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Decorre até 31 de outubro concurso para recrutamen-
to de Diretores da Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ANACOM). Os candidatos terdo obrigatoriamente que en-
viar e formalizar a sua candidatura através do endereco

A ANACOM, por decisdo final de 4 de outubro, aprovou as al-
teracOes da rede de televisdo digital terrestre (TDT) - MUX
A - no contexto da libertacdo da faixa dos 700 MHz (plano
de desenvolvimento da migracdo da rede de TDT e calenda-
rio a cumprir pela MEO - Servicos de Comunicacdes e Multi-
média (MEQ). Foi ainda determinada a MEO a realizacdo de
um teste piloto, a 27 de novembro, que consiste na altera-

A ANACOM esclareceu que o processo necessario ao desen-
volvimento do 5G esta a decorrer conforme o programado e

DECISOES FINAIS

BOLETIM BIMESTRAL

°C/

SET/OUT 2019

de email selecao.anacom@humanpersi.pt, indicando a(s)
referéncia(s) da(s) funcdo(des) a que se candidatam, bem
como toda a documentacdo e informacdo referenciada em
cada processo concursal. (+)

cdo do emissor de Odivelas Centro, que passara do canal
56 para o canal 35. As alteracdes dos restantes emissores
que compdem a rede de TDT comecam entre a 3.? semana
de janeiro e a 1° semana de fevereiro de 2020 e terminam
no dia 30 de junho de 2020. O processo vai iniciar-se de sul
para norte e terminara nas regides autonomas dos Acores
e da Madeira. (+)

de acordo com as determinacdes europeias. (+)

DENSIDADE DA REDE POSTAL

A ANACOM aprovou, a 15 de setembro, a decisdo final so-
bre a proposta dos CTT - Correios de Portugal (CTT) que
complementa os objetivos de densidade da rede postal e
de ofertas minimas de servicos em vigor, entendendo que
a mesma corresponde agora as necessidades dos utilizado-
res nos termos do quadro legal vigente. Recorde-se que os
CTT reformularam a sua proposta de modo a suprirem os
aspectos da proposta inicial, que ndo tinham integralmente
em consideracdo o quadro de referéncia definido por esta

Autoridade em 10 de janeiro. (+)

ALTERACOES A ORAC E A ORAP

A ANACOM, a 12 de setembro, aprovou a decisdo final sobre as
alteracdes a oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC)
e a oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP). Conforme
estabelecido, a MEO devera proceder as alteracoes da versdo 7
da ORAC e da versdo 5 da ORAP no prazo de 40 dias Uteis, apds
a notificacdo da decisdo final da ANACOM, passando as novas
versdes das ofertas a vigorar a partir dessa data. (+)


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1484396
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1483461
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1483716
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1480165
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1484630

COMUNICACOES

EM PORTUGAL

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), no am-
bito dos servicos de comunicacdes eletronicas, aplicou as
seguintes sangdes por pratica de ilicitos de mera ordenagdo
social:

¢ a Dense Air Portugal coimas pelo valor minimo legalmente
aplicavel, no total de 2333,33 euros; (+)

¢ a Viasat uma coima no valor de 4000 euros; (+)

¢ aBelgacom International Carrier Services Portugal coimas pelo
minimo legalmente admissivel, no total de 2333,33 euros; (+)

e a MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia uma coima
no valor de 30 000 euros; (+)

¢ a NOS Comunicacdes uma coima Unica no valor de 2 605 000
euros; (+)

e a HEARTPHONE - Comércio de Telecomunicacdes uma pena
de admoestacdo; (+)

e a NOWO - Communications uma coima unica no valor de
635 000 euros; (+)

e a Fractalia Remote Systems Portugal uma coima pelo minimo
legalmente admissivel (1000 euros); (+)

e a AT&T - Servicos de Telecomunicac6es coimas pelo minimo
legalmente admissivel, no total de 3666,66 euros; (+)

e a Lazer Telecomunicagdes coimas pelo minimo legalmente
admissivel, no total de 8000 euros; (+)

e a Telefénica International Wholesale Services Il coimas pelo
minimo legalmente admissivel, no total de 3000 euros. (+)

OPERADORES E PRESTADORES

A ANACOM procedeu ao cancelamento das inscricées das se-
guintes empresas no registo de prestadores de servicos postais:
e |berperimetro, por decisdo de 24 de agosto; (+)

¢ Globe Logistics - Empresa de Courier, Logistica e Transportes,
por decisdo de 30 de agosto; (+)

e (Cddigos Cruzados, por decisdo de 30 de agosto; (+)

e Augusto José Concha Encarnado, Sociedade Unipessoal, por
decisdo de 28 de agosto; (+)

e Transportes Garcia & César, por decisdo de 30 de agosto; (+)

e Easy Post, Unipessoal, por decisdao de 28 de agosto; (+)

e Transporta - Transportes Porta a Porta, por decisdo de 28
de agosto. (+)

COIMAS APLICADAS DE JANEIRO A JULHO
A ANACOM decidiu, de janeiro a julho, 110 processos de con-

traordenacdo, dos quais 48 terminaram com a aplicacdo de coi-
mas, o0 equivalente a 43% do total de processos decididos. As
coimas aplicadas pela ANACOM neste periodo ascenderam a 3,3
milhdes de euros. (+)

DIRETORIO DE EMPRESAS 2019

A ANACOM disponibilizou o Diretério de Empresas no Sector das
Comunicac6es 2019, que da a conhecer as empresas em atividade
no sector das comunicacoes, em 30 de junho, divulgando diversos
elementos caracterizadores da respetiva atividade, nos dominios
das comunicacOes eletronicas e dos servicos postais. (+)

RELATORIO DE REGULACAOD 2018

A ANACOM publicou, a 21 de agosto, o Relatério de Regulacdo,
Supervisdo e Outras Atividades relativo a 2018. Esta Autori-
dade desenvolveu a sua missdo de regulacdo do sector das
comunicacoes com o objetivo de assegurar na sua plenitude o
desenvolvimento sustentado do sector, a promocdo e defesa da
concorréncia e a protecdo dos direitos e interesses dos consu-
midores e utilizadores. (+)

EVOLUCAO DOS PRECOS DAS TELECOMUNICACOES

Foi publicado, a 8 de agosto, o relatdrio “Evolugdo dos pregos das
telecomunicagbes”, cujos dados reportam a junho. Este relatério
foi elaborado pela ANACOM a partir de indicadores do Instituto
Nacional de Estatistica e do Eurostat e inclui informacdo sobre a
evolucdo do indice de precos do consumidor e dos precos das te-
lecomunicacdes, bem como comparacdo da evolucdo dos precos
das telecomunicacGes em Portugal e na Unido Europeia. (+)

PROTOCOLOS DE CONFLITOS DE CONSUMO

A ANACOM assinou protocolos com sete centros de arbitragem
de conflitos de consumo, num processo que se antecipa que tra-
rd beneficios para os consumidores, uma vez que tornard mais
simples e expedito o processo de resolucdo de litigios com os
operadores de comunicacoes. (+)

TRANSMISSAO DE DUF

A ANACOM tornou publico que recebeu da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social (ERC) um pedido de decisdo sobre a
intencdo manifestada pela Popquestion de transmitir para a Pop-
question Il o direito de utilizacdo de frequéncias que Ihe foi atribui-
do para o exercicio da atividade de radiodifusdao sonora. (+)
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NUMEROS PORTADOS
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2018 2019
Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abril Maio Jun

SFT! 1906843 1902815 1903061 1904272 1907551 1908269 1908846 1905974 1907515 1907812 1908210 1909625

STM 2570976 2585138 2599012 2617115 2630830 2644727 2664307 2675022 2693687 2711852 2710192 2719927

SNG?2 4588 4621 4632 4636 4656 4675 4685 4747 4766 4781 4804 4815

Total 4482407 4492574 4506705 4526023 4543037 4557671 4577838 4585743 4605968 4624445 4623206 4634367

STF - servico telefonico fixo; STM - servico telefénico mével; SNG - outros servicos ndo geograficos

' Paraareducdo verificada face ao més anterior, assim como face ao ano anterior, contribuiu a ocorréncia de processos de retorno de nimeros ao operador “"de origem™”.
Consulte em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=834280 a informacdo sobre os valores registados no periodo homélogo.”

2 Inclui mil e cinquenta e seis nimeros portados da gama de numeracdo 30 (nimeros associados ao servico VolP némada).

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aprovou, a 3 da MEO - Servicos de ComunicacBes e Multimédia, para o exer-
de outubro, o valor de 7,4021% para a taxa de custo de capital ciciode 2019. (+)

Por decisdo de 25 de agosto, a ANACOM aprovou o calculo tador de servicos postais, respeitante as taxas a liquidar
do montante dos custos de regulacdo da atividade de pres- em 2019. (+)

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Resolucdo da Assembleia da Reptblica n.° 174/2019 (I Série - D.R. de 11 de setembro) - recomenda ao Governo a inclusdo da
RTP-Madeira e da RTP-Acores na grelha nacional da televisdo digital terrestre (TDT). (+)

Portaria n.° 587/2019 (Il Série - D.R. de 6 de setembro) - define as condicdes de atribuicdo de compensacdo aos titulares das
licencas para cobrir, no todo ou em parte, encargos que comprovadamente se verifiquem com a alteracdo da consignacdo de fre-
quéncias. (+)

Regulamento n.° 697/2019 (Il Série, Parte E - D.R. de 5 de setembro) - relativo ao regime de acesso e exercicio de ativi-
dades espaciais. (+)

Deliberacao n.° 891/2019 (Il Série - Parte € - D.R. de 22 de agosto) - relativa a delegacdo de poderes para movimentagdo de
contas bancarias em nome do fundo de compensacdo do servico universal de comunicacdes eletrénicas. (+)

Despacho n.° 7145/2019 (Il Série, Parte C - D.R. de 12 de agosto) - que determina que a ANACOM assegura a fungdo de National
Broadband Competence Office, no ambito da Rede de Organismos Europeus de Competéncia em Banda Larga. (+)

Lei n.° 58/2019 (I Série - D.R. de 8 de agosto) - que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados. (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt
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OPERADORES / PRESTADORES DE REDES € SERVICOS DE COMUNICACOES

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PRESTADORES DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

N.° Entidades N.° Entidades
registadas @ ® em atividade @ ©
Servico de distribuicao de sinais de televisdao @ 18 12
Servico telefonico movel
Operadores de redes méveis (MNQO) 3 3
Operadores de redes moveis virtuais (MVNO)
Servico telefénico em local fixo 19 16
Servigo de acesso a Internet
Banda larga fixa 50 40
Banda larga mével © 10 8
Servico de voz através da Internet de uso némada (VolP némada) ® 28 18
Servico de postos publicos 4 2
Servico de cartdes virtuais de chamadas 11

PRESTADORES DE SERVICOS POSTAIS

N.° Entidades N.° Entidades

habilitadas @® em atividade @®
Servicos Postais fora do ambito do servico universal 82 66
Servicos Postais abrangidos no ambito do servico universal 16 13
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)

) Situacdo em 30 de junho de 2019

) Numero de empresas inscritas no registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletrénicas.

) Inclui prestadores em atividade com oferta retalhista e/ou grossista.

) Inclui o servico prestado no ambito das RDC (8 prestadores em atividade) e através de outras plataformas (4 prestadores em atividade).

e) Inclui, além dos MNO e MVNO, trés empresas que declararam pretender disponibilizar o Servico de acesso mével a Internet em viaturas automéveis/outros equipa-
mentos (uma das quais ja se encontra a prestar o servico).

f) Servico prestado com recurso a gama de numeracdo “30".

g) Numero de empresas inscritas no registo dos prestadores de servicos postais.

h) Inclui 22 empresas a prestar o servico sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa Ibercourier é proprietaria da marca MRW), 17 empresas a prestar o servigo sob a

marca Nacex em regime de franchising (a empresa Logista é proprietaria da Marca Nacex), 1 empresa a prestar o servico sob a marca Envidlia em regime de franchising e uma

empresa a prestar o servico sob a marca SEUR em regime de franchising.

an o

Por decisdo de 25 de julho, a Autoridade Nacional de Comunicacdes eletronicas, respeitante as taxas a liquidar em 2019, no valor de
(ANACOM) aprovou o cdlculo do montante dos custos de regulacdo 32 706 901 euros. Foi igualmente aprovada a realizacdo de uma
da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacoes auditoria aos rendimentos relevantes. (+)

JOUE

Retificacdo do Regulamento de Execucado (UE) 2018/1263, de 20 de setembro, que estabelece os formuldrios para a prestacdo
de informacdes pelos prestadores de servicos de entrega de encomendas nos termos do Regulamento (UE) 2018/644 do Parlamen-
to Europeu e do Conselho (pagina 67, anexo l). (+)

Sistemas de identificacdo eletrénica notificados nos termos do artigo 9.°, n.°1, do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho relativo a identificacdo eletrénica e aos servicos de confianca para as transacoes eletrénicas no mercado interno. (+)


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1479463
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UNIAO EUROPEIA

COMUNICACOES

NO MUNDO
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A NOVA ESTRUTURA DA CE

A nova estrutura da Comissdao Europeia (CE) conta com oito
Vice-Presidentes no novo colégio, responsaveis pelas principais
prioridades das orientac6es politicas. Trés Vice-Presidentes te-
rdo uma dupla funcdo: além de comissarios serdo simultanea-
mente Vice-Presidentes responsdveis por uma das trés priori-
dades fulcrais da agenda da Presidente eleita, Ursula von der
Leyen. O Parlamento Europeu terd agora de aprovar a totalidade
do Colégio de Comissarios, incluindo o Alto Representante da
Unido Europeia (UE) para os Negdcios Estrangeiros e a Politica
de Seguranca/Vice-Presidente da Comissdo Europeia. (+)

0 REGULAMENTO SOBRE SEGURANCA CIBERNETICA

A CE publicou informacdo sobre o regulamento de ciberseguranca,
que visa reforcar a resposta europeia aos ciberataques, melhorar
a resiliéncia cibernética e aumentar a confianca no mercado Unico
digital. Para atingir estes objetivos, este novo regulamento vem:
i) fortalecer a missdo da Agéncia Europeia para a Seguranca das
Redes e Informagdo (ENISA), designadamente na coordenagdo
e cooperagdo em matérias de seguranga cibernética em todos os
Estados-Membros e organismos da UE; e ii) estabelecer uma estru-

CONSULTAS

tura de certificagcdo de seguranca cibernética ao nivel da UE, que
permitira o surgimento de esquemas de certificagdo personalizados
para categorias especificas de produtos, processos e servigos rela-
cionados com as tecnologias da informagdo e da comunicagdo. (+)

0 CODIGO EUROPEU DE COMUNICACOES ELETRONICAS

A CE publicou uma folha informativa sobre as novas regras de
telecomunicacdes da UE, decorrentes do novo Cédigo Europeu
de ComunicacGes Eletrénicas, que entraram em vigor a 21 de
dezembro de 2018 e que devem ser aplicadas pelos Estados-
-Membros até 21 de dezembro de 2020. (+)

24.° MODELO DE ESPECIFICACAO BEREC DO ROAMING

Foi aprovado pelo Organismo de Reguladores Europeus das Comu-
nicacoes Eletrénicas (BEREC) o 24.° modelo de especificacdo de
dados relativo a itinerancia (roaming) nas redes telefonicas moveis
publicas na Unido Europeia/Espaco Econdmico Europeu. O questio-
nario deve ser preenchido e remetido a ANACOM pelas empresas
prestadoras de servicos moveis, o mais tardar até 11 de novembro
de 2019, para o endereco deestats@anacom.pt. Este modelo respei-
ta ao periodo entre 1 de abril e 30 de setembro de 2019. (+)

PARCERIAS INSTITUCIONALIZADAS

A CE publicou, a 12 de setembro, no ambito do programa
Horizon Europe, uma consulta publica sobre a melhor forma de
apoiar parcerias institucionalizadas, reunindo a inddstria, os Es-
tados-Membros da UE e outras partes interessadas, como parte
deste novo programa. Estdo convidados a participar nesta con-
sulta publica, que encerrard a 6 de novembro, os interessados
em pesquisa e inovacdo na Europa. (+)

MAPEAMENTO DO FLUXO DE DADOS EM TODA A UE

A Direcdo Geral de Redes, Conteldo e Tecnologia de Comu-
nicagoes (DG CONNECT) da CE, em colaboragdo com o Centro
Comum de Pesquisa, no quadro do lancamento da iniciativa de
monitorizacdo europeia de fluxo de dados, lancou um ques-
tiondrio para recolher dados agregados e anénimos sobre a

Mais informacdes em: www.anacom.pt

quantidade i) de dados armazenados nas infraestruturas de
nuvem por empresas e entidades publicas na UE e ii) de dados
movidos de uma infraestrutura de nuvem para outra.

Os elementos recolhidos serdo usados para o desenvolvimento
de um mapeamento europeu agregado, disponivel ao publico,
dos stocks e fluxos de dados atuais em todo o territério da UE.
As empresas e entidades publicas sdo convidadas a participar
neste questionario até 15 de outubro. (+)

TAXAS DE TERMINACAO DE CHAMADAS DE VOZ NA UE

Decorre até 8 de novembro a consulta pdblica lancada pela
CE sobre servicos de terminacdo de chamadas de voz vi-
sando reunir os pontos de vista das partes interessadas
relativos ao objetivo e aplicacdo das futuras regras harmo-
nizadas da UE. (+)


https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-5542_pt.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-act-enisa-and-cybersecurity-certification-framework
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-electronic-communications-code-updating-eu-telecom-rules
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-institutionalised-partnerships-under-horizon-europe
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/have-your-say-data-flow-mapping-across-eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/voice-call-termination-rates-eu-commission-launches-public-consultation
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1484997

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como
representante nacional do sector das comunicacdes jun-
to de organizacGes internacionais revelantes, participou
recentemente em encontros no ambito do Organismo de
Reguladores Euro~peus das Comunicacdes Eletrénicas (BE-
REC), da Conferéncia Europeia das Administracdes de Cor-
reios e Telecomunicagdes (CEPT), do Grupo de Reguladores
Europeus dos Servicos (ERGP), da Unido Europeia (UE), da
Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) e da Unido
Postal Universal (UPU).

BEREC

- Reunido do MEA EWG, em Bruxelas (Bélgica), 25 de se-
tembro; (+)

- Remedies EWG, em Bruxelas (Bélgica), a 20 de setembro; (+)

- Rede de Contactos, em Zadar (Crodcia), a 12 e 13 de se-
tembro; (+)

- Drafters, Numbering Guidelines, RF EWG, em Bruxelas (Bélgi-
ca), a 5 de setembro; (+)

- Workshop“Migrationfromlegacyinfrastructurestofibre-based
networks”, em Bruxelas (Bélgica), a 3 de setembro. (+)

CEPT

- GT UPU, CERP em Varsdvia (Poldnia), a 5 e 6 de setembro; (+)
- CPG PTB, em Kristiansand (Noruega), de 22 a 25 de julho; (+)
- CPG PTC, em Vilnius (Lituania), de 2 a 4 de julho. (+)

ERGP

- GT Market Indicators, em Praga (Republica Checa), a 30 de
setembro e 1 de outubro; (+)

- Stakeholders Forum, em Bruxelas (Bélgica), a 18 de setembro; (+)

- Steering Group, em Riga (Letonia), a 10 de setembro. (+)

UE

- COCOM, em Bruxelas (Bélgica), a 24 de setembro; (+)
- RSPG EECC, em Bruxelas (Bélgica), a 11 de julho. (+)

uIT
- WP 6A do UIT-R, em Genebra (Suica), de 22 a 25 de julho. (+)

UPU

- 3.° Congresso Extraordindrio em Genebra (Suica), de 24 a 26
de setembro. (+)

INTERNATIONAL REGULATORS FORUM 2019
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Teve lugar em Llondres, a 7 de outubro, o “International
Regulators Forum 2019" submetido ao tema “Redesigning re-
gulation for a global communications ecosystem”, que integrou
a comemoragdo do 50.° aniversario do International Institute

ANACOM E ANATEL

of Communications (IICOM), o qual contou com a participagdo,
na sessdo de abertura, de Sandro Mendonga, vogal do Conse-
Iho de Administracdo da ANACOM, sobre “Regulatory snapshot
- looking back, looking forward”. (+)
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Teve lugar a 12 e 13 de setembro, em Lisboa, a XIX reunido
bilateral ANATEL/ANACOM, durante a qual se procedeu a troca
de conhecimentos e experiéncias com o objetivo de identificar
possiveis caminhos e solucdes para problemas comuns a ambos
os paises, Brasil e Portugal, e com os quais os reguladores se

“HOW BEREC WORKS?”

confrontam. Na reunido foram apresentadas as principais me-
didas regulatérias adotadas em 2018 pelos dois reguladores e
trocadas experiéncias em temas relacionados com a defesa do
consumidor, incluindo o tratamento de reclamacdes, tanto pelo
regulador como pelos operadores. (+)
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0 BEREC divulgou o video "How BEREC works?”, que ilustra
as atribuicoes, a atividade e o processo de tomada de deci-

sdo correspondentes. (+)

ANACOM REUNE COM DELEGACAO DE MOCAMBIQUE
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A 31 de julho, a ANACOM recebeu uma delegagdo de Mogambi-
que composta por trés elementos de diferentes organismos da
area das comunicacdes, tendo dado a conhecer o modelo e a ar-

quitetura institucional da regulagdo em Portugal, no ambito da
recolha de contributos para a fase de reestruturagdo em curso
em Mocambique. (+)
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ARGENTINA - Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

e No ambito do “Programa Mds Simple” orientado para idosos e
mulheres que vivem em zonas rurais, o ENACOM avancou com
a primeira entrega de tablets com o objetivo de reduzir o fosso
digital no pais. (+)

AUSTRALIA - Australian Communications
and Media Authority (ACMA)

e A ACMA adotou decisdo contra a empresa de telecomunica-
¢Oes Infinity Telecom, por violar as regras do sector relaciona-
das com a divulgagdo obrigatéria de informagdo aos consumi-
dores no site da empresa. Em caso de incumprimento, a Infinity
Telecom podera ser sancionada com uma multa que podera
ascender aos 10 milhdes de ddlares australianos. (+)

BELGICA - Belgian Institute for Postal services
and Telecommunications (BIPT)

¢ Negado provimento, por parte do Tribunal do Mercado, aos
recursos apresentados pelos operadores Telnet, Brutélé e
Nethys contra as decisGes da Conference of regulators in the
electronic communications sector (CRC) que, com o objetivo de
aumentar a concorréncia nos mercados de Internet e transmis-
sdo de banda larga, impdem a estas operadoras a abertura das
suas redes aos concorrentes. (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

e Lancada consulta publica, a decorrer até 3 de novembro, sobre o
regulamento de obrigacdes de universalizagdo, que tem como obje-
tivo a sua adequagdo ao plano geral de metas de universalizagdo, o
qual estabelece as obrigagdes e metas de universalizagdo para 0s
servicos de telecomunicagdes prestados em regime publico. (+)

¢ A 13 de setembro, a ANATEL fez uma acdo de fiscalizacdo,
em conjunto com a equipa do Comando de Operacoes Especiais
da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, tendo encerrado 25
emissoras clandestinas em Sdo Paulo. (+)

CANADA - Canadian Radio-television
and Telecommunications Comission (CRTC)

e Estabelecidas taxas grossistas mais baixas relativas aos ser-
vicos de Internet de banda larga com vista a facilitar a concor-
réncia e promover servicos inovadores de banda larga a precos
acessiveis aos consumidores. Estas taxas sdo pagas pelos con-
correntes que acedem as redes de alta velocidade das grandes
operadoras de telefonia e cabo. (+)

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados

y la Competencia (CNMC)

e Publicadas, a 4 de setembro, estatisticas sobre fibra até a
casa (fiber to the home - FTTH), tendo sido registados 9,4

Mais informacoes em: www.anacom.pt

milhdes de linhas em junho e um crescimento mensal de 111
856 novos acessos. Assistiu-se a uma queda das linhas digital
subscriber line (DSL), sendo que, do total das linhas de fibra,
44,2% pertencem a Movistar. (+)

FINLANDIA - Finnish Transport
and Communications Agency (TRAFICOM)

¢ Divulgadas estatisticas sobre redes méveis que, por compa-
racdo com outros paises nérdicos e balticos, destacam a Finlan-
dia como o pais com o maior nimero de assinaturas de banda
larga per capita. (+)

¢ Lancado prémio inovacdo 5G que procura dar visibilidade na-
cional e internacional ao desenvolvimento de servicos e com-
peténcias 5G na Finlandia. As candidaturas decorrem até 31 de
janeiro de 2020. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

¢ Divulgada informacdo sobre o férum de partilha peer review
realizado a 5 de setembro e promovido pelo Grupo de Politica
do Espectro de Radiofrequéncias (RSPG), que envolveu diver-
sos representantes e autoridades reguladoras da Unido Euro-
peia, com o objetivo de partilhar e debater informacdo sobre
as opcoes tomadas nos processos de atribuicdo com relevancia
do contexto europeu, neste caso sobre a faixa de frequéncias
3490-3800 GHZ . (+)

e Publicados, a 6 de setembro, os resultados da monitorizacdo
do mercado dos servicos fixos de alto e muito alto débito rela-
tivos ao fim de junho. (+)

PAISES BAIXOS - Authority for Consumers and Markets
(ACM)

¢ Lancado estudo exploratério sobre implementacdo da fibra 6ti-
ca num contexto em que areas rurais e urbanas diferem - designa-
damente, as areas rurais tém acesso a fibra ética e, por outro lado,
as areas urbanas registam uma progressdo mais lenta. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

¢ Publicada informacdo sobre a conferéncia “The Digital Socie-
ty", que decorreu a 6 de setembro, destacando-se a revisdo do
cenario das telecomunicacdes irlandesas e o seu desenvolvi-
mento futuro, designadamente na defesa do consumidor na era
digital, salvaguardando a inovacdo. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

e Lancada, a 16 de setembro, campanha sobre o processo
“text-to-switch”, que permite mudar de rede mdvel através de
uma mensagem de texto gratuita ou obter uma velocidade ga-
rantida antes de assinar novo contrato de banda larga. (+)
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SERVICOS POSTAIS

0 trafego total dos servicos postais, que atingiu 350,2 milhdes
de objetos, diminuiu 9,1% devido a diminuicdo do trafego das
correspondéncias, do correio editorial e da publicidade ende-
recada, a qual foi parcialmente compensada pelo aumento de
6,9% observado no trafego de encomendas. Todas as compo-
nentes da receita diminuiram, com excecdo das encomendas,
que registaram um aumento de 5,3%. (+)

SERVICOS TRANSFRONTEIRICOS DE ENCOMENDAS 2018

Em 2018, do total de encomendas cursadas nas redes postais
dos principais prestadores do servico de encomendas em Portu-
gal, 68% foram encomendas nacionais, 20,6% tiveram origem
noutros paises (encomendas internacionais recebidas) e 11,5%
foram encomendas internacionais de saida. No total, 32% das
encomendas sdo internacionais. (+)

SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM LOCAL FIXO

A taxa de penetracdo dos clientes residenciais de banda lar-
ga fixa era de 78,6 por 100 familias classicas, mais 3,9 pontos
percentuais do que no 1.° semestre homélogo de 2018. A taxa
de penetracdo dos acessos instalados a pedido de clientes resi-
denciais ascendeu a 89,1 por 100 familias classicas. (+)

Os utilizadores de servicos de comunicacGes, no primeiro se-
mestre, apresentaram cerca de 43 mil reclamacdes, menos 11%
do que no periodo homdlogo, em que se tinha observado um au-

RECRUTAMENTO

SERVICO TELEFONICO FIXO

A taxa de penetracdo dos acessos telefénicos principais atingiu
49,3 acessos por 100 habitantes. (+)

SERVICO DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

Cerca de 86% das familias dispunham do servico de distribuicdo
de sinais de televisdo por subscricdo, mais 1,7 pontos percen-
tuais do que no primeiro semestre de 2018. (+)

SERVICOS MOVEIS

A penetracdo do servigo mével ascendeu a 170,1 por 100 ha-
bitantes. Caso sejam apenas considerados os acessos moveis
com utilizacdo efetiva (excluindo machine-to-machine - M2M), a
taxa de penetracdo em Portugal seria de 119,6. (+)

PACOTES DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

0 ndmero de subscritores destas ofertas atingiu 3,95 milhdes, mais
146 mil ou mais 3,8% que no semestre homdlogo do ano anterior. (+)

REDES E SERVICOS DE ALTA VELOCIDADE EM LOCAL FIX0

0 numero de clientes residenciais de servicos de alta velocida-
de em local fixo atingiu 2,7 milhdes, 12% acima do valor regis-
tado no primeiro semestre de 2018. (+)

mento de cerca de 25%. Foram 32 mil as reclamacdes relativas
ao sector das comunicacdes eletrénicas, menos 13%, enquanto
as do sector postal desceram 5%, para cerca de 11 mil. (+)

ANACOM abre concurso para Diretores
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