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MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINAÇÃO MÓVEL

Por decisão de 18 de janeiro, a ANACOM aprovou os sentidos 

prováveis de decisão relativos aos mercados grossistas de 

terminação de chamadas de voz em redes móveis individuais 

correspondentes (i) à definição dos mercados do produto e 

mercados geográficos, avaliação de poder de mercado signi-

ficativo e imposição, manutenção, alteração ou supressão de 

obrigações regulamentares e (ii) à especificação da obrigação 

de controlo de preços. Os interessados deverão enviar comen-

tários, por escrito e em língua portuguesa, até 5 de março para  

terminacoesmoveis2018@anacom.pt. (+)

SERVIÇO POSTAL UNIVERSAL

Por decisão de 7 de fevereiro, a ANACOM aprovou a prorrogação, 

por um período adicional de 15 dias úteis, do prazo das consul-

tas públicas sobre os critérios de fixação dos preços e sobre os 

parâmetros de qualidade de serviço e objetivos de desempenho 

associados à prestação do serviço para o triénio 2018-2020.

Assim, a receção de contributos termina a 15 de março de 

2018, devendo os mesmos ser enviados, por escrito e em 

língua portuguesa, para os endereços de correio eletrónico  

regime-precos-ctt@anacom.pt (+) e objetivos-qos-CTT@anacom.pt 

(+), respetivamente.

CONSULTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO COM NOVOS MEMBROS
O Conselho de Ministros aprovou, na reunião de 8 de fevereiro, a 

nomeação de três novos membros para o Conselho de Adminis-

tração (CA) da Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM). 

João Miguel André Monteiro Coelho, como Vice-Presidente e Paula 

Cristina Meira Lourenço e Sandro Miguel Ferreira Mendonça, como 

Vogais, juntam-se no CA da ANACOM a João Cadete de Matos (Pre-

sidente) e a Isabel Areia (Vogal), em funções desde 15 de agosto 

de 2017 e 24 de julho de 2015, respetivamente. (+)

AÇÕES DE FISCALIZAÇÃO DA ANACOM EM 2017
A ANACOM realizou, em 2017, mais de 6600 ações de fisca-

lização, repartidas por serviços de comunicações eletrónicas, 

serviços postais, fiscalização das regras relativas às infraes-

truturas de telecomunicações em edifícios e em urbanizações, 

verificação de equipamentos de rádio e ações de monitorização 

do espectro. (+)

WIFI4EU – SESSÕES DE ESCLARECIMENTO
Mais de 130 câmaras municipais participaram nas sessões so-

bre a iniciativa WiFi4EU - iniciativa da Comissão Europeia que se 

destina a financiar a instalação de equipamentos para a dispo-

nibilização de acesso gratuito à Internet em locais da vida pú-

blica. As sessões de Guimarães, Coimbra e Évora decorreram a 1 

e 2 de fevereiro, coorganizadas pela ANACOM e pela Associação 

Nacional de Municípios Portugueses. A sessão de Lisboa, que 

teve lugar na tarde do dia 2, foi organizada pela ANACOM e a 

única aberta ao público. Além de representantes de autarquias, 

participaram nesta sessão operadores de telecomunicações e 

fornecedores de equipamento, bem como associações repre-

sentativas dos consumidores, entre outras entidades. (+)

SPECTRU
Mais informações em: www.anacom.pt
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NOTÍCIAS

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), no âmbito 

dos serviços de comunicações eletrónicas, aplicou as seguintes 

sanções por prática de ilícitos de mera ordenação social: 

•	 à Itconic Portugal uma coima única no valor de 1000 euros; (+)

•	 à Vectone Mobile uma coima única no valor de 2000 euros. (+)

A Vodafone Portugal foi condenada ao pagamento de uma coi-

ma única de 11 000 euros, por práticas comerciais desleais e 

infrações à Lei das Comunicações Eletrónicas. (+)

No âmbito do livro de reclamações foram aplicadas as se-

guintes sanções:

•	 à NOS Comunicações uma coima única no valor de 6000 euros; (+) 

•	 à MEO – Serviços de Comunicações e Multimédia uma coima 

única no valor de 10 000 euros. (+)

AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO CONJUNTA ANACOM, GNR E ASAE

Duas dezenas de viaturas pesadas de mercadorias foram 

fiscalizadas na A8 - Auto Estrada do Oeste numa ação de 

fiscalização conjunta, que decorreu a 23 de janeiro, e que 

envolveu a ANACOM, a GNR e a ASAE. No âmbito das ra-

diocomunicações, compete a esta Autoridade verificar se os 

“meios rádio” presentes nos veículos são utilizados de acor-

do com a lei. Nesta ação não foram detetadas inconformi-

dades nas viaturas que dispunham de estações do serviço 

rádio pessoal - banda do cidadão (CB). (+)

DIA DA INTERNET MAIS SEGURA 2018

Comemorou-se a 6 de fevereiro, o Dia da Internet Mais Segura. 

Esta iniciativa, promovida pela European Internet Safety Ne-

twork (InSafe) e pela International Association of Internet Hotli-

nes (INHOPE), com o apoio da Comissão Europeia, foi assinalada 

em mais de 130 países, incluindo Portugal. (+)

QUESTIONÁRIO ANUAL DE SERVIÇOS POSTAIS

Decorre até 28 de fevereiro o prazo para preenchimento e 

envio pelos operadores e prestadores de serviços postais 

do questionário anual sobre este sector. Esta informação é 

requerida pela ANACOM para efeitos do acompanhamento 

do sector e da elaboração de algumas publicações anuais. 

A informação solicitada neste questionário deve ser reme-

tida para o endereço eletrónico dee.stats@anacom.pt ou por 

correio. (+)

NET.mede EM 2017 

O NET.mede, ferramenta criada pela ANACOM para medir a ve-

locidade de acesso à Internet, contou com um total de 336 594 

visitas de 203 100 utilizadores, em 2017 o número de visua-

lização de páginas foi de 615 220. A duração média de cada  

sessão foi de 3:23 minutos. (+)

SUBVENÇÕES ATRIBUÍDAS EM 2017

A ANACOM divulgou a lista de subvenções atribuídas em 2017, 

remetida à Inspeção-Geral de Finanças, ao abrigo no disposto 

no artigo 8.º, n.º 1, alínea s) dos seus estatutos. (+)

SERVIÇOS OVER-THE-TOP 2017

A ANACOM disponibilizou informação sobre a utilização de servi-

ços de instant messaging e de chamadas de voz e vídeo através da 

Internet, em Portugal e na União Europeia, em 2017. Em Portugal, 

os serviços mais acedidos através da Internet móvel são: redes so-

ciais (80%), vídeos online (68%), música online (47%), jogos online 

(27%), mobile banking (21%) e TV online (11%). (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS ANACOM

O Presidente do Conselho de Administração (CA) da ANACOM, 

João Cadete de Matos, esteve presente, a 31 de janeiro, em reu-

nião com a Associação dos Portuguesa de Radiodifusão (APR), 

na qual foram abordadas matérias relacionadas com o exercício 

da atividade de radiodifusão em Portugal (+); e a 29 de janeiro, 

participou no programa “Prós e Contras” da RTP1, dedicado ao 

tema “O serviço de correios” (+). Além disso, concedeu as se-

guintes entrevistas: a 23 de janeiro, à Antena 1 (programa “En-

trevista da Manhã”), em que abordou matérias relacionadas com 

defesa do consumidor, televisão digital terrestre e CTT - Cor-

reios de Portugal (CTT) (+); a 19 de janeiro, à RTP1 (programa 

“Sexta às 9”), sobre “Burla com telemóveis” (+); e a 17 de janei-

ro, ao programa “Fórum TSF”, sobre “Como avalia a qualidade do 

serviço dos CTT?” (+).

O CA da ANACOM participou, ainda, nos seguintes encontros 

para tratar matérias relacionadas com o acesso à rede postal e 

o desenvolvimento postal em Portugal:

•	 a 23 de janeiro, reunião com a API (+);

•	 a 19 de janeiro, reunião com os CTT (+);

•	 a 18 de janeiro reunião com a Iberomail (+);

•	 a 17 de janeiro reunião com a VASP (+).
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Despacho n.º 1126/2018 (II Série – D.R. de 31 de janeiro), determina análise e acordo prévio com a operadora sobre alterações 

técnicas a introduzir ao contrato do Sistema Integrado das Redes de Emergência e Segurança de Portugal (SIRESP). (+)

Declaração de Retificação n.º 87/2018 (II Série – D.R. de 31 de janeiro), que republica o Regulamento n.º 6/2018, de 5 de janeiro, 

relativo ao registo das empresas que oferecem redes e serviços de comunicações eletrónicas. (+)

Aviso n.º 1477/2018 (II Série – D.R. de 31 de janeiro), relativo à declaração de conformidade do SCA dos CTT (2015). (+)

Resolução da Assembleia da República n.º 17/2018 (I Série – D.R. de 24 de janeiro), que recomenda ao Governo a promoção de 

uma avaliação das responsabilidades contratuais subjacentes à concessão em vigor entre o Estado e os CTT. (+)

Deliberação n.º 69/2018 (II Série – D.R. de 17 de janeiro), relativa à delegação de poderes do Conselho de Administração  

da ANACOM nos seus membros e nos diretores. (+)
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IPC Serviços telefónicos e de telecópia

EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES

ALTERAÇÕES À ORALL
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) apro-

vou, por decisão final de 18 de janeiro, as alterações à ofer-

ta de referência de acesso ao lacete local (ORALL), as quais 

devem ser efetivadas pela MEO - Serviços de Comunicações 

e Multimédia no prazo de 30 dias úteis. Recorde-se que o 

respetivo projeto de decisão tinha sido aprovado, a 16 de 

novembro de 2017, para notificação à Comissão Europeia 

(CE), ao Organismo de Reguladores Europeus das Comunica-

ções Eletrónicas (BEREC) e às autoridades reguladoras na-

cionais dos restantes Estados-Membros da União Europeia. 

A CE pronunciou-se manifestando não ter comentários. (+)

De acordo com o Instituto Nacional de Estatística (INE), a taxa 

de variação média dos preços das telecomunicações em 2017 

foi de 2,35%.

A variação média anual em dezembro de 2017, foi inferior à 

registada em 2016 e, em média, no período 2012/2016. 

Por outro lado, as taxas registadas em 2017 foram superiores à 

variação do IPC (1,37%), concluindo-se que os preços das tele-

comunicações aumentaram +0,98% em termos reais.

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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DECISÕES ANACOM – SÍNTESE DO 4.º TRIMESTRE DE 2017
Informação completa disponível em www.anacom.pt

DATA	 DECISÃO

28.12.2017	Concurso público para aquisição de equipamento e serviços para ligação direta de rede IP entre a plataforma de 
medida de qualidade do serviço de acesso à Internet (Net.Mede) e o GigaPIX (PIX nacional) (decisão) (+)

21.12.2017	Concurso público para renovação da manutenção do licenciamento Oracle (decisão) (+)

21.12.2017	Concurso público para prestação de serviços de manutenção de licenciamento de software (decisão) (+)

21.12.2017	Transmissão da licença da Widecare para prestação de serviços postais (decisão) (+)

21.12.2017	Concurso para realização de auditoria aos inventários do património afeto à concessão dos CTT - Correios de 
Portugal (2016 e 2017) (decisão) (+)

21.12.2017	Aprovada transmissão do direito de utilização de frequências da Rádio Linear (decisão) (+)

18.12.2017	Prorrogação do prazo de audiência prévia sobre o sentido provável de decisão relativo à proposta de ‘’Análise dos 
preços das ofertas grossistas suportadas em redes de alta velocidade rurais e proposta de redução de preços das 
ofertas da Fibroglobal’’ (decisão) (+)

14.12.2017	Fundo de compensação do serviço universal de comunicações eletrónicas - identificação das entidades obrigadas a 
contribuir e fixação do valor das contribuições referentes aos CLSU (2014 e 2016) (sentido provável de decisão) (+)

14.12.2017	Mercado grossista de originação de chamadas na rede telefónica pública num local fixo para serviços especiais 
suportados em numeração não geográfica (decisão) (+)

14.12.2017	Aprovado Regulamento relativo ao registo das empresas que oferecem redes e serviços de comunicações 
eletrónicas (decisão) (+)

14.12.2017	Concurso para aquisição de uma solução integrada de serviços de impressão e cópia (+)

24.11.2017	Aprovação do relatório da consulta sobre as ações do plano plurianual de atividades 2018-2020 (decisão) (+)

24.11.2017	Audiência prévia sobre o sentido provável de decisão do contraente público de acolher a ‘’Análise dos preços das 
ofertas grossistas suportadas em redes de alta velocidade rurais e proposta de redução de preços das ofertas da 
Fibroglobal’’ (sentido provável de decisão) (+)

23.11.2017	Aprovação da decisão sobre os inventários do património afeto à concessão dos CTT - 2014 e 2015 (decisão) (+)

23.11.2017	Decisão sobre a retirada do projeto de decisão relativo ao mercado grossista de originação de chamadas na rede 
telefónica pública num local fixo notificado à Comissão Europeia (decisão) (+)

16.11.2017	Cálculo das taxas devidas pelo exercício de atividade de fornecedor de redes e serviços de comunicações 
eletrónicas em 2017 (decisão) (+)

16.11.2017	Cálculo das taxas devidas pelo exercício de atividade de prestador de serviços postais em 2017 (decisão) (+)

16.11.2017	Notificação à Comissão Europeia relativa às alterações à Oferta de Referência de Acesso ao Lacete Local 
(projeto de decisão) (+)

16.11.2017	Interligação IP - notificação à Comissão Europeia (projeto de decisão) (+)

09.11.2017	Concurso para aquisição de equipamento e serviços para ligação direta de rede IP entre a plataforma de medida de 
qualidade do serviço de acesso à Internet (NET.mede) e o GigaPIX (PIX nacional) (decisão) (+)

02.11.2017	Aprovação da metodologia de cálculo da taxa de custo de capital dos CTT aplicável ao exercício de 2018 e 
seguintes (decisão) (+)

02.11.2017	Concurso público para aquisição de sistema de teste, processamento, análise e reporte de informação de QoS dos 
sistemas de comunicações móveis (decisão) (+)

02.11.2017	Aprovação dos valores dos indicadores de qualidade do serviço postal universal verificados pelos CTT em 
2016 (decisão) (+)

02.11.2017	Recomendação dirigida às empresas que oferecem redes e serviços de comunicações eletrónicas relativamente aos 
serviços de WAP Billing (+)

31.10.2017	Aprovada recomendação sobre a cobrança de serviços que ficaram indisponíveis em consequência dos 
incêndios (decisão) (+)

26.10.2017	Aprovação das adendas ao Manual ITED 3.ª edição e ao Manual ITUR 2.ª edição (decisão) (+)

26.10.2017	Concurso para prestação de serviços de manutenção de licenciamento de software (decisão) (+)

19.10.2017	Concurso para renovação da manutenção do licenciamento Oracle (decisão) (+)

19.10.2017	Notificação à Comissão Europeia relativa ao mercado grossista de originação de chamadas na rede telefónica 
pública num local fixo (projeto de decisão) (+)

19.10.2017	Incêndios florestais - Medidas de proteção e resiliência de infraestruturas de comunicações eletrónicas (decisão) (+)

12.10.2017	Aprovação de alterações à ORCA e à ORCE (decisão) (+)

12.10.2017	Adjudicação de seguros (outros ramos) (decisão) (+)
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

PROTEÇÃO DE DADOS

O Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados, aprovado a 27 de 

abril de 2016, começará a ser aplicado em toda a União Europeia 

(UE) a partir de 25 de maio de 2018. Nesse âmbito, a Comissão Eu-

ropeia (CE) disponibilizou um conjunto de orientações sobre a sua 

implementação, assim como uma ferramenta online, dirigida, em 

particular, a pequenas e médias empresas, com o objetivo de pro-

mover o cumprimento das novas regras de proteção de dados. (+)

BROADBAND DIGITAL SCOREBOARD 2017

Foi divulgado pela CE um relatório com os indicadores de banda 

larga em 2017 nos 28 Estados-Membros da UE. Para uma melhor 

interpretação dos dados, foi também divulgado o documento que 

especifica as definições, metodologias e notas de rodapé conside-

radas pelos Estados-Membros na informação que prestaram. (+)

CIBERSEGURANÇA

A UE irá investir cerca de 486 milhões de euros na construção 

de uma infraestrutura europeia de supercomputadores que será 

essencial para o processamento de quantidades elevadas de 

dados, trazendo benefícios para a sociedade em áreas como a 

saúde, energias renováveis e cibersegurança. (+)

#SAFERINTERNET4EU

No âmbito das celebrações de 2018 do Dia da Internet Mais Se-

gura, a CE lançou, a 6 de fevereiro, uma campanha de promoção 

de segurança online, com o objetivo de tornar as crianças, pais e 

professores mais informados acerca das oportunidades e desa-

fios digitais. Esta campanha integra-se no Plano de Ação sobre 

Educação Digital adotado pela CE em dezembro de 2017. (+)

PAGAMENTOS ONLINE

A versão revista da Diretiva de Serviços de Pagamentos, que 

começou a ser aplicada na UE a 13 de janeiro, procura moderni-

zar os serviços de pagamentos na UE para benefício de consu-

midores e empresas. (+)

MECANISMO INTERLIGAR A EUROPA

Foi adotado a 7 de fevereiro o programa de trabalho de 2018 para 

o sector das telecomunicações do Mecanismo Interligar a Euro-

pa (Connecting Europe Facility - CEF). Este documento identifica 

como prioridades as novas infraestruturas de serviços digitais (por 

exemplo, os pagamentos móveis), a conectividade da Internet sem 

fios em comunidades locais, através da iniciativa WiFi4EU, e ainda 

a assistência técnica para a implementação de banda larga. (+)

UNIÃO EUROPEIA

ERGP

CONECTIVIDADE MÓVEL

Foi divulgado pelo Organismo de Reguladores Europeus das Co-

municações Eletrónicas (BEREC), em conjunto com o Grupo de 

Política do Espectro de Radiofrequências (RSPG), o relatório so-

bre a facilitação da conectividade móvel em “áreas de desafio”.

Este relatório descreve os principais problemas encontrados 

para fornecer conectividade móvel em algumas “áreas de de-

safio”, onde a conectividade móvel é limitada ou inexistente, 

e compila iniciativas para facilitar a conectividade móvel para 

cada uma dessas áreas na Europa. (+)

BEREC

PROGRAMA DE TRABALHO DO ERGP

Decorreu até 23 de fevereiro uma consulta aberta sobre as 

principais áreas e tópicos a serem considerados no âmbito do 

Programa de Trabalho do Grupo de Reguladores Europeus dos 

Serviços Postais (ERGP) para 2019, ano em que a presidência 

deste grupo será assumida pela ANACOM. (+) 
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ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como re-

presentante nacional do sector das comunicações junto de or-

ganizações internacionais revelantes, participou recentemente 

em reuniões no âmbito da Conferência Europeia das Adminis-

trações de Correios e Telecomunicações (CEPT), da União Euro-

peia (UE), da União Internacional das Telecomunicações (UIT), 

do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações 

Eletrónicas (BEREC) e do Grupo de Reguladores Europeus dos 

Serviços Postais (ERGP).

CEPT/ECC

-	 PT FNI do WG NaN, em Haia (Holanda), a 30 e 31de  

janeiro; (+) 

-	 PT44 do WG FM, em Copenhaga (Dinamarca), de 16 a 18 de 

janeiro; (+) 

-	 CPG19, em Budapeste (Hungria), de 8 a 11 de janeiro; (+)

-	 SRD/MG do WG FM, em Dublin (Irlanda), de 13 a 15 de dezem-

bro de 2017. (+) 

UE

Decorreu em Bruxelas (Bélgica) a 62.ª reunião do RSC, a 6 e 7 

de dezembro de 2017. (+)

UIT

-	 EG-ITR, em Genebra (Suíça), de 17 a 19 de janeiro; (+) 

-	 Grupo de Trabalho para a Elaboração de Planos Estratégico e Finan-

ceiro para 2020-2023, em Genebra (Suíça), a 15 e 16 de janeiro. (+) 

BEREC

-	 Mobile EWG, em Bruxelas (Bélgica), a 18 de janeiro; (+) 

-	 NN EWG, em Bruxelas (Bélgica), a16 de janeiro. (+)

ERGP

-	 Subgrupo de Trabalho “Future of postal regulation/Imple-

mentation and evolution of the USO”, em Haia (Holanda), a 

29 de janeiro; (+) 

-	 Steering Group, em Bruxelas (Bélgica), a 25 de janeiro. (+) 

O Presidente da ANACOM, João Cadete de Matos, realizou, a 24 

de janeiro, uma visita oficial à UIT, em Genebra (Suíça), durante 

a qual reuniu com o Secretário-Geral da UIT, Houlin Zhao, e com 

os Diretores dos Sectores da União: UIT-T (normalização), UIT-R 

(radiocomunicações) e UIT-D (desenvolvimento). (+) 

VISITA OFICIAL DO PRESIDENTE DA ANACOM À UIT

O Presidente da ANACOM, João Cadete de Matos, foi o anfitrião 

da visita do Secretário Geral da União Postal das Américas, Espa-

nha e Portugal (UPAEP), Roberto Cavanna, a 2 de fevereiro. Esta 

visita constituiu uma oportunidade para debater os principais 

projetos da UPAEP para os próximos anos, bem como o contri-

buto que Portugal poderá dar para a respetiva concretização. (+) 

VISITA DO SECRETÁRIO GERAL DA UPAEP À ANACOM

Teve lugar a 25 de janeiro, em Bruxelas (Bélgica), uma reunião 

entre o Presidente da ANACOM, João Cadete de Matos, e o Presi-

dente do Belgian Institute for Postal services and Telecommu-

nications (BIPT), Michel Van Bellinghen.

A reunião teve como objetivo principal a partilha de experiên-

cias nos domínios da regulação dos serviços postais e das tele-

comunicações e da gestão do espectro.(+) 

REUNIÃO ANACOM-BIPT

Decorreu a 22 de fevereiro de 2018, em Lisboa, um encontro bi-

lateral entre o Presidente da ANACOM, João Cadete de Matos, e o 

Presidente da Agência Nacional das Comunicações de Cabo Verde 

(ANAC), David Gomes. (+)

VISITA DO PRESIDENTE DA ANAC À ANACOM

Podem ser submetidas ao Secretariado do Instituto Euro-

peu de Normas de Telecomunicações (ETSI), com sede em 

Sophia Antipolis, França, candidaturas à vaga de Junior Te-

chnical Officer para a ETSI Operations Division. As candida-

turas devem ser remetidas para o endereço candidatures@

etsi.org, até 16 de março.  (+)

RECRUTAMENTO NO ETSI
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

 BÉLGICA – Belgian Institute for Postal services  

and Telecommunications (BIPT)

•	 Decorre até 1 de maio um questionário sobre os hábitos de 

consumo da população belga no que respeita às telecomunica-

ções (telefone, Internet e televisão). (+)

BRASIL - Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

•	 Encerrado a 10 de fevereiro o concurso público para atribui-

ção do direito de exploração do satélite brasileiro da posição 

orbital 45°O e o uso das respetivas radiofrequências. O concur-

so tem como objeto apurar o número de entidades interessadas 

na atribuição do direito de exploração do satélite brasileiro para 

transporte de sinais de telecomunicações. (+)

•	 Alargado aos Estados de Minas Gerais, Mato Grosso do Sul 

e Goiás o programa piloto, a decorrer até março, do sistema 

de envio de mensagens de alerta de desastres naturais por 

mensagem escrita, desenvolvido pela ANATEL, em parceria 

com os órgãos de Defesa Civil e os operadores de telefo-

nia móvel. Os alertas são enviados pelo Centro Nacional de 

Gerenciamento de Riscos e Desastres e pelas Defesas Civis 

dos Estados. O serviço não tem custos para os cidadãos, nem 

para o Governo. (+)

•	 Disponibilizada no sítio da ANATEL na Internet a “Carta de 

Serviços”, cujo objetivo é prestar informação sobre os serviços 

prestados pela Agência e informar quais são as fases e prazos 

para o atendimento. Esta medida procura promover a eficiência, 

a qualidade e a transparência na prestação dos serviços, visan-

do a satisfação dos seus clientes. (+)

ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA – Federal Communications 

Commission (FCC)

•	 Ultimada a preparação do lançamento da segunda fase do 

leilão do Connect America Fund, que irá facultar cerca de 2 mil 

milhões de dólares, durante os próximos 10 anos, para expan-

dir o serviço de Internet de alta velocidade em zonas rurais. O 

leilão deverá ter início a 24 de julho. (+)

•	 Adotadas as regras para aperfeiçoar a identificação geográ-

fica dos alertas de emergência sem fios, sistema que envia in-

formação urgente aos cidadãos através dos seus telemóveis. 

As novas regras visam promover o uso alargado deste sistema, 

bem como a sua eficácia. (+)

FINLÂNDIA – Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

•	 Alterado o Regulamento de Frequências Radioelétricas de 

forma a descontinuar a faixa de frequências dos 3400–3800 

MHz a partir de 31 de dezembro, antecipando as necessidades 

de frequências para a implementação de 5G. Outra das altera-

ções introduzidas é a isenção de licença, nomeadamente, aos 

sistemas de transporte inteligente, procurando reduzir a regu-

lação e promovendo a adoção destes sistemas. (+)

•	 Atribuídas cerca de 20 licenças para testes e pesquisa envol-

vendo sistemas baseados em tecnologia sem fios. Os benefici-

ários destas licenças incluem operadores de telecomunicações, 

fabricantes de equipamentos e projetos de pesquisa. (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 Aprovado acordo entre o Governo francês, o regulador e os 

operadores, que visa aumentar a qualidade da cobertura móvel 

em todo o país. Neste acordo, os prestadores de serviços mó-

veis comprometem-se a melhorar a qualidade de receção em 

todo o território, alargar a receção em 4G, acelerar a cobertura 

dos eixos de transportes e aumentar a cobertura telefónica no 

interior dos edifícios. No âmbito deste acordo, o regulador irá 

avançar com a reatribuição de frequências nas faixas dos 900, 

1800 e 2100 MHz. (+)

HOLANDA – Authority for Consumers and Markets (ACM)

•	 Publicado o “Telecom Monitor” relativo ao primeiro semestre 

de 2017, que identifica um acelerado crescimento do consumo 

de dados móveis devido aos planos de dados ilimitados e ainda 

o crescimento da popularidade dos pacotes combinando servi-

ços fixos e móveis. (+)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

•	 Atualizado o calendário do leilão de espectro para atribuição 

de frequências nas faixas de 2.3 GHZ para melhorar os serviços 

móveis e de 3.4 GHz para implementar serviços móveis de 5G. (+)

•	 Atribuídas 6 novas licenças para estações de rádio comunitá-

rias, por um período de 5 anos. Estas estações funcionam sem 

fins lucrativos e visam responder às necessidades locais e aos 

interesses da sua audiência. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

Podem ser submetidas à União Internacional das Telecomunica-

ções (UIT), agência especializada das Nações Unidas, com sede 

em Genebra, Suíça, candidaturas a Head, Service Publications 

Section. As candidaturas devem ser apresentadas até 25 de 

março, no sitio da UIT. (+) 

RECRUTAMENTO NA UIT
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PLANO PLURIANUAL DE ATIVIDADES 2018-2020
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) divulgou, 

a 19 de janeiro, o seu Plano Plurianual de Atividades para 

o triénio 2018-2020. Esta publicação inclui as prioridades 

estratégicas, os eixos de atuação e as ações concretas a rea-

lizar no triénio, incluindo as atividades de carácter regular e 

permanente que são essenciais para assegurar a existência 

de um quadro regulatório estável e previsível, capaz de pro-

mover a concorrência, o investimento e a inovação, fatores 

essenciais para o surgimento de melhores soluções para os 

consumidores e restantes utilizadores. (+)

CONCURSO ‘’A MELHOR CARTA’’ 
Decorre até 23 de março a edição de 2018 do concurso a 

“melhor carta”, dirigido aos jovens residentes em Portugal 

com idades entre os 9 e os 15 anos. “Imagina que és uma 

carta a viajar através do tempo. Que mensagem gostarias de 

transmitir aos teus leitores?” é o tema desta edição. (+)

ALARGAMENTO DA OFERTA DE SERVIÇOS NA TDT
A ANACOM disponibilizou, a 16 de janeiro, o “Estudo sobre 

alargamento adicional da oferta de serviços de programas na 

televisão digital terrestre (TDT)”, realizado pela Leadership Bu-

siness Consulting em parceria com a LS Telcom e a DLA Pipper. 

Promovido pela ANACOM, este estudo contempla uma análise 

global da situação da TDT em Portugal, projetando um conjun-

to de modelos futuros para o seu desenvolvimento, com base 

na análise e aprendizagem do contexto nacional, mas também 

através da identificação das lições aprendidas e melhores práti-

cas que foram encontradas noutros países europeus. (+)

LICENSED SHARED ACCESS
Decorreu a 10 de janeiro, na sede da ANACOM, em Lisboa, a 

reunião de lançamento oficial do “Estudo sobre o modelo de 

partilha de espectro Licensed Shared Access (LSA)”, envol-

vendo a ANACOM e um conjunto de parceiros estratégicos. (+)

FCSU - FIXADAS CONTRIBUIÇÕES DE 2014 E 2016
Por decisão de 26 de janeiro, ANACOM aprovou a lista das enti-

dades obrigadas a contribuir para o fundo de compensação do 

serviço universal (FCSU) e fixou o valor das respetivas contri-

buições relativamente a 2014 e 2016. (+)
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