
MERCADO 1 - NOTIFICAÇÃO À COMISSÃO EUROPEIA
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) apro-

vou, por decisão de 27 de outubro, os projetos de decisão 

final a notificar à Comissão Europeia, ao Organismo de 

Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas (BE-

REC) e às autoridades reguladoras nacionais dos restantes 

Estados-Membros da União Europeia, relativos ao mercado 

grossista de terminação de chamadas na rede telefónica 

pública num local fixo e que abarcam: i) a definição do mer-

cado relevante, avaliação de poder de mercado significativo 

(PMS), imposição, manutenção, alteração ou supressão de 

obrigações regulamentares; ii) e o modelo de custeio de ter-

minação fixa.

A ANACOM considera que todos os operadores que prestam 

o serviço de terminação de chamadas vocais em redes tele-

fónicas públicas individuais num local fixo têm PMS neste 

mercado, incluindo-se neste grupo de operadores todos os 

que dispõem de recursos de numeração geográfica e nomá-

dica (gama 30). (+) 
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INFORMAÇÃO DE NATUREZA ESTATÍSTICA - REGULAMENTO 

A ANACOM aprovou, a 13 de outubro, o projeto de Regula-

mento sobre prestação de informação de natureza estatísti-

ca e o lançamento da consulta pública correspondente. Este 

Regulamento tem por objeto a adaptação da informação 

recolhida pela ANACOM, junto das empresas que oferecem 

serviços e redes de comunicações eletrónicas, às evoluções 

tecnológicas e de mercado entretanto ocorridas, bem como 

a melhoria da eficiência e da qualidade do processo de re-

colha de informação de acordo com a experiência entretanto 

adquirida. As propostas dos interessados (por escrito e em 

língua portuguesa) devem ser entregues até 16 de dezem-

bro, preferencialmente por correio eletrónico para o endereço 

eletrónico dee.stats@anacom.pt. (+)

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – ORACLE

Foi publicado na 2.ª série do Diário da República, a 14 de outu-

bro, o anúncio do concurso público para prestação de serviços 

de manutenção de licenciamento ORACLE, cujo lançamento foi 

aprovado por esta Autoridade por decisão de 13 de outubro.

As propostas dos interessados devem ser entregues até às 

16:00 horas dia 25 de novembro, através da plataforma eletró-

nica www.compraspublicas.com. (+)

CONSULTA E CONCURSO

ALERTAS ANACOM
No âmbito da iniciativa “Alertas ANACOM”, lançada com o obje-

tivo de reforçar a informação que esta Autoridade disponibiliza 

aos consumidores sobre temas sectoriais específicos, os quais 

refletem as principais questões suscitadas nas reclamações re-

cebidas, foi publicado a 1 de outubro (no Correio da Manhã) o 

seguinte artigo:

•	 Faturação	e	cobrança	de	dívidas.	(+)

Já a rubrica “Dicas ao Consumidor”, do Jornal de Notícias, incidiu 

nos seguintes temas:

•	 Cancelar	um	serviço	de	comunicações	é	simples.	(+)

•	 Evitar	surpresas	na	fatura	de	serviços	de	comunicações.	(+)

SPECTRU
Mais informações em: www.anacom.pt

BOLETIM MENSAL

201
NOVEMBRO 2016

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1398354#.WBm1aOWLS70
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1396084#.WBokm-WLS70
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1396084#.WBokm-WLS70
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1397731#.WBomzuWLS71
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1397364#.WBoLb-WLS70
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1397081#.WBm6zuWLS70


NOTÍCIAS

DIA MUNDIAL DOS CORREIOS

Celebrou-se a 9 de outubro o Dia Mundial dos Correios (DMC), dia 

do aniversário da criação da União Postal Universal em 1874. Em 

Portugal, foi assinalado com uma cerimónia comemorativa a 10 de 

outubro, promovida pela Fundação Portuguesa das Comunicações 

(FPC) nas suas instalações, em que a Autoridade Nacional de Comu-

nicações (ANACOM) esteve representada.

Nesta cerimónia foram entregues os prémios do concurso “A 

melhor carta 2016” dedicado ao tema “Imagina que tens 45 

anos e escreve uma carta a ti próprio”, atribuídos, no escalão 

etário de 9-11 anos, a Pedro Vieira, de Vila Nova de Gaia, e, no 

escalão dos 12-15 anos, a Maria Machado, do Porto. (+)

TRANSMISSÃO DE DIREITOS DE UTILIZAÇÃO

A ANACOM, por decisão de 20 de outubro, não se opôs à trans-

missão para a titularidade da DiálogoHábil do direito de utili-

zação de frequências na faixa dos 87,5-108 MHz atribuído à 

Rádio Mirasado, para prestação de um serviço de programas ra-

diofónicos de âmbito local para o concelho de Alcácer do Sal. (+)

LISTAS TELEFÓNICAS IMPRESSAS

Decorreu até 16 de novembro o prazo para pedido de listas tele-

fónicas impressas (a receber em 2017) ao prestador do serviço 

universal responsável, a MEO - Serviços de Comunicações e Mul-

timédia. Para tal basta ligar para o 808 204 204, das 9:00 às 

17:00 horas, ou inscrever-se online em www.118net.pt. (+)

EVOLUÇÃO DOS PREÇOS DAS TELECOMUNICAÇÕES

Foi divulgado a 21 de outubro o relatório ‘’Evolução dos pre-

ços das telecomunicações - setembro de 2016’’, elaborado pela 

ANACOM a partir de indicadores do Instituto Nacional de Esta-

tística e do Eurostat. Inclui informação sobre a evolução do índi-

ce de preços do consumidor e dos preços das telecomunicações, 

bem como comparação da evolução dos preços das telecomuni-

cações em Portugal e na União Europeia. (+)

COM.escolha RECEBE MAIS DE 21 500 VISITAS

O simulador COM.escolha recebeu 21 553 visitas de 18 534 utiliza-

dores no terceiro trimestre, mais 23,34% quando comparado com o 

trimestre anterior, no qual se registaram 17 475 visitas de 15 212 

utilizadores. De notar que, em relação ao número de visitas, 84,9% 

correspondem a acessos originados por novos utilizadores e 15,1% 

é a percentagem de utilizadores que regressam. (+)

DIRETÓRIO DE EMPRESAS 2016

A ANACOM disponibilizou o Diretório de Empresas no Sector das 

Comunicações, que dá a conhecer as empresas prestadoras em 

atividade no sector, em 30 de junho. Apresenta, entre outros, 

os elementos identificativos das empresas, os serviços/redes 

que as mesmas se encontram habilitadas a disponibilizar, o res-

petivo volume de negócios, o número médio de empregados e o 

segmento de mercado de atuação. (+)

MEIOS DE ACESSO AO SINAL DE TELEVISÃO – INQUÉRITO

Está disponível o relatório sobre o inquérito aos meios de aces-

so ao sinal de televisão, realizado em setembro com base em 

dados recolhidos em julho. Destaca-se, nomeadamente, que 

entre os 9 milhões de televisores existentes em Portugal, 3 em 

cada 4 recebiam televisão paga e 23,4% estavam ligados à te-

levisão digital terrestre. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

Destaca-se o depoimento da Presidente do Conselho de Admi-

nistração (PCA) da ANACOM, Fátima Barros, sobre a exposição 

“O cabo submarino num mar de conetividades”, promovida pela 

ANACOM e coordenada pela FPC, patente na FPC de 19 de maio 

de 2015 a 29 de abril de 2017. (+) 

A PCA participou também na cerimónia comemorativa do DMC, 

promovida pela FPC, a 10 de outubro, nas suas instalações. (+)

De 5 a 7 de outubro a PCA participou na 28.ª plenária do Orga-

nismo de Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas 

(BEREC) e na Assembleia e workshop do Grupo de Reguladores 

Independentes (IRG), que decorreram em Vilnius (Lituânia). 

Por último, a 17 de outubro, a PCA participou na 4.ª reunião do 

Stakeholder Forum do BEREC, em Bruxelas (Bélgica).

O Vice-Presidente do Conselho de Administração (CA), José Per-

digoto, participou no 28.º Congresso da União Postal Universal, 

de 3 a 6 de outubro, em Istambul (Turquia). Participou também, 

como orador, na sessão de abertura do “XX Encontro Anual de 

PMEs do Sector das Telecomunicações’’, a 25 de outubro, em 

Lisboa, organizado pela Associação Empresarial de Comunica-

ções de Portugal. 

O vogal do CA, João Confraria, participou na reunião tripartida 

Comissão Europeia/BEREC/ANACOM, em Bruxelas (Bélgica), a 5 

de outubro.   

O vogal do CA, Hélder Vasconcelos, participou na Informal Spectrum 

Group Meeting, em Londres (Reino Unido), a 27 de outubro.
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PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Decisão de Execução (UE) 2016/1804 da Comissão, de 10 de outubro, sobre as normas de execução do disposto nos artigos 

34.º e 35.º da Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa à coordenação dos processos de adjudicação de 

contratos nos sectores da água, da energia, dos transportes e dos serviços postais. (+) 

CUSTOS LÍQUIDOS DO SERVIÇO UNIVERSAL 
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, a 

27 de outubro, a decisão sobre os resultados da auditoria aos 

custos líquidos do serviço universal da MEO - Serviços de Co-

municações e Multimédia, relativos ao exercício de 2014 (pe-

ríodo anterior à designação do prestador de serviço universal 

por concurso). (+)

2T2016 3T2016

NUTSII
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes (1)
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes (1)
Variação 

3T16/2T16
Variação 

3T16/3T15

NORTE 573 15,9 605 16,8 5,5% 19,7%

CENTRO 246 10,9 263 11,7 7,1% 28,3%

LISBOA 832 29,6 846 30,1 1,7% 8,7%

ALENTEJO 52 7,2 59 8,1 12,7% 51,2%

ALGARVE 64 14,4 67 15,2 5,4% 21,5%

RAA 32 13,2 36 14,8 12,2% 20,9%

RAM 51 20,0 53 20,5 2,4% 8,8%

TOTAL 1851 17,8 1929 18,6 4,2% 16,1%

CLIENTES RESIDENCIAIS DE REDES E SERVIÇOS DE ALTA VELOCIDADE (RAV)

Unidade: Milhares de clientes, %; Fonte: ANACOM
(1) Série Estimativas Provisórias Anuais da População Residente, segundo a divisão administrativa correspondente à Carta Administrativa Oficial de Portugal 2013 

(CAOP2013) e a nova versão das NUTS (NUTS 2013) em vigor a partir de 1 de janeiro de 2015.

NÍVEIS DE QUALIDADE DE SERVIÇO DOS CTT
A 27 de outubro a ANACOM decidiu aprovar e publicar o rela-

tório referente aos resultados do controlo efetuado sobre os 

níveis de qualidade oferecidos pelos CTT - Correios de Portugal 

(CTT) no exercício de 2014. A ANACOM aprovou também a atu-

alização das determinações e recomendações relativas aos indi-

cadores de qualidade de demora de encaminhamento no correio 

transfronteiriço intracomunitário (ISQ7 e ISQ8), a aplicar pelos 

CTT em 2016 (inclusive). (+)

REVISÃO DO QUADRO REGULAMENTAR
Com o objetivo de conhecer as posições dos prestadores de ser-

viços de comunicações eletrónicas sobre o pacote de propostas 

legislativas da Comissão Europeia (CE) para a revisão do quadro-

-regulamentar da União Europeia no domínio das comunicações 

eletrónicas, a ANACOM lançou um pedido de contributos que 

decorreu até 18 de novembro. Os interessados podem enviar 

comentários para o endereço revisao2017@anacom.pt.

Neste âmbito, a ANACOM organizou também um workshop a 8 

de novembro, para ouvir as posições dos stakeholders sobre as 

propostas da CE. (+)

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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DECISÕES ANACOM – SÍNTESE DO 3.º TRIMESTRE 2016
Informação completa disponível em www.anacom.pt

DATA DELIBERAÇÃO

27.09.2016 Aprovação da revisão da liquidação das taxas devidas pelo exercício da atividade de fornecedor de redes e serviços 
de comunicações eletrónicas, referentes a 2013 (decisão) (+)

22.09.2016 Alteração do direito de utilização de frequências (DUF) da televisão digital terrestre (MUX A) atribuído à MEO 
(sentido provável de decisão) (+)

22.09.2016 Aquisição de serviços externos de saúde no trabalho (decisão) (+)

19.09.2016 Aprovação da taxa de custo de capital da MEO aplicável ao exercício de 2016 (decisão final) (+)

19.09.2016 Abertura de concurso para atribuição de bolsa de pós-doutoramento (decisão) (+)

16.09.2016 Ratificação da prorrogação do prazo de resposta relativo à segurança e integridade das redes e serviços (decisão) (+)

16.09.2016 Prorrogação do prazo para envio de contributos relativo à segurança e integridade das redes e serviços (despacho) (+)

12.09.2016 Adjudicação para aquisição de estudo sobre o custo de mudança de prestador de serviços de comunicações 
eletrónicas faturados conjuntamente (decisão) (+)

12.09.2016 Adjudicação de aquisição de um estudo sobre o valor económico do espectro radioelétrico (decisão) (+)

12.09.2016 Adjudicação de auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analítica (exercícios de 2015 e 2016) da MEO (decisão) (+)

12.09.2016 Ratificação da prorrogação do prazo para envio de contributos de alteração do Regulamento da Portabilidade (decisão) (+)

12.09.2016 Adjudicação de auditoria aos inventários do património afeto à concessão dos CTT (2014 e 2015) (decisão) (+)

12.09.2016 Prorrogação do prazo para envio de contributos no âmbito do procedimento de alteração do Regulamento da 
Portabilidade (despacho) (+)

12.09.2016 Aprovação do início de procedimento de alteração do Regulamento da Portabilidade (decisão) (+)

05.09.2016 Aprovação da análise do mercado de comunicações eletrónicas de elevada qualidade num local fixo (decisão final) (+)

30.08.2016 Caducidade da licença para a prestação de serviços postais da POST 21 (despacho) (+)

30.08.2016 Cancelamento da inscrição da empresa de serviços postais Distância Instantânea (despacho) (+)

26.08.2016 Cancelamento da declaração emitida a Nuno Elbling da Costa (decisão) (+)

24.08.2016 Ratificação da prorrogação do prazo para envio de contributos sobre prestação de informação de natureza 
estatística (decisão) (+)

23.08.2016 Aprovação do Regulamento sobre a informação pré-contratual e contratual (decisão final) (+)

18.08.2016 Cancelamento do registo da empresa Linhagénio (decisão) (+)

18.08.2016 Cancelamento do registo da empresa Ordanduu GmBH (decisão) (+)

12.08.2016 Aprovação do plano estratégico nacional do espectro radioelétrico (decisão final) (+)

12.08.2016 Resultados da auditoria aos custos líquidos do serviço universal da MEO (sentido provável de decisão) (+)

09.08.2016 Implementação de uma solução de interligação WAN em Ethernet sobre fibra ótica (decisão) (+)

08.08.2016 Taxa de custo de capital da MEO aplicável ao exercício de 2016 - notificação à Comissão Europeia (projeto de decisão final) (+)

05.08.2016 Aprovação do início de procedimento de elaboração de um Regulamento relativo à segurança e integridade das 
redes e serviços (decisão) (+)

03.08.2016 Declaração emitida à DIDWW Ireland para a oferta de comunicações eletrónicas (+)

01.08.2016 Cálculo do montante dos custos de regulação para as taxas de 2016 - serviços postais (decisão) (+)

29.07.2016 Consulta sobre ações do plano plurianual de atividades da ANACOM 2017-2019 (sentido provável de decisão) (+)

28.07.2016 Aprovação do relatório da consulta pública sobre as orientações - plano plurianual de atividades 2017-2019 (decisão) (+)

28.07.2016 Aprovação do balanço social relativo ao exercício de 2015 (decisão) (+)

22.07.2016 Prorrogação do prazo para envio de contributos sobre prestação de informação de natureza estatística (despacho) (+)

21.07.2016 Taxas devidas pelo exercício de atividade de fornecedor de redes e serviços eletrónicas (2014) (sentido provável de decisão) (+)

19.07.2016 Implementação da posição comum do ERG sobre o VoIP (decisão) (+)

13.07.2016 Clarificação da decisão sobre a renovação dos DUF atribuídos na faixa 2100 MHz (decisão) (+)

12.07.2016 Aprovação do relatório de custos administrativos e do montante da cobrança de taxas (decisão) (+)

11.07.2016 Aprovação da calendarização da revisão das velocidades de referência nos 800 MHz (decisão final) (+)

11.07.2016 Aprovação da transmissão do direito de utilização de frequências da Rádio Tempos Livres (decisão) (+)

11.07.2016 Aprovação do início do procedimento de elaboração de um Regulamento de informação de natureza estatística (decisão) (+)

08.07.2016 Aprovação da revisão da liquidação das taxas de fornecedores referentes a 2015 (decisão) (+)

08.07.2016 Não oposição à transmissão dos direitos de utilização de frequências da Rádio NFM Oeste (decisão) (+)

07.07.2016 Aquisição de estudo sobre as necessidades dos consumidores de serviços postais (decisão) (+)

05.07.2016 Realização de auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analítica da MEO (decisão) (+)

04.07.2016 Análise dos mercados 3a e 3b (projeto de decisão final) (+)

04.07.2016 Análise do mercado 4 - notificação à Comissão Europeia (projeto de decisão final) (+)

04.07.2016 Declaração emitida à Papel Regular para prestação de serviços postais (decisão) (+)
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

REVISÃO DO ÂMBITO DO SERVIÇO UNIVERSAL

A Comissão Europeia (CE) publicou o relatório final de um estudo 

sobre a revisão do âmbito do serviço universal, em particular a 

disponibilidade e acessibilidade da banda larga. O estudo estima 

que o custo de implementação dos níveis de conectividade pre-

tendidos para os agregados familiares na União Europeia (UE) 

- 9.6 Mbps em 2020 - será de 13,7 mil milhões de euros. (+)

APOIO FINANCEIRO PARA INFRAESTRUTURAS

A CE, através da Agência de Execução para a Inovação e as Redes, 

lançou a 20 de setembro, no âmbito do programa de trabalho para 

2016 do Mecanismo Interligar a Europa, quatro concursos que 

pretendem apoiar o financiamento de infraestruturas de serviços 

digitais nos Estados-Membros da UE. Podem ser apresentadas 

candidaturas até 15 de dezembro. (+)

UNIÃO EUROPEIA

DOCUMENTOS APROVADOS NA 28.ª PLENÁRIA

O Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações Ele-

trónicas (BEREC) divulgou os documentos aprovados na última 

plenária, que decorreu a 6 e 7 de outubro, em Vilnius, Lituâ-

nia, nomeadamente a proposta de programa de trabalhos para 

2017 (em consulta pública até 2 de novembro). (+)

STAKEHOLDER FORUM 2016 - COMUNICADO DE IMPRENSA

O BEREC publicou, a 12 de outubro, um comunicado de im-

prensa sobre o seu quarto Stakeholder Forum, destacando o 

programa de trabalho para 2017 do BEREC e a análise da re-

visão do quadro regulamentar das comunicações eletrónicas 

atualmente em curso. (+) 

ACESSIBILIDADE DOS SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES

O BEREC realizou, a 5 de outubro, um workshop sobre a acessibi-

lidade dos serviços de comunicações, tendo em conta as necessi-

dades dos utilizadores finais com deficiência. Foram abordados, 

em particular, serviços como a radiodifusão e outros serviços de 

audiovisual, assim como a oferta de conteúdos online. (+)

CUSTOS DE REGULAÇÃO 2016 - 12.º RELATÓRIO

Foi publicado, a 6 de outubro, o 12.º relatório anual sobre cus-

tos de regulação relativo a 2016. A informação foi recolhida 

a partir de dados obtidos junto das autoridades reguladoras 

nacionais, abrangendo a implementação de metodologias de 

contabilidade de custos de regulação, que incluem a afetação, 

bem como metodologias de cálculo anuais. (+)

MIGRAÇÃO POTS/ISDN PARA IP – ESTUDOS DE CASO

O BEREC publicou, a 6 de outubro, um relatório relativo a es-

tudos de caso sobre a migração das linhas de assinantes de 

linhas telefónicas analógicas/rede digital com integração de 

serviços para voz sobre Internet. (+) 

FÓRUM DE CIBERSEGURANÇA REGIONAL PARA A EUROPA 

O Departamento de Desenvolvimento das Telecomunica-

ções  da União Internacional das Telecomunicações) e a 

ENISA, em parceria com o Ministério dos Transportes, Tec-

nologias da Informação e Comunicações da República da 

Bulgária, organiza a 29 e 30 de novembro o Fórum de Se-

gurança Cibernética Regional para a Europa. (+)

EXERCÍCIO DE CIBERSEGURANÇA “CYBER EUROPE 2016”

Decorreu a 13 e 14 de outubro, em 30 países europeus (28 Esta-

dos-Membros da UE, Suíça e Noruega), a segunda fase do maior 

exercício cibernético da Europa - “Cyber Europe 2016”. (+) 

ENISA

BEREC
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ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

Teve lugar em Genebra (Suíça), a 30 de setembro, o evento  

Partnership Dialogue on ICT4SDGs da UIT, onde esteve presen-

te o Secretariado da ARCTEL-CPLP representado pela ANACOM. 

À margem deste evento, decorreu uma reunião com o Diretor do De-

partamento de Desenvolvimento das Telecomunicações, que asse-

gurou ao Secretariado da ARCTEL-CPLP o financiamento e apoio ao 

desenvolvimento de diversos estudos, designadamente: elaboração 

da Agenda Digital, conforme assumido na reunião de Ministros da 

CPLP realizada em agosto em Moçambique; estudos sobre eCom-

merce, com envolvimento da Comissão das Nações Unidas para o 

Direito Comercial Internacional; e Smart Harbors, que incluirá com a 

realização de uma cimeira de alto nível. 

PARTNERSHIPS ON DIALOGUE ICT4D

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como represen-

tante nacional do sector das comunicações junto de organizações 

internacionais revelantes, participou recentemente em reuniões no 

âmbito da Conferência Europeia das Administrações de Correios e 

Telecomunicações (CEPT), da União Europeia (UE), do Organismo 

de Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas (BEREC), 

do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), 

do Grupo de Reguladores Euro-Mediterrânicos (EMERG), da União 

Internacional das Telecomunicações (UIT), da União Postal Univer-

sal (UPU), da Organização Internacional das Telecomunicações por 

Satélite (ITSO) e da Associação de Reguladores de Comunicações e 

Telecomunicações da CPLP (ARCTEL-CPLP).

CEPT

No contexto dos trabalhos do ECC, tiveram lugar as seguintes 

reuniões: 

- do EFIS MG, em Copenhaga (Dinamarca), a 30 e 31 de agosto; (+) 

- do SRD/MG, em Londres (Reino Unido), de 7 a 9 de setembro; (+) 

- 53.ª reunião da ECC PT1, em Budapeste (Hungria), de 12 a 16 

de setembro; (+) 

- do WG FM Drones, em Copenhaga (Dinamarca), a 22 e 23 de 

setembro; (+) 

- da CPG PTC, em Copenhaga (Dinamarca), de 27 a 29 de se-

tembro; (+) 

- da CPG PTA, em Copenhaga (Dinamarca), de 11 a 13 de outubro; (+) 

- da PT NP do WG NaN, em Copenhaga (Dinamarca), a 18 e 19 

de outubro. (+) 

UE

No contexto da UE, decorreram os seguintes encontros:

- reunião conjunta do RSPG e do DSM Strategy, em Bruxelas 

(Bélgica), a 28 de setembro; (+) 

- 41.ª reunião do EMC ADCO, em Sófia (Bulgária), de 27 a 29 de 

setembro; (+) 

- reunião do Comité das Comunicações, em Bruxelas (Bélgica), 

a 19 de outubro. (+) 

BEREC

No âmbito do BEREC, há a destacar:

- reunião plenária do BEREC/IRG e workshop sobre acessibili-

dade, em Vilnius (Lituânia), de 5 a 7 de outubro; (+) 

- reunião do Remedies EWG, em Bruxelas (Bélgica), a 11 de 

outubro; (+) 

- videoconferência entre o BEREC e a FCC, a 13 de outubro; (+) 

- workshop sobre a implementação da CRD, em Bruxelas (Bél-

gica), a 13 de outubro; (+) 

- reuniões do Regulatory Framework EWG, em Bruxelas (Bélgi-

ca), a 14 e a 24 de outubro;  (+) 

- 4.º Stakeholder Forum, em Bruxelas (Bélgica), a 17 de outubro; (+) 

- 2.ª reunião do Ad Hoc Communication Group em Bruxelas 

(Bélgica), a 18 de outubro. (+) 

ERGP

Teve lugar em Bruxelas (Bélgica), a 17 de outubro, reunião da 

Rede de Contactos. (+) 

EMERG

Decorreu em Lisboa, a 26 e 27 de outubro, workshop sobre IoT. (+) 

UIT

No contexto dos trabalhos da UIT, destacam-se os seguintes 

encontros:

- Fórum de Desenvolvimento Regional e Conferência Regional, 

em Budva (Montenegro), de 26 a 28 de setembro; (+) 

- reuniões dos Grupos de Trabalho do Conselho da UIT, em Ge-

nebra (Suíça), de 10 a 14 de outubro. (+) 

UPU

Decorreu em Istambul (Turquia), de 20 de setembro a 7 de ou-

tubro, o 26.º Congresso. (+) 

ITSO

Teve lugar em Washington D.C. (EUA), de 12 a 14 de outubro, a 

37.ª Assembleia de Partes. (+)

ARCTEL-CPLP

Decorreu em Lisboa, de 27 a 30 de setembro, a 1.ª reunião do 

Grupo de Trabalho Estatística. (+)
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

BÉLGICA - Belgian Institute for Postal services  

and Telecommunications (BIPT)

Revogada, por decisão do conselho do IBDT, de 6 de outubro, 

a decisão relativa às ofertas do lacete local desagregado, do 

acesso virtual à rede e do acesso grossista de banda larga a 

linhas de assinantes digitais de muito alta velocidade. (+)

BRASIL - Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

Aprovado, a 27 de outubro, o Termo de Ajustamento de Condu-

ta que prevê investimentos do Grupo Telefónica/Vivo de 4,87 

mil milhões de reais. (+)

Reduzidas tarifas das ligações de telefones fixos, entre muni-

cípios vizinhos, desde 30 de outubro, facto que beneficia os 

consumidores de 587 cidades. (+) 

BULGÁRIA - Communications Regulation Commission (CRC)

Lançada consulta pública sobre projeto de decisão relativo à 

alteração e complemento das exigências técnicas para a explo-

ração de redes terrestres com permissão para a prestação de 

serviços de comunicações eletrónicas. (+)

CROÁCIA - Croatian Regulatory Authority for Network 

Industries (HAKOM) 

Adotadas medidas relativas a atividades nas emissões de rádio 

e televisão provenientes de Itália que estão a causar interfe-

rências na receção de canais de televisão e rádio croatas ao 

longo de toda a costa, facto traduzido em 680 novas queixas 

apresentadas à administração italiana e também em relatório 

enviado a União Internacional das Telecomunicações. (+) 

CANADÁ - Canadian Radio-television  

and Telecommunications Comission (CRTC) 

Divulgado, a 25 de outubro, relatório sobre o sector da radiodifusão 

que, em geral, destaca que os canadenses estão a ouvir mais a rádio 

tradicional, com especial incidência nos jovens entre os 12 e os 24 

anos, cujos hábitos se diferenciam de outros grupos etários. (+) 

EGITO - National Telecom Regulatory Authority (NTRA)

Assinada licença da 4.ª Geração (4G) móvel, com a operadora  

Vodafone Egypt , para a criação e funcionamento de redes de ban-

da larga no valor de 335,5 milhões de dólares. (+) 

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

Adotadas regras de privacidade para dar aos consumidores de 

banda larga melhor escolha, mais transparência e segurança 

para os seus dados pessoais. (+) 

ESPANHA - Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC) 

Publicada em 31 de outubro informação sobre o financiamento 

do serviço universal (SU) em 2013, que registou 19,54 milhões 

de euros, menos 8,8% do que em 2012, suportado pelas Tele-

fónica, Telefónica Móviles, Vodafone e Orange. O SU garante 

que os utilizadores tenham acesso à rede telefónica pública 

fixa de qualquer lugar e a um preço acessível, como por exem-

plo, ligações de banda larga em 1 Mb/s. (+) 

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA) 

Publicado, a 18 de outubro, um estudo que mostra que apenas 

39% dos agregados familiares que recebem televisão terres-

tre têm um aparelho de televisão ou uma set-top box permi-

tindo transmissões de alta definição. O estudo, realizado pela 

Finnpanel a pedido da FICORA e do Ministry of Transport and 

Communications, resulta da necessidade de migração para uma 

nova tecnologia DVB-T2 em 2020. (+)

Divulgado leilão para atribuição de licenças para redes de ban-

da larga sem fio na faixa dos 700 MHz. As licenças são concedi-

das a empresas, organizações ou associações, que não podem 

receber mais de duas licenças. A submissão das inscrições para 

o leilão - que começa a 24 de novembro – teve início a 7 de 

novembro. (+) 

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP) 

Publicada tradução francesa de cortesia das linhas de orienta-

ção do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações 

Eletrónicas (BEREC) sobre neutralidade da rede. (+)

Publicado resumo da consulta pública sobre novas oportunida-

des para a utilização de faixas 862-87 MHz, 870-876 MHz e 

915-921 MHz, para satisfazer as necessidades crescentes da 

Internet das Coisas. (+)

Selecionados vencedores do concurso para atribuição de novas 

frequências para 4G além-fronteiras e também para promoção 

de oportunidades a novos operadores. (+)

HOLANDA - Authority for Consumers and Markets (ACM)

Lançada investigação sobre novo serviço prestado pela T-Mobile, 

no sentido de avaliar se o referido serviço está em conformidade 

com os regulamentos nacionais sobre a neutralidade da rede. (+) 

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

Publicada consulta pública, a decorrer até 9 de dezembro, sobre 

a avaliação de um projeto piloto implementado em 2013, com o 

objetivo de cobrar às operadoras de telecomunicações uma taxa 

sobre o mau uso dos recursos de numeração geográficos e ava-

liar o efeito do uso eficiente dos números geográficos. (+)

Divulgada consulta pública, a decorrer até 1 de dezembro, sobre 

o melhoramento do acesso dos consumidores aos serviços mó-

veis nas faixas de frequências dos 3,6 a 3,8 GHz. (+) 

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

Mais informações em: www.anacom.pt 7

http://www.ibpt.be/fr/operateurs/telecom/marches/large-bande/revisions-des-offres-brxx-2012/decision-du-conseil-de-l-ibpt-du-6-octobre-2016-portant-retrait-de-la-decision-du-conseil-de-l-ibpt-du-10-decembre-2013-concernant-la-revision-des-offres-de-reference-bruo-broba-et-wba-vdsl2-brxx-2012
http://www.anatel.gov.br/institucional/noticias/1383-anatel-aprova-tac-da-telefonica-vivo
http://www.anatel.gov.br/institucional/noticias/1381-ligacoes-interurbanas-ficam-mais-baratas-a-partir-de-domingo
http://www.crc.bg/news.php?news_id=422&lang=en
https://www.hakom.hr/default.aspx?id=8223
http://news.gc.ca/web/article-en.do?nid=1142779
http://www.tra.gov.eg/en/media-center/press-releases/Pages/Vodafone-Signs-Licenses-for-the-4G-Mobile-Fixed-line.aspx
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-broadband-consumer-privacy-rules
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2016/hdtvslowlyenteringterrestrialtvhous eholds.html
https://www.viestintavirasto.fi/en/ficora/news/2016/registrationforthe700mhzbandauction.html
http://arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1910&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=1abea23314c3d22b9b2fb9aa96352b51
http://arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=1&L=0&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1909&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=d61105f9c633b43d4831ab0ca626887d
http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&no_cache=0&L=0&no_cache=1&tx_gsactualite_pi1%5buid%5d=1907&tx_gsactualite_pi1%5bannee%5d=&tx_gsactualite_pi1%5btheme%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bmotscle%5d=&tx_gsactualite_pi1%5bbackID%5d=26&cHash=97f83ab23f7b63776b0b1dccf564
https://www.acm.nl/en/publications/publication/16467/ACM-to-investigate-T-Mobiles-new-service/
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-2/promoting-efficient-use-of-geographic-telephone-numbers
https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements/category-1/future-use-at-3.6-3.8-ghz
https://www.cnmc.es/CNMC/Prensa/TabId/254/ArtMID/6629/ArticleID/1961/Telef243nica-Telef243nica-M243viles-Vodafone-y-Orange-financiar225n-el-servicio-universal-de-telecomunicaciones-de-2013.aspx


ANACOM E MARINHA FISCALIZAM EMBARCAÇÕES
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) realizou, a 

6 de outubro, em cooperação com a Marinha Portuguesa, uma 

ação de fiscalização a estações de radiocomunicações instala-

das a bordo de embarcações que se encontravam na faina em 

alto mar, com o objetivo de verificar a legalidade dos meios de 

comunicação utilizados. (+) 

ANACOM RECEBE PERTO DE 32 MIL RECLAMAÇÕES
A ANACOM recebeu 31,8 mil reclamações no 1.º semestre, 

menos 0,7% face ao período homólogo, o número mais baixo 

desde 2013. Do total recebido, 84% (26,7 mil reclamações) 

respeitam a serviços de comunicações eletrónicas, menos 

1,4% do que no período homólogo. (+)

10.º CONGRESSO DO COMITÉ PORTUGUÊS DA URSI 
O Comité Português da URSI realizou a 18 de novembro, em 

Lisboa, o seu décimo congresso, subordinado ao tema “Comuni-

cações em cenários de segurança e emergência”. Os trabalhos 

deste comité são assegurados pela ANACOM.

WORKSHOP ANACOM-ISEL
Tem lugar a 22 de novembro, com início às 09h00 horas, no au-

ditório principal do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 

(ISEL), em Lisboa, o workshop ANACOM-ISEL subordinado ao 

tema “Regras técnicas na ligação às redes públicas de teleco-

municações”. A participação no workshop é restrita. (+)

CONFERÊNCIA ANACOM 2016
Está disponível a intervenção de Fátima Barros, Presidente do 

Conselho de Administração da ANACOM, na sessão de abertura 

da 9.ª conferência internacional desta Autoridade, submetida 

ao tema “Nova regulação para uma Gigabit Society”, que decor-

reu a 2 de novembro, em Lisboa, com o objetivo de promover o 

debate sobre a proposta de revisão do quadro regulamentar das 

comunicações eletrónicas, divulgada publicamente pela Comis-

são Europeia a 14 de setembro de 2016, a qual vai enquadrar a 

regulação do sector a partir de 2020. (+)

WORKSHOP NET NEUTRALITY - SESSÃO PÚBLICA DE DEBATE E REFLEXÃO
Teve lugar a 16 de novembro, na Agência para a Competitividade e 

Inovação (IAPMEI), em Lisboa, o “Workshop Net Neutrality - Sessão 

Pública de Debate e Reflexão”. João Confraria, Vogal do Conselho 

de Administração, representou a ANACOM na “Mesa redonda - 

perspetivas em confronto”, enquanto Pedro Ferreira, da Direção de 

Relações Exteriores, participou no painel “O regulamento europeu 

e as linhas de orientação do BEREC”, e Paulo Serra, da Direção de 

Fiscalização, no painel “Qualidade de serviço: como aferir?”. (+)
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