
LICENCIAMENTO TEMPORÁRIO DE REDE - TDT
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, por 

deliberação de 11 de setembro, a atribuição à PT Comunicações 

(PTC) de uma licença temporária de rede, por 180 dias, constitu-

ída por quatro estações. Foi determinada à PTC, entre outros as-

pectos, a concretização de um plano de comunicação dirigido aos 

utilizadores abrangidos pelos novos emissores, informando-os, 

nomeadamente, da responsabilidade pelos custos de adaptação 

em que possam incorrer. Em simultâneo, solicitou a apresentação 

de um plano para a instalação dos emissores principais necessá-

rios para a resolução dos problemas constatados nas zonas não 

abrangidas quer pela atual rede multifrequências (MFN) quer pe-

los quatro emissores agora temporariamente licenciados. (+)

CUSTOS DO SERVIÇO UNIVERSAL (2010-2011) 

A ANACOM lançou uma consulta sobre os resultados finais 

da auditoria aos custos líquidos do serviço universal (CLSU) 

ressubmetidos pela PTC, relativos aos exercícios de 2010 a 

2011.  Este processo de consulta decorreu pelo período de 

20 dias úteis, tendo a receção de contributos terminado a 27 

de outubro. (+)

RELATÓRIO SOBRE A FISCALIZAÇÃO DO MERCADO

Está disponível para consulta no sítio da ANACOM, desde 17 de 

setembro, o relatório de análise e avaliação do funcionamento das 

atividades de fiscalização do mercado relativo a Portugal. A respon-

sabilidade pela fiscalização do mercado para alguns dos produtos 

abrangidos pela legislação de harmonização da União Europeia (UE) 

está atribuída a oito autoridades, sendo uma delas a ANACOM. (+)

CONSULTAS

OBJETIVOS E REGRAS DE DENSIDADE DA REDE POSTAL

REDE DE SONDAS DE MONITORIZAÇÃO DE TDT

A ANACOM aprovou, por deliberação de 28 de agosto, os 

objetivos de densidade da rede postal e de ofertas mínimas 

de serviços. Foi também aprovado o sentido provável de de-

cisão relativo a informação que os CTT - Correios de Portu-

gal (CTT) devem passar a divulgar no seu sítio na Internet 

- estabelecimentos postais (estações e postos de correio) 

em funcionamento, respetiva localização, horário e serviços 

prestados. (+)

Encontra-se em pleno funcionamento a rede de sondas 

de monitorização da televisão digital terrestre (TDT) da  

ANACOM, constituída por 390 sondas, distribuídas a nível na-

cional, com o objetivo de recolher indicadores e parâmetros 

técnicos que permitam extrair conclusões acerca da cobertu-

ra TDT disponibilizada.

REVISÃO DOS CUSTOS DE REGULAÇÃO DAS TAXAS DE 2013
Por deliberação de 28 de agosto, a ANACOM aprovou a revisão 

do valor dos custos de regulação da atividade de fornecedor 

de redes e serviços de comunicações eletrónicas acessíveis ao 

público relativo a 2013. Este valor passou de 24 478 856 para 

27 953 316 euros devido ao aumento dos custos imputáveis a 

provisões. (+)
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ATUALIDADES

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

Tendo sido constatadas práticas de ilícitos de mera ordenação 

social por violação de obrigações de instalar infraestruturas de 

telecomunicações em edifícios (ITED) de acordo com os projetos 

e normas técnicas aplicáveis, por decisão da Autoridade Nacional 

de Comunicações (ANACOM) foram aplicadas diversas sanções:

•	 a	Manuel	Fernando	Ferreira	Silva	uma	coima	de	1000	euros,	

paga pelo arguido; (+)

•	 a	Rui	Manuel	Silva	Fernandes	Baptista	uma	coima	de	750	eu-

ros, paga pelo arguido; (+)

•	 a	 Carlos	 Joaquim	 Torres	 da	 Silva	 uma	 coima	 de	 500	 euros,	

paga pelo arguido; (+)

•	 a	Carlos	Manuel	da	Conceição	Rodrigues	uma	coima	de	500	

euros, paga pelo arguido; (+)

•	 a	João	Horberto	de	Góis	Santos	uma	coima	de	500	euros,	cuja	

aplicação foi suspensa por um período de dois anos; (+)

•	 a	José	Fernando	Vilaça	Faria	uma	pena	de	admoestação;	(+)

•	 a	Rui	 José	 Silva	Gonçalves	 uma	 coima	única	 de	750	euros,	

paga pelo arguido. (+)

Foi ainda constatada a prática de cinco ilícitos de mera orde-

nação social a André Garcia, Comunicações, Unipessoal, por se 

terem verificado irregularidades na prestação de serviços de 

audiotexto, entre setembro e outubro de 2011. Foi-lhe aplicada 

uma coima de 50 000 e uma sanção acessória. A coima e custas 

devidas não foram pagas pela arguida. (+)

Por último, foi constatada a prática de onze ilícitos de mera or-

denação social a título negligente pela MEO - Serviços de Co-

municações e Multimédia, tendo-lhe sido aplicada uma coima  

25 000 euros. A arguida interpôs recurso. (+)

INTERVENÇÕES DA ANACOM

Destacam-se as participações da presidente do conselho de admi-

nistração (CA) da ANACOM, Fátima Barros, e do vogal do CA João 

Confraria no Parlamento a 23 de setembro, para prestar esclareci-

mentos sobre períodos de fidelização nos serviços de comunicações 

eletrónicas em audição promovida pela Comissão de Economia e 

Obras Públicas. A presidente do CA participou ainda, a 22 de setem-

bro, na sessão de abertura da conferência ANACOM, destacando-se 

também	as	participações	nesse	evento	dos	vogais	do	CA,	Hélder	

Vasconcelos e João Confraria, como moderadores. O vogal do CA 

João Confraria participou também na 16.ª reunião da Comissão de 

Coordenação ANACOM – ANATEL, em Lisboa, a 15 e 16 de setembro.

TRANSMISSÃO DE FREQUÊNCIAS

A ANACOM publicou, a 5 de setembro, a não oposição à 

transmissão, para a titularidade da Basminho - Publicida-

de, do direito de utilização de frequências (DUF) atribuído à 

Cooperativa Cultural Voz do Marão, para a prestação de um 

serviço de programas radiofónicos, de âmbito local, para o 

concelho de Vila Real. Em simultâneo, não se opôs à trans-

missão das licenças números 20245 e 504619, assim como 

da autorização para a operação do sistema de transmissão 

de dados em radiodifusão (RDS) com o nome de canal de 

programa ‘’VOZMARAO’’. (+)

CADUCIDADE DE AUTORIZAÇÃO

Por autorização de 29 de setembro, procedeu-se ao cancela-

mento do registo da empresa Vaporcloud - Unipessoal, para a 

prestação de serviços de comunicações eletrónicas. (+)

TAXA MUNICIPAL DE DIREITOS DE PASSAGEM 

A ANACOM aceitou, por deliberação de 11 de setembro, a 

empresa de auditoria Nuno Oliveira SROC Sociedade Unipes-

soal, selecionada pela Otnetvtel - Unipessoal, para efeitos 

do regime fixado no artigo 6.º do Regulamento sobre os pro-

cedimentos de cobrança e entrega aos municípios da taxa 

municipal de direitos de passagem (TMDP). (+)

RELATÓRIO E CONTAS 2013

A ANACOM divulgou o seu Relatório e Contas 2013, no qual 

colige, nomeadamente, informação sobre recursos humanos, 

situação patrimonial e investimento e análise económica e fi-

nanceira, com referência ao exercício de 2013. (+)

DIRETÓRIO DE EMPRESAS NO SECTOR

A ANACOM publicou o Diretório de empresas no sector das co-

municações em Portugal, relativo a 2014, que dá a conhecer as 

empresas prestadoras em atividade no sector em 30 de junho 

de 2014. (+)

 ACESSOS AO NET.MEDE

A ferramenta NET.mede, disponibilizada pela ANACOM no início 

de dezembro de 2013, registou nos primeiros dois meses de 

funcionamento 204 mil visitas, tendo chegado ao fim do 1.º se-

mestre de 2014 com um registo de 322 661 visitas.
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NÚMEROS PORTADOS

 2013 2014

  Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abril Maio2 Jun Jul Ago Set3

 STF 1495659 1505001 1514536 1525533 1535946 1541795 1552461 1830680 1578202 1590955 1557780 1570488 1580315 1587594 1600909

 STM  691120 720142 743747 845454 921407 979055 1034918 1274670 1051699 1125722 1136197 1189769 1254915 1310544 1370301

 SNG1 2612 2614 2620 2616 2616 2632 2647 2831 2676 2728 2825 2897 2907 3001 3082

 Total 2189391 2227757 2260903 2373603 2459969 2523482 2590026 3108181 2632577 2719405 2696802 2763154 2838137 2901139 2974292

- STF — serviço telefónico fixo; STM — serviço telefónico móvel; SNG — serviços não geográficos
1 Em 30 de setembro de 2014 incluía setecentos e sessenta números portados da gama de numeração 30 (números associados ao serviço VoIP nómada).
2 Em 16-05-2014 ocorreu a fusão por incorporação da sociedade ZON TV Cabo Portugal, S.A. na sociedade OPTIMUS - Comunicações, S.A., cuja designação social foi 

alterada para NOS Comunicações, S.A. Este processo teve impacto na quantidade de números portados existentes no final do mês, deixando de ser contabilizados os 
números que anteriormente se encontravam portados entre a ex- OPTIMUS - Comunicações, S.A. e a ex- ZON TV Cabo Portugal, S.A.

3 Estes dados não incluem os números que, após uma primeira portabilidade, foram novamente portados para o operador “de origem”.

MODELO DE CUSTEIO DE TERMINAÇÃO FIXA
Foi ratificada, por deliberação da ANACOM de 28 de agos-

to, a decisão de 22 de agosto, que prorrogou até 5 de se-

tembro o prazo de resposta à audiência prévia e ao proce-

dimento geral de consulta sobre a implementação de um 

modelo de custeio de terminação fixa. (+)

14.º MODELO DE ESPECIFICAÇÃO DO ROAMING
Terminou, a 24 de outubro, o prazo para as empresas prestado-

ras de serviços móveis enviarem à ANACOM o questionário que 

foi aprovado pelo Organismo de Reguladores Europeus das Co-

municações Eletrónicas (BEREC) - 14.º modelo de especificação 

de dados relativo à itinerância (roaming) nas redes telefónicas 

móveis públicas na União Europeia (UE), para o endereço dee.

stats@anacom.pt. Este modelo respeita ao período entre 1 de 

abril e 30 de setembro de 2014. (+)

TARIFÁRIO DE POSTOS PÚBLICOS
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), a 25 de 

setembro, decidiu não se opor à proposta apresentada pela 

PT Comunicações (PTC) sobre o tarifário de postos públicos, 

sem prejuízo do cumprimento das obrigações de transpa-

rência nos termos da lei. (+)

APROVADA 3.ª EDIÇÃO DO MANUAL ITED
A ANACOM aprovou, por deliberação de 5 de setembro, a 3.ª edi-

ção do Manual ITED - prescrições e especificações técnicas das 

infraestruturas de telecomunicações em edifícios, assim como a 

sua entrada em vigor a 8 de setembro de 2014. (+)

PLANO DE ATIVIDADES 2015-2017 - RELATÓRIO DA CONSULTA
A ANACOM aprovou, por deliberação de 7 de agosto, o relatório 

da consulta pública relativa às orientações estratégicas para o 

Plano Plurianual de Atividades 2015-2017, lançada por decisão 

de 8 de maio. (+)

ROAMING INTERNACIONAL - QUESTIONÁRIO 
Terminou a 8 de outubro o prazo para envio à ANACOM da res-

posta ao questionário do BEREC, dirigido aos prestadores de 

serviço telefónico móvel, sobre a transparência e a comparabili-

dade de tarifas de roaming. (+)

Mais informações em: www.anacom.pt 3
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OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES

PRESTADORES DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES  ELETRÓNICAS 

 N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em atividade (a) 

Serviço de distribuição de sinais de televisão  (b) 15 10

Serviço telefónico móvel   

 Operadores de redes móveis (MNO) 3 3

 Operadores de redes móveis virtuais (MVNO) 6 3

Serviço telefónico em local fixo 18 14

Serviço móvel com recursos partilhados 1 1

Serviço de acesso à Internet   

 Banda larga fixa 60 44

 Banda larga móvel 7 5

Serviço de voz através da Internet de uso nómada (VoIP nómada) (c) 23 13

Serviço de postos públicos 14 6

Serviço de cartões virtuais de chamadas 28 10

    
PRESTADORES DE SERVIÇOS POSTAIS

 N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em atividade (a) 

Serviços Postais fora do âmbito do serviço universal 70 60 (d)

Serviços Postais abrangidos no âmbito do serviço universal 15 11

(a) Situação em 30 de junho de 2014.  
(b) Inclui o serviço prestado no âmbito das RDC (7 prestadores em atividade) e através de outras plataformas (3 prestadores em atividade). 
(c) Serviços prestados com recurso à gama de numeração ‘’30’’.  
(d) Inclui 21 empresas a prestar o serviço sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa IBERCOURIER é proprietária da marca MRW), 14 empresas a prestar o serviço sob 

a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é proprietária da Marca NACEX) e 2 empresas a prestar o serviço sob a marca ENVIALIA em regime de franchising.

MERCADO DAS COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS MÓVEIS

MERCADOS 1 E 2 - DECISÃO FINAL

INFORMAÇÃO A REMETER À ANACOM

CITAÇÃO DE CONTRAINTERESSADOS

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, a 

28 de agosto, a decisão final relativa à avaliação do mercado 

das comunicações eletrónicas móveis, considerando que, não 

havendo necessidade de corrigir situações de desequilíbrio de-

correntes da atribuição do espectro, não se justifica de momen-

to qualquer intervenção regulatória. (+)

A ANACOM aprovou, a 14 de agosto, as decisões finais sobre os 

mercados retalhistas de acesso à rede telefónica pública num 

local fixo (mercado 1) e o mercado grossista de originação de 

chamadas num local fixo (mercado 2). (+)

A ANACOM aprovou, por deliberação de 21 de agosto, o projeto 

de decisão relativo à informação sobre cobertura, qualidade de 

serviço e política de partilha de sítios, a ser remetida a esta 

Autoridade. (+)

O Tribunal Administrativo de Círculo de Lisboa determinou a publi-

cação de um anúncio para citação dos contrainteressados, no âmbi-

to do processo judicial em que é pedida, pela Vodafone Portugal, a 

anulação da decisão da ANACOM de 18 de agosto de 2011 sobre a 

reclamação apresentada pela PT Comunicações (PTC). Este anúncio 

foi publicado no sítio da ANACOM em 17 de setembro de 2014. (+)
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COMUNICAÇÕES 

NO MUNDO

BEREC
CONCLUSÕES DA 3.ª REUNIÃO DA REDE DE CONTACTOS

Foram publicadas, a 16 de setembro, as conclusões da 3.ª reu-

nião da Rede de Contactos, que teve lugar a 4 e 5 de setembro, 

no Liechtenstein, para preparar a 20.ª plenária do BEREC. (+)

PLENÁRIA DO BEREC - ROMA 

O BEREC divulgou os resultados da 20.ª Plenária, que decorreu 

a 25 e 26 setembro, em Roma, Itália. Destacam-se os docu-

mentos enviados para consulta pública, designadamente sobre 

a estratégia para os próximos três anos, o programa de trabalho 

para 2015 e a abordagem de contabilidade regulatória para o 

teste de replicabilidade económica. (+)

SEGUNDO STAKEHOLDER FORUM

O Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações Ele-

trónicas (BEREC) realizou, a 16 de outubro de 2014, em Bru-

xelas, Bélgica, o seu segundo stakeholder forum. Os principais 

temas debatidos foram a estratégia e o programa de trabalho 

do BEREC para 2015, o teste de compressão de margens e o 

futuro modelo para o roaming. (+)

COMISSÃO JUNCKER

O presidente eleito Jean-Claude Juncker anunciou, a 10 de se-

tembro, a distribuição de responsabilidades da sua equipa e a 

organização do trabalho na Comissão Europeia (CE). Destaca-se 

a missão da equipa do projeto «Mercado Único Digital», cujo 

objetivo é melhorar a utilização das oportunidades oferecidas 

pelas tecnologias digitais, quebrando barreiras nacionais na 

regulamentação das telecomunicações, na legislação sobre di-

reitos de autor e proteção de dados, na gestão de ondas hert-

zianas e na aplicação do direito da concorrência. (+)

NOVA RECOMENDAÇÃO SOBRE MERCADOS REGULADOS

A CE divulgou uma nova Recomendação sobre mercados de 

produtos e de serviços relevantes no sector das comunicações 

eletrónicas suscetíveis de regulamentação ex ante, em confor-

midade com a Diretiva 2002/21/CE. São agora previstos ape-

nas quatro mercados, tendo o mercado retalhista de acesso à 

telefonia fixa e o mercado grossista de originação de chamadas 

em redes fixas deixado de ser regulados. (+)

GUIA DE INVESTIMENTO EM BANDA LARGA

A CE, a 23 de setembro, publicou o guia de investimento em 

banda larga, que visa ajudar as autoridades locais, regionais e 

nacionais a desenvolverem planos de longo prazo que levem a 

Internet de alta velocidade até às suas comunidades, incluin-

do projetos de investimento em banda larga cofinanciados 

pelos fundos estruturais e de investimento e pelo Mecanismo  

Interligar a Europa. (+) 

COMITÉ DAS COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS - CONSULTA

Terminou a 24 de setembro o prazo de resposta à consulta pú-

blica lançada pelo Comité de Comunicações Eletrónicas (ECC) 

relativa aos seguintes documentos aprovados pelo Grupo de 

Trabalho de Numeração e Redes (WG NaN): Draft ECC Report 

225  - Establishing Criteria for the Accuracy and Reliability of 

Caller Location Information in support of Emergency Services; 

e Draft ECC Report 225 - Annex 5 - Summary of Stakeholder 

Responses to Questionnaire. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DE NEELIE KROES

Encontram-se disponíveis as mais recentes intervenções públi-

cas de Neelie Kroes, vice-presidente da CE, sobre temas sec-

toriais, das quais se destacam: “A transatlantic digital single 

market?”, no Lisbon Council (Washington DC, 19 de setembro); 

“Taking TV and film into the digital age”, na International Broad-

casting Convention (Amesterdão, 15 de setembro); “Defending 

the open internet”, na cerimónia de abertura do Internet Gover-

nance Forum (Istambul, 3 de setembro); “Freedom of expression 

is no laughing matter”, na Media Freedom in the Internet Age na 

Istanbul Bilgi University (Istambul, 2 de setembro). (+)

OBRIGAÇÕES DE SERVIÇO UNIVERSAL NO SECTOR POSTAL

O Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP) 

colocou em consulta pública o relatório sobre a implementação 

das obrigações do serviço universal no sector postal.

Os interessados devem enviar comentários, em inglês, para o 

endereço markt-ergp@ec.europa.eu, até 14 de novembro. (+)

UNIÃO EUROPEIA

Mais informações em: www.anacom.pt 5
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ATUALIDADES

ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM

16.ª REUNIÃO DE COORDENAÇÃO ANACOM–ANATEL

Decorreu a 15 e 16 de setembro, nas instalações da  

ANACOM, em Lisboa, a 16.ª reunião da Comissão de Coorde-

nação ANACOM–ANATEL, na qual foram debatidos temas de 

interesse mútuo para os  reguladores sectoriais de Portugal 

e do Brasil. (+)

AÇÃO DE FORMAÇÃO EM CABO VERDE

Decorreu na Praia (Cabo Verde), de 15 a 19 de setembro, uma 

ação de formação dedicada aos temas “Introdução ao LTE,  

LTE-Advanced e Planeamento Celular”, promovida conjunta-

mente pela Agência Nacional das Comunicações (ANAC) e pelo 

Centro de Formação da Associação de Reguladores de Comuni-

cações e Telecomunicações da CPLP (ARCTEL-CPLP).

COOPERAÇÃO

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como repre-

sentante nacional das comunicações junto de organizações in-

ternacionais sectoriais, participou recentemente em reuniões no 

âmbito da Conferência Europeia das Administrações de Correios 

e Telecomunicações (CEPT), da União Europeia (UE), da Organi-

zação Internacional de Comunicações Móveis via Satélite (IMSO), 

da União Internacional das Telecomunicações (UIT), do Grupo de 

Reguladores Independentes (IRG), do Organismo de Reguladores 

Europeus das Comunicações Eletrónicas (BEREC), e do Grupo de 

Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP). 

CEPT

No âmbito dos trabalhos do ECC, tiveram lugar os seguintes 

encontros:

− reunião do SRD/MG, em Bienna (Suíça), de 27 a 29 de 

agosto; (+)

− reunião da PT44 do WG FM, em Copenhaga (Dinamarca), de 3 

a 5 de agosto; (+)

− reunião do EFIS MG, em Bienna (Suíça), a 9 e 10 de se-

tembro; (+)

− 13.ª reunião do Maritime Forum Group, em Bona (Alemanha), 

de 9 a 11 de setembro; (+)

− reunião da PT FNI do WG NaN, em Copenhaga (Dinamarca), a 

26 e 27 de agosto; (+)

− reunião da PT TRIS do WG NaN, em Montenegro, a 9 e 10 

setembro. (+)

Ainda no âmbito da CEPT, decorreu em Berlim (Alemanha), de 

15 a 18 de setembro, a reunião do Com-ITU. (+)

UE

No âmbito da UE, tiveram lugar, em Bruxelas (Bélgica), os se-

guintes encontros:

− 48.ª reunião do RSC, a 2 e 3 de julho; (+)

− reunião do Grupo de Peritos em Comércio Eletrónico, a  16 de 

setembro. (+)

IMSO

Decorreu em Londres (Reino Unido), de 15 a 17 de setembro, a 

35.ª reunião do Comité Consultivo. (+)

UIT

Teve lugar em Istambul (Turquia), de 2 a 5 de setembro, o “In-

ternet Governance Forum” de 2014. (+)

IRG

Teve lugar em Vaduz (Liechtenstein), a 4 de setembro, a reu-

nião da Rede de Contactos. (+)

BEREC

No âmbito do BEREC, decorreram os seguintes encontros:

− reunião da Rede de Contactos,  em Vaduz (Liechtenstein), a 4 

e 5 de setembro; (+)

− 20.ª plenária, em Roma (Itália), a 25 e 26 de setembro; (+)

− reunião do EWG MEA, em Bruxelas (Bélgica), a 9 de se-

tembro; (+)

− reunião entre os presidentes dos GTP e o presidente do  

BEREC,  em Bruxelas (Bélgica), a 10 de setembro. (+)

ERGP

No âmbito do ERGP, decorreram as reuniões dos seguintes  

grupos:

− do Subgrupo End Users and Monitoring of Market Outcomes, 

em Lisboa, a 11 de setembro; (+)

− do Steering Group, na Roménia, a 16 de setembro; (+)

− do Subgrupo de Trabalho Cost Accounting/Price Regulation, 

em Paris (França), a 18 e 19 setembro. (+)

Teve lugar a 26 de setembro, nas instalações da Comissão Euro-

peia (CE), em Bruxelas (Bélgica), um seminário realizado conjun-

tamente pelo BEREC e pelo Consumer Protection Council (CPC), 

sobre comunicações eletrónicas.

SEMINÁRIO
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

•	 A	ANATEL,	 por	 deliberação	de	18	de	 setembro,	 rejeitou	os	

pedidos de impugnação do edital do novo leilão da 4.ª geração 

(4G)	na	faixa	dos	700	MHz,	apresentados	pela	Associação	dos	

Operadores de Serviço de Distribuição Multiponto Multicanal 

(MMDS) do Brasil, Telefônica Brasil, Tim Celular, Claro, Oi Móvel 

e Nortv Telecomunicações. (+)

•	 A	ANATEL	publicou,	a	2	de	setembro,	as	estatísticas	do	pri-

meiro semestre de 2014, destacando os acessos de banda lar-

ga fixa, que contaram com 23,4 milhões de acessos, e o serviço 

de comunicação multimídia (SCM), presente em 35,79 por cen-

to dos domicílios. (+)

CANADÁ - Canadian Radio-television  

and Telecommunications Comission (CRTC)

•	 		A	CRTC	publicou,	a	18	de	setembro,	os	relatórios	que	os	pres-

tadores dos serviços de wireless apresentaram sobre a implemen-

tação do “The Wireless Code”, destacando que a maioria dos pres-

tadores efetuou as devidas alterações aos contratos no sentido 

de o cumprirem. Este código estabelece um conjunto de normas 

que os prestadores de serviços móveis devem cumprir e define os 

direitos essenciais dos utilizadores desses serviços, assim como 

uma melhor compreensão das escolhas disponíveis. (+)

ESPANHA – Comisión Nacional de los Mercados  

y la Competencia (CNMC)

•	 A	CNMC	publicou	as	estatísticas	mensais	relativas	a	maio	de	

2014, em que destaca que a banda larga registou 40 302 no-

vos acessos, aumento impulsionado pelas linhas de fibra ótica 

até	casa	(FTTH),	ou	seja,	852	038	linhas	no	mesmo	período.	(+)

EUA – Federal Communications Commission (FCC)

•	 A	 FCC	 comunicou	 a	 expansão	 do	 “E-rate	 program”,	 que	 se	

baseia no acesso à Internet de alta capacidade em escolas e 

bibliotecas de apoio à aprendizagem digital inovadora, para 

melhorar o acesso à informação e oportunidades.  (+)

FRANÇA - Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

•	 A	 ARCEP	 lançou	 uma	 consulta	 pública,	 a	 12	 de	 setembro,	

sobre o projeto de análise do mercado de terminação móvel e 

fixo de chamadas e de serviço de mensagens curtas (SMS) no 

período de 2014-2017, incluindo o projeto de enquadramento 

tarifário. Este projeto será notificado à Comissão Europeia (CE) 

para a adoção de uma decisão final.  (+)

•	 Foram	 publicados,	 a	 4	 de	 setembro,	 os	 resultados	 do	 ob-

servatório do mercado de comunicações eletrónicas, designa-

damente dos mercados grossistas e de retalho dos serviços 

fixos de alto débito e de muito alto débito em França no 2.º 

trimestre de 2014. (+)

FINLÂNDIA - Finnish Communications Regulatory Authority 

(FICORA)

•	 A	FICORA	publicou,	a	16	de	setembro,	a	análise	do	mercado	

das telecomunicações em 2013, em que conclui que o volume 

de negócios diminuiu em relação ao ano anterior, destacando 

o facto de as receitas dos operadores terem diminuído e os in-

vestimentos terem aumentado. Esta queda no volume de ne-

gócios, que registou um valor 4,5 por cento mais baixo do que 

em 2012, deveu-se a uma quebra nas receitas provenientes 

dos serviços grossistas. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

•	 A	ComReg,	a	12	de	setembro,	publicou	dados	sobre	o	volume	de	

chamadas efetuadas para o operador do serviço de atendimento 

de chamadas de emergência (emergency call answering service 

- ECAS) no período de janeiro a junho de 2014. O objetivo é deter-

minar os custos razoáveis do operador ECAS, determinando a taxa 

máxima (call handling fee	–	CHF)	que	os	prestadores	de	serviços	e	

redes de comunicações eletrónicas deverão pagar ao ECAS. (+)

NORUEGA - Norwegian Post  

and Telecommunications Authority (PT)

•	 O	regulador	da	Noruega	publicou,	a	29	de	agosto,	um	artigo	

sobre questões regulatórias relativas à neutralidade da rede 

nas comunicações eletrónicas, nomeadamente quanto à sua 

implementação e/ou ao modelo regulatório escolhido nos dife-

rentes países europeus, comparando os diferentes modelos. (+) 

PAÍSES BAIXOS - Authority for Consumers and Markets (ACM)

•	 A	ACM	requereu	aos	prestadores	de	serviços	públicos	de	co-

municações eletrónicas uma declaração do seu volume de ne-

gócios líquido relevante, no sentido de determinar as taxas de 

regulação para 2015. (+) 

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

•	 O	Ofcom	publicou,	a	17	de	setembro,	uma	consulta	sobre	o	

Plano Anual para 2015-2016, cujo objetivo é reunir comentá-

rios dos interessados relativamente aos objetivos estratégicos 

do regulador, oferecendo a possibilidade de sugerirem ativida-

des que possam fazer parte das suas prioridades e das princi-

pais áreas de trabalho a desenvolver. (+)

SUIÇA - Federal Office of Communications (OFCOM)

•	 O	regulador	suíço,	a	18	de	agosto,	realçou	o	sucesso	da	ope-

ração de reorganização das frequências do serviço telefónico 

móvel, dando destaque ao facto de os operadores não terem 

encontrado grandes problemas durante a troca de frequências 

na rede móvel, na medida em que a interrupção incidiu em mo-

mentos de baixa utilização da rede. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
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PACOTES DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS 

O número de assinantes das ofertas em pacote atingiu quase 

2,8 milhões de assinantes, mais 2,5 por cento face ao trimestre 

anterior. 69 em 100 familias clássicas dispunham de um paco-

te multiple play, sendo que mais de metade das famílias (54 

em 100) tem um pacote triple/quadruple/quintuple play. Estes 

representam 79 por cento do total das ofertas em pacote. (+)

SERVIÇO TELEFÓNICO FIXO

A taxa de penetração dos acessos telefónicos principais atingiu 

43,6 por 100 habitantes. Salienta-se a diminuição dos acessos 

analógicos em 1,9 por cento e dos acessos de rede digital com 

integração de serviços (RDIS) em 2,2 por cento. (+)

SERVIÇOS MÓVEIS

A penetração do serviço móvel ascendeu a 155,7 por 100 habi-

tantes, sendo que a taxa de penetração das estações móveis com 

utilização efetiva foi de 122,4 por 100 habitantes. Os utilizadores 

efetivos de serviços típicos da banda larga móvel (i.e. videotelefo-

nia, transmissão de dados em banda larga, televisão móvel, etc.) 

foram cerca de 4,4 milhões (menos 4,5 por cento face ao trimestre 

anterior e mais 7,6 por cento em relação ao período homólogo). (+) 

SERVIÇO DE ACESSO À INTERNET 

Os acessos fixos à Internet no final do 2.º trimestre eram 

cerca de 2,7 milhões, registando-se mais 2 por cento do que 

no 1.º trimestre. A principal tecnologia de acesso à Inter-

net em banda larga fixa continua a ser a linha de subscri-

ção digital assimétrica (ADSL) com 40,4 por cento do total, 

seguindo-se o modem cabo com 37,1 por cento e a Internet 

sobre	fibra	ótica	–	fibra	até	casa	ou	até	ao	efício	(FTTH/B)	-	

com 19,9 por cento. (+)

SERVIÇOS POSTAIS

No trimestre em análise, o tráfego total dos serviços postais 

diminuiu 7,3 por cento em comparação com o 1.º trimestre e 3,8 

por cento em comparação com o trimestre homólogo. A capita-

ção postal atingiu 20,6 objetos postais por habitante, o valor 

mais reduzido registado até ao momento. (+)

 SERVIÇO DE TELEVISÃO POR SUBSCRIÇÃO

No final do 2.º trimestre existiam cerca de 3,25 milhões de as-

sinantes do serviço de televisão por subscrição (TVS), cerca de 

1,2 por cento a mais que no trimestre anterior e cerca de 3,3 

por cento superior ao mesmo período de 2013. (+)

DIVULGADAS ESTATÍSTICAS DO 2.º TRIMESTRE DE 2014

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) realiza a 4 

de novembro, no Auditório Azzure da Microsoft Portugal, em 

Lisboa, o workshop “Que futuro para o serviço postal univer-

sal”, integrado na consulta pública do Grupo de Reguladores  

Europeus dos Serviços Postais (ERGP), em curso. (+)

WORKSHOP ANACOM: ‘QUE FUTURO PARA O SERVIÇO POSTAL UNIVERSAL’
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