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Foi aprovada pela Autoridade Nacional de Comunicacbes preco Unico, com uma Unica fatura, independentemente da dis-
(ANACOM), a 27 de marco, a decisdo sobre a alteracdo da criminacdo das parcelas respeitantes a cada servico incluido no
definicdo de "pacote de servicos” no ambito do questionario pacote e subscrita em termos que ndo poderiam ser alcancados
trimestral dos servicos de comunicacBes eletrénicas em local fora do pacote, quer porque os servicos se encontram indisponi-
fixo e voz sobre o protocolo Internet (VolP) némada. Entende- veis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque
se por pacote de servicos a oferta comercial que inclua dois ou a oferta em pacote traz associadas determinadas condicdes
mais servicos comercializada como uma oferta Gnica, com um especificas (no caso do mixed bundling). (+)

Foi aprovada pela ANACOM, a 21 de marco, a decisdo final correspondentes obrigacdes de informacdo e, por outro
relativa, por um lado, a metodologia para a fixacdo e revi- lado, a metodologia para a verificacdo do cumprimento das
sdo das velocidades de referéncia associadas as obrigacdes obrigacGes de cobertura e as correspondentes obrigacdes
de cobertura na faixa de frequéncias dos 800 MHz e as de informacado. (+)

CONSULTAS PUBLICAS

LINHAS DE ORIENTACAO SOBRE CONTRATOS a ANACOM, para mediacdo imediata na determinacdo do

A ANACOM lancou, a 31 de marco, uma consulta publica sobre preco. (+)

as opcoes no ambito da revisdo da deliberacdo relativa as linhas

de orientacdo sobre o contetido minimo a incluir nos contratos ~ AUDITORIA AOS CUSTOS LiQUIDOS DO SU DA PTC

para a prestacdo dos servicos de comunicacoes eletrénicas. Os Foi aprovado pela ANACOM, a 21 de marco, o lancamento da con-
comentdrios deverdo ser enviados até 30 de abril de 2014, para sulta sobre os resultados da auditoria aos custos liquidos do servico

0 endereco consulta-contratos@anacom.pt. (+) universal (CLSU) da PT ComunicagGes (PTC), relativos aos exercicios
de 2010 e 2011. As respostas deverdo ser enviadas até 23 de abril
PRECO PRATICADO PELA PTC NA TDT de 2014, para o endereco auditoria-clsu2010e201 1 @anacom.pt. (+)

Terminou a 17 de abril a consulta lancada pela ANACOM

relativa ao preco praticado pela PT Comunicacdes (PTC)  REGRAS DE UTILIZACAO DE NUMEROS

correspondente a codificagdo, multiplexagem, transporte A ANACOM, por deliberagdo de 14 de margo, aprovou o langamento
e difusdo por rede de televisdo digital terrestre (TDT) de da consulta relativa as regras de utilizagdo partilhada dos ndmeros
canais televisivos de acesso ndo condicionado livre (MUX 16xy do Plano Nacional de Numeragdo (PNN) para servigos de apoio
A). Esta decisdo surge no seguimento do pedido de inter- ao cliente. As respostas a consulta deverdo ser enviadas até 2 de
vencdo submetido pela Radio e Televisdo de Portugal (RTP) maio, para o endereco consulta-regras-partilhal 6xy@anacompt. (+)
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COMUNICACOES

EM PORTUGAL

CANCELAMENTO DE TiTULOS

A 2 de abril, por despacho da Autoridade Nacional de Comunicac6es
(ANACOM), procedeu-se ao cancelamento das autorizagdes que per-
mitiam a prestacdo de servicos postais as seguintes empresas:

e Tempos Garantidos Correio Expresso Unipessoal; (+)

¢ Mailglobe - Transporte de Correio Urgente. (+)

Na mesma data, por despacho da ANACOM, procedeu-se ao
cancelamento do registo da empresa Spring Fisiocol, Unipesso-
al para a prestacdo de servicos de audiotexto. (+)

A 17 de marco, por despacho da ANACOM, procedeu-se ao can-
celamento do registo da empresa Ericsson - Telecomunicacdes
para a prestacdo de servicos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem. (+)

TITULOS EMITIDOS

A ANACOM emitiu, a 18 de marco, a declaracdo que permite a
prestacdo de servicos postais por parte da empresa CORRIDA
DESENFREADA Unipessoal. (+)

TRANSMISSAO DE FREQUENCIAS

A ANACOM tornou publico que recebeu da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social (ERC) um pedido de decisdo sobre
a intencdo manifestada pela Radio Canal Aberto de transmitir
para a Costa e Osério Unipessoal os direitos de utilizagcdo de
frequéncias (DUF) que lhe foram atribuidos para o exercicio da
atividade de radiodifusdo sonora. (+)

PAGAMENTOS A FORNECEDORES - SITUACAO EM 31.03.2014

A ANACOM informou que ndo tinha quaisquer dividas a for-
necedores, com prazo superior a 60 dias, em 31 de marco
de 2014. (+)

SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

A ANACOM atualizou a informacdo disponivel no seu sitio relati-
va as hiperligacGes de acesso sobre as condicdes de oferta das
empresas prestadoras de servicos de comunicacdes eletrénicas
relativamente aos servicos/ofertas dirigidos aos consumidores
(segmento residencial). (+)

AdC APROVA FUSAO PT/0I

A Autoridade da Concorréncia (AdC), a 19 de margo, adotou a
decisdo de ndo oposi¢do a operacdo de concentragdo entre a
Ol e a Portugal Telecom, evidenciando que a mesma ndo é sus-

cetivel de, no territério nacional, criar entraves significativos a
concorréncia efetiva nos mercados relevantes. (+)

COM.ESCOLHA RECEBE MAIS DE 27 MIL VISITAS

No 1.° trimestre de 2014 (1T14), o simulador COM.escolha recebeu
27 091 visitas de 23 387 utilizadores. Foram visitadas 101 469
paginas, 0 que representa uma média de 3,75 paginas vistas por
visita, equivalente a um aumento de 22,11 por cento em relagdo ao
trimestre anterior. Em comparacdo com o quarto trimestre de 2013
(4T13), registou-se um acréscimo de 41,70 por cento no ndmero de
visitas e de 45,69 por cento no nimero de utilizadores. (+)

DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A ANACOM disponibilizou, a 15 de marco, no ambito do Dia Mun-
dial dos Direitos do Consumidor, através do Portal do Consumi-
dor, informacdo sobre os principais direitos dos utilizadores de
servicos de voz, Internet e televisdo. (+)

QUALIDADE DO SERVICO TELEFONICO FIXO

Foi publicada, a 14 de marco, informacdo atualizada sobre a
qualidade do servico de acesso a rede telefénica puablica em lo-
cal fixo e do servico telefénico acessivel ao publico em local fixo
com referéncia ao 4.° trimestre de 2013, bem como os dados
globais de 2013 e os objetivos de desempenho para 2014. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DA ANACOM

A presidente do conselho de administracdo (CA) da ANACOM,
Fatima Barros, participou, a 11 de marco, num workshop sobre
exercicios de ciberseguranca (na sede da ANACOM em Lisboa).
Por sua vez, o vogal do CA Hélder Vasconcelos representou a
ANACOM, a 5 e 6 de marco, no Commonwealth Cybersecurity
Forum sob o tema “Developing National Cybersecurity Fra-
meworks”, que teve lugar em Londres (Reino Unido).

PREMIO ANACOM - ECONOMICS OF ICTS

O Prémio ANACOM - Economics of ICTs no ambito do concurso “ANA-
COM Best Workshop Paper Award” foi atribuido ao artigo “Coopera-
tion vs. Collusion: How Essentiality Shapes Co-opetition”, da autoria
de Patrick Rey e Jean Tirole, no “5th Workshop of the Economics of
ICTs", que teve lugar a 20 e 21 de marco, na Universidade do Porto.
Este prémio visa incentivar, no plano nacional, a realizacdo e
publicacdo de artigos cientificos, na area da economia, no domi-
nio das tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC). (+)
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CLIENTES RESIDENCIAIS DE COMUNICACOES ELETRONICAS - FATURACAO MEDIA
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STF+STM+BLF+BLM+TVS 75,93

STF+BLF+BLM+TVS 55,34 54,02 53,29 -1.3%
STF+STM+BLF+TVS : : 78,24

STF+BLF+TVS 52,23 49,07 49,17 0,2%
STF+TVS 36,57 31,83 31,63 -0,6%
BLF+TVS 47,90 45,70 41,47 -9,3%
STF+BLF 28,64 27,33 27,55 0,8%
Stand-alone TVS 28,68 27,10 25,84 -4,6%
Stand-alone BLF 21,17 20,95 21,54 2,8%
Stand-alone STF 16,64 15555 14,69 -5,5%
STM 16,71 15,22 14,66 -3,7%
BLM-placas/modem 18,07 15,50 15,37 -0,8%
BLM-telemével : 11,18 11,73 4,9%
Total 21,15 19,95 20,04 0,5%

Nota1:  Alinha do total refere-se ao preco médio de cada fatura pago pelos clientes residenciais, incluindo outras modalidades ndo listas no quadro com menor expressdo amostral.

Nota 2: A variacdo anual refere-se a variacdo da fatura média paga pelos clientes residenciais, refletindo a variacdo anual do preco dos servicos bem como a variagdo da
qualidade associada as ofertas (por ex. nimero de canais, velocidade de download, novos servicos, entre outros) e do padrdo de consumo dos utilizadores.

Base: Faturas de servicos de comunicacdes eletronicas de voz de acordo com o servigo (ndo tem em conta as ndo respostas)

Unidade: Fatura média em euros (c/ IVA), %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 2011, 2012, 2013

A ANACOM ndo se op0s, por decisdo de 27 de marco, a pro- servico universal (SU), apresentada pelos CTT - Correios de
posta de precos dos servicos ndo reservados que integram o Portugal (CTT). (+)

Por deliberagdo de 21 de margo, a ANACOM decidiu ndo se opor e descontos apresentada pelos CTT - Correios de Portugal (CTT)
a entrada em vigor, a partir de 1 de abril, da proposta de precos para os servicos reservados. (+)

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

Lei n.° 16/2014 (I Série - D.R. de 4 de abril) - segunda alteracdo a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, que estabelece o regime juridico
aplicavel a prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional. (+)

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 26/2014 (I Série - D.R. de 3 de abril) - autoriza a realizagdo da despesa com a aquisi¢cdo
de servicos de implementacdo do Centro Operacional do Norte do sistema 112.pt e dos servicos de comutacdo com o Centro Ope-
racional do Sul do sistema 112.pt. (+)

Decreto-Lei n.® 35/2014 (I Série - D.R. de 7 de mar¢o) - revoga o Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de fevereiro, que altera e substitui
as bases da concessdo do servigo publico de telecomunicagdes. (+)

Portarian. 57/2014 (| Série - D.R. de 7 de mar¢o) - fixa para os anos de 2013 e 2014 as percentagens que a Autoridade da Concorréncia
recebe a titulo de receitas proprias, provenientes de taxas cobradas pelos servicos prestados, de varias entidades reguladoras. (+)

Mais informacOes em: www.anacom.pt
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NUMEROS PORTADOS
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2013

Fev Mar Abril Maio Jun Jul

2014

Ago Set Out Nov Jan Fev Mar

STF 1425721 1437160 1451434 1464822 1473104 1486516 1495659 1505001 1514536 1525533 1535946 1541795 1552461 1830680 1578202

STM 547219 570771 592773 617513 640928 664212 691120 720142 743747 845454 921407 979055 1034918 1274670 1051699

SNG' 1926 1948 2223 2241 2253 2410 2612

2614 2620 2616 2616 2632 2647 2831 2676

Total 1974866 2009879 2046430 2084576 2116285 2153138 2189391 2227757 2260903 2373603 2459969 2523482 2590026 3108181 2632577

STF - servico telefénico fixo; STM - servico telefénico mével; SNG - servicos ndo geograficos

Nota: No presente quadro foi necessdrio introduzir retificacdes a dados que haviam sido anteriormente divulgados. Essas retificacdes relacionaram-se com o processo
de fusdo, por incorporacdo, da PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicacles e Sistemas, S.A. na PT Comunicacdes, S.A.

L Inclui seiscentos e vinte e seis nimeros portados da gama de numeracdo 30 (nimeros associados ao servico VolP némada).

UNIAO EUROPEIA

PARLAMENTO EUROPEU VOTA FIM DA TARIFA DE ROAMING

0 Parlamento Europeu (PE) votou favoravelmente, a 3 de abril,
a proposta de eliminacdo das tarifas de roaming até ao Natal de
2015, no ambito de uma votacdo mais alargada sobre o pacote
legislativo “Continente Conectado” (mercado Unico das teleco-
municacoes) apresentado pela Comissdo Europeia (CE). (+)

CIMEIRA DA UE SOBRE OS CONSUMIDORES

A “European Consumer Summit’, da Unido Europeia (UE), que teve
lugar a 1 e 2 de abril, em Bruxelas (Bélgica), teve como objetivo
analisar o que foi realizado até a data, em termos de compatibili-
zagdo da politica dos consumidores com a era digital, e o que resta
ainda fazer para enfrentar novos desafios, por forma a assegurar
que os consumidores tirem pleno partido do sector digital. (+)

ENISA COMPLETA UMA DECADA

A Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informa-
cdo (ENISA) comemora este ano o seu décimo aniversario. Pas-
sados dez anos, a Agéncia afirma que a seguranca cibernética
é ainda mais crucial para a economia, pelo que assume grande
importancia na agenda politica e social. As comemoracoes dos
dez anos, que terdo lugar durante todo o ano, com eventos
locais e internacionais, fardo um balanco do passado, dos de-
senvolvimentos ocorridos e dos desafios futuros. (+)

COMPUTACAO EM NUVEM NA EUROPA

Sob o designio do que pode ser feito para tornar a Europa uma
regido de confianca para a computagdo em nuvem, a Comissdao
Europeia (CE) disponibilizou um questiondrio, disponivel até 2
de maio de 2014, com o objetivo de recolher a opinido dos uti-

lizadores atuais e futuros, dos prestadores de servico de com-
putacdo em nuvem e de outros eventuais interessados, acerca
das ideias apresentadas pelo European Cloud Partnership (ECP)
Steering Board no denominado Trusted Cloud Europe. (+)

EUROBAROMETRO - COMUNICACOES ELETRONICAS

A Comissdo Europeia (CE) divulgou, em margo, os resultados
do “Special Eurobarometer 414, e-Communications and Te-
lecom Single Market Household Survey”, conduzido pela TNS
Opinion & Social para a Dire¢cdo Geral Redes de Comunicagdo,
Conteldos e Tecnologias, da CE. Este relatério apresenta dados
sobre a atitude das familias e dos cidaddaos da Unido Europeia
(UE) em relacdo aos principais servicos de comunicacdes ele-
trénicas: telefonia fixa e mével, acesso a Internet, servicos de
transmissdo de televisdo e pacotes de servicos. (+)

DIGITAL LIFE IN 2025

No ambito do 25.° aniversdrio da World Wide Web, o Pew Re-
search Center publicou, a 11 de marco, o relatério “Digital Life
in 2025" sobre o futuro da Internet, nomeadamente sobre as-
pectos relacionados com a neutralidade da rede, ciberseguranca,
privacidade dos dados, Internet das coisas e impacto social. (+)

DISPARIDADE GEOGRAFICA DA BANDA LARGA

A Comissdo Europeia (CE) divulgou, a 25 de marco, dados que de-
monstram que os 400 milhdes de europeus utilizadores da Internet
estdo sujeitos a grandes variagdes no preco, velocidade e gama
disponivel de banda larga, dependendo da localizagdo geografica.
Quatro estudos recentes revelam ndo existir um padrdo ou coerén-
cia nos mercados de banda larga da Unido Europeia (UE). (+)
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ACESSO A BANDA LARGA

A Comissdo Europeia (CE) divulgou, a 25 de marco, o documen-
to de trabalho do Comité das Comunicacoes (COCOM) relativo
ao estado da situacdo do acesso a banda larga na Unido Euro-
peia (UE), reportado a julho de 2013. O documento apresenta
as ultimas estatisticas dos mercados europeus de banda larga,
incluindo o nimero de assinaturas de banda larga fixa e mével,
dados sobre concorréncia, velocidades de banda larga, bem
como tecnologias de acesso de préxima geracdo. (+)

INTERVENCOES PUBLICAS DE NEELIE KROES

Encontram-se disponiveis as mais recentes intervencdes publi-
cas de Neelie Kroes, vice-presidente da Comissdo Europeia (CE),
sobre temas sectoriais, das quais se destacam: “The frontline of
freedom: Defending the open Internet and net neutrality”, no
European Parliament Civil Liberties, Justice and Home Affairs
(LIBE) committee (Bruxelas, 31 de marco); “Photonics enabling
the economy: from factories of the future to better broadband”,
na Photonics21 2014 Annual Meeting (Bruxelas, 28 de marco);
“Why the digital economy matters”, na Handelsblatt Conference

BEREC

COMUNICACOES

NO MUNDO

TK-Gipfel 2014 (Dusseldorf, 26 de marco); “The data gold rush”,
no European Data Forum (Atenas, 19 de marco); “Want to build
tomorrow’s Internet?”, na Future Internet Assembly (Atenas, 18
marco); “Plenary debate on Network and Information Security
Directive”, no Parlamento Europeu (Estrasburgo, 12 de marco);
“Securing our digital economy”, na CEBIT, Cyber Security Confe-
rence (Hanover, 10 de marco). (+)

QUALIDADE DO SERVICO DE BANDA LARGA

A Comissdo Europeia (CE) publicou, a 25 de marco, um estudo
sobre a qualidade de servico (QoS) da banda larga em 30 paises
europeus, reportando a dados de outubro de 2013. O documento
foca aspectos como o débito descendente, débito ascendente,
voz sobre o protocolo Internet (VolP), navegacdo na Internet,
laténcia no User Datagram Protocol (UDP), perda de pacotes UDP,
resolugdo domain name system (DNS) e streaming de video. Para
a recolha de dados foram efetuados testes em 9467 lares, sendo
que em Portugal participaram 73 no conjunto de tecnologias da
familia DSL (xDSL), 68 na televisdo por subscricdo e 67 em fibra
até determinado ponto da rede de acesso (FTTX). (+)

COMUNICADO RELATIVO A ESTUDO SOBRE BANDA LARGA

Através de comunicado relativo ao estudo desenvolvido para a Co-
missdo Europeia (CE) sobre qualidade de servico da banda larga na
Europa, o0 BEREC manifestou apoio em relacdo ao esforco da CE na
medicdo das velocidades da banda larga e disponibilizou-se para
participar na terceira fase de investigacdo prevista para 2014, no-
meadamente no aperfeicoamento da metodologia utilizada. (+)

PACOTE LEGISLATIVO “CONTINENTE CONECTADO"

Foi publicado pelo BEREC um comunicado relativo ao voto do Parla-
mento Europeu (PE) sobre o pacote legislativo “Continente Conec-
tado”, apresentado pela Comissao Europeia (CE) com o objetivo de
criar um mercado Unico de telecomunicacoes. O BEREC manifestou
agrado em relagdo a abordagem geral adotada pelo PE. (+)

OPINIAO SOBRE PROPOSTA DA LETONIA

0 BEREC publicou, a 18 de marco, um parecer relacionado com
a notificacdo efetuada pela Comissdo Europeia (CE) a Letdnia,
a0 abrigo do artigo 7a da Diretiva 2002/21/CE.

Mais informacdes em: www.anacom.pt

A CE expressou sérias ddvidas quanto a medida proposta pelo
regulador letdo - Latvian National Regulatory Authority (SPRK) -
relativa a remédios no mercado de chamadas de terminacdo fixa,
que poderdo implicar barreiras ao mercado interno. Na opinido do
BEREC, as dividas manifestadas pela CE sdo justificaveis. (+)

CONSULTA PUBLICA

0 BEREC lancou, a 17 de marco, uma consulta publica sobre o
Draft BEREC Report on Monitoring quality of Internet access
services in the context of net neutrality, a qual os interessados
poderdo responder até 28 de abril. (+)

12.° RELATORIO SOBRE ROAMING INTERNACIONAL

0 BEREC publicou, a 6 de marco, o 12.° relatério sobre itinerancia
internacional nas redes telefonicas moveis publicas europeias (roa-
ming). Este relatorio apresenta os resultados da 12.% recolha de dados
sobre 0 roaming que, através das autoridades reguladoras nacionais
(ARN), foi efetuada por aquele organismo e abrangeu o periodo com-
preendido entre 1 de abril e 30 de setembro de 2013. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), como
representante nacional do sector das comunicacdes junto
de organizacOes internacionais sectoriais, participou recen-
temente em reuniGes no ambito da Conferéncia Europeia das
Administracdes de Correios e Telecomunicacdes (CEPT), da
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP), do
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacdes (ETSI),
do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacoes
Eletronicas (BEREC), do Grupo de Reguladores Europeus dos
Servicos Postais (ERGP), da Unido Europeia (UE) e do Férum
Latino-americano de Autoridades Reguladoras das Teleco-
municacdes (Regulatel).

CEPT

No ambito dos trabalhos do Comité de Comunicacdes Eletréni-

cas (ECC), tiveram lugar os seguintes encontros:

- 33.2 reunido do EFIS-MG, em Copenhaga (Dinamarca), a 27 e
28 de fevereiro; (+)

- 42 reunido da PTB do CPG, em Copenhaga (Dinamarca) de 4 a
6 de marco; (+)

- 202 reunido da PT FNI do WG NaN, em Copenhaga (Dinamar-
ca), a 5 e 6 de marco; (+)

- reunido da PT TRIS do WG NaN, em Bienna (Suica),a 18 e 19
de mar¢o; (+)

- 36.% reunido do Comité, em Cluj-Napoca (Roménia), de 11 a
14 de marco. (+)

Decorreu também, em Vilnius (Lituania), a 18 e 19 de margo, a reu-

nido do WG UPU do Comité Europeu de Regulagdo Postal (CERP). (+)

COOPERACAO ENTRE LABORATORIOS

Por dltimo, o Com-ITU reuniu, em Copenhaga (Dinamarca), de
10 a 13 de marco. (+)

UPAEP

Decorreu em Montevideu (Uruguai), de 12 a 14 de marco, a
sessdo anual do CCE. (+)

ETSI

Teve lugar em Mandelieu (Franca), a 18 e 19 de mar¢o, a 63.°
Assembleia-Geral. (+)

BEREC

Em Bruxelas (Bélgica), decorreram reunides dos seguintes
grupos:

- EWG MEA, a 7 de marco; (+)

- Grupo de Peritos “Framework Implementation”, a 5 de marco. (+)

ERGP

Teve lugar em Paris (Franca), a 13 e 14 de marco, uma reunido
do Subgrupo Cost Accounting/Price Regulation. (+)

UE

0 COCOM, a 27 de marco, teve a sua 57.2 reunido em Bruxelas
(Bélgica). (+)

REGULATEL

Reuniram em Cartagena das indias (Coldmbia), de 10 a 12 de
marco, o Comité Executivo e os grupos de trabalho. (+)

A area de ensaios de Compatibilidade Eletromagnética (CEM) do
Laboratdrio de Ensaios e Calibracdo (LEC) da ANACOM participou
no Programa de Comparacdo Laboratorial a nivel internacional,
aprovado pela Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation
(APLAC). Este programa tem como objetivo avaliar a competéncia

WTDC-14

dos laboratérios participantes na realizacdo de ensaios CEM de
acordo com a norma CISPR22 do Comité International Spécial des
Perturbations Radioélectriques (CISPR), nomeadamente o ensaio
de campo elétrico [V/m] na faixa dos 30MHz a 1GHz, particular-
mente relevante para a gestdo de espectro da ANACOM. (+)

A 6.2 Conferéncia Mundial do Desenvolvimento das Telecomuni-
cacoes (WTDC-14), da Unido Internacional das Telecomunicacdes
(UIT), reuniu de 30 de marco a 10 de abril, no Dubai (Emirados
Arabes Unidos). A WTDC-14 adotou o Plano de Ag¢do do Dubai, “pa-
cote” de atividades que visa ajudar os paises em desenvolvimento
a promover o desenvolvimento sustentavel de redes, servicos e
tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC).

A WTDC, 6rgao maximo do Sector do Desenvolvimento das Teleco-

municacoes da UIT (UIT-D), que se realiza a cada 4 anos, tem como
objetivo fixar estratégias para o desenvolvimento equilibrado das
telecomunicagdes mundiais e regionais, dedicando especial atengdo
a expansdo e a modernizacdo das redes e servicos dos paises em
desenvolvimento, bem como a mobilizacdo dos recursos necessa-
rios. Compete ainda a WTDC a defini¢do de programas de trabalho
e diretrizes para a UIT-D, a fim de definir as questdes e prioridades
relativas ao desenvolvimento das telecomunicagdes. (+)
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AUSTRALIA- Australian Communications
and Media Authority (ACMA)

e A ACMA divulgou, a 24 de marco, resultados de junho de
2013 sobre o0 mercado de computacdo em nuvem, o qual revela
alguns desenvolvimentos, destacando o papel cada vez mais
importante que esta a desempenhar na economia digital. (+)

BELGICA - Belgian Institute for Postal services
and Telecommunications (BIPT)

e O regulador fixou, por despacho ministerial de 5 de marco de
2014, uma solugdo técnica para que os servigos de emergéncia,
Ccuja assisténcia é prestada no local, possam ser acedidos via
mensagens de texto. Esta medida abrange os operadores que
oferecem ou revendem servicos méveis de 2.° geracao (2G). (+)

BRASIL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

e Dando cumprimento a obrigacdo estabelecida pela ANATEL
no ambito da divulgacdo das metas de universalizacdo, as
empresas concessiondrias de telefonia fixa iniciaram uma cam-
panha de divulgacdo do “telefone popular”, dirigido as pessoas
inscritas no Cadastro Unico dos Programas Sociais. (+)

CANADA - Canadian Radio-television
and Telecommunications Comission (CRTC)

e A CRTC anunciou que, a partir de 18 de marco, os servicos de
emergéncia 911 poderdo ser acedidos através de mensagens
de texto, colmatando assim os utilizadores com deficiéncias
auditivas e da fala. (+)

CROACIA - Croatian Post and Electronic

Communications Agency (HAKOM)

e Oregulador informou, a 21 de margo, a criagdo de um novo ndme-
ro de telefone para apoio aos utilizadores de servicos postais. (+)

ESPANHA - Comision Nacional de los Mercados
v la Competencia (CNMC)

e A 24 de marco, a CNMC informou que os acessos de banda
larga de nova geracdo aumentaram 30 por cento, de acordo com
o relatério “Analisis geografico de los servicios de banda ancha y
despliegue de NGA en Espafia”’, com dados de junho de 2013. (+)

EUA - National Telecommunications
& Information Administration (NTIA)

e ANTIA anunciou, a 14 de marco, a intencdo de transitar fun-
¢0es chave no ambito do domain name system (DNS) da Inter-
net para a “global multistakeholder community”, no sentido de
otimizar o modelo de formulagdo de politicas e de governagdo
da Internet, contando com o apoio da Corporagdo da Internet
para os Nomes e Numeros Atribuidos (ICANN) para a convoca-
¢do dos global stakeholders. (+)

Mais informacoes em: www.anacom.pt

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

e A FCC lancou, a 7 de marco, uma pagina interativa na Inter-
net com melhores préticas sobre Text-to-911, que consiste na
possibilidade de enviar mensagens escritas para o servico de
emergéncia americano (911). (+)

FINLANDIA - Finnish Communications Regulatory Authority
(FICORA)

¢ A FICORA divulgou, a 10 de marco, que um sexto das assi-
naturas de banda larga é igual a 100 megabits por segundo
(Mbps). No final de 2013 a Finlandia registou cerca de 1.7 mi-
Ihdes de assinantes de banda larga fixa e 16 por cento de uma
velocidade de transferéncia de dados nominal de pelo menos
100 Mbps da rede para o utilizador. (+)

¢ O regulador divulgou, a 4 de marco, a atualizacdo das linhas
de orientacdo para comunicacdes seguras, que passaram a
incluir informacdo sobre a utilizacdo de smartphones. O docu-
mento identifica potenciais ameacas e da a conhecer os meios
de protecdo disponiveis. (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

¢ Num comunicado de imprensa, de 14 de marco, a ARCEP congratu-
lou-se com o restabelecimento do poder sancionatorio e da clarifica-
cdo das regras relativas aos recursos de fibra dtica nos iméveis. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

¢ 0O regulador lancou, a 20 de marco, uma consulta sobre as ta-
rifas grossistas para nimeros ndo-geograficos, a qual decorreu
até 3 de abril. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

e 0 Ofcom anunciou, a 19 de margo, que dirigentes dos re-
guladores econémicos do Reino Unido se uniram para lancar
a UK Regulators Network (UKRN), com o objetivo de melho-
rar a coordenacdo entre os sectores regulados por forma a
aumentar o investimento e a eficiéncia em beneficio dos
consumidores. (+)

e 0 Ofcom publicou, a 24 de marco, uma consulta sobre o pro-
cesso de tarifacdo no ambito da portabilidade, designadamen-
te no que diz respeito as tarifas grossistas entre os operadores.
A consulta decorre até 12 de maio. (+)

SUICA - Federal Office of Communications (OFCOM)

¢ 0 OFCOM divulgou, a 14 de margo, a revisdo do Telecommuni-
cations Services Ordinance (TSO) por parte do Conselho Federal,
por forma a adaptar os custos das ligacoes desagregadas em
cobre (Ultima milha) aos desenvolvimentos tecnoldgicos. (+)
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Foi lancado pela Autoridade Nacional de Comunicacbes
(ANACOM) um folheto informativo sobre o eQNAF - Portal de
Frequéncias, plataforma eletrénica para pesquisa de informa-
cdo sobre o Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
(QNAF), disponibilizada a 8 de janeiro de 2014.

Este portal permite a consulta, de forma simples e intuitiva, de

Foram recebidas na ANACOM, em 2013, 63 822 reclamacdes,
0 que representa um aumento face a 2012, ano em que foram
registadas 57 220. Cerca de 74 por cento foram apresentadas
através do livro de reclamacdes. No mesmo periodo, esta Auto-
ridade recebeu também 2388 pedidos de informacdo, 52 su-
gestoes, 81 peticdes e 107 comunicacdes de outra natureza.

Os servicos de comunicacdes eletrénicas sdo os mais reclamados, com
81 por cento do total das reclamacdes recebidas por esta Autorida-

A ANACOM, no ambito da final da "UEFA Champions League”,
que decorre a 24 de maio de 2014, informa que, por razdes de
utilizacdo intensiva de meios radioelétricos, de modo a evitar
interferéncias entre os diversos sistemas de radiocomunicacdes
utilizados para a cobertura do evento, os interessados deverdo
submeter os seus pedidos até 7 de maio diretamente no sitio
desta Autoridade na Internet (Balcdo de Servicos/Formularios)

REUNIOES

toda a informacdo relacionada com o planeamento e a utilizacdo
de frequéncias. Disponibiliza para o efeito cinco dreas - radioco-
municacdes e aplicacBes, interfaces radio, isencdes de licencia-
mento, utilizacdes e reservas - tendo como referéncia uma faixa
de frequéncias previamente selecionada. Estdo ainda disponiveis
critérios adicionais que permitem refinar a pesquisa. (+)

de. Destaque para os servicos mdltiplos ou em pacote, o servico de
televisdo por subscrigdo e o servigo fixo de acesso a Internet, que re-
gistaram o maior nimero de reclamagdes por mil clientes. As queixas
devem-se sobretudo a problemas com condi¢des contratuais, equipa-
mentos, avaria, atendimento ao cliente, faturacdo e portabilidade.

0 ndmero de reclamacdes sobre televisdo digital terrestre (TDT)
representou apenas 2 por cento do total de reclamacGes recebi-
das, tendo diminuido 83 por cento face ao ano anterior. (+)

ou através do envio do “Modelo 61 ANACOM" para o endereco de
correio eletrénico edge@anacom.pt.

A atribuicdo de licenca radioelétrica, requerida pelos interessados,
confere-lhes o direito de utilizacdo de estac6es ou redes de radioco-
municacdes nas condicles e limites nela fixados, exceto nos casos
de isencdo de licenciamento, devidamente identificados no anexo 4
do Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF). (+)

uIT UPU
Conferéncia Mundial de Desenvol-
vimento das TelecomunicacGes
(WTDC14)

(29 de marco a 10 de abril)

Postais (COP)
(7 e 11 de abril)

EVENTOS

Reunido do Conselho de Administra-
¢do (CA) e do Conselho de Operagdes

EUTELSAT
Comité Consultivo
(28 de abril)

e “5th International Conference on Electromagnetic Fields, Health and Environment (EHE2014)",

Porto, 24 e 25 de abril; (+)

¢ “3rd Annual Conference on Public Procurement - Smart Public Procurement:

Efficient Management through e-Procurement”,
Atenas, Grécia, a 20 de junho. (+)
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