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A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) langou a 1
de outubro uma campanha informativa, dirigida ao publico em
geral, suportada em anuncios na radio e em jornais de grande
tiragem. O objetivo da campanha é alertar para as novas regras
da portabilidade, no seguimento da entrada em vigor, a 13 de
setembro, do Regulamento n.° 114/2012, de 13 de marco. A
campanha realca o novo prazo para a transferéncia efetiva
do numero, de um dia (til, contado desde a apresentacdo do
pedido de portabilidade ao novo prestador acompanhado dos

Por deliberacdo de 13 de setembro, a ANACOM aprovou
o sentido provavel de decisdo sobre a concretizacdo do

conceito de “custos de acesso anormalmente elevados”
no quadro da metodologia a aplicar no cdlculo dos custos
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elementos necessarios. Este prazo tem algumas excecoes,
podendo a portabilidade ocorrer no prazo maximo de 3 dias
Uteis, ou ser feita no mais curto prazo possivel. Alerta ainda
os consumidores para o direito de exigirem ao novo prestador
0 pagamento de uma compensacdo no valor de 2,50 euros (por
ndmero e por cada dia Gtil completo de atraso), em caso de de-
mora na implementacdo da portabilidade, e para outros direitos
em caso de incumprimento das condicdes de prestacdo do ser-
vico impostas no regulamento. (+)

liquidos do servico universal de comunicacdes eletrdnicas.
A ANACOM determinou que fossem considerados os custos
dos clientes que se situam no ultimo terco de clientes com
custos mais elevados. (+)

SERVICO UNIVERSAL DE COMUNICACOES ELETRONICAS

SELECAO DE PRESTADOR(ES) - CONCURSO

0 Governo lancou, a 12 de outubro, trés concursos para seleccionar
a(s) empresa(s) a designar para a prestagdo do servigo universal de
comunicacOes eletrénicas, nos termos da Portaria n.° 318/2012,
de 12 de outubro. Os concursos visam definir com quem o Estado
portugués contratard o fornecimento - em qualquer ponto do terri-
tdrio nacional, a todos os utilizadores independentemente da sua
localizagdo geogrdfica - da ligagdo a uma rede de comunicacdes
publica num local fixo e da prestacdo de servicos telefonicos aces-
siveis ao publico, da oferta de postos publicos e da disponibilizacdo
de uma lista telefonica completa e de um servico completo de in-
formacdes de listas. A 16 de outubro foi publicado o despacho que
designa o juri para estes concursos.

Entretanto, a ANACOM disponibilizou, conforme indicagdo do
Ministério da Economia e do Emprego (MEE), a informagdo
complementar considerada relevante para assegurar que os

potenciais interessados detém os elementos necessdrios a
participacdo nestes concursos.

As candidaturas dos interessados devem ser entregues até
19 de novembro de 2012, através da plataforma eletrénica

www.compraspublicas.com. (+)

SERVICOS CONCESSIONADOS - CONSULTA

Por despacho do Ministro da Economia e do Emprego de 16
de outubro foi langada, em ligacdo com a ANACOM, a consulta
publica relativa aos servicos de telex, fixo comutado de trans-
missdo de dados, telegrafico e mével maritimo (componente de
correspondéncia publica) atualmente prestados pela concessio-
naria do servigo publico de telecomunicagdes.

A consulta decorre até 31 de outubro de 2012, po-
dendo os eventuais comentdrios ser remetidos para
servicos.concessionados@anacom.pt. (+)
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PROCESSO DE CONTRAORDENACAO

Por decisdo da Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANA-
COM), de 14 de maio, foi aplicada a PT Comunicag¢6es (PTC) uma
coima no valor de 50 000,00 euros, por ter sido constatado que
a arguida rejeitou indevidamente, com a indicagdo de se tratar
de postos publicos, os pedidos eletronicos de portabilidade
referentes a 67 nimeros de telefone correspondentes a termi-
nais “PT Hello” ou outros terminais instalados em residéncias
particulares. A arguida impugnou judicialmente a referida deci-
sdo, a 8 de junho de 2012. (+)

TITULOS EMITIDOS PELA ANACOM

A ANACOM emitiu, a 26 de setembro, declaracdes que permitem a
prestacdo das seguintes atividades: oferta de servicos de circuitos
alugados, de acesso a Internet, de transmissdo de dados e de redes
privativas virtuais (VPN), a empresa Hibernia Atlantic; oferta de
servicos postais, as empresas Nuno Elbling Gomes da Costa, UPS
of Portugal e VVasp-Premium. Na mesma data emitiu licencas para a
prestacdo de servicos postais a Best Direct e a asp-Premium.

A 30 de agosto foram emitidas declaracdes que permitem a
oferta de rede de comunicacdes eletronicas a empresa ANA
- Aeroportos de Portugal; do servico de acesso a Internet a
empresa Fractalia Remote Systems Portugal, Unipessoal; de
servicos postais as empresas Abastfrota - Transportes, Consigo
pelo Mundo - Transporte e Entrega de Documentos Unipessoal,
Iberperimetro, Obik Express - Servico de Transportes, Unipesso-
al, Vasta Selecdo - Comércio e Servicos. Na mesma data emitiu
licencas para a prestacdo de servicos postais a CityPost e a
Iberomail - Correio Internacional.

A 9 e a 14 de agosto foram emitidas declarac6es para a presta-
cdo de servicos postais a Transporta - Transportes Porta a Porta
e a Iberomail - Correio Internacional.

Foi ainda autorizada a cessacdo das atividades relativamentes
as seguintes empresas: Eportel - Prestacdo de Servicos em
Telecomunicacdes, Telemo Comunicaciones e Wireless Brand
- Marketing e Servicos Multimédia.

RECLAMACOES RECEBIDAS PELA ANACOM EM 2011

Em 2011 aumentaram para 46 038 as reclamacdes recebidas
pela ANACOM, sendo que 79 por cento foram apresentadas
através de livro de reclamacdes, de acordo com o relatério anual
divulgado por esta Autoridade.

As comunicacdes eletrénicas representaram 78,2 por cento das
reclamacGes recebidas, destacando-se o servico telefénico em local

fixo, com cerca de 47 por cento face aos restantes servicos deste
sector. As queixas devem-se sobretudo a problemas com os equipa-
mentos, condicdes contratuais, faturacdo e avaria de servicos. (+)

TRANSMISSAO DE FREQUENCIAS

A ANACOM recebeu da Entidade Reguladora para a Comunica-
¢do Social (ERC) os seguintes pedidos de decisdo sobre as in-
tencGes de transmissdo do direito de utilizacdo de frequéncias
para o exercicio da atividade de radiodifusao sonora da E.D.R.
- Empresa de Difusdo de Radio para a Narrativas & Melodias; da
Radio Cdvado para a GLOBINOPLIA Unipessoal; da Radio Racal
- Empresa de Radiodifusdo e Informacdo para a R.T.A. - Socieda-
de de Radiodifusdo e Telecomunicacdo de Albufeira, Unipesso-
al; e da Cooperativa Radio Bandarra para a Radio Jodo Bosco.

SiTIO DA ANACOM

A disponibilidade e o desempenham melhoram no sitio da ANA-
COM na Internet, destacando-se a disponibilidade que em julho
e agosto registou niveis préoximos dos 100 por cento.

0 desempenho registou também melhoramentos, verificando-se
um valor médio mensal de carregamento da pagina inicial de 2,1
segundos nos meses em questdo. A melhoria deste valor tem
vindo a acontecer consecutivamente desde o inicio de 2012,
quando se situava nos 4,1 segundos (janeiro de 2012). (+)

FREGUESIAS SEM BANDA LARGA MOVEL

Terminou a 1 de outubro o prazo para o envio de comentarios ao
projeto de decisdo relativo a lista de freguesias tendencialmen-
te sem cobertura de banda larga mével.

0 objetivo desta medida, aprovada por deliberacdo da ANACOM
de 31 de agosto, é identificar as freguesias que se encontram
tendencialmente sem cobertura de banda larga mével e a pos-
terior escolha das mesmas por parte dos operadores envolvidos
(Vodafone Portugal, TMN e Optimus). (+)

CONSULTA SOBRE A NOVA AGENDA DIGITAL

A Nova Agenda Digital para Portugal tem como objetivo estimular o
desenvolvimento e a utilizagdo da economia digital pelos cidadaos
e pelas empresas, estimulando a producdo de produtos, servicos e
solugBes competitivas, orientados para os mercados globais.

A consulta publica online, langada pelo Programa Estratégico
para o Empreendedorismo e a Inovagdo (programa +e+i), teve
o objetivo de recolher propostas de medidas a incluir na Nova
Agenda Digital nacional. (+)
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NUMEROS PORTADOS

2011

Jul Ago Set Out Nov Dez Jan

2012

Fev Mar Abril Maio Jun Jul Ago Set

STF 1406160 1420083 1437540 1454349 1471843 1489515 1503309 1520515 1535564 1539250 1558286 1562015 1566728 1576990 1593147

STM 426117 431235 436575 442948 449753 456387 462374 469284 478347 482219 488127 493629 499737 507220 514172

SNG*! 1637 1670 1699 1752 1770 1803 1820

1847 1863 1881 1894 1923 1945 1956 2013

Total 1833914 1852988 1875814 1899049 1923366 1947705 1967503 1991646 2015774 2023350 2048307 2057567 2068410 2086166 2109332

STF - servico telefénico fixo; STM - servico telefénico mével; SNG - servicos ndo geograficos

* 0s SNG considerados sdo os seguintes: Servico de Chamada Grétis para o Utilizador (800), Servico de Chamada com Custos Partilhados (808, 809), Servico de Acesso
Universal (707), Servico de Tarifa Unica por Chamada (760, 761, 762), Servico de carcter utilitério de tarifa majorada (71), Servico de Niimero Pessoal (884).

" No final do 3° trimestre de 2012 incluia quarenta e sete nimeros portados da gama de numeragdo 30 (nimero associado ao servico VolP némada)

A Autoridade Nacional de Comunicaces (ANACOM) aprovou, a 30
de agosto, um projeto de decisdo relacionado com o incumprimento
pela PT Comunicagdes (PTC) da deliberagdo de 14 de junho de 2012
relativa as alteracGes a oferta de referéncia de circuitos alugados

Terminou, na primeira semana de setembro, para a gene-
ralidade dos prestadores, o prazo estipulado pela ANACOM
para a implementagcdo das novas regras para a cessagdo de
contratos, por iniciativa dos assinantes, relativos a oferta
de redes publicas ou servicos de comunicacdes eletrénicas
acessiveis ao publico.

A ANACOM ndo se opds a entrada em vigor, a 1 de outubro,
da proposta de pregos para o0s servicos postais reservados
apresentada pelos CTT - Correios de Portugal (CTT). Os CTT
ficaram obrigados a promover uma acdo de divulgacdo dos
novos precos, através dos meios adequados a informacdo
dos utilizadores e dos segmentos de mercado. A 13 de se-

A 30 de agosto, foi aprovada pela ANACOM a decisdo final
sobre a revisdo do cdlculo da taxa de custo de capital da PT
Comunicagdes (PTC), aplicavel ao exercicio de 2011.

Recorde-se que o respetivo projeto de decisdo tinha sido
aprovado, a 12 de julho de 2012, para notificacdo a Comis-
sdo Europeia (CE), ao Organismo de Reguladores Europeus

Mais informacOes em: www.anacom.pt

(ORCA) e a oferta de referéncia de circuitos Ethernet (ORCE).

Em causa estdo as alteracbes dos precos dos circuitos de 1920
Kbps e 1984 Kbps da ORCA, introduzidas pela PTCa 23 de julho
de 2012. (+)

Neste periodo, ou seja, desde a aprovacdo da deliberacdo de
9 de marco de 2012, os prestadores de servicos estiveram
em processo de adaptacdo dos contratos de adesdo e das
informacdes relativas as condicdes de oferta, incluindo a co-
municagdo aos assinantes das alteracdes aos procedimentos
de cessagdo de contratos. (+)

tembro esta decisdo foi retificada por se ter detetado um
erro material na tabela 1.

Os precos dos servicos reservados para vigorarem em 2013
serdo avaliados de acordo com as regras que sejam aplica-
veis nesse ano. (+)

das ComunicacBes Eletrénicas (BEREC) e as autoridades re-
guladoras nacionais (ARN) dos restantes Estados-Membros
da Unido Europeia. A CE pronunciou-se manifestando ndo ter
comentarios.

A decisdo final agora aprovada serd notificada a CE e ao
BEREC. (+)
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PRESTADORES DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

N.° Entidades
habilitadas (a)

N.° Entidades
em atividade (b)

Servico de distribuicao de sinais de televisao c) 13 11
Servico telefonico moével

Operadores de redes méveis (MNO)

Operadores de redes moveis virtuais (MVNO)
Servico telefénico em local fixo 21 15
Servico mével com recursos partilhados 1 1
Servico de acesso a Internet

Banda larga fixa 50 37

Banda larga movel 7 4
Servico de voz através da Internet de uso némada (VolP némada) d) 20 9
Servico de postos publicos 19 10
Servico de cartdes virtuais de chamadas 36 15

PRESTADORES DE SERVICOS POSTAIS

N.° Entidades N.° Entidades

em atividade (b)

habilitadas (a)

Servicos de Correio Expresso

Servicos ndo Enquadrados na Categoria de Correio Expresso

64 52 e)
13 12

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

a) Situagdo em 30 de junho de 2012
b) Situacdo em 31 de marco de 2012

) Inclui o servico prestado no ambito das RDC (8 prestadores em atividade) e através de outras plataformas (3 prestadores em atividade).

d) Servicos prestados com recurso a gama de numeracdo “30"

e) Inclui 18 empresas a prestar o servico sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa IBERCOURIER é proprietdria da marca MRW), 14 empresas a prestar o servico sob a
marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é proprietdria da Marca NACEX) e 3 empresas a prestar o servico sob a marca ENVIALIA em regime de franchising.

Por deliberacdo de 23 de agosto, a Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ANACOM) aprovou os novos indicadores es-
tatisticos dos servicos postais, a remeter trimestralmente a
esta Autoridade pelos prestadores desses servicos.

Foi aprovada pela ANACOM, a 30 de agosto, a decisdo final relativa
aos novos indicadores estatisticos dos servicos méveis, a remeter
trimestralmente a esta Autoridade pelos prestadores respetivos.

Foi aprovado, por deliberacdo de 4 de outubro, a decisdo sobre a
revisdo do calculo da taxa de custo de capital dos CTT - Correios
de Portugal (CTT), aplicavel ao exercicio de 2011, bem como
o relatério de audiéncia prévia a que foi submetido o sentido
provavel de decisdo de 30 de agosto de 2012.

A entrada em vigor da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, que resta-
beleceu o regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos pos-
tais em plena concorréncia, tornou necessario adaptar a informa-
cdo estatistica recolhida ao novo enquadramento legal. (+)

Estes novos indicadores entram em vigor no 4.° trimestre
de 2012, devendo ser transmitidos a ANACOM até 30 de
janeiro de 2013. (+)

Os CTT devem reformular os resultados do sistema de con-
tabilidade analitica, e demais informacdo conexa, referente
a 2011, para que a taxa de custo de capital empregue seja
14,77 por cento, remetendo-os a ANACOM no prazo maximo
de 10 dias Uteis. (+)
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COMISSAO EUROPEIA INCENTIVA A PARTILHA DO ESPECTRO

A Comissdo Europeia (CE) divulgou, a 3 de setembro, uma
comunicacdo na qual apresenta um conjunto de medidas para
fazer face ao crescimento exponencial do trafego de dados nas
redes moveis e nas redes sem fios, em particular a partilha da
utilizacdo do espectro por tecnologias sem fios, designada-
mente as de banda larga.

A CE faz um apelo aos reguladores para apoiarem a inovagdo
nas comunicacoes sem fios, monitorizando e, eventualmente,
alargando as faixas harmonizadas a nivel do mercado interno,
e fomentarem estratégias de regulamentacdo coerentes em
toda a Unido Europeia (UE) para a partilha dos direitos de uti-
lizacdo, que oferecam incentivos e seguranca juridica a todos
os utilizadores (atuais e novos), para que possam partilhar
recursos espectrais valiosos. (+)

WEB INDEX 2012

Foi criado pela World Wide Web Foundation o “Web Index 2012"
para avaliar a utilidade e impacto da Internet em 61 paises de-
senvolvidos e em desenvolvimento.

ASuéciaocupao 1.°lugar do ranking mundial, entre 0s 61 paises
avaliados, seguida dos Estados Unidos e do Reino Unido. Portu-
gal ocupa a 17.? posicdo, atras da Alemanha e de Franga, mas a
frente da Espanha, do Japdo ou do Brasil. (+)

CEPT - COMITE DA UIT ELEGE NOVO PRESIDENTE

0 Comité para a Politica da UIT (Com-ITU) da Conferéncia
Europeia das Administracdes de Correios e Telecomunicagdes
(CEPT) nomeou recentemente Marcin Krasuski, de nacionali-
dade polaca, como seu novo presidente, posicdo que implica
também, por ineréncia, a copresidéncia da CEPT.

0 novo presidente, que vem substituir Anders Jonsson, da
Suécia, é atualmente responsdvel pela Unidade de Relacdes
Internacionais do Departamento de Telecomunicacdes, no Mi-
nistério de Administracdo e Digitalizacdo da Poldnia, e conta
com uma vasta experiéncia na area das telecomunicacoes.

INTERVENCOES PUBLICAS DE NEELIE KROES

Encontram-se disponiveis as mais recentes intervencoes
publicas da comissaria Neelie Kroes, das quais se destacam:
“A European strategy for cloud computing” na conferéncia de
imprensa “Cloud Computing Strategy” (Bruxelas, 27 de setem-
bro); “Research and Innovation in ICT: Time for radical chan-
ge?” no “Open Forum Europe” (Bruxelas, 25 de setembro);
“Media freedom in action” em discurso de abertura nos encon-
tros com a imprensa bulgara (Sofia, 20 de setembro); “Building
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the Connected Continent” na Conferéncia de Alto Nivel sobre
a Agenda Digital para a Europa (Sofia, 20 de setembro); “Co-
pyright and innovation in the Creative Industries” na Cimeira
da Propriedade Intelectual e Inovacdo - 2012, o Conselho de
Lisboa (Bruxelas, 10 de setembro); “Take your chances - Eu-
rope needs you" na abertura do ano académico 2012-2013,
University of Technology (Delft, 3 de setembro).

PROJETO INTERNET SEGURA LANCA NOVA VERSAO DO SITIO

Foi langcada uma nova versdo do sitio do projeto Internet Se-
gura, mais interativa e com mais funcionalidades. Para além da
imagem renovada, possibilita a consulta online de dados esta-
tisticos sobre seguranca e a avaliacdo de conhecimentos sobre
Internet e comportamentos seguros na navegacao, por escaldo
etdrio, por grupos e interesses especificos, entre outros. Per-
mite ainda a denuncia de situacdes varias, como a existéncia
de sitios na Internet com contetidos de pornografia infantil, de
incitacdo ao racismo ou a xenofobia, casos que serdo encami-
nhados para a Policia Judiciaria. (+)

25.° CONGRESSO DA UNIAO POSTAL UNIVERSAL

Deu inicio, a 24 de setembro, em Doha, Qatar, o 25.° Congresso
da Unido Postal Universal (UPU) que terminou a 15 de outubro.
Participaram mais de 1500 delegados em representagdao dos
192 paises membros da organizagdo, para além de observado-
res e convidados, que tiveram a possibilidade de assistir as reu-
nides das oito comissdes encarregadas de discutir as multiplas
questdes regulamentares e técnicas.

Além da adocdo da Estratégia Postal Mundial, que é o guia de
orientacdo para todos os paises membros e para os proprios
6rgdos da UPU durante o ciclo de quatro anos até ao Congresso
seguinte, foram debatidas diversas propostas. Destaca-se a
reforma da Unido tendo em conta os desenvolvimentos regu-
lamentares, operacionais e de mercado que se vém verificando
no sector postal nos Ultimos anos, as matérias relacionadas
com a reestruturacdo organica dos dois Conselhos da Unido,
as questdes orcamentais para o préximo ciclo e o sistema de
encargos terminais. (+)

CONFERENCIA MUNDIAL DAS TELECOMUNICACOES

Tem lugar de 3 a 14 de dezembro de 2012, no International
Convention & Exhibition Centre, no Dubai, Emirados Arabes
Unidos, a Conferéncia Mundial das Telecomunicacdes Inter-
nacionais (WCIT-12), organizada pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT) para rever o Regulamento das Teleco-
municacoes Internacionais, aprovado em 1988. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicac6es (ANACOM), como repre-
sentante nacional do sector das comunicacdes junto de organi-
zacOes internacionais sectoriais, participou recentemente em
reunides no ambito da Conferéncia Europeia das Administracdes
de Correios e Telecomunicagdes (CEPT), do Organismo de Regula-
dores Europeus das ComunicacOes Eletrdnicas (BEREC) e do Grupo
de Reguladores Europeus dos Servigos Postais (ERGP).

CEPT

No ambito dos trabalhos do Comité de Comunicacdes Electrdni-

cas (ECC), tiveram lugar os seguintes encontros:

- reunido da equipa de projeto Assuntos de Numeragdo Futuros
(PT FNI), que integra o grupo de trabalho Numeracdo e Redes
(WG NaN), em Lisboa, de 19 e 20 de setembro de 2012; (+)

- 56.% reunido do grupo de trabalho Short Range Devices /
Maintenance Group (SDR/MG), em Montegrotto (Italia), de 29
a 31 de agosto de 2012; (+)

- 30.°reunido do grupo de trabalho ECO Frequency Information
System - Maintenance Group (EFIS-MG), em Mainz (Alema-
nha), a 6 e 7 de setembro de 2012; (+)

- 62.2 reunido do grupo de trabalho de Engenharia de
Espectro (WG SE), em Wroclaw (Poldnia), de 10 a 14 de

RECRUTAMENTO NA EUTELSAT

setembro de 2012; (+)

- 41.2 reunido do grupo de trabalho ECC PT1 (International Mo-
bile Telecommunications - IMT), em Kristiansand (Noruega),
de 17 a 21 de setembro de 2012. (+)

Reuniu em Mainz (Alemanha), a 3 e 4 de setembro de 2012,

o grupo de trabalho do Comité Europeu de Regulacdo Postal

(CERP) que se dedica a coordenagdo europeia para 0s assuntos

da Unido Postal Universal (UPU), o GT UPU. (+)

Teve lugar em Copenhaga, de 10 a 15 de setembro 2012, uma

reunido do Comité da CEPT encarregue da coordenagdo europeia

com vista a participagdo nas atividades da UIT (Com-ITU). (+)

BEREC

Realizou-se em Bruxelas (Bélgica), a 21 de agosto de 2012,
nas instalacdes do Secretariado do Grupo de Reguladores Inter-
nacionais (IRG), a reunido do grupo de trabalho de peritos sobre
Neutralidade de Rede do IRG/BEREC (EWG NN). (+)

ERGP

Realizou-se em Ljubljana (Eslovénia), a 13 e 14 de setembro
de 2012, a 4.° reunido do subgrupo de trabalho “End users and
market monitoring outcomes”. (+)

Podem ser apresentadas, até dia 15 de janeiro de 2013,
candidaturas ao cargo de Secretdrio Executivo da Organi-

CENTRO DE EXCELENCIA DA UIT

zacdo Europeia de Telecomunicagdes por Satélite (EUTEL-
SAT). (+)

Decorreu de 8 a 11 de outubro de 2012, em S. Tomé e Principe,
a 7.2 acdo de formagdo para os paises africanos de lingua oficial
portuguesa e espanhola do Centro de Exceléncia (CdE) da Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT). Esta acdo foi dedicada

COOPERACAO COM CABO VERDE

ao tema “Conceitos para um quadro regulatério”. Trata-se da 7.°
acdo de um Plano que previu 13 realizacdes para 2012, organi-
zadas pela UIT em parceria com Portugal e Espanha e acolhida
pelas autoridades reguladoras dos paises africanos envolvidos.

Teve lugar de 11 a 14 de setembro, em Ponta Delgada, a 2.?
reunido de cooperacdo entre Cabo Verde e as regides auto-
nomas dos Acores e da Madeira. Esta reunido enquadra-se
no Plano Anual de Cooperacdo entre a ANACOM e a sua con-
génere cabo-verdiana, embora ganhe contornos distintos

COOPERACAO COM A HUNGRIA

pela especificidade da insularidade. Tendo ja sido realizada
a 1.2 reunido de cooperacdo em Cabo Verde em 2011, este
programa podera no futuro vir a envolver as ilhas Candrias,
prevendo-se que a préxima reunido se realize na Madeira
em 2013.

Entre 17 e 21 de setembro, decorreu na ANACOM uma
reunido de cooperagdo entre esta autoridade e o regulador
hingaro com o objetivo de trocar experiéncias entre as duas
entidades reguladoras, nomeadamente em temas como o0s
servicos de radiodifusdo televisiva digital e de redes méveis,

as radiacdes ndo-ionizantes e as técnicas e/ou sistemas de
monitorizagdo. Foi dada grande relevancia a atividade que se
desenvolve no ambito do servico mével aerondutico e siste-
mas de ajuda a navegacdo aeronautica e da fiscalizagdo em
eventos temporarios.
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AUSTRALIA - Australian Communications and Media
Authority (ACMA)

¢ O regulador apresentou, a 27 de setembro, a analise as res-
postas recebidas a consulta sobre o plano de numeracdo, tendo
definido novos rumos para a numeracdo telefénica. As alte-
racdes serdo implementadas progressivamente e pretendem
garantir aos consumidores e aos prestadores de servicos uma
maior flexibilizacdo. (+)

BELGICA - Institut Belge des Services Postaux
et des Télécommunications (IBPT)

¢ O regulador belga colocou em consulta, a 4 de outubro, dois
documentos onde propde que os operadores alertem, por ser-
vico de mensagens curtas (SMS), os consumidores de telefonia
movel e de Internet mével quando excedem os valores mensais
fixos ou os tectos acima dos valores fixos mensais. (+)

COLOMBIA - Comision de Regulacién de Comunicaciones
(CRC)

¢ O regulador colombiano organizou o “VII Taller Internacional
de Regulaciéon” sobre o tema televisdo em ambiente de conver-
géncia, onde sublinhou os novos desafios colocados, designa-
damente a regulacdo, pela designada “geracdo dos monitores”
- TV, laptop, tablet, consola, smartphones, etc. Dois tercos dos
colombianos ja acedem a televisdo através de 3 a 4 monitores,
sendo que 70 por cento das criancas em Bogota preferem a
Internet a televisao. (+)

ESPANHA - Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT)

¢ 0 regulador informou que o comércio eletrénico em Espanha
alcancou, no primeiro trimestre de 2012, um volume total de
faturacdo de 2452,6 milhdes de euros, mais 19,3 por cento do
que no mesmo periodo em 2011, (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

e A FCC aprovou uma consulta sobre a revisdo geral da sua po-
litica de espectro. Esta revisdo vai no sentido de se aplicarem
regras mais homogéneas, coerentes e articuladas ao nivel dos
diversos procedimentos de alocacdo do espectro, minimizando-
se as apreciacdes casuisticas e promovendo-se a certeza juridi-
ca, em especial no tocante ao comércio secundario do espectro
a leilGes de incentivo. (+) e (+)

e 0 Regulador anunciou, informalmente, o lancamento de um
programa pioneiro a nivel mundial de leildes de incentivos (“in-
centive auctions”), os quais visam incentivar os teledifusores
a cederem o uso de frequéncias radioelétricas aos prestadores
do servico de banda larga mével. (+)

e Em paralelo, a FCC lancou um programa para “educar” e dar

Mais informacoes em: www.anacom.pt

assisténcia as entidades interessadas, mostrando o que sdo e
como funcionardo em concreto os leildes de incentivos, do qual
constara informacdo publicamente disponivel. (+) e (+)

FRANCA - Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et des Postes (ARCEP)

e A 23 de agosto o regulador comunicou que vai colaborar
com o Governo na investigacdo sobre o futuro da regulacdo da
televisdo, a qual devera terminar em novembro de 2012. A pre-
ocupacdo centra-se no facto de os programas serem entregues
cada vez menos através de sistemas de radiodifusado terrestre e
mais sobre rede fixa (ADSL, cabo, fibra dptica, etc) e redes sem
fios, bem como na diminuicdo do ambito da regulamentacdo da
televisdo, principalmente ligada a radiodifusdo terrestre. (+)

e A ARCEP enviou ao Governo e ao Parlamento, a 20 de setem-
bro, um relatério com o ponto de situacdo da neutralidade da
rede. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation
(ComReg)

e Terminou a 3 de outubro a consulta publica lancada pela
ComReg sobre a sua proposta de estratégia para o sector pos-
tal para o periodo 2012-2014. (+)

PAISES BAIXOS - Onafhankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit (OPTA)

e A OPTA lancou uma taxa anual aos agentes do mercado com
0 objetivo de suportar os custos da regulagdo. O valor da taxa
para 2013 sera baseado no volume de negdcios liquido rele-
vante de 2011. Para este efeito, o regulador solicitou a todas
as empresas que prestam servicos de comunicagdes eletroni-
cas detalhes sobre o respetivo volume de negdcios. (+)

POLONIA - Office of Electronic Communications (UKE)

¢ O regulador foi instado pela Comissdao Europeia (CE) a ree-
Xaminar a sua decisdo relativa ao acesso grossista ao mercado
da banda larga (mercado 5), visando a introducdo de profundas
alteracGes ou mesmo a sua eliminacdo. (+)

REINO UNIDO - Office of Communications (Ofcom)

e O regulador publicou, a 6 de setembro, uma consulta
sobre o atual quadro de regulacdo financeira que remonta
a 2004. Desde entdo, a tecnologia e a utilizacdo dos dados
financeiros evoluiram significativamente, o que enquadra a
pertinéncia da consulta. (+)

e A 22 de agosto o Ofcom introduziu novas medidas para ga-
rantir que os consumidores obtenham melhores resultados no
processo de resolugdo alternativa de litigios de reclamagdes
relativas ao servico telefénico fixo, mével e banda larga. (+)
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DIVULGADAS ESTATISTICAS DO 2.° TRIMESTRE DE 2012

SERVICO TELEFONICO FIXO

A taxa de penetracdo dos acessos telefonicos principais atingiu
42,7 por 100 habitantes. Registou-se igualmente um aumento do
ndmero de acessos relativamente ao trimestre anterior que se de-
veu, sobretudo, a novas adesdes a ofertas multiple play suportadas
em redes de alta velocidade (fibra ética/FTTH/FTTB e TV por cabo).
No final deste periodo, o Grupo PT era responsavel por 57,6
por cento do total dos acessos principais, sendo o Grupo ZON o
segundo maior operador, com uma quota de 19 por cento. (+)

SERVICOS MOVEIS

A penetracdo do servico mével ascendeu a 156 por 100 habi-
tantes, sendo que o ndmero de estagdes moveis habilitadas a
utilizar o servico atingiu 16,6 milhdes (-0,8 por cento do que no
1T12 e +1,7 por cento do que no 2T11).

Relativamente ao servico de mensagens escritas, 59,5 por cen-
to do total de estacdes moveis com utilizacdo efetiva, excluindo
placas de acesso a Internet, enviaram cerca de 7 mil milhdes de
mensagens escritas (+6,2 por cento em relacdo ao 2T11). (+)

Organizado pela Unido Postal Universal (UPU), o Dia Mundial dos
Correios foi celebrado em todo o mundo a 9 de outubro. Portugal
realizou uma ceriménia que decorreu na Fundacdo Portuguesa das
Comunicagdes (FPC), onde estiveram presentes José Manuel Per-
digoto, vice-presidente da Autoridade Nacional de Comunicacbes
(ANACOM,), e Francisco de Lacerda, presidente dos CTT - Correios de
Portugal (CTT), entre outras individualidades.

Nesta sessdo comemorativa foram lancados a emissdo filatélica
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SERVICO DE ACESSO A INTERNET

A Optimus era, no 2T12, o operador com a quota de trafego de
acesso a Internet mais elevada, 44,6 por cento, seguindo-se a
TMN com 33,4 por cento e a Vodafone com 19,5 por cento. A
ZON era responsavel por 2,5 por cento do tréfego gerado.
Apesar do crescimento homdlogo registado no trafego gerado
pelos acessos maéveis, a banda larga movel ainda representa
uma pequena parte do trafego total de banda larga (3,8 por
cento no final de junho). (+)

SERVICOS POSTAIS

O trafego total dos servicos postais atingiu cerca de 243,7
milhGes de objetos, ou seja, cerca de 22,9 objetos postais por
habitante (-9 por cento em comparagdo como 1T12 e -8,1 por
cento faceao 2T11).

Ja o trafego do correio expresso atingiu 7,4 milhdes de objetos
(3 por cento do total), tendo crescido 5,4 por cento no trimestre
e diminuido 3,1 por cento em comparacdo com o mesmo trimes-
tre do ano anterior. (+)

“Correio Escolar” e o projeto “Oferta de Edicdes CTT e FPC as Cama-
ras Municipais”, tendo também sido inaugurada a exposicdo “Portu-
gal Connosco, o olhar dos carteiros”. Além disso, foram entregues os
prémios do concurso “A Melhor Carta 2012 e lancado o tema esco-
Ihido pela UPU para o concurso epistolar de 2013 - “Escreve uma
carta a explicar porque é que a agua é um recurso precioso”. (+)

A intervencdo do vice-presidente do conselho de administragdo
da ANACOM nesta sessdo ja se encontra disponivel. (+)

AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUNICAGGES

SEDE: ISSN
Av. José Malhoa, 12 N.°1645-4162
1099-017 Lisboa

info@anacom.pt
www.anacom.pt

DIRETORA:
Fatima A. Botelho

PRODUGAO:
companhia dos riscos,
design Ida


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1134770
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1134944
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1127093
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1134869
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1139531
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1139977
mailto: info@anacom.pt
mailto: geral@companhia-riscos.pt
www.anacom.pt

	SPECTRU 156
	1ª PÁGINA
	CAMPANHA PORTABILIDADE
	CÁLCULO DOS CUSTOS LÍQUIDOS DO SERVIÇO UNIVERSAL
	SERVIÇO UNIVERSAL DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS

	COMUNICAÇÕES EM PORTUGAL
	ATUALIDADES
	NÚMEROS PORTADOS
	ALTERAÇÕES DA ORCA E ORCE - INCUMPRIMENTO PELA PTC
	NOVAS REGRAS APLICÁVEIS AO CANCELAMENTO DOS CONTRATOS
	NOVO TARIFÁRIO PARA OS SERVIÇOS POSTAIS RESERVADOS
	REVISÃO DO CÁLCULO DA TAXA DE CUSTO DE CAPITAL DOS CTT PARA 2011
	OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES
	NOVOS INDICADORES ESTATÍSTICOS DOS SERVIÇOS POSTAIS
	NOVOS INDICADORES ESTATÍSTICOS PARA OS SERVIÇOS MÓVEIS
	REVISÃO DO CÁLCULO DA TAXA DE CUSTO DE CAPITAL

	COMUNICAÇÕES NO MUNDO
	ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
	RECRUTAMENTO NA EUTELSAT
	CENTRO DE EXCELÊNCIA DA UIT
	COOPERAÇÃO COM CABO VERDE
	COOPERAÇÃO COM HUNGRIA
	NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES
	DIVULGADAS ESTATÍSTICAS DO 2.º TRIMESTRE DE 2012
	DIA MUNDIAL DOS CORREIOS 2012 - COMEMORAÇÕES EM PORTUGAL



