ANACOM

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE OS
Indicadores estatisticos dos servicos postais

Preimbulo

1.  Por deliberagdo de 11 de margo de 2009, a ANACOM aprovou a decisdo final
relativa ao conjunto de elementos estatisticos a remeter trimestralmente a esta

Autoridade pelos prestadores de servigos postais.

Em 27 de abril de 2012, entrou em vigor a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril de 2012,
que transpde para o ordenamento legal nacional a Diretiva n.° 2008/6/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008. A Lei n.°
17/2012, de 26 de abril, estabelece o regime juridico aplicavel & prestagio de
servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de

servigos internacionais com origem ou destino no territério nacional

Torna-se, assim, necessario adaptar a informagdo estatistica recolhida ao novo
enquadramento legal, substituindo os atuais indicadores estatisticos dos servi¢os

postais explorados em concorréncia por um novo formulario.

2.  Neste contexto, foi elaborado um novo conjunto de elementos estatisticos, que se

encontra em anexo.

Em geral, adotaram-se as definigdes, as categorias € os escaldes de peso
constantes da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, e levou-se em conta a experiéncia

dos paises em que o processo de liberalizagéo ocorreu mais cedo.

Em comparagdo com os anteriores indicadores em vigor, as principais alteragdes

introduzidas s3o as seguintes:

\

a) Eliminam-se as referéncias aos indicadores relativos a area reservada na
sec¢do I. Quanto aos servigos que continuam reservados [alinea b) do n.° 2 do

artigo 3.° e n.° 3 do artigo 57.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril], estes
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b)

d)

g

h)

devem ser reportados de forma individualizada na Parte II que serd
exclusivamente respondida pela Concessiondria/prestador do servigo
universal;

Adotaram-se as defini¢des dos servi¢os constantes da nova Lei. Elimina-se,
nomeadamente, o limite maximo de peso das encomendas (anteriormente, 20
Kg.);

No que respeita ao trafego das correspondéncias, do correio editorial e das
encomendas ndo enquadradas na categoria de correio expresso, subdivide-se
o indicador ja existente por categoria de peso (<=2 Kg./> 2 Kg. no caso das
correspondéncias e do correio editorial e <=10 Kg./> 10 Kg. no caso das
encomendas), de forma a permitir distinguir o trafego abrangido pelos novos
limites do servi¢o universal;

Pela mesma razdo, autonomiza-se o trafego de publicidade enderecada, que
fica agora excluido do 4mbito do servigo universal, e criou-se uma nova sub-
categoria para o trafego de entrada de encomendas proveniente da UE com
dois escaldes de peso (<=20 Kg. / >20 Kg.);

Desagrega-se, igualmente, o trafego de correio editorial para possibilitar um
melhor conhecimento destes mercados e facilitar a resposta a questionarios do
EUROSTAT e do European Regulators Group for Postal Services (ERGP);
Os indicadores de receitas passam a ter um grau de desagregagéo semelhante
ao do trafego, pelas raz3es ja apontadas nas alineas anteriores;

Adotam-se novos indicadores referentes ao correio em quantidade que, de
acordo com informagdes provenientes dos operadores, representa uma
proporgdo consideravel e crescente do total de trafego, tornando-se assim o
acompanhamento destes indicadores necessério para caracterizar e analisar
estes mercados. Este tipo de correio merece também uma referéncia na nova
Lei;

Introduzem-se novos indicadores referentes a acesso a rede, a infraestrutura
postal e a servigos (nos termos dos artigos 38.° € 39.° da Lei n.° 17/2012, de
26 de abril), que, de acordo com a experiéncia verificada em mercados em
que o processo de liberalizagdo se encontra mais avangado, tendera a ser uma

realidade essencial para o conhecimento do mercado e do desenvolvimento da
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concorréncia. Os indicadores introduzidos s@o o volume de trafego associado

e as receitas geradas pelos mesmos.

Para além dos novos indicadores acima mencionados, cuja recolha foi ja
justificada, mantém-se a necessidade de continuar a recolher o tipo de indicadores

que ja constam do anterior formulario.

Pretende-se recolher indicadores de trafego, de receitas e de rede postal que
permitam aferir, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento e de utilizagéo dos
servicos e redes postais, o desenvolvimento da concorréncia e a posigéo relativa
dos prestadores e a sua evolugdo ao longo do tempo. Esta informagdo ¢
igualmente solicitada por varias institui¢des internacionais para efeito da
avaliagdo do desenvolvimento do setor nos varios paises e da implementagéo de

medidas regulamentares.
Os indicadores em causa s30 0s seguintes:

a) Indicadores de trafego postal desagregados por tipo de trafego
(correspondéncia enderegada, correio editorial, publicidade enderegada e

encomendas postais), e por acordos de acesso a rede/infraestrutura/servicos.

Estes indicadores desagregam-se, na maioria dos casos, nas categorias de
correio expresso e ndo expresso. Esta desagregacdo € necessaria para atingir
os objetivos acima definidos e para responder as solicitagdes de entidades

internacionais as quais 0 ICP-ANACOM se encontra obrigado reportar dados;
b) Indicadores de receitas.

O tnico indicador financeiro constante deste novo questionario refere-se as
receitas, tal como ocorria anteriormente. As receitas sdo desagregadas por
tipo de objeto (correspondéncias, correio editorial, publicidade enderegada e
encomendas), correio expresso ou ndo enquadrado na categoria de correio
expresso, e pelos varios escaldes de peso mencionados em 2., pelos motivos

ai mencionados. Introduzem-se igualmente, tal como referido em 2.,
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d)

indicadores de receitas de acordos de acesso a rede / infraestruturas / servigos

postais.

Introduz-se igualmente um indicador de “outras receitas” que permitira
identificar e analisar a evolugdo de eventuais novos segmentos de negécio e

de outros servigos;
Indicadores de rede postal.

Mantém-se os anteriores indicadores de rede postal, nomeadamente, meios
humanos, centros de distribuig¢do, pontos de acesso e viaturas, apartados,
marcos de correio e postos onde apenas se podem adquirir selos. Estes
indicadores permitem avaliar o desenvolvimento das redes postais e dos
servigos postais, nomeadamente a cobertura e densidade postais ¢ a sua
recolha foi imposta ao ICP-ANACOM no ambito das obrigagdes de reporte

de informag&o a Comissdo Europeia;

Trafego e receitas por produto e por oferta de acesso a rede e as

infraestruturas postais da concessionaria do servigo postal universal.

Para além dos indicadores constantes do anterior questionario e que visavam
substituir o formuldrio trimestral sobre a atividade dos servigos postais
concessionados - informagdo necessiria para acompanhar as atividades
desenvolvidas no ambito da concessdo -, incluem-se agora indicadores
referentes as ofertas de acesso a rede / infraestruturas / servigos postais (sem
prejuizo, da informagdo adicional que poderd eventualmente ser solicitada
para 0 seu acompanhamento e monitorizagdo do cumprimento das obrigag¢des

a elas associadas);

Tal como anteriormente, existe uma coluna para introdugdo de observagdes

de caracter qualitativo.
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Os prestadores devem recorrer a esta coluna para justificarem variagdes
significativas que ndo sejam explicadas pelas tendéncias existentes, nem por

fatores de ordem sazonal.

Adicionalmente, a coluna em causa devera ser utilizada, no caso dos
indicadores sobre acesso a rede / infraestruturas / servigos postais para inserir

os elementos de rede / infraestrutura / servigos postais abrangidos.

4. Sera concedido aos prestadores do servigo um periodo de 30 dias consecutivos
para a implementagdo destes indicadores. Os prestadores em causa deverdo
proceder ao envio regular desta informag#o a partir do trimestre (civil) seguinte

aquele em que terminar o periodo de implementagéo.

5. Nos casos em que a informagfio nfo esteja imediatamente disponivel, os

prestadores de servigos postais estéio obrigados a:

a) remeter estimativas dos valores em causa, indicando as hipéteses utilizadas
para o respetivo calculo;
b) remeter a informag@o definitiva até ao trimestre seguinte ao encerramento

das contas da empresa referentes ao ano a que dizem respeito as estatisticas;

Ap0s esta data, as informagdes do ano em causa serdo consideradas definitivas.
Quaisquer incorre¢des reportadas ou detetadas apdés esta data poderdo ser
consideradas como incumprimentos das obrigagdes de envio de informag@o, nos

termos da legislagdo em vigor.
6. A informagdo recolhida neste 4mbito podera ser publicada pelo ICP-ANACOM.

Ao abrigo da alinea a) do n.° 1 e das alineas b) e c) do n.° 3 do artigo 45.° da Lei
n.° 17/2012, de 26 de abril, bem como da alinea g) do n.° 1 da Base VIII das
Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal, aprovadas em anexo ao
Decreto-Lei n.° 458/99, de 4 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°

116/2003, de 12 de junho, e pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de junho, o
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conjunto de indicadores em anexo devera ser remetido ao ICP-ANACOM, até
ao trigésimo dia do més seguinte ao termo de cada trimestre, através de correio
eletronico, para o enderego dee.stats@anacom.pt, ou através de uma futura

Extranet que venha a ser implementada ou em papel para o enderego:

ICP-ANACOM
DIC — Diregdo de Informagdo e Consumidores
Av. José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa.

Os contactos acima identificados servem igualmente para a prestagdo de

quaisquer esclarecimentos que se entendam necessarios.



