AUTORIDADE
MALIOMNAL
DE CoMUMICACDES

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO
RELATIVO AO CONCEITO DE ENCARGO EXCESSIVO

COM O FORNECIMENTO DO SERVIGCO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA
LARGA, NOS TERMOS DO N.°5 DO ARTIGO 6.° DO DECRETO-LEI N.° 66/2021, DE
30 DE JULHO



AUTORIDADE
ANACOM - 5
DE CoMUMICACDES

P&gina em branco deixada intencionalmente



AUTORIDADE
MALIOMNAL
DE CoMUMICACDES

indice

1. Ambito € enquadramento l€QaL............cccvieeieieeie e 1
2. Caracterizacdo da medida de acessibilidade tarifaria .............ccccceeveeeeeeieiiiiinnnnnn. 1
3. COoNCEIt0 dE ENCAIGO EXCESSIVO .. ..ciiieeeeeeeee e 5
3.1. Conceito de encargo excessivo aplicado as anteriores prestacdes do SU.................. 5

3.2. Afericdo de prejuizo ou custo liquido que ultrapasse os padrdes comerciais

0101114 F= T S TP PP EP PP PPPPPPPP 7
3.2.1. Pressupostos de aferico do encargo EXCESSIVO..........cuvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees 7
3.2.2. Impacto na situagdo financeira ou competitiva da empresa .........cccccvvvvvevieeiiiieennnnnn. 8
32,3 SHINEESE ..ttt e e e e e e e e e 10
3.3. EXperiéncias de OULIrOS PAISES .....ccceciiiiiiiiiiie et 10

4. Conclusao e deliDeracan..........ccoovviiiiiiii i 13



AUTORIDADE
ANACOM - 5
DE CoMUMICACDES

Pagina em branco deixada intencionalmente



ANACOM - eus
MALIOMNAL
DE CoMUMICACDES

1. Ambito e enquadramento legal

O Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho! cria a tarifa social de fornecimento de servicos de
acesso a Internet em banda larga fixa ou movel (doravante «tarifa social de acesso a Internet
em banda larga») a disponibilizar por todas as empresas que oferecem este tipo de servicos
e aplica-se a consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais,

como tal considerados nos termos do artigo 4.° do mesmo diploma legal.

E assim estabelecida uma medida de acessibilidade tarifaria que este diploma enquadra no
ambito do servico universal das comunicacdes eletrénicas (SU) atendendo ao modelo e
objetivos subjacentes a esta intervencdo e ao modelo de financiamento que nele é

determinadoz.

Estabelece o n.° 5 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 66/2021 que compete a ANACOM definir o
conceito de «encargo excessivo» (que, quando existente, determina que se proceda ao
calculo do custo liquido incorrido com a disponibilizagéo do servigo de acesso a Internet em
banda larga previsto neste diploma), bem como os termos que regem 0 seu apuramento,

nomeadamente a periodicidade das avaliagdes e os critérios utilizados.

O presente sentido provavel de decisdo define o conceito de encargo excessivo,
especificando as condicdes em que o cumprimento das obrigagbes necessarias a
disponibilizacdo da tarifa social de acesso a Internet em banda larga € passivel de constituir

um encargo excessivo.
2. Caracterizacao da medida de acessibilidade tarifaria

A tarifa social de acesso a Internet em banda larga corresponde a um preco a pagar pelos
consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais como
contrapartida da prestacéo do servico de acesso a Internet em banda larga, sendo o servico
disponibilizado através de banda larga fixa ou mével, sempre que exista infraestrutura

instalada e ou cobertura moével que permita essa prestacao.

1 Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, que cria a tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet
em banda larga; disponivel em https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/168697989/details/maximized.

2 Assinala-se em particular a remisséo que € feita no artigo 6.° do Decreto-Lei para a parte A do anexo VIl da

Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018 que estabelece o
Caédigo Europeu das Comunicages Eletronicas (CECE).
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Em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, o servigco

a disponibilizar deve suportar o seguinte conjunto minimo de servicos:

a) Correio eletrénico;

b) Motores de pesquisa, que permitam procurar e consultar todos os tipos de informacao;

c) Ferramentas de formacao e educativas de base em linha;

d) Jornais ou noticias em linha;

e) Compra ou encomenda de bens ou servi¢cos em linha;

f) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

g) Ligacdo em rede a nivel profissional;

h) Servicos bancarios via Internet;

i) Utilizac&@o de servicos da Administragcdo Publica em linha;

j) Utilizag&o de redes sociais e mensagens instantaneas;

k) Chamadas e videochamadas (com qualidade-padréo).

Encontra-se definido no artigo 4.° do mesmo Decreto-Lei o universo de potenciais
beneficiarios da tarifa social de acesso a Internet em banda larga — consumidores com baixos
rendimentos ou com necessidades sociais especiais — e que corresponde as pessoas

singulares que se encontrem nas seguintes situacoes:

a) Os beneficiarios do complemento solidario para idosos;
b) Os beneficiarios do rendimento social de insercao;

c) Os beneficiérios de prestacdes de desemprego;

d) Os beneficiarios do abono de familia;

e) Os beneficiarios da pensao social de invalidez do regime especial de protecao na invalidez

ou do complemento da prestacdo social para incluséo;
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f) Agregados familiares com rendimento anual igual ou inferior a € 5 808,00, acrescidos de
50%, por cada elemento do agregado familiar que ndo disponha de qualquer rendimento,

incluindo o proprio, até um limite de 10 pessoass; e,
g) Os beneficiarios da penséao social de velhice.

Encontra-se ainda estabelecido no referido Decreto-Lei que os estudantes universitarios,
inseridos em agregados familiares que se encontrem na situacao descrita na alinea f) do n.°
1 do artigo 4.° do mesmo diploma legal (acima referida) e que se desloquem para outros
municipios do pais para estudar, podem igualmente beneficiar da atribuicdo da tarifa social
de acesso a Internet em banda larga (cfr. n.° 2 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 66/2021).

Ademais encontra-se definido que a atribuicdo da tarifa social de acesso a Internet em banda
larga é feita na sequéncia do pedido do interessado junto das empresas que oferecem
servigos de acesso a Internet em banda larga, cuja elegibilidade é aferida pela ANACOM (cfr.
N.°s 1 e 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 66/2021)..

Os critérios de determinagéo do universo de beneficiarios da tarifa social de acesso a Internet
em banda larga sdo semelhantes aos atualmente aplicados para a tarifa social de energia

elétricas.

De acordo com a informagé&o publicada pela Dire¢cdo Geral de Energia e Geologia (DGEG),
em junho de 2021, esse universo era de 797 112 beneficiarios (para o Continente)s. No que
respeita as Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira, a Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) indicava, para 2020, um numero de beneficiarios que rondava,
respetivamente, os 19 mil e os 23 mils. Globalmente, estardo em causa cerca de 840 mil

individuos.

3 Para os efeitos do disposto na alinea f) o apuramento do rendimento anual é feito nos termos do n.° 2 do artigo
3.° da Portaria n.° 311-D/2011, de 27 de dezembro, na sua redacéo atual, considerando-se agregado familiar, em
cada ano, o conjunto de pessoas nos termos definidos no artigo 13.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Singulares, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442-A/88, de 30 de novembro, na sua redacao atual.

4 Vide informacdo disponibilizada em https://tarifasocial.dgeg.gov.pt/perqguntas-frequentes-energia-
eletrica.aspx?v=b0c6b8df-e083-427b-985f-c0a6fea87918.

5 Informacéo disponivel em https://tarifasocial.dgeg.gov.pt/estatistica.aspx.

6 Conforme informag&o veiculada pela ERSE em https://www.erse.pt/media/21ml02ga/parecer-alargamento-tarifa-
social.pdf (pagina 3).
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Na figura seguinte apresenta-se informagédo sobre a dispersdo geografica do universo de
beneficiarios da tarifa social de energia elétrica (no Continente), ndo existindo razbes para
gue essa dispersao seja distinta em relagéo ao universo dos potenciais beneficiarios da tarifa
social de acesso a Internet em banda larga’.

Figura 1 — Dispersédo geogréafica dos beneficiarios da tarifa social de energia elétrica no Continente —
percentagem beneficiarios face a populacédo média de cada distrito, junho de 2021

Fonte: DGEE; INE (populagdo média anual residente por distrito, 2020)8.

7 Informacéo disponivel em https://tarifasocial.dgeg.gov.pt/estatistica.aspx.
8 Informagéo disponivel em https://tarifasocial.dgeg.gov.pt/estatistica.aspx.
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Conforme se pode verificar pela figura acima, os beneficiarios da tarifa social de energia
elétrica, no que respeita ao Continente, encontram-se dispersos por todo o territério, notando-
se que no interior norte do pais o peso dos beneficiarios da tarifa é relativamente maior face

a populacao existente nessa regiao.

Com base nesta informacdo e considerando o referido a respeito do paralelismo dos
beneficiarios da tarifa social da energia elétrica e do servico de acesso a Internet em banda
larga, esta Autoridade tem a expectativa de que a adocdo da presente medida nao tera uma
incidéncia localizada, sendo que, em principio, os beneficiarios da tarifa social de acesso a
Internet em banda larga deverao estar dispersos pelas varias zonas do territorio.

Esta situacao contribuira para a reducdo do impacto que poderia haver com uma concentragcéo
elevada de beneficiarios em determinadas zonas geogréficas, nomeadamente ao nivel de
eventual congestionamento das redes existentes, o que poderia, no extremo, levar a
necessidade de investimentos adicionais por parte dos operadores de redes de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico a fim de poderem acomodar nas respetivas redes

utilizadores adicionais, e continuar a prestar os servigos com o mesmo nivel de desempenho®.

Nao se encontra também definido o nimero de beneficiarios da tarifa social de acesso a
Internet em banda larga, j& que poderao existir situacdes diversas de potenciais beneficiarios
que, por desinteresse, desnecessidade, ou por ja terem ofertas alternativas subscritas, até em

associacao com outros servigos, ndo irdo solicitar a tarifa social.

Atento 0 exposto, antecipa-se que, quanto a abrangéncia da medida, os potenciais
beneficiarios deverdo estar geograficamente dispersos e o seu nUmero podera ser

relativamente inferior ao universo potencial.
3. Conceito de encargo excessivo
3.1. Conceito de encargo excessivo aplicado as anteriores prestacdes do SU

Na deciséo de 09.06.2011° a ANACOM considerou que existia encargo excessivo a partir do
momento em que o prestador de servico universal (PSU) deixava de ter condi¢cdes de mercado

para internalizar os custos liquidos do servi¢o universal (CLSU).

9 De notar a disponibilidade, robustez e resiliéncia das redes e dos servigos de comunicagées eletronicas durante
a pandemia causada pelo SARS-COV-2.

10 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=341749.
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Foi considerado relevante, para maior robustez e fundamentacao da definicdo de conceito de
encargo excessivo, densificar este conceito atendendo a outros aspectos especificos da
situacdo da empresa que prestava o SU, conforme veiculado pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia no Acorddo que tem por objeto uma a¢do de incumprimento contra o Reino da

Bélgica por parte da Comisséo Europeia (CE).

Nesse acoérdao, o Tribunal de Justica definiu o conceito de encargo excessivo como sendo:
«(...) 0 encargo que, para cada empresa em causa, tem um caracter excessivo na perspectiva
da sua capacidade para o suportar, tendo em conta 0 conjunto das suas caracteristicas
especificas, designadamente o nivel dos seus equipamentos, a sua situacao economica e
financeira e a sua quota de mercado”. De acordo com o Tribunal cabe “a autoridade
reguladora nacional fixar, de modo geral e abstracto, os critérios que permitem determinar os
limiares a partir dos quais, tendo em conta as caracteristicas indicadas no nimero anterior,

um encargo pode ser considerado excessivo (...)».

Para a prestacdo do SU, num contexto em que a designacdo do PSU néo resultou de um
procedimento concursal, determinou-se que havia encargo excessivo sempre que a quota de
mercado em termos de receitas do servi¢o telefénico em local fixo (STF) do PSU, calculada

numa base anual, fosse inferior a 80%.

Em 2012, a ANACOM determinou que, num contexto em que a designacdo de PSU tivesse
resultado de um procedimento concursal, 0 CLSU que eventualmente fosse identificado no

ambito desse procedimento constituiria um encargo excessivo?2.

O Decreto-Lei que cria a tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em
banda larga incumbe a ANACOM de definir o conceito de encargo excessivo a que poderédo
estar sujeitos os prestadores com a aplicacédo da referida tarifa (cfr. o n.° 5 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 66/2021).

Tendo em conta que o eventual encargo podera surgir quando, como no caso em analise,
uma empresa esta vinculada a oferecer um servico em condicdes diferentes daquelas que

ofereceria em condi¢cbes normais (especificamente com um preco regulado e carateristicas

11 Cfr. os niimeros 49 e 50 do Acérdao do Tribunal de Justica da UE, de 06.10.2010, relativo ao processo C-222/08
disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:62008CJ0222.

12 Deliberagdo de 07.02.2012, disponivel em

https://www.anacom.pt/streaming/Decisa0ANACOM consultaPSU.pdf?contentld=1116742&field=ATTACHED FI
LE.
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base definidas), importa, pois, neste contexto, aferir se 0 mesmo € excessivo ou nao, tendo
devidamente em conta 0s custos e as receitas, bem como os outros beneficios decorrentes

da prestacao dos servicos em causa.

Para o efeito considera-se essencial caracterizar a medida de acessibilidade tarifaria que é
estabelecida pelo referido Decreto-Lei, ter no¢cdo da sua abrangéncia em termos de
beneficiarios e de dispersao territorial e, bem assim, aferir do seu potencial custo e verificar
em que termos a prestacdo do servico mediante o0 pagamento da contrapartida aqui prevista
— tarifa social — representa um desvio aos padrdes comerciais normais de forma a concluir se
e em que termos a sua disponibilizagdo pelas empresas que prestam servi¢os de banda larga

fixa ou mével pode representar um encargo excessivo.

3.2. Afericdo de prejuizo ou custo liguido que ultrapasse os padrbes comerciais

normais
3.2.1. Pressupostos de afericdo do encargo excessivo

A Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagfes Eletronicas (doravante CECE)
determina que devem ser estabelecidos mecanismos de financiamento do custo liquido, nos
casos em que se demonstre que as obrigagbes de SU sO podem ser asseguradas com

prejuizo ou com um custo liquido que ultrapassa os padrdes comerciais normais.

Ademais, € também referido sobre a imposicdo de medidas de acessibilidade tarifaria no
guadro do SU que a compensacao das empresas pela prestagdo dos servicos em causa em
tais circunstancias ndo tem necessariamente de resultar numa distor¢do da concorréncia,
desde que essas empresas sejam compensadas pelo custo liquido especifico envolvido e que
0s encargos financeiros liquidos sejam recuperados de modo neutro, do ponto de vista da

concorréncia.

Importa, pois, determinar se a obrigacdo de prestar o servico de acesso a Internet em banda
larga fixa ou mével com observancia das condicdes previstas no Decreto-Lei n.° 66/2021 é

passivel de se traduzir num encargo excessivo.

De notar que as obrigacdes relativas a prestacdo do servico de acesso a Internet em banda

larga, mediante pagamento do valor estabelecido para a tarifa social constitui uma medida de
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acessibilidade tarifaria e ndo de disponibilidade de rede, o que naturalmente pressupbe a

partida um encargo menos exigente para as empresas gue prestam os Servicos em causa.

No pressuposto que existem CLSU, a decisdo sobre se a prestacdo do servico nos termos
previstos no diploma que aprova a tarifa social em si representa um encargo excessivo para
as empresas devera passar pela avaliacdo, do impacto financeiro dessa prestacdo e da
capacidade que as empresas tém para internalizar os custos com a prestacao da oferta, que
dependem, entre outros fatores, do numero de potenciais beneficiarios que poderéo vir a
subscrever a oferta e das condi¢des fixadas para a oferta.

Neste contexto, assumindo a existéncia de CLSU, entende-se que a prestacdo do servico
representa um encargo excessivo caso impacte na situacdo financeira ou competitiva da

empresa gque presta esse servico.
3.2.2. Impacto na situagao financeira ou competitiva da empresa

Constituindo a tarifa social de acesso a Internet em banda larga uma medida de acessibilidade
tarifaria imposta as empresas como obrigacdo de SU, ha que ter em conta na avaliacdo da
existéncia de encargo excessivo que as empresas, em principio, ndo disponibilizariam esta

oferta ou ndo a disponibilizariam nas condi¢des que vierem a ser fixadas.

Como tal, se a prestacdo da tarifa social resultar num custo liquido (custos menos receitas
ajustados pelos eventuais beneficios), importa avaliar o impacto desse custo para cada
empresa de forma a aferir se este afeta de forma significativa a sua rentabilidade e/ou
capacidade de obtencéo de um retorno justo do capital investido. De facto, existirdo situacdes
em gue os custos liquidos sao de valor reduzido, podendo a empresa ter capacidade para 0s

internalizar, sem prejuizo relevante para a sua rentabilidade e competitividade.

Neste ambito é relevante adotar um critério associado ao peso relativo dos CLSU face a um

indicador de desempenho do prestador de SU.

Deste modo, considera-se que o critério de impacto financeiro para determinar o nivel a partir
do qual as empresas que prestam a tarifa social de acesso a Internet em banda larga veem
reduzida a sua capacidade para endogeneizar os CLSU e, assim sendo, considerar que existe
encargo excessivo, deve basear-se no peso que os CLSU assumem nas receitas obtidas

decorrentes da prestacao da tarifa social de acesso a Internet em banda larga.
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Neste contexto, sendo adequado para o efeito definir uma relacdo entre o0 montante do CLSU
e as receitas do PSU obtidas com o SU, para afericdo da existéncia de encargo excessivo,
entende-se que o valor relevante para o efeito corresponde a 3%. Assim, considera-se que
existira um encargo excessivo quando o montante do CLSU, verificavel e verificado, seja igual

ou superior a 3% das receitas do PSU obtidas com a prestacéo da tarifa social.

Nota-se que o valor em causa € semelhante ao que estd estabelecido para o conceito de
encargo financeiro ndo razoavel (EFNR) aplicado para a prestacdo do servigco postal

universalt.

Para a avaliacdo do impacto financeiro poderiam ser utilizados outros critérios, sem prejuizo
de se considerar que ha vantagens em termos de objetividade, previsibilidade e certeza
regulatéria em estabelecer um critério objetivo e estavel para a definicdo do conceito de
encargo excessivo. A titulo de exemplo é de referir como alguns dos critérios utilizados na

avaliacdo de impacto financeiro os seguintes:
— Alteracgfes da rentabilidade dos ativos do PSU.
— Alterag6es nos lucros contabilisticos e métricas afins (ex. EBITDA).

— Alterac6es no custo liquido das obrigacdes de SU ao longo do tempo.

Nas condi¢cbes descritas, entende-se adequado considerar que existe encargo excessivo
guando, para uma dada empresa, o custo liquido, verificavel e verificado, decorrente da oferta
da tarifa social de acesso a Internet em banda larga seja igual ou superior a 3% das receitas

obtidas com essa prestacéo.

Sem prejuizo da andlise de impacto financeiro, excecionalmente, mesmo nos casos em que
os CLSU, verificavel e verificado, sejam inferiores ao limiar de 3% das receitas geradas pela
oferta da tarifa social, se ficar demonstrado que a prestacdo da tarifa social de acesso a
Internet em banda larga gera um impacto significativo na concorréncia, afetando a capacidade
de uma dada empresa de competir em termos equivalentes aos dos seus concorrentes, a

ANACOM podera considerar essa situagao, concluindo pela existéncia de encargo excessivo.

13 Vide a este respeito a decisdo da ANACOM de 29.04.2021 sobre o conceito de encargo financeiro ndo razoavel
para efeitos da compensagdo do custo liquido do servico postal universal, disponivel em
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1624183.
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Note-se a este respeito que, embora a obrigacdo de disponibilizacdo da tarifa social de acesso
a Internet em banda larga seja aplicAvel a todas as empresas que oferecem servigos de
acesso a Internet em banda larga fixa ou mével, o impacto na situacdo competitiva das

mesmas pode ser diferenciado, situacdo que, caso se justifique, sera objeto de ponderacéo.
3.2.3. Sintese

Nas condicOes descritas, a ANACOM considera que a determinagéo das condi¢ces em que o
cumprimento das obrigagfes necessarias a disponibilizacdo da tarifa social de acesso a
Internet em banda larga é passivel de constituir um encargo excessivo quando os CLSU
decorrentes da prestacdo desse servigo impactam na situacdo financeira ou competitiva das

empresas.

Nesta medida a ANACOM considera que h& encargo excessivo na prestacdo da tarifa social
de acesso a Internet em banda larga quando o CLSU decorrente da presta¢cao do servico de
acesso a Internet em banda larga através da oferta da tarifa social é igual ou superior a 3%
das receitas obtidas com a prestacéo da tarifa social. Excecionalmente, a ANACOM podera
concluir pela existéncia de um encargo excessivo ainda que nao se cumpra o limite de 3%,
guando fique demonstrado que h& um impacto significativo do CLSU na situacdo competitiva

de uma determinada empresa prestadora da tarifa social de acesso a Internet em banda larga.

Nas situacdes em apreco, entende-se que havendo lugar a um pedido de ressarcimento,
conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, deve haver lugar ao

respetivo ressarcimento.
3.3. Experiéncias de outros paises

Com a aprovagdo do CECE, em dezembro de 2018, a esséncia do SU foi alterada no sentido
de garantir que os consumidores tém acesso, a um preco acessivel e em funcdo das
condi¢cBes nacionais especificas, a um servico adequado e disponivel de acesso a Internet de
banda larga e a servicos de comunicacfes vocais com qualidade especificada, incluindo a
ligacdo subjacente, num local fixo. O SU pode também incluir medidas de acessibilidade
tarifaria para esses servigos, também em local néo fixo, caso se considere necessério para

assegurar a plena participacéo social e econémica dos consumidores na sociedade.

Em varios paises a prestacdo do SU ndo gera encargos excessivos. Ndo obstante, existem

algumas decis@es de Autoridades Reguladoras da UE, como nos casos da Espanha e Irlanda,
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que seguem abordagens que sdo equivalentes as que se analisam presentemente e que

importa evidenciar.

Na Irlanda, o Regulador do sector das comunicagGes eletronicas (ComReg) decidiu 4, na
sequéncia de um pedido de ressarcimento dos custos liquidos do servico universal que o
custo liquido incorrido pelo prestador de servico universal ndo constituia um encargo
excessivo dado que, apesar de existir e ser material, ndo impactava significativamente a

rentabilidade do capital investido.

No entendimento da ComReg, embora possa existir um encargo sempre que a um operador
€ exigido que ofereca, por imposicdo de intervencao externa (regulagéo, legislagdo), um
servico diferente do que ofereceria hum mercado competitivo, este apenas é excessivo
guando, cumulativamente: i) existe um custo liquido verificavel e verificado; ii) os beneficios
decorrentes da prestacdo do SU néo excedem o custo deduzido das receitas; iii) 0 custo
liquido é material (ou seja, comparativamente superior aos custos administrativos de gerir um
mecanismo de compensacao); e iv) esse custo liquido causa uma desvantagem competitiva

significativa para o prestador de SU.

Mais recentemente, na Espanha, a autoridade reguladora (CNMC) aprovou uma decisao, em
2021, sobre o CLSU apresentado pelo prestador de SU em relacdo a 2018*°, na qual concluiu
que existia um encargo excessivo para o periodo em analise, baseando a sua decisao em trés
critérios: i) valor dos custos liquidos do SU; ii) impacto financeiro dos custos liquidos no

prestador de SU; e iii) situacdo competitiva do prestador de SU.

Por udltimo considera-se relevante ainda nesta sede enumerar o conjunto de indicadores
relacionados com as condi¢des de mercado e o grau de concorréncia no mercado, sugeridos
pelo Grupo de Reguladores Europeus de Servicos Postais (ERGP) para que fossem

analisados pelos Reguladores aquando da definicdo do conceito de EFNR*®, nomeadamente:

— asituacao financeira do PSU,;

14 ComReg 11/42. Report on Consultation and Decision on the costing of universal service oblogations: principles
and methodologies. Disponivel em: hittps://www.comreg.ie/publication/report-on-consultation-and-decision-on-the-
costing-of-universal-service-obligations-principles-and-methodologies/.

15 Disponivel em https://www.cnmc.es/expedientes/sudtsa01220.

16 Vide documento ERGP (11) 17. Revl - Report on net cost calculation and evaluation of a reference scenario
(pagina 43 e seguintes), disponivel em:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/14223/attachments/2/translations/en/renditions/native.
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— se o custo liquido positivo afeta significativamente a rentabilidade do PSU e a

capacidade do PSU para obter uma taxa justa de retorno do capital;

— alteracBes na rentabilidade (o encargo financeiro é excessivo se o0 poder de mercado
do PSU néo for suficiente para contrabalancar o peso das obrigacdes de prestacdo do

SU, de modo a manter um lucro razoavel);

— a diferenca significativa do lucro do PSU face ao lucro dos operadores concorrentes
(a prestacdo do SU impde um EFNR se o lucro do PSU for menor do que o dos seus

concorrentes);

— as alteracbes significativas nos racios financeiros (por exemplo no EBITDA e nas

margens);

— 0 nivel de utlizagdo dos servicos postais (a procura dos servicos postais tem
conhecido uma reducao nos ultimos anos, que em tese pode traduzir-se numa redugao
das receitas do PSU, face a um conjunto de custos com a rede relativamente
elevados). Por esta razdo, o PSU, provavelmente, pode enfrentar dificuldades

econdmicas;
— 0s custos e as receitas do SU, bem como o peso dos custos liquidos nas receitas;

— as quotas de mercado - no caso de o PSU conseguir manter quotas de mercado
elevadas, os CLSU apurados ndo constituem um EFNR para o PSU decorrente da
prestacdo do SU (na pratica europeia das comunicacdes eletrénicas, as quotas de
mercado das receitas acima de 80% sao utilizadas em varios paises para avaliar a nao

existéncia de encargo excessivo).

N&o obstante, a situacdo do servi¢co postal universal é relativamente distinta da existente no
sector das comunicagdes eletronicas, ndo apenas em termos da estrutura do mercado, mas
também porque neste Ultimo caso esta presentemente em causa uma prestagéo que devera
ser assegurada por todas os prestadores presentes no mercado. Decorre dessas diferencas
gque nao se afigura adequado aplicar alguns dos indicadores mencionados ao conceito de
encargo excessivo associado a prestacao da tarifa social de acesso a Internet em banda larga.
Por exemplo, a utilizacdo de quotas de mercado das receitas acima de um limiar € um
indicador apropriado para as situagbes em que existe um Unico PSU, mas que apresenta
dificuldades num cenério em que a prestacdo é assegurada por um conjunto de prestadores.
Sem embargo, a ANACOM recorrera aos indicadores adequados para avaliar a eventual

existéncia de um encargo excessivo nestas situacoes.
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4. Concluséo e deliberacao

Considerando que:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

O Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, cria a tarifa social de fornecimento de
servicos de acesso a Internet em banda larga fixa ou mével enquanto medida de
acessibilidade tarifaria no &mbito do servi¢o universal aplicavel a consumidores com

baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais.

A tarifa social de acesso a Internet em banda larga deve ser disponibilizada por todas
as empresas que oferecem este tipo de servigos.

Ao abrigo o disposto nos n.° s 1 e 5 do artigo 6.° do referido Decreto-Lei compete a
ANACOM definir o conceito de «encargo excessivo» a que se refere a aplicacédo da
tarifa social de acesso a Internet em banda larga, bem como os termos que regem a
sua determinacdo, nomeadamente a periodicidade das avaliagbes e os critérios

utilizados.

A nova concretizag&o do conceito de encargo excessivo decorre do que é estabelecido
no acima referido Decreto--Lei que cria a tarifa social de acesso a Internet em banda

larga, que determina que a ANACOM decida sobre o assunto.

A tarifa social constitui uma medida de acessibilidade tarifaria e ndo de disponibilidade
0 que naturalmente pressupfe a partida um encargo menos exigente para as

empresas gue prestam os servic_;os em causa.

O universo potencial de beneficiarios da tarifa social de acesso a Internet em banda
larga é na ordem das 800 mil pessoas e estara disperso por todo o territério nacional,

podendo o nimero de beneficiarios efetivos ser inferior ao referido.

Varios dos potenciais beneficiarios podem ter atualmente subscritas ofertas que
integram o servico de banda larga fixa ou movel e ndo terem vantagem em mudar para
a tarifa social, estimando-se assim que o universo de beneficiarios da medida seja

relativamente inferior face ao universo potencial.

Nos casos em que se demonstre que as obrigacdes de SU s6 podem ser asseguradas
com prejuizo ou com um custo liquido que ultrapassa os padrdes comerciais normais

€ que devem ser estabelecidos mecanismos de financiamento do custo liquido,
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)

conforme estabelece o CECE e cuja remisséo é consagrada no n.° 1 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 66/2021.

No pressuposto de que existe um custo liquido, a existéncia de um encargo excessivo
para as empresas que prestam o SU depende do impacto financeiro desses custos e,

excecionalmente, do impacto na situacdo competitiva desses prestadores.

As experiéncias internacionais conhecidas de definicdo de conceito de encargo
excessivo adotam critérios ao nivel financeiro e de concorréncia que, se cumpridos,

determinam a existéncia de encargo excessivo.

O Conselho de Administragdo da ANACOM, prosseguindo a atribui¢cdo prevista na alinea i)
do n.° 1 do artigo 8.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de
16 de marco, e no exercicio da competéncia prevista no n.° 5 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°

66/2021, de 30 de julho, delibera, ao abrigo da alinea q) do n.° 1 do artigo 26.° dos seus

Estatutos:

1.

Decidir que o fornecimento do servico de acesso a internet em banda larga, em
cumprimento do exigido no Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, constitui um
encargo excessivo quando se verifique que o custo liquido decorrente da prestagéo
desse servigo, verificavel e verificado, é igual ou superior a 3% das receitas obtidas
com essa prestacao, exceto se for demonstrado que, mesmo um valor inferior ao limiar

referido, afeta a capacidade competitiva da empresa.
Determinar que a periodicidade desta avaliacdo é anual.

Submeter o disposto nos nimeros anteriores a audiéncia prévia dos interessados e ao
procedimento de consulta previsto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
na sua redacéo atual, aplicavel nos termos do artigo 11.° dos Estatutos da ANACOM,
fixando o prazo de 20 dias Uteis para que essas entidades, querendo, se pronunciem,

devendo fazé-lo por escrito e em portugués.
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