Resposta da SONAECOM SGPS SA a consulta publica
sobre aintroducao do Naked DSL no mercado nacional
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1 Introducao

A Sonaecom SGPS S.A. (SONAECOM) considera que o desenvolvimento do mercado de
banda larga nacional é um elemento essencial para uma maior competitividade do tecido
empresarial portugués, bem como para uma adequada formacdo dos recursos humanos

nacionais, elementos indispenséaveis para um desenvolvimento econémico sustentado.

O desenvolvimento dos servicos de banda larga devera ser abordado em duas perspectivas
distintas. Uma € a perspectiva econdmica, a qual atende a necessidade de precos de retalho
acessiveis ao publico que permitam a utilizacdo destes servicos pela populagdo em geral.
Outra, ndo menos importante, é a da qualidade e diversidade dos servicos oferecidos o que
contribui de forma determinante para o aparecimento de novas empresas com Servicos
inovadores e mais competitivas.

Relativamente a primeira perspectiva, associado a massificacdo dos servicos de acesso a
Internet em banda larga, ha que analisar mais de perto os valores disponiveis para a Unido

Europeia.

Nessa analise ha que considerar ndo apenas os valores de penetracdo da banda larga, tendo
por base o parque de acessos instalado no total existente, mas também a penetracdo que
chamaremos de “efectiva” e que consiste na abordagem da penetracdo da banda larga tendo
por base o parque de PC’s instalado. Efectivamente, é essa informacéo que delimita, em cada

momento, o0 mercado potencial de banda larga no territério nacional.

De acordo com o estudo "A Sociedade da Informagdo em Portugal - 2006", realizado pela
UMIC e INE e datado de Dezembro de 2006, esse parque, por agregado familiar, era o
seguinte (NUTS II):



Tabela 1 — Agregados familiares com PCs (NUTS II)

2006

Norte 31
Centro 36
Lisboa 41
Alentejo 27
Algarve 34
R.A. Acores 38
R.A. Madeira 37

Fonte: "A Sociedade da Informag&o em Portugal - 2006", UMIC e INE, Dezembro de 2006

Tomando a informacdo do mesmo estudo para os agregados familiares com acesso a Internet,

obtém-se as seguintes taxas de penetracao:

Tabela 2 — Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet no universo dos

agregados com PC

Morte F4%
Centro 80%
Lishoa T
Alentejo 78%
Algarve g92%
FA Acores 23%
F.A Madeira B0%

Fonte: "A Sociedade da Informag&o em Portugal - 2006", UMIC e INE, Dezembro de 2006

Ou seja, mesmo nas zonas mais periféricas, como o Alentejo, a taxa de penetracdo efectiva é
bastante elevada, situando-se acima dos 74%.

Estes dados indiciam que o verdadeiro estrangulamento da banda larga ndo se situa tanto no
crescimento dos acessos mas, sim, no dos equipamentos necessarios a utilizacéo do servico.
Esta ideia é corroborada analisando-se as taxas de crescimento do parque de PC's instalado
vs a taxa de crescimento dos acessos de banda larga. Entre o final de 2004 e 2006, o
crescimento da banda larga manteve-se em niveis muito superiores aos de PC's, com a

excepcao da Regido Auténoma dos Acores.



Tabela 3 - Crescimento da penetracédo de banda larga e do parque informatico nos agregados

familiares portugueses

20042006 Banda Larga PCs

Morte 45% 14%
Centro 39% 17 %
Lisboa 22% 5%
Alentejo J2% £%
Algane 47 % 0%
R.A Agores 20% 27 %
F.A. Madeira B5% 22%

Fonte: "A Sociedade da Informag&o em Portugal - 2006", UMIC e INE, Dezembro de 2006

Esta constatacdo ndo elimina a necessidade de analisar qual a melhor forma de, na
perspectiva do acesso, incentivar a uma maior penetracdo do servico de banda larga. A este
respeito, devera atender-se as melhores préaticas europeias, nomeadamente aos paises onde a

taxa de penetracao da banda larga é superior.

Atendendo aos dados da ECTA para o terceiro trimestre de 2006, observa-se que os paises
com maior taxa de penetracdo deste servico sdo os seguintes: Alemanha, Austria, Estonia,
Franca, Bélgica, Reino Unido, Suécia, Finlandia, Holanda e Dinamarca. Qualquer um destes

paises tem uma taxa de penetracéo superior a 16%, sendo que a Dinamarca atinge os 30%.

Figura 1 — Importancia do acesso directo nas ofertas dos operadores alternativos nos paises

lideres da banda larga na UE
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Fonte: ECTA Scorecard, terceiro trimestre de 2006



A figura acima é inequivoca em demonstrar que os paises de maior penetracdo da banda larga
sdo aqueles onde a aposta dos operadores alternativos foi centrada no acesso directo, tendo o

acesso indirecto bastante menor peso.

A Unica excepcao refere-se ao Reino Unido, onde o peso do acesso directo nas ligacdes dos
operadores alternativos se situa nos 41%. No entanto, é de referir que, ao contrario dos demais
paises da andlise, o Reino Unido apresenta cerca de um milhdo de acessos DSL suportados
na opcéo 2 do ERG (equivalente a interligacdo ATM da oferta Rede ADSL.PT). Este facto ndo
€ de somenos importancia, na medida em que € esta modalidade que melhor aproveita as
sinergias de rede dos novos operadores, permitindo uma liberdade comercial na definicao das
ofertas retalhistas menos distante das suportadas no acesso directo (se se associarem 0s
acessos relativos a esta oferta ao total de acessos suportados em acesso directo, 0 nimero de

acessos em acesso indirecto ja sera inferior a 50%).

Esta conclusédo sai reforcada se se atender aos paises com taxas de penetracdo efectivas
(tendo por base o parque de PC's instalado) superiores a 85% (Lituania, Leténia, Alemanha,

Estdnia, Bélgica, Reino Unido, Suécia, Finlandia, Holanda e Dinamarca).

Neste caso, elimina-se da analise uma das barreiras que contribui para a sua distorcdo: o
parque de PC's instalado, na medida em que os novos membros da Unido tém tipicamente
associados menores parques de equipamento informatico (devido ao menor poder de compra)
0 que ndo implica, necessariamente, uma menor taxa de penetracdo efectiva do servico de

banda larga (é de salientar a entrada para os lideres da banda larga da Lituania e Letonia).

Figura 2 - Importancia do acesso directo nas ofertas dos operadores alternativos nos paises

lideres da banda larga na EU (taxa de penetragédo “efectiva”)
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Fonte: ECTA Scorecard terceiro trimestre de 2006 e A Sociedade da Informagdo em Portugal - 2006", UMIC e INE,
Dezembro de 2006

Novamente, por esta analise, a tendéncia é inequivoca, os lideres na banda larga Europeia tém
uma caracteristica em comum: o acesso directo foi a principal modalidade utilizada para
combater a info-excluséo.

Existem dois paises que, enquadrando-se nos lideres, tém uma estrutura diferente: o Reino
Unido e a Alemanha, sendo que neste segundo caso (o primeiro ja foi atras discutido) ndo sera
de estranhar, dados os problemas de esmagamento de margens sentidos nesse Pais e que
dificultaram as condi¢bes de investimento em acesso directo por parte dos operadores
alternativos, e que culminaram com a imposicao pela Comissédo Europeia de uma pesada multa
a Deutsche Telekom.

Finalmente, e para além do que se refere aos resultados a nivel de taxas de penetracédo, ha
gue atender ao tipo de servicos que sao disponibilizados aos cidaddaos, bem como a

acessibilidade dos mesmos.

Em Portugal, podem ser claramente identificados dois periodos distintos no desenvolvimento

da banda larga:

a) 2000- 01HO04: periodo onde se verificou um crescimento da banda larga cujo agente
dinamizador foi o operador histérico via as suas ofertas de acesso indirecto (ADSL) e
directo (cabo) (cf. grafico 1). No final deste periodo, a taxa de penetracédo do servigo de
banda larga era de 6,3 clientes em cada 100 habitantes. Em termos de diversidade e

pregos, o panorama do sector era o seguinte:

e Oferta low end: 256 kbps a 26 euros/més (j& incluindo o valor mensal do servico

fixo de telefone)

e Oferta mass market': 512 kbps a 49,63 euros/més (ja incluindo o valor mensal

do servico fixo de telefone)

e Oferta high end: 1024 kbps a 52,64 euros/més (ja incluindo o valor mensal do

servico fixo de telefone)

O total de acessos era, no final do primeiro semestre de 2004, de 659 542 acessos

b) 02H2004-2007: periodo de crescimento em que os operadores alternativos intervieram

como principais dinamizadores do mercado, tendo-se alcancado uma taxa de

1 A oferta de mass market é, no presente contexto, aquela que é vista como o standard do mercado em cada momento.



penetracdo de 14 clientes em cada 100 habitantes (1° trimestre de 2007). Esta mais do
que duplicacdo da taxa de penetracdo foi acompanhada por uma profunda alteracéo

dos servicos disponibilizados:

o Oferta low end: 256 kbps a 25 euros/ano ou de 1024 kbps/ 128 kbps a € 24,99 a
que acresce a mensalidade do SFT (existem ja operadores que, a 18,95 euros,
oferecem uma velocidade de 2 Mbps, caminhando-se assim para um paradigma

onde os 2 Mbps seréo a oferta de low end)

e Oferta mass market: 12 Mbps a 29,90 euros/més2 (esta oferta esta disponivel
na vertente de acesso directo, sendo que no indirecto a equivalente é a de 8
Mbps a €35,58, acrescendo a mensalidade do servico fixo de telefone — 15,32

euros)

e Oferta high end: 24 Mbps a 39,90 euros/més (no caso de ofertas indirectas o
valor é de € 54,50, acrescendo a mensalidade do servico fixo de telefone, de
15,32 euros)

Do acima exposto, resulta claro que a introducdo das ofertas de acesso directo contribuiu de
forma decisiva para uma reducédo dos precos das ofertas disponibilizadas no mercado, com
claros efeitos também nas ofertas suportadas na oferta Rede ADSL.PT (a evolugéo tarifaria
das ofertas é discutida com maior detalhe no &mbito da questdo 1), bem como para um

aumento dramatico da velocidade de acesso disponibilizada no mercado.

E de referir ainda que, associada as actuais ofertas, a SONAECOM ja disponibiliza uma oferta
de IPTv, a qual permite aceder a um conjunto alargado de canais sem qualquer custo adicional
para o cliente. Relativamente ao parque de banda larga instalado no final deste periodo, atingia
1518 974 acessos.

Do acima exposto, as diferencas entre os dois periodos sédo marcantes sendo que, para além
do factor preco, ha que atender as grandes diferencas de qualidade e de servigos associadas a

cada tipo de oferta (directo vs indirecto).

E inegavel que as ofertas de acesso directo tém um impacto muito superior em termos de
beneficios para o consumidor e em termos de dinamizagdo da concorréncia que as demais. No
periodo até ao final do primeiro semestre de 2004, o mercado nacional foi dominado pelo
Grupo PT, onde a evolucédo dos precos e do tipo de servicos foi muito reduzida. Apenas o

acesso directo permitiu uma verdadeira concorréncia nas diferentes componentes da oferta

2 Em termos de ofertas de acesso indirecto, ha ainda a oferta de 1 Mbps que tem um custo global de cerca de 40 euros (j& incluindo a assinatura
da linha de telefone).



(preco, qualidade e diversidade), com a consequente massificacdo do acesso a Internet, tendo

um efeito de spillover sobre as ofertas de indirecto.

E neste contexto que a SONAECOM considera que a andlise introdutéria que o regulador

efectua na presente consulta é parcial, ignorando aspectos determinantes para 0 sucesso

recente do mercado de banda larga nacional.

Em sintese, da andlie supra, destaca-se o seguinte:

a)

b)

c)

d)

f)

Por um lado, a penetracdo do servico de banda larga em Portugal, se se atender ao
parque de PC's instalado (acima denominada de "efectiva"), situa-se sistematicamente
acima dos 70%, sendo que as diferencas entre as regies do Pais (NUTS Il) sao

bastante inferiores as que inicialmente se poderiam sup6r;

Paradoxalmente, as zonas com maior penetracdo ndo sao as associadas aos centros
urbanos de Lisboa e Porto, mas as do Algarve, Acores e Centro. Estes dados indiciam
gue a democratizacdo do acesso a banda larga depende, hoje em dia, sobretudo, do
pargue de equipamentos terminais (e.g. PCs) e ndo tanto do servico de acesso per se.
Efectivamente, a elevada taxa de penetragcdo efectiva da banda larga indicia que o
principal obstaculo para o crescimento da banda larga ndo se situa no acesso mas,

sim, no equipamento de suporte;

No periodo de 2004-2006, a taxa de crescimento da banda larga manteve-se em
valores elevados, diminuindo de forma draméatica o gap face a taxa de penetragao de
PCs;

As ofertas de acesso hoje existentes ndo permitem sustentar a tese de que os clientes
de banda estreita ndo migram para ofertas de banda larga devido a componente de
preco. Efectivamente, com ofertas onde ndo existe mensalidade, este argumento
dificilmente tem sustentacdo, sendo credivel que as respostas apresentadas no

inquérito derivem de uma situacéo de informacg&o imperfeita por parte dos clientes;

As ofertas de maior débito (superior a 8 Mbps) sédo ofertas que estdo intimamente
ligadas/vocacionadas a clientes que usufruem de servicos adicionais, como seja o de
televisdo. Neste contexto, ndo se podera defender que as ofertas de acesso indirecto
poderdo suprir essas necessidades, na medida em que ndo dispdem das condi¢bes

técnicas para os suportar;

A experiéncia internacional é clara ao demonstrar que os paises com maior penetracao
de banda larga sdo aqueles em que o acesso directo assume importancia fundamental
para o desenvolvimento das ofertas dos operadores alternativos. Este indicador

assume particular relevancia na medida em que se pretende, ndo apenas uma elevada



penetracdo de banda larga mas, também, uma penetracdo sustentada numa estrutura

de mercado concorrencial;

g) O periodo vivido no mercado nacional entre o periodo de 2000 a 2004 (1° semestre) é
paradigmatico no que aos efeitos da concorréncia garantida com base no acesso
indirecto se refere: os ganhos para o cidaddo sdo reduzidos, tanto em termos de
evolucao de precos como em termos de qualidade e largura de banda. Com a aposta
do mercado nas ofertas de acesso directo observou-se um ganho inequivoco para o
consumidor, tanto a nivel da diversidade, qualidade e largura de banda das ofertas
como do preco praticado, sendo que o efeito de spill over das ofertas de acesso directo

nas de indirecto demonstrou ser inegavel e extremamente positivo.

Finalmente, ha que atender ao facto de, apés a actuacao do regulador em 2004 no sentido de
eliminar as barreiras existentes para a dinamizacdo do mercado de acesso directo, a
sustentabilidade dos beneficios que a concorréncia trouxe aos cidaddos estar assente na
viabilidade dos elevados investimentos realizados pelos operadores. Neste contexto, uma
inversdo da politica que, embora desde 2000 anunciada, apenas desde 2004 se
operacionalizou, e bem, em medidas concretas no mercado, podera colocar em causa 0s
beneficios ja alcancados, ao mesmo tempo que, atendendo aos primeiros 5 anos do processo
de liberalizacdo Portugués, ndo tem qualquer justificacdo, dada a auséncia de resultados que

nesse periodo se registou.

Efectivamente, é inegavel que, nos Ultimos 2 anos, o mercado de banda larga nacional
ultrapassou em todos os aspectos a evolucdo que ocorreu nos primeiros 5 anos de
liberalizacdo, o que ndo é mais do que a corroboracdo das conclusdes que a analise do
panorama Europeu acima descrito permite retirar: 0 acesso directo € a modalidade mais

adequada para obter resultados a nivel da melhoria das condigGes do mercado.

Neste contexto, a SONAECOM considera que a presente consulta representa uma inverséo
das prioridades. Efectivamente, e tal como tem vindo a defender, existem aspectos
fundamentais a rever nas condi¢cdes associadas ao acesso directo, de forma a permitir que o
seu potencial seja explorado pelos operadores. O acesso indirecto devera ser sempre visto
como uma forma de complementar as zonas “a descoberto” do acesso directo, devendo assim

assumir uma menor prioridade.

Adicionalmente, qualquer intervencdo no acesso indirecto devera tomar sempre em
consideragdo o seu previsivel impacto no incentivo aos operadores em continuar a investir em

rede prépria. Este equilibrio na actividade regulatéria € essencial de forma a garantir a



sustentabilidade de uma concorréncia no médio e longo prazo que proporcione uma oferta

diversificada e maximize os beneficios para o cidadéo.

No remanescente do presente documento, é apresentada a visdo da SONAECOM sobre a
melhor forma de enquadrar o Naked ADSL no mercado nacional, atenta a realidade acima
descrita e o0 objectivo de maximizacao dos beneficios para o cidadao, por via da dinamizacéo
da concorréncia no mercado das comunicagfes electronicas e de uma contribuicdo efectiva

para o desenvolvimento econdmico do Pais

2 Questionario

2.1 Questao 1

Considera que as ofertas actualmente existentes, nomeadamente as ofertas suportadas
em infra- estruturas alternativas a rede da PTC e as ofertas grossistas (ORALL e a oferta
“Rede ADSL PT” em combinagdo com a ORLA), sdo adequadas e suficientes para
promover a concorréncia no acesso a Internet em banda larga e salvaguardar os

interesses dos utilizadores finais, em termos de qualidade e pre¢o?

A abordagem regulatéria Europeia assenta no conceito da escada de investimento, isto €, as
ofertas de acesso indirecto assumem-se como um primeiro degrau no desenvolvimento do
mercado de comunicacdes electronicas. O seu objectivo é o de permitir aos operadores a
criacdo de economias de escala que justifiquem um investimento cada vez mais alargado,

inerente a uma adopc¢éao de ofertas de acesso directo.

Em Portugal, este caminho foi desvirtuado por duas situacfes distintas mas que estdo

estreitamente ligadas:
a) A posse conjunta das redes de cobre e cabo por parte do operador histérico;

b) A pratica reiterada de margens retalhistas esmagadas, que impediram um crescimento
sustentado das ofertas dos novos operadores assentes nas ofertas de acesso indirecto

existentes.

Sobre a primeira, a posicdo da SONAECOM ja é sobejamente conhecida, sendo que se
perspectivam alteragbes a situacdo hoje existente até ao final do corrente ano. Sendo ainda
prematuro tomar uma posicdo final sobre o0 modelo de separacdo que o Grupo PT ira seguir,
até porque 0s seus exactos termos sao ainda desconhecidos, ndo se pode deixar de reiterar
gue os obstaculos vividos durante os ultimos 7 anos de liberalizacdo apenas poderdo ser
ultrapassados com a separacdo total das estruturas accionistas. Efectivamente, a mera

separacdo das equipas de gestdo ndo assegura os objectivos pretendidos, na medida em que



0 corpo accionista, agindo de forma racional, ira sempre privilegiar uma orientacédo articulada

da gestdo das duas empresas.

N&o obstante os termos desta separa¢do ndo se encontrarem na esfera de accdo directa do
ICP-ANACOM, a SONAECOM considera que o regulador ndo se podera eximir de intervir na

medida em que as suas responsabilidades permitam influenciar o modelo final.

Relativamente ao segundo aspecto, o papel do ICP-ANACOM ¢é fundamental como forma de
assegurar uma regulacdo transparente, previsivel e que promova o desenvolvimento da
concorréncia. Como a SONAECOM teve oportunidade de, por diversas vezes, defender, na
medida em que a concorréncia nas ofertas de acesso indirecto assenta, essencialmente, na
componente preco®, ndo existirdo condicdes de desenvolvimento sustentado dessas ofertas

enquanto nédo for garantida uma margem minima aos operadores alternativos.

Estas condi¢des sdo as que permitirdo a aplicacdo pelos operadores alternativos do modelo da
escada de investimento, isto €, assegurar a massa critica da sua base de clientes e, a partir
dai, lancarem ofertas massificadas no acesso directo. E este o primeiro e principal papel que
as ofertas de acesso indirecto deverao assumir na actividade regulatoria e é nesta perspectiva

que o regulador devera centrar a sua actuacao nesta area.

Assim, a SONAECOM considera que as actuais ofertas de acesso indirecto, se garantida

a margem de negdcio necesséria, poderdo desempenhar este papel.

Em termos de maior diversidade e qualidade das ofertas, a experiéncia Portuguesa é
inequivoca: o acesso indirecto ndo permite inovagdo aos operadores, sendo que é uma
modalidade que € particularmente vocacionada para o acompanhamento de tendéncias ja
existentes no mercado e, nunca, para a sua introdugéo. Para tal, basta atender ao facto de os
operadores, no ambito da oferta Rede ADSL.PT, estarem restringidos no que a definicdo das

principais caracteristicas da oferta se refere.

3 E de sublinhar que a concorréncia via preco &, também ela, severamente limitada pelos custos das ofertas grossistas
gue as suportam. Na realidade, e no mercado nacional, observa-se que o acesso indirecto na banda larga, na medida
em gque é suportado de forma bastante extensa na rede do incumbente, traduz-se num prego Unico por cada categoria
de largura de banda no acesso. Na realidade, o0 mercado ajusta-se de forma quase automatica ao precgo de equilibrio,
sendo que este s6 é quebrado na medida em que as ofertas de acesso directo introduzam um novo elemento de
disrupgdo no mercado. Perante estas situa¢fes a PT Comunicacdes tem alterado os pregos grossistas (com particular

énfase de acesso agregado) de forma a permitir um acompanhamento por parte da oferta ADSL do Sapo.



Neste contexto, encarar as ofertas de acesso indirecto como forma de assegurar servigos ao
consumidor ao nivel do praticado no acesso directo € um erro. Efectivamente tal s6 sera

possivel caso uma de duas situacdes se verifique:

a) Caso o tarifario das ofertas grossistas de acesso indirecto permitir replicar as ofertas de
acesso directo, sendo que, nesse caso, estar-se-a perante um modelo de
desenvolvimento do sector diametralmente oposto ao preconizado até aqui pelo
regulador e pela prépria Comissdo Europeia. Para além de se colocar em causa todos
os investimentos ja realizados pelos operadores, estar-se-a a eliminar o conceito da
escada de investimento, o qual preconiza que qualquer oferta a jusante da oferta de
acesso desagregado ao lacete local podera ser replicada com base nessa oferta.

b) Caso ocorra um esmagamento de margens tal que permita aos prestadores de acesso
indirecto (com custos necessariamente mais elevados) o lancamento de ofertas
retalhistas ao mesmo preco que as assentes no modelo de acesso directo. Neste caso,
0 Unico operador com a capacidade financeira para tal sera o associado ao incumbente
(como se verificou no periodo até 2004), ao mesmo tempo que se estara a eliminar a

possibilidade dos demais em progredir na escada para ofertas de acesso directo.

Assim, e para uma maior diversidade de preco e qualidade, a aposta do regulador devera ser
nas ofertas de acesso directo. Sera por via destas ofertas que, a semelhanca do ocorrido no
passado, o preco dos servicos de banda larga sera reduzido, propagando-se posteriormente

para as demais ofertas assentes em modelos de acesso indirecto.

Efectivamente, este efeito de spill over ndo é mais do que uma constatacdo do que tem vindo a

ocorrer nos Ultimos dois anos no mercado nacional.

Senao veja-se: em Dezembro de 2000, a principal oferta de banda larga referia-se a Netcabo, o
Speed ON, que oferecia 640 kbps a € 34,41. Em 2001, com o langamento das ofertas ADSL
indirecto, o preco de referéncia situava-se nos 40 euros (oferta Oni), para débitos de 256
kbps/64 kbps. Em Julho de 2002, a oferta de referéncia era o Sapo ADSL.PT, que oferecia 512
kbps /128 kbps a €35. Finalmente, em Setembro de 2004, a oferta de referéncia mantinha-se a
de 512 kbps/128 kbps, também ao preco de € 35.

A Unica evolugéo sentida no mercado neste periodo, referiu-se a crescente aposta do Grupo
PT na migragéo dos seus clientes dial-up para o ADSL, por via do lancamento de uma oferta

temporizada a € 22,50 (com 15 horas de trafego).



Ora, desde o segundo semestre de 2004, periodo a partir do qual se verificou o aparecimento
das primeiras ofertas de acesso directo massificaveis, observa-se que as ofertas sofreram uma
evolucao bastante mais disruptiva. Por um lado, e logo no primeiro momento, passou-se de
uma oferta standard de 512 kbps para uma de 2 Mbps. Esta, sendo comercializada a €
22,5/més (no caso da SONAECOM, sendo que no caso das ofertas de indirecto era-o ao preco
de 35 euros) tem o seu equivalente no momento actual, e no caso da SONAECOM, numa
oferta de 12 Mbps a € 29,90 ou, se se atender as ofertas de acesso indirecto, a de 8 Mbps a €
35,58. E de salientar que, também hoje, ja sdo comercializadas ofertas de 1 Mbps, com
cobertura nacional, ao pre¢o de € 25.

Em termos comparativos, a evolucao do custo por unidade de 256 kbps foi a seguinte:

Figura 3 — Evolucédo do preco da unidade de 256 kbps (atendendo a melhor oferta

independentemente da modalidade de acesso — directo ou indirecto)
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Figura 4 — Evolucdo do pre¢o da unidade de 256 kbps (atendendo apenas as ofertas de

acesso indirecto)

45 m
40 «
35 \
30 \
2 N\
20 \
a5
5 17,5 \
10 \ 4,375
z ’\’1 112

2001 2002 01HO4 02H04 2007

Custo por unidade de 256 kbps (€)




Como seria de esperar, observa-se que a introducdo das novas ofertas de acesso directo
implicaram uma verdadeira revolucdo: o custo por unidade de 256 kbps* passou de € 17,5 no
inicio de Setembro de 2004, para € 2,8125 (nas ofertas de acesso directo) e de € 4,375 nas de

indirecto, no final desse ano.

Actualmente, esse custo é de, respectivamente para as ofertas de acesso directo e indirecto,
de € 0,623 e € 1,112 por unidade de 256 kbps.

Estes dados demonstram o ja atras referido: o periodo de 2000 a 2004, que se centrou numa
concorréncia com base em ofertas de acesso indirecto, ndo implicou um ganho significativo
para o cliente final. Apenas em 2002, com a introducdo da modalidade de auto-instalacdo se

verificou uma reducdo em cerca de 50% do custo, tendo o preco desde entéo estabilizado.

No entanto, com a introducdo das ofertas de acesso directo, 0 ganho para o consumidor foi
imediato, ndo se tendo limitado aos clientes de acesso directo. Efectivamente, os clientes que
se mantiveram no acesso indirecto tiveram uma redugdo nos seus custos sem precedentes.
Uma primeira, ainda no segundo semestre de 2004, 2 meses depois do lancamento das novas
ofertas de acesso directo, de 75%, a qual se repetiu entre 2005 e a presente data (neste

periodo registou-se nova descida de 75%).

Esta reducdo tem acompanhado a verificada no acesso directo, de forma quase
simultanea, tornando indesmentivel que os 2 Ultimos anos e meio de concorréncia via
acesso directo foram claramente mais benéficos para o cidaddo do que os 5 anos de

concorréncia via ofertas indirectas.

Alids, o proprio ICP-ANACOM refere estudos recentes que, de forma generalizada,

indicam que os precos no mercado nacional estdo abaixo da média Europeia.

E neste contexto que a SONAECOM acredita que as actuais oferta de acesso directo, se
alteradas de forma a serem eliminadas as barreiras que ainda |lhes estdo associadas,
poderéo contribuir de forma mais positiva para o desenvolvimento do mercado nacional
do que qualquer alteracdo que se queira impdr nas de ofertas de acesso indirecto. Estas

deverdo ser utilizadas como forma de criar a necessaria massa critica ao investimento em

4 Custo por unidade de 256 kbps resulta da divisdo da mensalidade pelo nimero de blocos de 256 kbps associados
ao débito (2 Mbps inclui 8 bocos de 256 kbps).



acesso directo por parte dos operadores sem, no entanto, o colocar em causa, o que implica

necessariamente:

a) A manutencgdo da coeréncia tarifaria entre as diferentes ofertas grossistas, de modo a

que a escada do investimento possa ser aplicada;

b) O controle de situacdes de esmagamento de margens, tanto a nivel grossista como a
nivel retalhista, de forma a salvaguardar os incentivos ao investimento e a capacidade

concorrencial dos operadores presentes no mercado.

E ainda de salientar a conclusdo de que o objectivo de reducdo de precos ndo devera ser
perseguido via a concorréncia em ofertas de acesso indirecto, mas sim via as da modalidade
de acesso directo. Efectivamente, sao estas que tém maior impacto no mercado, tanto a nivel

da reducéo do preco como da propagacao do seu efeito em ofertas similares.

Em simula, a SONAECOM considera que o actual portfolio de ofertas permitira atingir os
objectivos desejados, sendo no entanto necessario culminar o trabalho regulatério ja encetado
pelo regulador, com particular énfase na Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local
(ORALL) e na Oferta de Referéncia de Acesso as Condutas (ORAC).

No entendimento da SONAECOM, estas duas ofertas sdo as fundamentais para que os
objectivos delineados pelo regulador no ambito da presente consulta sejam alcancados. A
ORALL requer uma intervencdo em diversas areas, nomeadamente no que se refere (i) a
garantia de estabilidade do parque instalado em cada uma das centrais, (i) custos da
mensalidade do lacete local® e (iii) condicdes de co-instalacéo, de forma a melhorar o racional

econdmico de desagregacdo de MDFs de menor dimenséo.

No que se refere a ORAC a sua importancia € cada vez maior num contexto de Next
Generation Networks e de garantir uma maior cobertura nacional dos servicos de banda larga.
Efectivamente, uma parte muito significativa dos custos de roll out de rede propria esta
associada ao custo de construcdo de meios fisicos para passagem de cabos, sendo que tanto
0 processo de remotizacdo de MDFs iniciado pela PT Comunicacbes, como a garantia de
condi¢cdes de uma maior capilaridade das redes dos novos operadores dependem de forma

estrutural das condi¢es associadas a esta oferta.

® A este respeito, e atentos os objectivos de maior penetracdo nas regides mais desfavorecidas, deverdo ser avaliados
os cenarios de alteracdo do paradigma actual de metodo de custeio, podendo equacionar-se a introdugdo de sunset
clauses que facilitem uma entrada nessas areas geograficas no periodo inicial de investimento ou a introducéo de uma
diferenciacéo geografica dos custos associados.



Como exemplo, a actual exclusédo dos postes do ambito da ORAC é um sério obstaculo para o
desenvolvimento de redes em zonas do interior, ndo sendo uma restricdo coerente com 0s
principios de ndo discriminacdo, proporcionalidade e incentivo ao desenvolvimento de

condicdes para eliminacdo da info-exclus@o das zonas rurais.

2.2 Questao 2

Concorda com o entendimento de que, a existir, 0 NDSL apenas faz sentido no ambito da
oferta “Rede ADSL PT"?

O Naked DSL tem como premissa a possibilidade de disponibilizar acessos de banda larga
independentemente da existéncia de um servigco de voz. Na realidade, a SONAECOM tem
davidas que tal suceda. Efectivamente, a tendéncia do mercado serd a de utilizacdo desta

oferta para, com base no acesso a Internet em banda larga, prestar servicos VolP.

Nesse contexto, estar-se-a a fazer uma oferta de double play, aparentemente similar as que ja
sdo garantidas no ambito da ORALL, mas com uma exigéncia a nivel de rede prépria muito
reduzida face a existente nas demais ofertas de acesso directo a que acresce uma qualidade
inferior. Efectivamente, a actual oferta Rede ADSL.PT (modalidade IP) ndo permite garantir
gualidade de servico no ambito do VolP, na medida em que ndo existem mecanismos de

prioritizacdo de pacotes que possam ser utilizados para esse efeito.

A Unica modalidade que poderia ser utilizada neste contexto, é a que hoje € denominada de
ATM, sendo no entanto assente numa tecnologia que esta em fase de declinio, ndo sendo
razoavel que os operadores desenvolvam interfaces especificos para que possam integrar esta

oferta com as suas redes (o paradigma actual, neste dominio, é o Ethernet).

Ao incluir o NDSL no ambito da oferta Rede ADSL.PT estar-se-&8o a criar condi¢des para uma
replicacdo, de menor qualidade, das actuais ofertas de acesso directo. Esta replicagdo, nao
sendo negativa per se, podera no entanto criar um desequilibrio nas condi¢cdes de concorréncia

no mercado, em prejuizo para o consumidor.

Efectivamente, hoje em dia, ja é possivel aos operadores de acesso indirecto, com apenas dois
pontos de interligacdo, criar uma oferta de double play, tendo por base a oferta Rede ADSL.PT
e a ORLA. Estas ofertas tém tido consideravel sucesso junto dos operadores que mais nelas
apostam, como seja o caso da Tele2. A SONAECOM considera que, no caso do Naked DSL, e
em linha com a politica regulatoria de incentivo ao investimento em rede prépria, o grau de



investimento devera ser superior, na medida em que a proposta de valor é mais proxima do
acesso directo. Nesse sentido, a incluir-se na oferta Rede ADSL.PT devera sé-lo no ambito da
actual oferta ATM, a qual deverd, independentemente do NDSL, ser adaptada a realidade

tecnoldgica actual.

Desta forma, manter-se-a4 a logica da escada do investimento, com um claro incentivo ao
investimento: numa primeira fase a ORLA e a Rede ADSL.PT serdo as ofertas de suporte de
um novo operador que, posteriormente, jA com massa critica, podera investir em rede propria,
chegando aos 28 pontos de interligacdo da actual modalidade ATM da Rede ADSL.PT, com a

qual poderé criar uma proposta de valor mais apelativa ao cliente, com margens superiores.

Finalmente, a subida da escada culminard com a migracdo para a ORALL ou, mesmo,

solucdes FTTX.

Finalmente, cumpre ainda referir um risco que esta inerente a integracdo do NDSL na
modalidade IP da oferta rede ADSL.PT. Sera de esperar que o Grupo PT proceda a uma
compressdo das margens vis-a-vis a ORALL, a semelhanga do ocorrido com o acesso indirecto
desde 2000.

A forma como tal actuacdo sera feita passara pelos instrumentos até hoje usados pelo
incumbente neste contexto: mantendo grosso modo inalterado a componente de acesso (ja que
€ esta que tem relacdo directa com a ORALL e que, sendo alterada, podera colocar pressédo
regulatéria para alteragdo da mensalidade do lacete local — a principal componente de custo
das ofertas de acesso directo assentes nessa oferta) mas manipulando a componente de
transporte, nomeadamente com a utilizacéo da Rede Ethernet de que ja dispbe e que permitira

uma elevada reducéo dos custos de transporte.

E de referir que esta estratégia tera ainda o beneficio para o incumbente de garantir que a
modalidade ATM ndo seja alterada, dado que o suporte tecnoldégico serd diferente, néo
existindo argumentacgéo a nivel técnico para sustentar que a reducdo do custo do transporte na

modalidade IP tenha repercussées a montante.

Por tudo o acima exposto, a SONAECOM considera que o regulador devera analisar com
particular cuidado as repercussdes da introducdo do NDSL no &mbito da oferta Rede ADSL.PT,
sendo que a abordagem acima preconizada terd o beneficio de salvaguardar o incentivo a

progressdo dos operadores na escada de investimento, mantendo o acesso directo como o



motor do mercado de banda larga. Esta aposta no directo tem vindo a ter resultados rapidos e
de inequivoco ganho para os cidadaos, sendo que a inversdo da politica regulatéria podera ter
consequéncias graves para o desenvlvimento do mercado nacional, nomeadamente colocando

em causa 0 investimento ja realizado e os ganhos para o cidaddo ja conseguidos.

2.3 Questao 3

Considera que o preco da assinatura mensal do STF pode ser um factor inibidor da

subscricdo do servico de acesso a Internet em banda larga?

Uma das principais motivagdes do ICP-ANACOM para o langamento desta consulta reside na
necessidade de alargar a banda larga as zonas mais remotas. Ora, para avaliar se o servico
fixo de telefone € um factor inibidor da aquisicdo da banda larga é fundamental deter

informacao sobre quais as zonas geograficas onde a penetracdo é mais baixa.

Adicionalmente, existem hoje incentivos para a aquisicdo do servico fixo de telefone por parte
dos cidaddos com menores recursos, sendo expectavel que, tomando o valor dessa
mensalidade reduzida como referéncia, o Naked DSL ndo venha a produzir impactos adicionais

significativos para resolugdo desse obstaculo.

Por estes dois aspectos, ndo é claro que o preco da assinatura seja uma verdadeira barreira ou
que o NDSL va introduzir uma alteracdo estrutural significativa que permita, nestas situagées,

uma maior adesédo aos servi¢os de banda larga.

Nas demais situacdes, a assinatura mensal ndo é tao relevante, na medida em que existem
alternativas como seja o wireless ou as solucdes de acesso directo baseadas na ORALL que
poderdo responder as necessidades de clientes que ainda ndo disponham de linha de cobre

em casa.

Pelo acima exposto, a SONAECOM né&o concorda que a mensalidade do servico fixo de
telefone seja uma barreira ultrapassavel com o Naked DSL: por um lado, para os clientes de
menor rendimentos, as vantagens nao existem dado ja disporem de uma mensalidade do
servico fixo de telefone mais reduzida (que corresponde grosso modo a vantagem alcancavel
com o NDSL) e, por outro, nas demais situacdes e salvo informagcdo que contrarie este
entendimento (e que os estudos publicados ndo permitem contrariar), estar-se-4 perante
clientes que dispéem de alternativas tecnoldgicas aliciantes para a satisfacdo das suas
necessidades.



2.4 Questao 4

Considera que o NDSL podera contribuir para a reducdo dos custos incorridos pelos
utilizadores finais na adesdo aos servicos de acesso a Internet em banda larga e
promover, deste modo, a penetracdo destes servicos, especialmente em zonas

geograficas mais desfavorecidas?

Como ja foi referido na resposta a questdo 1, as ofertas de acesso directo sao as que mais tém
contribuido para a reducdo dos precos ao cliente final dos servicos de banda larga. As
reducdes sentidas desde o segundo semestre de 2004 até ao presente, ndo encontram
paralelo na “estagnacéo tarifaria” que se verificou no periodo anterior, que foi dominado pela

concorréncia assente em ofertas de acesso indirecto.

Volta-se a sublinhar o facto desta concorréncia a nivel das ofertas de acesso directo ter tido um
impacto muito significativo também nos precos das ofertas de indirecto, o que demonstra a
capacidade das primeiras em criar uma dindmica concorrencial transversal no mercado. Ja o
inverso ndo sucedeu no passado, sendo de sublinhar o risco de se poder criar o efeito perverso
de fragilizacdo das ofertas de directo que tém vindo a assumir-se como 0 motor da
massificacdo da banda larga (caso ndo sejam suficientemente acauteladas as preocupacdes a
nivel de coeréncia tarifaria das ofertas ja descritas).

Neste contexto, a SONAECOM considera que o contributo do NDSL para a reducao tarifaria
pretendida dificilmente sera significativa por via de uma oferta como a agora proposta,
reiterando a sua posicado de que, para atingir este objectivo, devera ser dada prioridade a

dinamizacdo das ofertas de acesso directo.

2.5 Questao 5

Com o desenvolvimento das ofertas NDSL, quais os impactos que prevé no STF?

Como ja foi referido atras, € expectavel que as ofertas NDSL sejam definidas de forma a
contemplar a inclusédo de ofertas de voz, o que ira contribuir para a massificacdo do VolP. No
entanto, dadas as deficiéncias técnicas associadas a Rede ADSL.PT, esta massificagdo sera

em detrimento da qualidade do servico prestado.



Devera tomar-se em consideracdo que este efeito de canibalizacdo ter4 consequéncias no
mercado de acesso directo, particularmente se ndo forem garantidas condicées que assegurem
0 adequado level playing field entre as ofertas de voz de acesso directo e as assentes no
NDSL.

Dada a componente tecnoldgica deste servico, ndo € de esperar que o0 impacto positivo de
reducdo do preco se faca sentir de forma especial na populagdo mais desfavorecida, tanto
devido aos custos (que, como ja foi referido, dadas as ofertas para os pensionistas e cidadaos
de menores rendimentos, a actual oferta de voz é equivalente — em termos de pre¢o e mas nao
de qualidade - a que podera ser lancada no ambito do NDSL) como devido a barreira

tecnoldgica que solucdes de software de cliente com maior probabilidade acarretam.

Assim, a pressdo concorrencial sera sentida sobretudo nos centros urbanos, onde as ofertas
de acesso directo ja estdo mais disseminadas e a utilizacao do telemével mais disseminada e
vista como uma alternativa, com efeitos nessas zonas e menos naquelas onde o seu efeito

seria mais benéfico (as mais geograficamente remotas).

2.6 Questao 6

Concorda que a imposicdo do NDSL deve ser enquadrada no ambito da andlise do
mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga? E concorda com os
argumentos preliminares invocados pelo ICP-ANACOM em relacdo a adequacao,

justificacdo e proporcionalidade desta obrigacéo?

A este respeito cumpre sublinhar que o regulador néo faz qualquer analise sobre a integracéao

do NDSL no mercado grossista de banda larga.

Para esse efeito, devera ser analisada a substituibilidade da procura e da oferta entre a oferta
Rede ADSL.PT e o NDSL. O Naked DSL é definido como a possibilidade de oferecer uma linha
DSL sem a necessidade de existir um bundle com o servico de voz tradicional. Ou seja, a sua
definicdo é centrada na componente de acesso (acesso as frequéncias altas,
independentemente da existéncia de servicos de voz tradicional - 3,4 Khz), sendo indiferente

ao que se passa para além do MDF.

Assim, do ponto de vista conceptual, tanto podera ser enquadrado no mercado 11 (acesso
desagregado ao lacete local) como no mercado 12. A opcao €, sobretudo, uma questéo de

definicdo de politica sectorial: privilegia-se, ou néo, o investimento? Numa légica de incentivo



ao investimento faz sentido a sua integracdo no mercado 11 de acesso desagregado ao lacete

local ou, no pior dos casos, no Rede ADSL.PT na modalidade ATM (mercado 12).

Ora, como é referido pela ANACOM, no caso da ORALL a modalidade de acesso completo

permite criar as ofertas que o NDSL tem como objectivo massificar. Logo, € redundante.

Assim, e de forma objectiva, esta oferta a ser disponibilizada devera ser integrada no mercado
de banda larga, mas enquanto obrigacdo na modalidade ATM. Esta integracdo permitira
contextualizar esta oferta na logica da escada de investimento, sem colocar em causa 0s

investimentos j4 realizados via acesso directo.

2.7 Questao 7

Concorda com a definicdo de precos orientados para os custos para este servi¢o?

Justifique.

Conceptualmente, o principio de orientagdo para os custos é o que fara sentido no contexto
desta oferta. No entanto, de forma a garantir a coeréncia da escada de investimento, é

essencial que as ofertas a jusante e a montante sigam a mesma metodologia.

Na componente de acesso, e no caso da ORALL, o principio de orientacdo para os custos ja é
assegurado, sendo que a metodologia de valorizacdo do acesso local no Naked DSL é

coerente com o definido nessa oferta.

No entanto, quando se analisa a oferta Rede ADSL.PT, ndo é claro a forma como a
componente de transmissdo tem vindo a ser avaliada, o que pode colocar os problemas de

esmagamento de margens ja atras referidos.

Em 2003, o ICP-ANACOM declarou que o sistema de custeio da PT Comunicacdes ndo se
encontrava preparado para se proceder a uma mensuragdo adequada dos custos associados a
esta oferta. Desde entdo, desconhece-se a evolugao do referido sistema no que se refere a sua

capacidade de avaliacdo dos custos da oferta em causa.



Figura 5 — Coeréncia tarifaria nas ofertas grossistas
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Da figura 5, pode-se concluir que o NDSL, na sua componente de acesso local, esta totalmente
em linha com a os custos da ORALL (ULL — AC e ULL — AP), sendo que a parte dos custos

gue introduz maior preocupacao € a associada aos custos associados ao backhaul e DSLAM.

Efectivamente, atendendo ao atrds referido sobre a auséncia de um modelo de custeio
transparente para definicdo dos custos associados a esta componente, é neste dominio que
existira maior perigo de esmagamento das ofertas suportadas no acesso directo. Este risco é
maior na medida em que as ofertas de banda larga em DSL do Grupo PT estdo directamente
suportadas na oferta Rede ADSL.PT e apenas indirectamente na ORALL. Tal realidade facilita
a manipulacdo dos elementos de custo de forma a colocar o0 esmagamento nas componentes

que ndo podem conduzir a repercussdes na estrutura de precos da ORALL.

Assim, com o NDSL, estar-se-a a abrir a porta para que este esmagamento de margens
comece a ter reflexos no acesso directo, em particular se 0 NDSL se basear na modalidade IP

(onde a Unica variavel para diferenciacéo é o preco).

Neste contexto, a SONAECOM considera essencial que, independentemente das metodologias
de custeio particulares a aplicar, na definicdo do tarifario aplicavel os seguintes aspectos sejam

acautelados:

a) Preco do acesso local: é fundamental assegurar a coeréncia com 0S precos
praticados na ORALL. Neste particular, a proposta de valorizar o custo da linha fisica
pelo diferencial entre o acesso completo e o partilhado é correcto. Tal como

transparece da proposta do regulador, a esse valor devera sempre acrescer o valor do



acesso local da oferta Rede ADSL.PT, de modo a que sejam repercutidos os valores

associados ao DSLAM e as frequéncias altas do lacete.

b) Margem minima entre a ORALL e a oferta Rede ADSL.PT: a Unica forma de
assegurar que o NDSL néo tera um efeito pernicioso no mercado devido a praticas
anti-concorrenciais sera por via da garantia de uma margem minima entre as duas
ofertas. Esta margem dependera da estrutura tarifaria final do NDSL, pelo que o valor
de referéncia apenas podera ser discutido tendo maior informac&o sobre a estrutura de

custos da oferta. No entanto, o principio devera ser estabelecido desde ja.

c) Margem minima entre as ofertas retalhistas e a oferta Rede ADSL.PT: este
aspecto, que ja foi discutido anteriormente, ndo se relaciona apenas com o NDSL, mas
a introducdo desta variante imprime-lhe ainda maior urgéncia. O regulador devera
definir um teste de esmagamento de margens, comummente aceite e conhecido pela
Indastra que permita, ex-ante, avaliar do caracter anti-concorrencial de uma oferta e
assim assegurar a necessaria resposta em tempo Util e a previsiblidade da actuacgao

regulatoria.

2.8 Questao 8

Concorda com a abordagem descrita pelo ICP-ANACOM para a estimativa do preco

aplicavel ao NDSL? Em caso negativo, que abordagem alternativa defende?

Tal como ja referido, no que se refere & componente de acesso local, a abordagem do
regulador é coerente com a escada do investimento e, por conseguinte, adequada. No entanto,
e tal como defendido no presente documento, esta modalidade devera ser suportada na
modalidade da oferta Rede ADSL.PT que hoje esta associada a tecnologia ATM.

Nesta componente, a SONAECOM considera que devera ser discutida de forma auténoma a
revisdo dos precos associados a essa oferta, de forma a assegurar a manuntengdo do
incentivo ao desenvolvimento de rede prépria. Neste particular, considera-se de extrema
importancia a revisdo das condi¢des técnicas associadas a esta oferta, o que implicara uma

revisdo das condi¢cdes econdmicas associadas.

2.9 Questao 9

A este preco, e tendo em conta as ofertas grossistas e retalhistas actualmente

disponiveis no mercado, teria interesse em usufruir do NDSL?



A SONAECOM assumiu publicamente o objectivo de ser um prestador de acesso directo, na
medida em que séo estas ofertas que melhor lhe permitirdo assegurar uma adequada resposta

as necessidades dos clientes.

Relativamente ao Naked DSL, duvida-se do interesse do mercado nessa oferta na medida em
que, desde ha mais de dois anos, que esta oferta esta potencialmente disponivel para o
mercado. Efectivamente, os operadores de acesso directo j4 foram abordados por prestadores
que ndo detém a capilaridade de rede necessaria para utilizar a ORALL, no sentido de

apresentarem ofertas grossistas desse tipo.

No entanto, nunca se conseguiu apresentar um business case viavel tendo por base a ORALL
(que cobre as areas de maior concentracdo de populagdo), o que demonstra que a procura por
parte dos operadores no mercado por esta oferta € muito limitada, o que apenas se agravara
nas regides do interior onde o regulador encontra maior interesse, do ponto de vista de politica

de regulacéo, para a utilizacdo desta oferta.

2.10 Questao 10

Que questdes de implementacdo € que antevé na oferta do servico NDSL? Julga que

essas questdes serdo facilmente ultrapassaveis? Fundamente.

Tal como referido atrds, sera necessario adequar a modalidade ATM a evolucao tecnolégica
dos ultimos anos, pelo que serd necessario que o regulador reveja as condicfes associadas a

esta oferta, tanto na perspectiva técnica como tarifaria.

Adicionalmente, e como referido na resposta as questfes 7 e 8, sera também necessario
assegurar os instrumentos de supervisdo de mercado que possibilitem a prevencdo de
situagbes de esmagamento de margens, tanto na cadeia de valor grossista como a nivel

retalhista.

2.11 Questéo 11

Que prazos julga que seriam necessarios para operacionalizar este servi¢o?

Os prazos serao sobretudo condicionados pela anélise de mercado a efectuar para imposi¢éao

da obrigacao respectiva, bem como a revisdo das condicdes da oferta Rede ADSL.PT referidas



na resposta anterior. Expectavelmente, e dado a PT ja ter uma oferta Rede Ethernet em

comercializacéo, este trabalho ndo devera ultrapassar os 8 meses.

2.12 Questéo 12

Ha razdes para que os prazos de fornecimento de servigo (e.g. reparagdo, activacao)

sejam diferentes dos actualmente praticados ao nivel do servi¢co “Rede ADSL PT"?

Actualmente, os niveis de servico subjacentes a oferta Rede ADSL.PT ja constituem um
tratamento discriminatério da PT ComunicacBes aos beneficiarios da ORALL. Como é do
conhecimento do regulador, as condi¢bes para reparacéo e activacdo de servi¢cos na oferta
Rede ADSL.PT levantam duvidas sobre se as condi¢cdes garantidas pela PT Comunicacdes
aos seus préprios servicos sdo as que esta garante aos demais operadores no ambito da
ORALL.

A SONAECOM tem expectativa que este problema ja tenha sido solucionado muito antes da
entrada em vigor desta oferta, mas desde ja chama a atencdo para o facto de qualquer
alteracdo na qualidade do servico prestado nesta oferta deverd ser repercutido de forma

imediata nas condicdes de servico da ORALL.

2.13 Questéo 13

Entende que poderdo existir questdes técnicas relevantes com implicagdes praticas na

oferta deste tipo de servico? Em caso afirmativo especifique.

Dado o caracter genérico da presente consulta, considera-se ainda prematuro efectuar uma
analise dos condicionalismos associados a esta oferta. Nomeadamente, o facto de aquando do
langcamento desta oferta, 0 enquadramento concorrencial no mercado de banda larga poder ser
substancialmente diferente do que hoje se vive, podera implicar a necessidade de uma reviséo

das condicdes técnicas associadas.

A este respeito, a SONAECOM considera que a discussao aprofundada devera ser efectuada
apos a reestruturacdo do mercado a que se ir4 assistir até ao final do ano por via do spin off da
PT Multimédia. Caso contrario, poder-se-a estar a lancar uma oferta ho mercado desajustada
da necessidade do momento.



2.14 Questao 14

Qual a sua opinido sobre o impacto da introducdo do NDSL em Portugal, em termos

globais, para o mercado das comunicac@es electrénicas?

A SONAECOM discorda do lancamento da presente consulta no momento actual de
desenvolvimento do mercado. Tal avaliacdo resulta do facto de, nos actuais termos, o Naked
DSL representar uma sinalizacdo ao mercado de que o regulador privilegia uma aposta no

acesso indirecto em detrimento do acesso directo.

Numa altura onde 0 acesso directo estad ainda a crescer e se colocam desafios de grande
importancia para a sustentabilidade das ofertas j& no mercado, é essencial uma intervengao do
regulador nas ofertas que mais importam para a sua sustentabilidade a médio e longo prazo.
Tal passa necessariamente pela revisdo das condigfes da ORALL (tanto a nivel de pregos
como de SLAs e processos, devendo equacionar-se abordagens alternativas como sejam o da
aplicac@o de sunset clauses ou de reavaliacdo do principio de néo diferenciagdo geografica
das mensalidades do acesso local) e da ORAC (também a nivel de pre¢os, como de processos
e ambito) de forma a se criarem as condi¢cdes necesséarias ao desenvolvimento da rede propria

em zonas mais remotas.

Adicionalmente, a andlise da estrutura das ofertas dos operadores alternativos nos paises
lideres da penetracdo da banda larga, bem como a experiéncia dos Ultimos 7 anos no mercado
nacional, claramente demonstram que tendo em vista os objectivos de massificacdo e
democratizacdo do acesso a banda larga, a aposta em ofertas de acesso directo tem obtido

resultados indiscutivelmente mais positivos.

Finalmente o factor preco ndo podera ser o Unico factor para se considerar eliminado o digital
divide hoje existente no mercado nacional. A qualidade e diversidade das ofertas é outro
elemento essencial que uma abordagem ao mercado via 0 acesso indirecto ndo permitira
colmatar, ao mesmo tempo que se arrisca a colocar em causa a sustentabilidade das ofertas
de acesso directo existente e que tém contribuido de forma concreta para o desenvolvimento
do mercado nacional.

Por tudo o acima exposto, a SONAECOM considera que, a equacionar-se nesta fase, 0 NDSL
devera ser visto como um passo intermédio na escada de investimento e ndo como uma forma
de assegurar uma homogeneidade do preco de retalho das ofertas de banda larga, ao mesmo

tempo que devera ser integrado na actual modalidade ATM da oferta Rede ADSL.PT, como



forma de se criar uma cadeia de valor que crie 0s incentivos necessarios a um investimento

sustentado no sector.



