Exmo. Senhor

Professor Doutor Pedro Duarte Neves
Presidente do Conselho de Administracao
da Autoridade Nacional das Comunicacdes
Av2, José Malhoa, 12

1099-017 Lisboa

Porto Salvo, 3 de Maio de 2006

V/Ref. N/ Ref.
121/CA

Assunto: ENUM — Consulta Publica

Na sequéncia da Consulta Publica promovida pela ANACOM, em conformidade com o
procedimento regulamentar previsto no artigo 11° dos seus Estatutos, bem como com
o procedimento geral de consulta estabelecido no artigo 8° da Lei das Comunicac¢es
Electrénicas, relativamente ao ENUM, apresentam-se em Anexo os comentarios da

ONITELECOM sobre as diversas questdes suscitadas no documento de consulta.

Com os melhores cumprimentos,

Diogo da Silveira
Presidente do Conselho de Administracao



ANEXO

Comentarios da ONITELECOM a
Consulta Publica promovida pela
ANACOM Sobre o
“ENUM”

-

/

Consulta Publica da ANACOM referente ao ENUM



@

Questdo 1 - Sendo 0 ENUM o mapeamento entre nimeros E.164 e diferentes
enderecos de servigos de comunicagdes electrénicas como vé:

a) o uso pelo ENUM dos actuais nimeros E.164 ja atribuides (geogrdficos,
mdveis e ndo geograficos) e quais € que deveriam ser eleitos para essa fungéo,
b) a criagdo de uma gama de numeragdo especifica para o servige ENUM.

O ENUM deve tentar ser uma evolucado “inteligente” das listas telefénicas como um
directdério electronico com caracter inteligivel e flexivel para todas as formas de
comunicacdo aceitando varios tipos de entradas/numeros, até porque alguns dos
clientes s6 terdo algum ou alguns deles. A questdo da alinea b) ndo nos é clara neste
contexto.

| Questde 2 - Que pensa da substituigdo do TLD ".el64.arpa” pelo TLD “.tel*?

A partida é irrelevante, pois ndo tem qualquer impacto funcional no servico; no
entanto o uso do radical “tel” parece mais adequado, apesar de poder reforcar a ideia
redutora de que a preocupacdo Unica do ENUM é a realizagdo de chamadas
telefénicas; por outro lado a referéncia “arpa” estara associada a Arpanet muito
identificada com os E.U.A ...

Questde 3 - De que forma a implementagdo de um protocole como o ENUM
pode influenciar a oferta:

a) Nos servigos ja existentes,

b) Nes novos servigos?

Nas condi¢cbes actuais poderda influenciar, de um modo relativo, em termos de
universalizacdo da interoperabilidade dos servigcos e da interligacdo de redes podendo
contribuir para uma maior facilidade de utilizacdo de servicos VolP. No entanto, se
nao responder as necessidades de comunicacdo multi-aplicacional e independente da
tecnologia de transporte sera ultrapassado por outras formas de implementacdo mais
simples e por standards “de facto”.

Questde 4 - Que tipo de aplicagdes ou de servigos, existentes ou novos (tais
como suportados em VoIP), poderdo beneficiar - e em que termos - das
funcionalidades do ENUM e/ou serem potenciados pela sua introdugdo?

Todos os servicos de comunicacdes (novos ou ja existentes) poderdo ser
beneficiarios, em teoria, de um directorio electrénico pessoal independentemente da
tecnologia que lhes esteja associada ja que se pode potenciar a garantia de
estabelecimento de contacto com o destinatario em todas as circunstancias (ou
quase) e o desenvolvimento dos servigos de acesso universal ou de numero pessoal.
A estrutura do directério ndo deve ser dependente da tecnologia utilizada na
comunicacdo mas tender a simplificar o processo de negociacdo da comunicacdo
independentemente da rede ou tecnologia em que € iniciada.
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Questdo 5 - Como € que vé a forma de validagdo do utilizador final do nimero
E.164 de forma a garantir o principio de Opt-in?

A administracdo dos dados ENUM dos Clientes a nivel comercial deveria caber
exclusivamente ao Prestador contratado pelo Cliente Final, assumindo ambos a
responsabilidade pelo cumprimento da verdade/confidencialidade dos dados
acordados perante as entidades de fiscalizacdo do pais onde o0s servicos sdo
prestados/contratados.

A validacdo pelo utilizador final € assim imprescindivel. O envolvimento de uma 32
entidade (o prestador de servicos ENUM) ira por certo dificultar a garantia da
necessaria coeréncia entre a informacéo residente no ENUM e nas listas e servigos
informativos.

Questde 6 - A que nivel acha que deve haver concorréncia na administragdo dos
dados ENUM (nivel comereial e/ou implementagéo técnica)?

Ver resposta a questdo anterior. Devem ser ponderadas as vantagens da introducéo

de concorréncia na administracdo de dados ENUM face a complexidade dos
procedimentos a que vai obrigar.

Questde 7 - Qual dos modelos de implementagdo previstos parece ser a solugdo
mais indicada para o estabelecimento do ENUM ou prevé ainda um modelo que
melhor se adapte ao mercade das comunicagdes em Portugal?

A ONITELECOM néo tem neste momento uma posicao definida e fundamentada sobre
os diversos modelos. A partida e em particular num cenario de
desenvolvimento limitado do ENUM devem privilegiar-se arquitecturas
simplificadas e com um ndmero reduzido de intervenientes.

Questdo 8 - Que entidades devem assumir as vdrias fungdes previstas nesse
modelo?

Idem, parecendo razoavel poder ser implementavel uma estrutura similar ao servico
de DNS — Infraestructure ENUM. A estrutura de localizacdo do Operador/prestador do
servico de directério ndo deve deter ou transferir, sem autorizagdo do cliente,
qualquer informacdo do seu Cliente para a rede originadora da solicitacdo da
comunicacdo que nao seja necessaria para 0 seu estabelecimento, por razbes de
privacidade e proteccdo de dados pessoais.

Questdo 9 - Qual ¢ o papel apropriado dos prestadores de servigos de
comunicacdes electrénicas na administragdo do ENUM?
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A partida parece desejavel que explorem o servico de directério dos “seus” Clientes.

Questdo 10 - Quem deve controlar e ter capacidade de aceder, modificar ou
transferir os registos dos recursos NAPTR?

O Operador do directério e, parcialmente, o Cliente desde que este tenha assegurados
pelo seu Operador de Comunicac¢des Electronicas os mecanismos de autenticacao e
proteccdo das comunicacdes com o servico de alteracdo/modificacdo do directdrio
pessoal, divididas as responsabilidades respectivas quanto aos direitos das partes (ha
informacéo que s6 o Operador deve poder alterar).

Questde 11 - Qual € o0 modelo de tarifagdo que considera mais apropriade ao
servigo ENUM, atendendo a necessidade de garantir uma informagde clara
sobre os pregos de comunicagdo para os utilizadores finais? Propée ou
identifica outros modelos possiveis?

A tarifacdo do servi¢co de directdrio aos Clientes deve ser da inteira responsabilidade
do Operador/prestador do servico de directério. No que respeita as comunicacdes
propriamente ditas, devera assegurar-se a transparéncia para o chamador, com o
destinatario a  suportar eventuais custos adicionais decorrentes de
“reencaminhamento “ da comunicagao

Questde 12 - Quais os mecanismos a implementar de forma a garantir a
prestagdo de uma efectiva informagde sobre o prego da comunicagdo para o
cliente originador da comunicagdo ac estabelecer a comunicagdo e, caso se
aplique, para o destinatario ao receber a comunicagdo?

Os tarifarios de “originacao” (a suportar pelo originador) devem ser separados dos
tarifarios de “terminacao” (a suportar, quando aplicaveis, pelo destinatario).

Os tarifarios de “originacdo” devem ser determinados “a priori” pelo tipo de
comunicacdo pretendido que, a concretizar-se, ndo tera custos para o destinatéario.

O tarifario de “terminacado” devera ser determinado pelo operador do destino, que
aplicard as tarifas correspondentes em funcéo dos eventuais custos adicionais em que
incorra por alteracdo do modo de entrega, se ocorrer.

Questde 13 - Como vé a utilizagdo do servigo Infrastructure ENUM em
conjungdo com o User ENUM, tendo em vista a flexibilizagdo e rentabilidade
das estruturas a dispenibilizar e a transparéncia e independéncia face a
prestadores de servigos globais ou globalizantes?

Um Servigo de Infraestructure ENUM pode contribuir para garantir a
interoperabilidade e a concorréncia entre operadores de servi¢cos de comunicacdes
electrénicas (uma espécie de “pré-seleccao global™).
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Questde 14 - Como ¢ que poderd ser implementada a portabilidade a nivel do
ENUM, considerando a definigdo de Tier 22

A “portabilidade” no quadro do ENUM deve ser considerada de modo transparente
para o originador da comunicacdo, havendo que considerar o seu eventual
alargamento a outros enderecos ndo E.164 num cenario de ENUM mais abrangente.

Questde 15 - Quais os procedimentos a serem executados para actualizar a
base de dados dos nomes de dominio, para incluir ou remover os dados de um
determinado assinante no enquadramento da portabilidade?

A actualizacdo da base de dados deve ser promovida pelo “receptor” cabendo ao
detentor apenas a remocéao do cliente em causa.

Questdo 16 - Como é que prevé a forma de proteger os dados pessoais nas
bases de dados ENUM?

Essencialmente da mesma forma legal que se aplica aos contratos de prestacdo de
servicos de comunicacgdes.

Questde 17 - Como se poderd prevenir actos de pirataria dos nomes de deminio
correspondentes aos numeros de telefone?

Cada Operador de directério deve ser responsavel pela boa gestdo das suas bases de
dados. A Informacdo dos Clientes nos Directérios devera estar classificada com
diferentes graus de confidencialidade e privilégios de acesso com base em matrizes de
identificacdo comunicadas durante o estabelecimento das comunicacbes entre os
Operadores de directério/Origem/destino, privilegiando toda a confidencialidade na
origem do que ndo seja relevante para o estabelecimento da comunicacdo ou vontade
expressa do destinatéario.

Questde 18 - Como vé a possibilidade de evitar tradugdes/encaminhamentos
fraudulentos no ENUM?

Os operadores devem ser responsaveis pelos encaminhamentos solicitados por
validacédo dos pares, implementando-se mecanismos adequados de
validacao/confirmacao/certificacao.

Questdo 19 - Que riscos ou obstdculos impeditivos do correcto funcionamento
do ENUM podem desde ja ser identificados e que solugdes entrevé para serem
os mesmos ultrapassados?

- Exposicao excessiva dos conteddos dos directérios nas redes

- Limitacdo da informacéao prevista

- Complexidade do processo de registo/validacao

- Complexidade das arquitecturas

- Fiabilidade exigida

- Nao contemplacédo de chaves alternativas a numeracao decadica
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Questdao 20 - Como vé a implementagdo do ENUM em Portugal, tendo em conta:
a) o interesse dos agentes de mercado,

b) a tecnologia disponivel,

¢) a normalizagdo existente?

Aparentemente, a limitada necessidade de comunicacao de linhas telefénicas e redes
de comunicag0Oes electréonicas em geral, tende a suscitar dividas sobre a rentabilidade
da criagdo de uma nova estrutura altamente complexa do ponto de vista técnico e
administrativo com multiplas entidades envolvidas e os elevados custos que lhe
estardo associados. O mercado podera nao estar disposto a pagar um preco adicional,
eventualmente desnecessario e inutil, para parte significativa dos servicos de
comunicacdes electronicas.

A normalizacdo que vier a ser definida (ou implementada “de facto”) para a
interoperabilidade dos servicos de voz sobre IP em redes de dados puras pode ser

mais eficaz para encontrar uma resposta a interligacdo com as redes de voz
tradicionais e moveis.

Questde 21 - Como deverad encarar-se a realizagdo de uma fase experimental
em Portugal:

a) Quais os seus objectivos?

b) Em que aspecto(s) se justifica maior incidéncia: operacionais, administrativos
ou de mercado?

¢) Quem deve tomar a iniciativa dos testes?

d) Vé com interesse a participagdo da sua organizagdo, quer nos testes, quer no
processo de implementagdo do ENUM em Portugal, com a consequente assungdo
de fungdes?

e)Que acha da criagdo de um grupo de trabalho incentivador desta actividade?

A clarificacdo das regras de interligacdo dos operadores de VolP em redes All-IP com
ofertas integradas de servicos electronicos parece mais prioritaria, que a
implementacdo do ENUM, podendo por essa via, encontrar-se respostas mais eficazes
para a interligacdo com as redes fixas e moveis.

Na auséncia de regras de interligacdo em redes all-IP, corre-se o risco de
implementacdes anarquicas de interligacdo conduzidas pelos Operadores Globais de
servicos electrénicos (como é o caso actualmente do Instant Messaging que ja
permite interfuncionamento de alguns fabricantes — ex: MSN com o Mensageiro da
Telepac tendo como chave o endereco de Email.

Um desenvolvimento precipitado de esforcos sobre o ENUM sem ter em conta os
aspectos acima referidos pode ter consequéncias nefastas para os pioneiros do ENUM,
sendo que seria interessante saber-se por que razdo, ao fim de 2, 3 ou mesmo 4 anos
de fase experimental, s6 2 paises europeus passaram a fase comercial.

Em qualquer caso, o entendimento da ONI é de que se ndo trata de tema prioritério,
até pelos custos que envolverd a implementacdo do ENUM, sem quaisquer garantias
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de retorno, sendo desadequada qualquer eventual obrigacdo sobre os operadores
nesta matéria.

De facto o ENUM nesta fase poderda vir a revelar-se um conceito algo ultrapassado e
pouco atractivo, nomeadamente se ndo oferecer algo mais do que um servico de
directério “on line” com caréacter estatico e de procura sequencial sem funcionalidades
de “localizacdo dindmica” como parece ser inerente ao actual modelo. Este modelo ao
basear-se no numero de telefone (0 meio mais “intrusivo” de comunicacdo) podera
também suscitar reservas dos préprios clientes, muitos dos quais (e cada vez mais)
pretendem limitar a divulgacdo dessa forma de contacto.

A ONIETELECOM considera que o eventual desenvolvimento de uma experiéncia
ENUM deve ser promovido pelo préprio mercado (e nao por qualquer imposicao
regulatdria), ndo estando de momento em condi¢des de se pronunciar sobre o seu
interesse em participar na mesma sem um conhecimento mais concreto dos moldes
em que decorrera e dos custos envolvidos. Em qualquer caso reconhece-se o
potencial interesse de criacdo de um grupo de trabalho que se constitua num férum
de discussao partilhada e aprofundada da matéria e o papel do ICP-ANACOM na
definicdo e harmoniza¢do de modelos, interfaces e procedimentos.
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