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Relatdrio descritivo do SCA 2012

1. Descricao do Sistema

O Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) pretende obter as receitas e custos
para os produtos oferecidos pela PTC. Especificamente, o SCA identifica e efetua a
alocacdo de receitas e custos aos produtos através de um nUmero de passos,
utilizando diversas regras e drivers de alocagao.

No caso concreto da PTC, a implementacdo deste modelo traduz-se na existéncia
de um sistema de custeio cuja metodologia de base é a de distribuicao integral dos
custos (frequentemente denominada de Fully Distributed Cost - (FDC)). Esta
metodologia utiliza os custos histéricos, procedendo em conjugagao com a técnica
do ABC (Activity Base Costing), a imputacdo da totalidade dos custos aos diversos
servigos e produtos com base em critérios previamente definidos, consoante se
tratem de custos diretos (a produtos e servigos), conjuntos (custos incorridos que
sdo partilhados por uma familia ou conjunto de produtos e servicos) ou comuns
(custos incorridos e partilhados por todos os produtos e servigos).A consideracao de
custos historicos (HCA) implica que os custos sdo introduzidos no modelo a medida
gue sao registados no livro de registos da PTC e o custo dos ativos corresponde a
custos de compra quando sao adquiridos.

Adicionalmente, de acordo com a metodologia FDC todos os custos e receitas da
contabilidade geral sdo alocados a produtos e servigos baseados em determinados
critérios de alocagao.

Nas secgdes seguintes, fornecemos uma descricdo dos principais elementos que
compdem o sistema e cada fase do processo de alocacgao.

1.1. Principais elementos do sistema

O SCA é constituido pelos seguintes blocos de calculos.

» Médulo Principal do SCA baseado no Hyper ABC: E um sistema de Custeio
Baseado nas Atividades (ABC). Este sistema procede a alocagdo dos custos da
empresa a um determinado nUmero de produtos através de determinadas
atividades nas quais as transacdes/operacdoes da empresa podem ser divididas
(incluindo atividades e recursos de rede, atividades de retalho, etc.)

» Modulo de Resultados ou de Reporte do SCA baseado em Access: Este
modulo recebe os resultados do moédulo Hyper ABC e informacdo adicional de
outros sistemas internos da PTC de forma a produzir receitas e custos de
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servicos de acordo com a estrutura de reporte requerida pelo ICP-ANACOM.
Este modulo apresenta custos desagregados tanto na perspetiva de atividades
como de componentes de rede. E de referir que as receitas constantes do
balancete da contabilidade geral sdo alocadas a produtos com base em
informacdo interna

Moddulo de Separacao Contabilistica baseado no sistema SAS-EIS: Este
modulo recebe os resultados do modulo Hyper ABC e informagdo interna
adicional para desagregar os custos da PTC por Area de Negécio de acordo com
a estrutura de reporte requerida pelo ICP-ANACOM

O processo de calculo geral é construido sobre os médulos acima mencionados

através de um conjunto de ficheiros de inputs obtidos de diversos sistemas de

informagdo da PTC. O quadro seguinte apresenta uma visdo esquematica do SCA e

da interacdo entre os seus principais blocos de calculos.
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Tabela 1.1: Estrutura Geral do SCA [fonte: Axon Consulting]

Tal como ilustrado no mapa acima, o mdédulo SCA é constituido pelos seguintes

elementos:

>

Inputs: Os principais inputs sdo os custos e receitas extraidos do balancete da
contabilidade geral (extraidos do SAP). Adicionalmente, existem outros inputs
utilizados a fim de proceder a alocagdo adequada de custos (volumes, bases de
dados de construgdo, estudos de rede, etc.)
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» Recursos: Representam a agregagao de custos provenientes das contas da
contabilidade geral por natureza (Recursos Humanos, rede, etc.)
Especificamente, o sistema faz a distingao entre:

% Custos diretos: custos associados a atividades ou produtos especificos

< Custos conjuntos: custos associados a um grupo de atividades ou produtos.
Os recursos dos custos conjuntos sdo alocados a atividades através de
métodos de alocagdo

% Custos comuns: associados a custos gerais ou atividades de suporte

» Métodos: Cada método agrega os custos que irdo ser alocados as atividades
baseadas no mesmo driver

P Atividades: Atividades representam passos especificos no processo de
producao da empresa. As atividades podem ser divididas nos seguintes grupos:

< Atividades diretas: alocadas a um produto especifico. E de referir que as
atividades diretas podem ser originadas por custos diretos ou conjuntos;

% Atividades e recursos de rede ou outras atividades (por exemplo algumas
atividades comerciais) que sdo alocadas a produtos baseados em drivers
de casualidade (por exemplo, volumes ou consumos de rede);

% Custos comuns alocados a produtos baseados em drivers gerais (por
exemplo receitas).

» Produtos: representam os servigos fornecidos pela PTC.

» Outputs: Os outputs do SCA da PTC consistem num conjunto de relatérios,
apresentando os resultados da empresa (custos e receitas por servico ou area
de negdcio) com o detalhe requerido pelo ICP-ANACOM.

1.1. Visao geral do processo de alocacao
Nesta seccao apresentamos uma visdao geral dos diferentes passos de alocacgao

desde o balancete da contabilidade geral até aos Relatérios de resultados
fornecidos ao ICP-ANACOM.
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1) Passo 0 - Mapeamento do Balancete Geral

Receitas

Neste passo as receitas do balancete geral sao alocadas aos produtos finais. E de
referir que este processo de alocagdo é efetuado fora do sistema ABC. As receitas
do balancete da contabilidade geral podem ser alocadas diretamente a produtos ou
baseadas em certos critérios utilizando informagdo de outros sistemas internos da
PTC (por exemplo Aplicacdo Inforgest, Base de dados BDI e Departamento de
Wholesale).

Custos

O processo de alocagdo de custos inicia-se com a alocacdo de custos do balancete
da contabilidade geral aos recursos que irao ser introduzidos no sistema ABC. Esta
alocacdo representa principalmente uma agregacdo de custos da mesma natureza
em recursos. Adicionalmente, determinada desagregacdo inicial pode ser
identificada a este nivel com base em informacdo dos sistemas internos da PTC. Os
recursos podem ser divididos em trés categorias:

» Custos diretos: custos diretos que irdo ser alocados a uma atividade. Estes
custos podem ser facilmente identificaveis no sistema porque mantém o mesmo
codigo a nivel de método.

» Custos conjuntos: s3ao aqueles que ndao podem ser alocados diretamente a
uma atividade e sdo alocados através de métodos. Estes custos sdo agrupados
em recursos, de acordo com a sua natureza. Durante o processo, cada recurso €
rotulado de forma a facilitar a sua alocagdo aos métodos. Especificamente,
existem dois tipos de rétulos, pools e departamentos. E de referir que este
processo nao é relevante para os custos comuns ou diretos.

» O mapa seguinte apresenta o tipo de roétulos que podem ser associados aos

recurso:
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DEPARTMENT
Department Feedo PT
Department
POOL
Not assigned to Pool Pool Edificios Pool Finishing
Pool Frota Pool Horas Pool HW/SW
Pool Materiais Pool Pessoal Pool Publicidade

Tabela 1.2: Rétulos de recursos [fonte: Axon Consulting]

» Os rotulos de Departamento representam as divisbes da PTC. Note-se que
os pseudo-departamentos ndo representam divisdes operacionais reais da
empresa, mas sao criadas no SCA para melhorar o nivel de detalhe através
da diferenciagdo das diferentes componentes de rede. O departamento PT
estd associado aqueles recursos para os quais o Departamento ndo é
relevante.

» As pools identificam a natureza dos custos dentro do recurso.

» Custos comuns: estdo ligados a atividade denominada de ‘comum’ e serdo

alocados a produtos com base em critérios de razoabilidade.

2) Passo 1 - Alocacao a métodos

Logo que os custos sejam alocados em recursos os custos conjuntos sao alocados a
métodos. Os métodos representam o driver que sera utilizado na alocacdo dos
custos as atividades.

Com o objetivo de selecionar um método apropriado para os recursos, os rotulos
associados aos recursos no passo anterior (Departamentos e pools) sdo tidos em
conta.

Os recursos que sao diretamente alocados a atividades sao identificados no sistema
como método “Cost Direct”, e serdao alocados no passo seguinte a sua atividade
correspondente.

Os custos comuns identificados ao nivel dos recursos serdo associados ao método

denominado “Business”.
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3) Passo 2 - Alocacao a atividades

Neste passo o sistema ABC procede a alocacdo de custos a atividades. O processo
de alocagao sera diferente dependendo do tipo de custo. Nomeadamente:

» Custos diretos: cada recurso de custo direto sera alocado a uma atividade que
mantém o mesmo codigo e descricdo.

» Custos conjuntos: estes custos, que foram previamente alocados a métodos,
sdo alocados a atividades baseados em certos drivers (tais como minutos,
nimero de chamadas, niumero de acessos, volumes, etc.).

» Custos comuns: sdo alocados a atividade ‘comum’.

Como resultado deste processo de alocagdo, os custos podem ser agrupados nas
seguintes atividades:

» Atividades diretas: Atividades que vém diretamente dos recursos.

» Componente de Atividades de Rede: Atividades que representam todos os
meios destinados a disponibilizarem a capacidade da rede para utilizagdao pelo
cliente. O custo destas atividades inclui 0s recursos consumidos no
investimento e outros custos relacionados, nomeadamente, depreciagao,
margem de remuneracao do capital investido e custos de operagao e
manutencao.

» Atividades orientadas para o cliente: Atividades que representam o ponto
de contato entre o cliente e a PTC (i.e. venda, instalagdo de servicos,
manutencdo do servigo, faturagao, etc.).

» Atividades de suporte: Atividades gerais tais como a gestao e planeamento
de recursos humanos, a gestao dos recursos financeiros e fisicos, planeamento,
controlo e suporte da informagdo, entre outras.

» Atividade Comum: Esta atividade contém os custos comuns identificados ao

nivel de recursos e métodos.

4) Passo 3 - Alocacao a produtos

Nesta fase final, os custos de atividade sdo alocados a produtos ou familias de
produtos’ com base nos drivers de atividade. Este processo de alocagdo esta
dividido em trés grupos:

! Os produtos estdo também, agrupados por familias de produtos (nivel hierarquico mais alto). Esta
categorizacdo é utilizada mais tarde das finalidades de reporte.
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» Alocagdo Direta: Relagdo direta entre a atividade e o produto (ou familia de
produto) que a consome

» Alocacdao a diversos produtos: Alocagédo de uma atividade a diversos
produtos (ou familias de produtos) com base em drivers de atividade. Estes
drivers de atividade sao baseados em informacao disponibilizada pelos sistemas
internos da PTC e estudos especificos (i.e. atas, questionarios, relatdrios de
trabalho, etc.)

» Custos comuns: custos comuns, que incluem a atividade “comum”, e as
atividades de suporte, as quais sdo excluidas da alocacdo dentro do sistema

ABC. Estes custos serao alocados na fase 4.

5) Passo 4 - Geracao de Outputs

Os outputs do processo de alocacdo de custos sdo produzidos por dois modulos
diferentes: Mddulo de Separagdo Contabilistica e Mddulo de Reporte.

Moddulo de Separacao Contabilistica

Este modulo utiliza os outputs do sistema ABC como um input com o objetivo de
identificar custos, receitas, ativos e passivos associados a diferentes areas de
negocio. Este processo pretende assegurar que o negodcio de interligacdo esta
completamente isolado do resto dos servigos.

Especificamente, este modulo permite a determinacgdo dos seguintes resultados:

Custos proprios por areas de negdcio
Custos associados com o compromisso entre areas de negocio

Demonstragdo de resultados por area de negdcios

vV v. v Vv

Reconciliagdo entre os resultados das areas de negdcios e resultados do sistema
de custeio

» Imobilizado por area de negobcio
Moddulo de reporte

Neste mddulo, os outputs resultantes do modulo ABC e as receitas extraidas do
balancete geral sdo tratados no Microsoft Access a fim de obter os resultados
financeiros por produto de acordo com os relatérios requeridos pelo ICP-ANACOM.

O processo de calculo deste modulo é descrito abaixo com maior detalhe.
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Os outputs produzidos pelo sistema ABC contém custos por produto e por familia de
produto. Com o objetivo de produzir os relatérios a nivel de produto, os custos
alocados a familias de produtos sdo desagregados a nivel de produto.

Adicionalmente, os custos comuns sdo alocados aos produtos. A alocagdo é
efetuada com base nos custos totais (diretos e conjuntos) ja alocados, excluindo o
custo de capital e um conjunto de elementos do custo direto.

E ainda de referir que existe um numero de servicos relativamente aos quais os
custos comuns ndo sao alocados. Nomeadamente:

Participacdes financeiras

Produtos relacionados com a instalacao de linhas alugadas
Custos de trafego internacional associados ao Numero Verde
Custos adicionais associados ao Servico Mével Maritimo

vvvyyvyy

Instalagdo das Componentes de Interligacao dos Circuitos Alugados Digitais

Com base nesta informagdo, o modulo de reporte produz um ndmero de relatorios
com receitas e custos (por atividade) para cada produto.

O modulo de reporte produz, adicionalmente, um nUmero de relatorios que
apresentam os custos por componente de rede para cada produto. Estes relatorios
sdo produzidos através de um mapeamento direto entre atividades e componente
de rede, representando uma visdo alternativa dos resultados.
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2. Descricao do Sistema de
Informacao

[ICT?

2 [IC] - Informacao Confidencial
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