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Glossario

Conceitos

Contabilidade Analitica — o prestador do servi¢co universal devera dispor de um SCA que permita a
determinacéo das receitas e dos gastos, diretos e indiretos (conjuntos e comuns), de cada um dos
servicos reservados e ndo reservados e que, adicionalmente, permita a separacao entre os gastos
associados as diversas operacdes basicas integrantes dos servigos postais.

Encargos Terminais — remuneracdo dos prestadores do servi¢co universal pela distribuicdo do
correio transfronteirico de entrada, constituido pelos envios postais provenientes de outro Estado-
membro ou de um pais terceiro.

Gearing — racio entre o endividamento da empresa e o capital préprio.

Macroatividade — agregacéo dos gastos da empresa (gastos com o pessoal, fornecimentos e
servicos externos, depreciacdes, entre outros) com base nas atividades/tarefas similares
desenvolvidas no &mbito da prestacdo de servigos (diretamente ou atividades de suporte). O
Departamento de Contabilidade Analitica define quais os gastos que sdo imputados a cada
macroatividade através do ficheiro [Informagdo Confidencial - IC].

Produto Agregado — conjunto de produtos pertencentes a mesma familia (exemplo: Correio Azul
Nacional).

Produto Elementar — produto desagregado ao nivel do tarifario (ex. Correio Azul Nacional até 20g).

Servigco Universal — oferta permanente de servigos postais com qualidade especificada, prestados
em todos os pontos do territério nacional, a precos acessiveis, a todos os utilizadores, visando a
satisfacdo das necessidades de comunica¢éo da populagdo e das atividades econémicas e sociais.
O ambito do Servigo Universal é o servico postal de envios de correspondéncia, livros, catalogos,
jornais e outras publicacdes periodicas até 2 kg de peso e de encomendas postais até 20 kg de
peso, bem como um servico de envios registados e de um servigo de envios com valor declarado,
aplicavel quer ao servico postal no ambito nacional, bem como ao internacional. O Servigo Universal
pode ter &mbito reservado ou ndo reservado.

Servigco Reservado — servigos prestados em regime de exclusividade pelo prestador do servico
universal, compreendendo:

e Servico postal de envios de correspondéncia incluindo a publicidade enderegada, quer
sejam ou néo efetuados por distribuicdo acelerada, cujo preco seja inferior a duas vezes e
meia vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da
categoria normalizada mais rapida, desde que o seu peso seja inferior a 50 g (alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho);

e O servico postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia com valor
declarado, incluindo os servigos de citacdo via postal e notificagcdes penais, dentro dos
mesmos limites de prec¢os e peso referidos;

e A emissao e venda de selos e outros valores postais;

e A emissdo de vales postais; e,
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e Acolocagéo, na via publica, de marcos e caixas de correio destinados a recolha de envios
postais.

Servicos Nao Reservados (Servigos postais em concorréncia) — servicos postais ndo
abrangidos pela definicdo anterior, nomeadamente:

e A exploracdo de centros de troca de documentos;

e Envios de correio expresso;

e Envios de correspondéncia, envios de registados e com valor declarado desde que
ultrapassem os limites de preco e de peso que definem os servigos reservados e com peso
até 2 kg;

e Envios de encomendas postais até 20 kg de peso; e,

¢ Envios de livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 kg de peso.

Estes servicos podem ser explorados pela concessionaria do servi¢o universal ou por outras
entidades devidamente habilitadas para o efeito.

Siglas e abreviaturas

ACE — Agrupamento Complementar de Empresas.

AOQV - Aluguer Operacional de Viaturas.

ATE1 — Estac¢Oes de correio com um trabalhador.

BEC - Balcao Estacéo de Correio — Pequenas estacdes de correio, normalmente integradas
noutros espacgos (atualmente em desuso).

[IC] — Ferramenta de suporte aos processos de andlise e reporting da informagéo realizados pelo
departamento de contabilidade analitica e que permite a extracdo do sistema de controlo
orcamental ([IC]) da informacéo referente aos centros e contas do controlo orgamental e respetivos
gastos associados.

CAAT’s — Computer Assisted Audit Techniques.

CAD - Centros Auxiliares de Distribuicéo.

CAPM - Capital Asset Pricing Model.

CARC - Centros de Agrupamento e Reserva Continua.

CDP - Centro de Distribuicdo Postal.

CEP — Courier, Express and Parcel.

CO - Centro orgcamental.

Correio Inbound — Correio internacional proveniente de outros paises.

Correio Outbound — Correio que é expedido para outros paises.

CTC — Centro de Tratamento de Correio.

CTT — CTT — Correios de Portugal, S.A..

DCA - Departamento de Contabilidade Analitica.

DR — Demonstracéo dos Resultados.

DRA — Direcédo Regional dos Acores.

DRM — Dire¢&o Regional da Madeira.
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DSTS — Desenvolvimento e Integracdo de Servicos e Tecnologia, S.A..

EC — Estacao de Correio.

[IC] - Aplicacéo informéatica gerida pelo PLC que permite a obteng&o de dados reais sobre trafego e
receita obtida.

EM — Estacdes Mdveis.

EMS — Express Mail Service.

FSE — Fornecimentos e Servigos Externos.

[IC] (m6dulo de faturacdo do [IC]).

GC - Grandes clientes.

I0S — Instituto de Obras Sociais.

ICP-ANACOM - ICP — Autoridade Nacional de Comunicacgdes.

IPK — Items per kilo.

IRC — Imposto sobre os rendimentos de pessoas coletivas.

MAIS1 — EstagBes com mais de um trabalhador.

[IC] —[IC] (em suporte inform&tico) onde estéo registados os tempos padrdo das operacdes
necessérias para a realizacéo das tarefas da fase operacional de Aceitagéao.
MOP — Manutenc¢édo de Obras e Patriménio Imobiliario.

MVNO — Mobile Virtual Network Operator.

[IC] — Sistema informatico utilizado na fase operacional de Aceitacao.

OCR - Optical Character Recognition.

PC — Posto de Correio.

PLC — Planeamento e controlo do Grupo (Servigo corporativo).

PME - Pequenas e Médias Empresas.

PMECONTDC - Pequenas e médias empresas — Clientes contratuais.

POI — Processos, Organizacao e Informacao (Unidade de Servicos Partilhados).
RAI — Resultado antes de imposto.

REIMS — Remuneration Exchange International Mail System.

RICAM — Rede internacional, Continente, Acores e Madeira.

SCA — Sistema de Contabilidade Analitica.

SFP — Servicos Financeiros Postais.

SNC - Sistema de Normalizagédo Contabilistica.

SNU — Servigco N&o Universal.

SNUNR - Servico N&o Universal Ndo Reservado.

SNUR — Servi¢co Nao Universal Reservado.

SU - Servico Universal.

SUNR - Servico Universal N&o Reservado.

SUR — Servigo Universal Reservado.

TE — Célculo do custo do capital utilizando a taxa efetiva de imposto.

TL — Célculo do custo do capital utilizando a taxa legal/nominal de imposto.
[IC] - [IC].

UEC — Unidade Equivalente de Correio.

UN-SFP — Unidade de Negdcio de Servicos Financeiros Postais.

UPU — Unido Postal Universal.

USP — Unidade de Servicos Partilhados.

WACC — Weighted Average Cost of Capital.



-

BAKER TILLY

1. Identificacdo e descricao das obrigacdes legais e regulamentares
aplicaveis

1.1. Legislacao aplicavel

De acordo com informacgdes prestadas pelo ICP-ANACOM, em 31 de Dezembro de 2010 eram
aplicaveis ao servigo postal universal as seguintes normas:

e A Diretiva Postal (Diretiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997, alterada pela Diretiva
2002/39/CE, de 12 de Junho e pela Diretiva 2008/6/CE, de 20 de Fevereiro);

e A lLeide Bases do Servico Postal (Lei n.° 102/99, de 26 de Julho, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho);

e As bases da Concessao do Servico Postal Universal (Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de
Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho e pelo Decreto-Lei n.°
112/2006, de 9 de Junho);

e O Contrato de Concesséo do Servigco Postal Universal, de 1 de Setembro de 2000 (alterado
em 9 de Setembro de 2003 e em 26 de Julho de 2006);

e O Convénio de Precos do Servico Postal Universal celebrado entre os CTT e o ICP-
ANACOM, em 10 de Julho de 2008.

Nos capitulos seguintes descrevemos sumariamente as obrigacdes dos CTT previstas na legislacao
nacional, comunitaria e regulamentar.

1.1. Diretiva Postal

Diretiva 97/67/CE

A Diretiva Postal compreende a Diretiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997, a qual foi alterada
pela Diretiva 2002/39/CE, de 12 de Junho e pela Diretiva 2008/6/CE, de 20 de Fevereiro.

Esta Diretiva estabelece regras comuns a serem adotadas por todos os Estados-membros, tendo
em consideracao 0s seguintes objetivos comunitarios:

e Garantir ao nivel da Comunidade um servigo postal universal que corresponda a um
conjunto minimo de servigos de qualidade especificada, a prestar em todos os Estados-
membros, a um prego acessivel a todos os utilizadores, independentemente da sua
localizagéo geogréfica na Comunidade;

e Garantir a eficiente prestacéo do servico universal, que consiste em oferecer a todos os
utilizadores um acesso facil a rede postal, pela prestacdo, nomeadamente, de um nimero
suficiente de pontos de acesso e garantindo condi¢des satisfatdrias do ponto de vista da
frequéncia da recolha e da distribuicdo, satisfazendo as necessidades fundamentais dos
utilizadores e garantindo-lhe um tratamento equitativo e ndo discriminatorio;

e Garantir que o funcionamento do servico universal deve ser assegurado em condi¢des
financeiras equilibradas, justificando manter um conjunto de servigcos de &mbito reservado
ao prestador de servigo universal, sem prejuizo da aplicacdo das regras de concorréncia;
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e Garantir aos Estados-membros a faculdade de subordinar a concesséao de licencas a
obrigacdes de prestacéo do servico universal ou a contribui¢cdes financeiras para um fundo
de compensacéo destinado a compensar o prestador de servico universal pela prestacdo de
servicos que representem encargos financeiros nédo razoaveis;

e Garantir que as medidas adotadas, no ambito do servico postal universal, irdo assegurar o
caracter transparente e ndo discriminatério das condi¢des de acesso a rede postal publica,
bem como, de forma a evitar distor¢Bes da concorréncia, irdo garantir uma gestao correta
do servico universal, através da aplicacdo de tarifas objetivas, transparentes, nao
discriminatorias e orientadas em fungéo dos gastos;

e Garantir que a remuneracao da prestacao do servigo postal transfronteirico intracomunitario
seja orientada para cobrir os gastos de entrega suportados pelos prestadores do servigo
universal no pais de destino e que esta remuneragdo devera criar um incentivo destinado a
manter ou melhorar a qualidade do servico transfronteirico através da utilizacdo de métricas
de qualidade de servigo;

e Garantir que existe uma separacdo contabilistica, por parte do prestador de servi¢co
universal, entre os diferentes servi¢os reservados e os néo reservados de forma a introduzir
transparéncia nos gastos reais dos diferentes servi¢os;

e Garantir que os prestadores de servico universal, deverdo implementar sistemas de
contabilidade analitica, que possam ser fiscalizados por uma entidade independente,
através dos quais 0s gastos possam ser imputados aos servicos com o0 maior rigor possivel
e segundo processos transparentes, pela aplicacdo do principio da distribuicéo total dos
gastos;

e Garantir aos Estados-membros a competéncia de definir o estatuto de uma ou mais
entidades reguladoras nacionais, que garantam o bom funcionamento do servi¢o universal,
bem como a concorréncia leal no sector reservado e ndo reservado.

Esta Diretiva tem como principal objetivo garantir que exista uma efetiva gestao do servigo universal
de forma a evitar distor¢bes da concorréncia, bem como garantir que as tarifas aplicadas a este
servigco sejam objetivas, transparentes, ndo discriminatorias e orientadas em fung¢éo dos gastos.

O artigo 7° da Diretiva estabelece ainda os servigos que podem ser reservados por cada Estado-
membro ao prestador do servico universal, nomeadamente a recolha, triagem, transporte e entrega
dos envios de correspondéncia interna de preco inferior ao quintuplo da tarifa publica de um envio
de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida (caso exista)
de peso inferior a 350 gramas.

Relativamente ao SCA, esta Diretiva estabelece que os prestadores de servi¢co universal deverao
manter contas separadas, discriminando todos os servigos incluidos no sector reservado e ndo
reservado. Estabelece também que as contas dos servigos ndo reservados deverdo estabelecer
uma nitida disting@o entre 0s servigos que pertencem ao servigo universal e 0s servicos que a este
nao pertencem.
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De acordo com esta Diretiva, 0 SCA deve imputar os gastos a cada um dos servicos reservados ou
néo reservados, da seguinte forma:

¢ Devem ser imputados a um servigo os gastos que lhe sejam diretamente atribuiveis;

e Os gastos comuns, ou seja 0s gastos que ndo possam ser diretamente atribuidos a um
servico, devem ser imputados da seguinte forma:

o Sempre que possivel, os gastos comuns devem ser imputados com base na andlise
direta da origem dos proprios gastos;

o Quando a analise direta ndo for possivel, as categorias de gastos comuns devem ser
imputadas com base numa ligag&o indireta a outra categoria ou grupo de categorias de
gastos relativamente aos quais seja possivel efetuar uma imputag&o ou atribuicdo
direta. A ligacao indireta deve basear-se em estruturas de custo comparaveis;

o Quando nao for possivel estabelecer medidas direta ou indiretas de reparticdo dos
gastos, a categoria de gastos deve ser imputada com base numa chave de reparticéo
geral calculada em fun¢éo da relacdo entre todas as despesas direta ou indiretamente
imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada um dos servigos reservados e, por outro,
a0s outros servigos.

Esta Diretiva vem ainda definir a criacdo, por parte de cada Estado-membro, de uma ou mais
entidades reguladoras nacionais para o sector postal, juridicamente distintas e funcionalmente
independentes. Estas deverdo assegurar o cumprimento das obrigac6es decorrentes da Diretiva,
podendo ter como atribuicdo assegurar o cumprimento das regras de concorréncia no sector postal.

Compete igualmente a entidade reguladora nacional, o ICP-ANACOM, assegurar que:

e A conformidade do SCA implementado pelo prestador do servico universal seja fiscalizada
por um organismo competente e independente; e,

e Seja periodicamente publicada uma declaracédo de comprovacdo da conformidade e manter
disponiveis, com um adequado nivel de pormenor, informacdes sobre os sistemas de
contabilidade analitica aplicados pelo prestador do servigo universal, devendo submeter
essa informacédo a apreciacdo da Comissdo Europeia, sempre que esta o requerer.

Diretiva 2002/39/CE

A Diretiva Postal foi revista em Junho de 2002, tendo sido emanada a Diretiva 2002/39/CE, de 10
de Junho de 2002.

Esta segunda Diretiva prevé o estabelecimento, a nivel comunitario, de uma abertura gradual e
controlada do mercado das correspondéncias postais a concorréncia, concedendo a todos os
prestadores de servigo universal o tempo necessario a aplicacdo das medidas de modernizagéo e
reestruturacdo que assegurem a viabilidade do sector no longo-prazo. Neste sentido, esta Diretiva
prevé reducdes nos limites de peso dos servigos que podem estar incluidos no ambito reservado
aos prestadores de servico universal, bem como a liberalizacdo do correio transfronteirico de saida.

Desta forma, esta segunda diretiva estabelece fundamentalmente um aditamento ao artigo 7° da
Diretiva 97/67/CE, relativo ao ambito dos servigcos reservados aos prestadores do servico universal.
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Esses servigcos devem limitar-se a recolha, triagem, transporte e entrega dos envios de
correspondéncia interna e dos envios de correio transfronteirico de entrada, quer sejam ou ndo
efetuados por distribuicdo acelerada, dentro do limite de peso de 100 gramas, a partir de 1 de
Janeiro de 2003, e de 50 gramas, a partir de 1 de Janeiro de 2006. A Diretiva estabelece ainda que
estes limites de peso ndo serdo aplicaveis, a partir de 1 de Janeiro de 2003, se o preco for igual ou
superior ao triplo da tarifa puablica de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da
categoria mais rapida e, a partir de 1 de Janeiro de 2006, se o preco for igual ou superior a duas
vezes e meia essa mesma tarifa.

Esta diretiva estabelece também um aditamento ao artigo 12° da Diretiva 97/67/CE, definindo que
as tarifas de condi¢Bes especiais para entidades que efetuem envios de correspondéncias em
volumosas quantidades, devem ter em conta 0s gastos evitados em relacdo ao servico normalizado
que oferece a totalidade das prestactes de recolha, transporte, triagem e entrega. Estas condicdes
devem ser aplicadas de igual forma tanto na relagéo entre terceiros como na relagéo entre terceiros
e o0s prestadores do servico universal que prestam também servigcos equivalentes. Os particulares
que efetuem envios em condi¢des similares deverdo usufruir das mesmas tarifas, mantendo-se
portanto os principios da transparéncia e da ndo discriminagdo das tarifas.

De acordo com 0 mesmo artigo, é igualmente vedada a concessao de subvenc¢des cruzadas a
servigos universais ndo incluidos no sector reservado, com base em receitas provenientes dos
servicos de sector reservado, exceto na eventualidade de essas subvencdes cruzadas se
considerarem absolutamente necessarias para o cumprimento de obrigacdes especificas do servi¢o
universal na area concorrencial.

Diretiva 2008/6/CE

Esta Diretiva foi transposta para o ordenamento juridico portugués pela Lei n.° 17/2012 de 26 de
Abril, pelo que néo é aplicavel aos resultados de 2010. Esta Diretiva introduz varias alteracdes a
Diretiva 97/67/CE, nomeadamente no que respeita ao financiamento do servi¢o universal, ao custo
liquido do financiamento do servigo universal, a area reservada ao prestador do servigo universal e
a futura e progressiva abertura dos mercados postais a concorréncia.

De acordo com esta Diretiva foi efetuado um estudo prospetivo que avalia, para cada Estado-
membro, o impacto produzido no servigo universal pela plena realizacdo do mercado interno dos
servicos postais comunitarios em 2009, tendo-se concluido que o objetivo basico de assegurar a
prestacéo sustentavel de um servigco universal pode ser assegurado em toda a Comunidade sem
ser necesséria a existéncia de uma area reservada. Assim sendo, a area reservada devera deixar
de ser a solucéo privilegiada para o financiamento do servi¢o universal.

Desta forma, pode ser necessario para alguns Estados-membros o financiamento externo dos
gastos liquidos do servico universal. Este financiamento devera seguir os principios da
transparéncia, ndo discriminagéo e proporcionalidade previstos na Diretiva 97/67/CE, sendo o custo
liquido calculado, sob o controlo da autoridade reguladora nacional, como a diferenga entre os
gastos liquidos em que o prestador de servigo universal incorre ao operar no ambito do servico
universal e ao operar fora dessa obrigacdo. Este calculo devera considerar o direito do prestador do
servigo universal de obter um lucro razoavel e criar incentivos a rendibilidade.

Assim sendo, caso um Estado-membro determine que as obrigacdes do servigo universal implicam

um custo liquido e representam um encargo financeiro ndo razoavel para o prestador do servigco
universal, este podera estabelecer um mecanismo para compensar o prestador do servigo através
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de fundos publicos ou um mecanismo para partilhar o custo liquido das obrigacdes do servico
universal entre os prestadores de servicos e/ou os utilizadores.

Relativamente ao SCA, esta Diretiva introduz alteracdes a primeira Diretiva Postal na medida em
que, de acordo com as alteracdes introduzidas ao artigo 14° da Diretiva 97/67/CE, estabelece que o
prestador do servico universal devera manter as contas separadas nos respetivos sistemas de
contabilidade analitica, de forma a distinguir claramente os servicos e produtos que pertencem ao
servico universal dos que nao pertencem. Esta distingdo ira contribuir para que os Estados-
membros e as respetivas autoridades reguladoras possam calcular o custo liquido do servico
universal. De acordo com este artigo, 0s gastos comuns necessarios para prestar servicos
universais e ndo universais devem ser corretamente atribuidos, devendo ser aplicados os mesmos
fatores de gastos a ambos os servigos.

1.2. Lei de Bases do Servico Postal

A Lei de Bases do Servigo Postal (“Lei de Bases”), estabelecida pela Lei n.° 102/99, de 26 de Julho,
tem como objeto e Ambito a definicdo das bases gerais a que obedece o estabelecimento, a gestéo
e a exploracéo de servigos postais no territorio nacional, bem como os servigos internacionais com
origem ou destino no territrio nacional. A Lei de Bases compreende igualmente a determina¢éo da
rede postal, das operacdes integrantes do servigo postal, das diferentes formas de envio postal, do
servico universal e dos servicos reservados, bem como as inerentes responsabilidades de cada
uma destas determinagées.

De acordo com a Lei de Bases, compete a entidade reguladora de cada Estado-membro a
prossecucéo e fiscalizacdo das atribuic6es do Estado. Compete portanto ao Estado a definicdo das
linhas estratégicas e das politicas gerais do sector postal, a aprovacédo da legislacéo e
regulamentacédo aplicaveis e a regulagéo dos servicos postais. A Lei de Bases determina também
que compete ao ICP-ANACOM aprovar um SCA que permita a determinacgéo das receitas e dos
gastos, diretos e indiretos, de cada um dos servigos reservados e de cada um dos servigos ndo
reservados e que, adicionalmente, permita a separagdo entre 0s gastos associados as diversas
operacdes basicas que integrem as operagfes de Aceitacdo, Tratamento, Transporte e Distribui¢cdo
de envios postais.

A Lei de Bases estabelece também que compete a entidade reguladora fiscalizar a correta
aplicacdo do SCA implementado pelo prestador do servi¢o universal e publicar anualmente uma
declaracdo de comprovacao de conformidade do SCA e dos resultados obtidos.

Como consequéncia da aprovacédo da Diretiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 10 de Junho, que veio alterar as regras relacionadas com a abertura dos servigos postais da
Comunidade, foi transposto para o normativo portugués, através do Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12
de Junho de 2003, as regras que permitem incluir esta liberalizagdo do sector e vém modificar a Lei
de Bases do Servico Postal.

A principal alteracao refere-se a revisao do ambito dos servicos reservados aos CTT, alterando o
objeto da concessdo, tendo sido liberalizado a partir de 2003 o servico de correspondéncias com
mais de 100 gramas ou com um preco igual ou superior a trés vezes a tarifa de referéncia (correio
azul, 0 a 20 gramas, servi¢o nacional).

Foram ainda inseridas novas regras no que respeita ao regime de precos a observar pelo prestador

do servi¢o universal, bem como quanto ao tratamento de reclamacdes recebidas pelos diversos
prestadores de servigos postais. Quanto ao servico universal estabelece-se que as regras relativas

11



-

BAKER TILLY

a formacéao dos precos que o integram séo fixadas em convénio a celebrar entre a entidade
reguladora (o ICP-ANACOM) e a concessionaria, deixando de verificar-se a intervencéo da
Direccao-Geral do Comércio e da Concorréncia no processo de regulacéo destes precos. No que
respeita as reclamacoes, passou a ser necessario garantir a existéncia de servigos de apoio ao
utilizador, nomeadamente através da disponibilizacdo de um sistema adequado de informacéo e
assisténcia e da criacdo de um processo transparente e de facil acesso que permita um tratamento
rapido das reclamacdes.

Para além do ambito da transposicao da Diretiva 2002/39/CE esta legislacdo veio alterar os poderes
de decisdo dos CTT quanto a gestéo dos estabelecimentos postais, no sentido de permitir aos CTT
uma maior liberdade de atuacéo, e alterar o calculo da indemnizacao por resgate da concessao.

Adicionalmente, em 2006, e no seguimento da liberalizacdo do sector, foi alterada a Lei de Bases
do Servigo Postal, através da introducdo do Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho, que permite a
abertura do mercado das correspondéncias, encontrando-se atualmente liberalizado o envio de
correspondéncias com mais de 50 gramas e preco superior a duas vezes e meia a tarifa de
referéncia (correio azul, 0 a 20 gramas, servi¢o nacional), a par de outros servi¢os postais prestados
em regime de concorréncia, como sejam o envio de livros, jornais e outras publicag8es periddicas,
de encomendas postais e de correio expresso.

1.3. Contrato de concessédo do Servi¢co Postal Universal

No Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro, foram aprovadas as bases da Concessao do servico
postal universal, entre o Estado Portugués e os CTT, ficando estipuladas as exatas condi¢cdes em
que deve ser prestado o servigo postal universal, definindo-se o conjunto de direitos e obrigacdes a
que as partes ficam sujeitas. Sao ainda definidos os objetos do servi¢o universal reservado e ndo
reservado e o prazo da concesséo (30 anos, passivel de renovacao por periodos sucessivos de 15
anos). Uma das Bases do Decreto-Lei refere-se ao SCA tendo ficado estipulada a obrigatoriedade
de implementacdo de um sistema que permita a determinacdo dos gastos, diretos e indiretos, e das
receitas, segregados por operagdes béasicas, dos servigcos postais universais sendo que, é da
responsabilidade do ICP-ANACOM a aprovacédo da metodologia a utilizar.

Conforme disposto no contrato de concessao, os CTT estdo obrigados a pagar anualmente ao
Estado Portugués, a titulo de renda, o valor correspondente a 1% da receita bruta de exploragéo
dos servicos objetos da concessédo prestados em regime de exclusivo.

Em 2003 o Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de Junho, vem transpor as normas da Diretiva
Comunitéria n.° 2002/39/CE, para o0 normativo portugués, revendo o ambito dos servi¢os reservados
ao prestador do servigo universal no quadro da progressiva liberalizagdo do sector, a qual foi feita
de forma faseada. Fora do ambito da transposicéo da Diretiva e no que respeita especificamente a
concessionaria do servigo postal universal, foram introduzidas duas altera¢g8es, sendo uma relativa
a decisao de gestdo dos estabelecimentos postais e a outra respeitante ao célculo da indemnizagao
por resgate da concessao.

No seguimento da legislacdo e continua liberalizacéo do sector, foi introduzido o Decreto-Lei n.°
112/2006, de 9 de Junho, que vem alterar as bases de concessédo do servi¢o postal Universal e
prever a concessao da prestacdo de um novo servico de Caixa postal electrénica. Este Decreto-lei
veio igualmente modernizar o contetdo das bases da concessao do servico postal universal,
permitindo adapta-lo ao atual ambiente regulamentar do sector postal, conferindo-lhe o grau de
flexibilidade num sector em liberalizagédo cada vez mais dindmico e competitivo, antecipando a
liberalizacéo total do sector em 2009.
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1.4. Convénio de Precos do Servico Postal Universal

De acordo com o Convénio de Pregos do Servico Postal Universal, de 10 de Julho de 2008, ficou
estabelecido que o sistema de precos dos servicos reservados e nao reservados, que se incluem no
servico universal dos CTT, os gastos deverao obedecer aos principios da transparéncia, da ndo
discriminacédo e da uniformidade tarifaria na sua aplicacéo.

Este Convénio estabelece também que os CTT ficam obrigados a manter um sistema que permita o
apuramento dos gastos associados as diferentes fases do processo produtivo (aceitacéo,
tratamento, transporte e distribui¢cdo), assim como, o apuramento dos gastos por servigo/produto
segregado as vérias vertentes de prestacdo do servigo/produtos em questao.

De igual forma, ficou estipulado que os CTT estdo compelidos a efetuar as alteracdes ao SCA de
acordo com as alteracdes propostas pelo ICP-ANACOM sempre que estas se encontrem
devidamente fundamentadas nomeadamente, através de Auditorias realizadas ao SCA dos CTT
pela Entidade Reguladora.

Em relacédo ao regime de Pregos, ficou estipulado pelo presente Convénio, que a variagdo média
ponderada dos precgos dos Servigos Postais Reservados, nos anos de 2009 e 2010, seja inferior ao
nivel de inflagdo em 0,4 pontos percentuais.

Em 2009, verificou-se uma taxa de inflagdo negativa, o que nédo era previsivel aquando da
celebragéo do referido convénio. Assim sendo, 2010 foi acordada, entre o ICP-ANACOM e os CTT,
uma alteragdo ao Convénio de Prec¢os, tendo como objetivo delimitar a repercusséo do diferencial
entre a inflag&o inicialmente esperada e a verificada na determinagdo da variagdo maxima dos
precos dos servigos postais reservados limitada superiormente a 2,5%.

De acordo com o Relatorio e Contas de 2010, em Junho de 2010 entraram em vigor 0S NOVos
precos postais convencionados, atualizados de acordo com as regras do convénio de pregos, tendo
subjacente uma reducéo anual dos precos dos servicos reservados de 2,1%, com a consequente
contracdo da receita no decurso de 2010, devido ao efeito acrescido da quebra pronunciada do
trafego postal.

A fixac@o dos precos dos servi¢os postais do servi¢co universal de ambito néo reservado é da

responsabilidade dos CTT, podendo o ICP-ANACOM determinar a qualquer momento alteracées a
cada um desses precos.
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2. Descricéo e analise do SCA dos CTT

2.1. Descricao do sistema de organizacgao interna

O Departamento de Contabilidade Analitica (DCA) ou o Departamento de Contabilidade Analitica e
de Gestéo (CAG) integra os Servigcos de Contabilidade e Financas (SCF), uma das unidades
orgéanicas da Unidade de gestédo dos Servi¢os Partilhados (USP), que foi implementada no
exercicio de 2009.

Este departamento é composto por um operacional e um coordenador, sendo as principais fungées
deste departamento as seguintes:

¢ Identificar as necessidades dos clientes internos e desenvolver um modelo de indicadores de
gestdo complementar as medidas de eficiéncia e qualidade do servigo, que serdo
acompanhadas pelo controlo de gestdo da USP;

e Produzir, analisar, interpretar e disponibilizar reportes de informacéo contabilistica e financeira
aos clientes internos;

¢ Definir e implementar uma estrutura orcamental adequada as necessidades da Empresa,
propondo regras gerais de orcamentacao;

e Garantir a emissdo, andlise e compatibilizacdo da informacg&o de gestdo no &mbito da
Contabilidade Analitica;

e Uniformizar, atualizar e divulgar o normativo de procedimentos de controlo orcamental e de
controlo interno;

e Elaborar o orcamento de gastos, promovendo a difuséo das respetivas normas e garantindo a
uniformidade de critérios e procedimentos utilizados;

e Elaborar periodicamente documentos de sintese de indicadores de gestdo orcamental e anélise
de desvios;

e Conceber a metodologia, garantir o funcionamento e modernizagdo do SCA;

o Determinar valores que permitam estabelecer Precos de Transferéncia;

e Promover a obtengéo de elementos de gastos para suporte das propostas de revisao tarifaria;
e Assegurar a emissdo de informacéo para a entidade reguladora no ambito do SCA;

e Assegurar a informacéo a prestar a entidades externas dos Servicos de Contabilidade e
Financas;

e Assegurar a correta especializacdo mensal de gastos e rendimentos;

e Garantir o calculo correto da renda relativa ao Contrato de Concesséao;
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e Fornecer informag&o de suporte ao processo de faturagédo dos servicos de Contabilidade e
Financas, de acordo com os procedimentos em vigor ha USP;

e Proceder ao calculo anual do custo do capital a imputar aos produtos, de acordo com a
metodologia definida pelo SCA e com os pressupostos estabelecidos pela entidade reguladora.

Este departamento é responsavel pelo apuramento dos resultados do SCA, recorrendo a varias
fontes de informacado que séo obtidas e preparadas por outras unidades orgénicas, tais como o
Departamento de Planeamento e Controlo, o Departamento de Contabilidade Geral, o
Departamento de Logistica, os Servicos de Gestédo de Recursos Fisicos, os Servigos de Suporte as
Areas de Negdcio, os Servicos de Recursos Humanos, o Departamento de Marketing, etc..

2.2. Descrigdo sumaria do SCA
2.2.1. Descri¢&o suméria do SCA
O SCA dos CTT tem como principais objetivos:

e Determinar os gastos por operacao/atividade, de acordo com a metodologia de Fully Distributed
Costs;

e Determinar os gastos, rendimentos e margens de cada produto/servico incluido no servico
Universal e servico Nao Universal, por ambito Reservado e Ndo Reservado;

e Ser uma ferramenta de gestédo de apoio a deciséo;
e Cumprir obrigacdes legais perante a entidade reguladora (ICP-ANACOM).

A metodologia do sistema de custeio utilizada pelos CTT é a Fully Distributed Costs (FDC), que tem
por base o método de Activity Based Costing (ABC), sendo este um método de imputagcdo dos
gastos de acordo com as atividades operacionais desempenhadas na cadeia de valor da Empresa.

A metodologia FDC procura de forma consistente e homogénea identificar os gastos associados a
cada servico prestado/ produto vendido, através do levantamento e quantificagdo dos recursos
(capital humano, capital fixo, técnicos e estruturais) utilizados e das atividades operacionais
inerentes ao processo de criacdo de valor.

O modelo de custeio dos CTT é constituido pelas seguintes dimensoes:

e Recursos
Compreendem o conjunto de recursos (humanos, técnicos e estruturais) agregados por contas
de gastos e rendimentos, por natureza e centros orcamentais. Estes séo utilizados e
consumidos por atividades operacionais, durante o processo de criagédo de valor;

o Atividades
Compreendem o conjunto alargado de atividades integrantes do servigco postal com
caracteristicas homogéneas entre si (nomeadamente, Aceitacao, Tratamento, Transporte e
Distribuic&o), que representam uma determinada fase de um processo integrado na cadeia de
valor da organizacéo;
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Compreendem os elementos finais a custear pelo SCA, aos quais sdo imputados os gastos das
macroatividades e atividades, em funcéo dos critérios de reparticao definidos no sistema de

custeio.
e ™
Metodologia Activity Based Costing
e s ) (e y fememeeees (FeSe——— N
! Recursos b ! Macroactividades | I Actividades | Produtos elementaras |
N ! \N_ P ~N_ P ~N_ P
Macroactividades Actividades Pradulos
Contabilidade || ¢ iapiligade Flementares
Geral | Analitica
Orgamental
T m e oL T T
1 Mo imputavel I A Nao imputavel
L — L
b

A afetacdo de gastos e rendimentos no SCA ¢ efetuada da seguinte forma:

Inicialmente, os gastos e os rendimentos sao registados na contabilidade geral, sendo
simultaneamente classificados na contabilidade analitica num centro de custo/ centro
orcamental de Nivel 3 especifico. O SCA esté estruturado em centros orcamentais de Nivel 1
(N1) e cada um destes centros inclui diversos centros orcamentais de Nivel 2 (N2), que por sua
vez incluem inUmeros centros orcamentais de Nivel 3 (N3). Desta forma, ao classificar um
gasto ou um rendimento num determinado centro orcamental N3, este € automaticamente
classificado nos centros orcamentais N2 e N1 que o precedem na estrutura do SCA,

O sistema de custeio € analisado ao nivel dos centros orcamentais N2. Estes centros
or¢camentais sao alocados as fases operacionais (Aceitagcdo, Tratamento, Transporte e
Distribuic&o) integrantes do sistema postal, de acordo com a estrutura organica dos CTT;

Na fase seguinte, efetuam-se reclassificacdes de gastos de servicos partilhados, registados na
contabilidade orcamental em centros orcamentais especificos, para centros orgamentais que
permitam que estes sejam imputados a cada uma das fases integrantes do servigo postal;

Posteriormente é efetuada a reclassificagdo dos gastos do Instituto de Obras Sociais (I0S) e
aos Centros de Agrupamento de Reserva Continua (CARC), registados em centros
or¢camentais especificos na contabilidade analitica, proporcionalmente aos gastos com salarios
e diuturnidades registados em cada um dos restantes centros orgamentais;

E acrescido aos gastos do SCA o montante de custo do capital, calculado pelo DCA, sendo

este imputado a cada centro orgamental, proporcionalmente ao valor liquido contabilistico dos
ativos fixos tangiveis e intangiveis afeto a exploragéo incluido naqueles centros orgamentais;
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ApOs estas fases, o total de gastos do SCA a repartir pelos diversos produtos e servigos é
determinado, sendo posteriormente repartido de acordo com os critérios definidos nas chaves
de reparticdo. De acordo com os centros orgcamentais e a fase operacional a que respeitam, os
gastos poderao ser imputados aos produtos da seguinte forma:

o Gastos diretos
Compreendem os gastos que se encontram relacionados com produtos especificos,
claramente identificados pelos CTT. Quando os gastos diretos séo identificados, as chaves
de reparticao utilizadas incluem apenas alguns produtos especificos ou sédo diretamente
associadas a um produto especifico;

o Gastos conjuntos
Compreendem os gastos relacionados com macroatividades especificas, objetivamente
identificadas pelos CTT, como por exemplo a Aceitacdo, Tratamento, Transporte ou
Distribuic&o, sendo a sua reparticéo, por produtos, efetuada em fungéo do consumo de
recursos em cada atividade integrante das macroatividades. Os gastos conjuntos agregam
portanto gastos estruturais e operacionais associados a uma determinada macroatividade,
sendo utilizadas chaves de reparticdo especificas no seu processo de imputacao;

o Gastos comuns
Estes gastos estdo associados a processos gerais de suporte a atividade dos CTT ou a
processos para os quais ndo é possivel identificar, de forma distinta, as macroatividades a
gue dizem respeito. Compreendem gastos que ndo estdo diretamente relacionados com
alguma atividade ou produto em concreto. Estes gastos sao distribuidos através de uma
“[IC]”, calculada na ultima fase de distribuicdo dos gastos, por produtos, com base nos
gastos que, até aquela fase, foram imputados aos produtos, de acordo com os critérios das
restantes chaves de reparticéo.
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O processo de imputagéo de gastos do SCA aos produtos pode resumir-se como segue:

Resultados da
Contabilidade
Geral

- Reclassificagé@o de gastos com servicos partilhados;

- Apuramento de gastos com servicos internos prestados, que serdo considerados para
efeitos de reparticdo pelos produtos;

- Reclassificagéo dos gastos com o IOS e os CARC para 0s centros orgamentais de
acordo com os gastos com salarios e diuturnidades;

- Apuramento do custo do capital e imputacéo deste gastos aos centros orgamentais de
acordo com o respectivo activo fixo tangivel e intangivel liquido associado.

J

Resultados do
Sistema de
Contabilidade
Analitica

v v v v v v

[ Aceitacao ‘ [Distribuigao ‘ [Tratamento J [Transpone ‘ [ Comuns J (Ga.stos DiretosJ

Retalho ‘

am

[ic
(Gastos Comuns)

GASTOS POR PRODUTOS ]

Em termos operacionais a imputacdo dos gastos do SCA aos produtos é efetuada em quatro fases
distintas, nomeadamente:

e Fasel
Extracdo/obtencédo e validacdo de dados das diversas fontes de informacéo.

e Fase?
Preparacéo e tratamento da informacéo de input ao sistema operacional que suporta o
processo de reparticao dos gastos pelos produtos ([IC]), executada pelos colaboradores do
DCA.

e Fase3
Reparticdo de gastos pelos produtos, utilizando para o efeito o sistema [IC].
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e Fase4
Geracao de relatérios pré-definidos no sistema operacional [IC], de acordo com as diretrizes
emanadas pela entidade reguladora e elaboracao de relatérios adicionais que sirvam de
suporte a analise de desempenho dos produtos incluidos no SCA.

2.2.2. Sistemas de informacé&o que suportam o SCA
2.2.2.1. Introducéo

A Empresa utiliza como sistema de suporte do apuramento de resultados do SCA, o sistema [IC].
Este sistema foi desenvolvido pela [IC] e tem como principal funcionalidade suportar os processos
do SCA, nomeadamente na fase de extracdo, tratamento, repartico e reporting da informagéo,
sendo este processo realizado pelos colaboradores do DCA.

No decurso das operag¢des realizadas nas vérias fases do SCA, sao utilizados varios sistemas
informéticos que permitem a obtencado da informac&o necesséaria ao custeio dos produtos. Em
seguida apresentamos a arquitetura légica dos sistemas de informacéao, fluxos e fontes de
informacéao utilizadas no processo de apuramento dos resultados do SCA, bem como os sistemas
de informacéo utilizados nas fases operacionais da cadeia de valor dos CTT.

Nas diversas fases que comp8em o processo de reparticdo dos gastos pelos produtos,
identificamos os procedimentos realizados pelo DCA.
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Arquitetura dos Sistemas de Informacéo e os fluxos de Informacé&o do processo SCA

O presente diagrama representa a arquitetura légica dos sistemas e dos fluxos de informacgé&o do
processo do SCA, suportado pelo sistema informatico [IC], e das suas fontes de informacao que
permitem a imputacéo dos gastos pelos varios produtos, de acordo com 0S recursos
utilizados/consumidos e as atividades integrantes do servico postal.

e B

U]
J\

Mapas de
Reporting

[ic] \T—\

[ic]

4-
C. Orgamentais,
Contas Macro
Atividades,
Atividades,
Produtos/
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pelo DCA

TARIFAS
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FATURAGAO
(integragdo didria)
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Centros de Distribuicao
(CDP) ) ( EC,CTC e CDP )

lic] ficy
®

[cy [1c]

PRE-ATIVOS
(integrag&o on-line)

é///“//:

[icy
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20



2.2.2.2. Sistemas de informacéo e fontes de informacéo

2.2.2.2.1. Sistemas de informacéao

-

BAKER TILLY

No decurso das operagdes realizadas nas quatro fases do SCA, séo utilizados varios sistemas
informaticos que disponibilizam a informag&o necesséria ao processo de imputa¢éo dos gastos aos
produtos. Os sistemas informaticos de suporte utilizados nas diversas fases operacionais séo os

seguintes:

« Sistema [IC]
* [Ic] [IC]
* [IC] [IC]
* Sistema [IC]
* Sistema [IC]
* Sistema [IC]

Aceitacao

+ Sistema [IC]
ratamento » Sistema [IC]
+ Sistema [IC]

* Sistema [IC]
* Sistema [IC]

* Sistema [IC]
Distribuicao » Sistema [IC]
« Sistema [IC]

Geragao de
relatdrios

(4)

Reparticao Tratamento
de gastos dos dados

(€) (2)
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[IC]

O [IC] é o sistema informatico de suporte aos processos de andlise e reporting, tendo como objetivo
apurar os resultados por produto. Este sistema efetua a importacédo de dados diretamente do [IC],
através de processos automaticos e manuais, sendo estes Ultimos efetuados pelos colaboradores
do DCA. O DCA efetua igualmente o tratamento dos dados extraidos por este sistema, garantindo
gue os ficheiros de input indispensaveis ao processo de reparticdo incluem os requisitos
aplicacionais necessarios.

O processo de reparticdo de gastos pelos produtos esta automatizado por este sistema operacional,
sendo, no final do processo de reparticdo, gerados relatérios pré-definidos pelo [IC] (incluidos no
reporting package reportado semestralmente a entidade reguladora), bem como outros relatérios
necessérios a analise de desempenho de alguns produtos.

E ainda de referir que o sistema [IC] tem um interface automéatico com o sistema [IC]. O processo
de integracéo dos dados é iniciado pelos elementos do DCA na aplicacéo [IC], existindo controlos,
durante o processo de reparticdo, que sao efetuados de forma automatica.

Sistema [IC] ([IC])

O [IC] é o sistema de front-office das estacdes e postos de correio dos CTT. Este sistema processa
e regista a faturacdo das esta¢des dos correios, nomeadamente a faturacéo cujo recebimento é em
dinheiro (clientes ocasionais) e a faturacdo de servicos contratualizados (clientes contratuais),
efetuando a integracao contabilistica no sistema [IC]. O sistema [IC] integra contabilisticamente a
faturacdo das estacfes e postos de correio no sistema integrado de gestéo ([IC]), nomeadamente
através do [IC] ([IC] das estages e postos de correio) e do [IC] ([IC], preenchidas pelos clientes
contratuais).

Diariamente, apds o encerramento das estagfes e postos de correio, as informacgdes da receita
registada no sistema [IC] (através do [IC] e do [IC]) sdo integradas no sistema [IC].

O processo de integracdo em [IC] é efetuado através da extracdo de um ficheiro por cada estacéo e
posto de correios, sendo estes ficheiros enviados previamente para um servidor que tem como
funcéo efetuar a sua integracdo no sistema [IC].

O sistema [IC] € acedido remotamente, estando localizado nas instalagdes do centro de
processamento de dados da IBM. A sua arquitetura de alta disponibilidade é composta por dois
servidores em Lisboa e dois servidores no Porto que replicam toda a informacao entre si, em tempo
real. O sistema é principalmente utilizado na fase operacional de Aceitacao.

[IC]

O [IC] é um modelo estatistico integrado no sistema [IC], que permite o registo das operacdes
realizadas nas estacdes e postos de correio, permitindo o apuramento da quantidade de trafego por
atividade (tarefa) desempenhada e o tempo de ocupacéao tedrico em cada um dos pontos de
atendimento (e respetiva inatividade), por produto. Esta € uma aplicacdo de recolha e analise de
indicadores, que permite a obtencao dos tempos despendidos na prestacéo de servicos por
produto, nos pontos de atendimento. Esta informacé&o é posteriormente utilizada pelo DCA para a
determinacéo dos valores de reparticao a utilizar na fase operacional de Aceitacdo. De referir que
apos a integragdo no sistema [IC], esta informacao é integrada no sistema [IC].
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Sistema [IC] ([IC] de Produtos da Rede de Vendas)

Este sistema tem como funcéo tratar a informacéo estatistica proveniente dos [IC], procedendo ao
apuramento dos volumes de trafego nos pontos de atendimento e do tempo total despendido na
aceitacao de objetos postais, por produto.

[IC] [IC] ([1C])

O [IC] [IC] regista todas as operagfes das estagdes, representando a folha de caixa e compreende
informacao sobre a faturacéo nos postos de atendimento (correio ocasional), que é recebida em
dinheiro ou cheque. Este modelo é integrado diretamente no [IC].

[IC] [IC] - [IC]

O [IC] corresponde as [IC], utilizadas pelos clientes contratuais (avengas). A faturacéo aos clientes
contratuais é de periodicidade mensal, pelo que este modelo permite o processamento de
descontos de quantidades. O [IC] €, maioritariamente, preenchido pelos clientes contratuais e
entregue por estes aquando da entrega dos objetos postais nos pontos de atendimento ou
diretamente nos Centros de Tratamento de Correio (“CTC” — no caso dos grandes clientes). As
guias compreendem, por tipo de produto, o total de quantidades de objetos postais a serem
processados pelos CTT nos CTC, por escaldo de peso, o que permite melhorias de eficiéncia no
tratamento destes objetos, pelo que os CTT concedem descontos a estes clientes, em resultado das
melhorias de eficiéncia obtidas. Estas guias séo integradas diretamente no médulo de faturacéo do
sistema [IC].

Sistema [IC] ([IC])

O sistema [IC] é uma aplicacao de gestédo operacional que contém informacao sobre os gastos de
distribuicao, informacgéo orcamental dos departamentos, trafego total associado a receita por
cliente/segmento, informac&o sobre o nimero médio de pessoas por centro orcamental, bem como
dados estatisticos obtidos do [IC] [IC] (integrado no sistema [IC]) e tratados no sistema [IC].

N&o existem interfaces automaticos entre os sistemas [IC] e o [IC]. A titulo de exemplo, a
informacao disponibilizada pelo [IC] relativa ao trafego (o critério de reparticdo mais utilizado para a
imputacdo dos gastos ao nivel dos produtos elementares) é tratada manualmente por parte do DCA,
antes da inclusédo daquela informacao no ficheiro de input designado de [IC]. Este sistema é
transversal a vérias fases operacionais, sendo utilizado nas opera¢8es de Aceitagcdo, Tratamento e
Distribuicdo (conforme o nivel de agregac¢éao do tra@fego em cada uma destas fases).

Sistema [IC] - [IC]

O [IC] é o sistema integrado de gestdo ([IC]) dos CTT e integra informacéo de vérias fontes
provenientes das diversas fases operacionais do servi¢o postal dos CTT, nomeadamente a
informacao proveniente do sistema de faturacéo ([IC] [IC], [IC] [IC] ([IC])), os gastos (registados na
Contabilidade Geral), as contas e 0s centros or¢camentais (de acordo com a estrutura organica dos
CTT e a Contabilidade Orcamental), bem como informacao relativa a ativos fixos tangiveis e
respetivos CO’s (para efeitos de reparticao do custo do capital).

Relativamente ao processo de custeio dos produtos, existem varios interfaces aplicacionais que séo
iniciados pela aplicagéo [IC], nomeadamente no que respeita ao processo de importacdo de dados
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transacionais do [IC]. A informacéo extraida pelo [IC] compreende principalmente os ficheiros “[IC]”,
“[IC]” e as receitas por conta SNC.

Sistema [IC]

O [IC] é o sistema operacional que permite o rastreio dos objetos postais. E utilizado para rastreio
da correspondéncia postal de servicos especiais, bem como de apoio a gestdo de qualidade e
gestédo de reclamacdes. A titulo exemplificativo, este sistema acompanha o percurso do objeto
postal, permitindo a sua localizagdo nas varias fases operacionais, através da “pistolagem” do
cédigo de barras que Ihe é atribuido.

Sistema [IC] ([IC])

O [IC] é o sistema de controlo de trafego utilizado na fase operacional de Tratamento, que efetua o
registo das horas de trabalho e de contagem de quantidades, por tipo de produto e escaldo de peso.

Este sistema permite a monitorizacdo da atividade efetuada na operacéo de Tratamento,
produzindo indicadores de producéo (trafego de entrada, trafego tratado, apuramento de saldos
pendentes de tratamento e produtividade), e é utilizado na analise e apoio a decisdo. Este sistema
incorpora ainda um modulo de trafego, recursos humanos e um mddulo de geracao de escalas.

Sistema [IC] ([IC])

O [IC] é o sistema operacional de apuramento do trafego e da utilizacdo dos recursos da fase
operacional de Distribuicao, por produto, efetuando o registo de tempos, nimero de carteiros,
objetos ndo entregues e permite a obtengdo do gasto por nimero de objetos distribuidos e respetivo
gasto unitario (em Unidades Equivalentes de Correio - “UEC”).
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2.2.2.2.2. Fontes de informacé&o e ficheiros utilizados

-

As fontes de informacéo utilizadas pelo sistema [IC] para o processamento e apuramento dos

resultados do SCA apresentam-se como segue:

AKER TILLY

Informacéao Fontes de Informacéao Tipo Integracao Designacao Tratamento
Custo do capital. Informagé&o obtida e tratada pelo Manual (introdug&o do [IC] Manual (célculo do
DCA. valor). valor)
Informacé&o de Centros Os dados s&o recolhidos do Automética (interface [IC] Manual (controlos
Orgamentais, Contas SNC sistema [ic] aplicacional). aplicacionais)
(desagregadas) e respetivos
gastos associados.
Centros Orgamentais e Imobilizado  Os dados sé&o recolhidos do Manual (importag&o de [IC] Manual
liquido. sistema [IC] ficheiro em formato [IC]
[icr ).
Contas de Gastos agregadas, Com base nos dados recolhidos Manual (tratamento de [IC] Manual
apos reclassificagbes de gastos do sistema [Ic] ficheiro em formato [IC]
10S, CARC e Custo do Capital, por [Ic] eno [icy ).
Centros Orgamentais. Custo do Capital calculado, esta
informag&o é tratada e mantida
pelo DCA.
Rendimentos/ Receita por Produto.  Os dados sé&o recolhidos do Manual (importag&o de [IC] Manual
[IC] ficheiro em formato [IC]
[IC1 , sendo a informagéo [ner ).
tratada e mantida pelo DCA.
Centros Orgamentais, Contas A informac&o é disponibilizada por ~ Manual (importacéo de [IC] Manual
Agregadas, Produtos, Trafego, ficheiro em formato  [IC] pelo  ficheiro em formato [IC]
Macroatividades e Atividades. DCA. [cy ).
Chaves de reparti¢&o a utilizar para A informagao é disponibilizada e Manual (importacéo de [IC] Manual
combinagdes de Contas de Gastos mantida por ficheiro em formato ficheiro em formato [IC]
Agregadas e Centros Orgamentais. [IC]  pelo DCA. el ).
Critérios de reparticdo a utilizar por A informag&o é disponibilizada e Manual (importagéo de [IC] Manual

chawve de repartigéo.

mantida por ficheiro em formato
[IC] pelo DCA.

ficheiro em formato [IC]
ney .

Em trés das quatro fases do processo do SCA (Extracdo de Dados, Tratamento de Dados e

Reparticdo de Gastos) sao utilizados, tratados ou extraidos os seguintes ficheiros:

Fase 1
Ficheiros Sistema fonte  Tipo de processo
[c] DCA Manual
[1C] [1c Automatico
[IC] [IC] Automatico
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Ficheiros Tratamento Tipo de Processo
[1C] Concecao do ficheiro de Gastos por Tipo de Conta Manual
(Contas Agregadas) e Centros Orgcamentais com
base no tratamento dos ficheiros importados do
Sistema [IC] , apos as reclassificacfes
dos gastos com I0OS, CARC e Custo do Capital.

[1C] Receita por conta SNC, por produto, concebido com Manual
base em informac6es provenientes [IC] (Trafegos
X Tarifas) e do Departamento de Marketing.

[IC] Detalhe das Contas SNC por Contas Agregadas e Manual
por Centros Or¢camentais, das Macroatividades,
Atividades e do Trafego por Produto elementar (com
base em informacdes provenientes [IC] e do
sistema de faturagdo). Documento mantido e
atualizado periodicamente pelo DCA na sequéncia
de altera¢8es ocorridas na estrutura orgéanica dos
CTT e a inclusdo/ excluséo de produtos do sistema
de custeio.

[1C] Atribuicdo da Macroatividade, da Chawe de Manual
reparticdo a ser utilizada, para os gastos
provenientes de cada combinacdo de Conta
Agregada e Centro Orcamental e classificagdo dos
gastos de cada combinacgéo de Conta Agregada e
Centro Orcamental (nomeadamente, se aqueles
gastos sao Diretos, Conjuntos ou Comuns).
Documento mantido e atualizado periodicamente
pelo DCA na sequéncia de alteragfes ocorridas na
estrutura organica dos CTT e a inclusao/ excluséo
de chaves de reparticéo do sistema de custeio.

[IC] Detalhe das Chawes de reparticéo e respetivos Manual
critérios de reparticdo a utilizar em cada chave,
conforme a Macroatividade, Atividade e Produto
(agregado e/ou elementar). Os critérios de reparticdo
séo definidos com base em informagdes/ detalhes
provenientes de varios departamentos, conforme a
fase operacional/ macroatividade em que a chave se
encontra incluida. Documento mantido e atualizado
periodicamente pelo DCA na sequéncia de
alteragdes ocorridas na estrutura organica dos CTT
e a incluséo/ exclusdo de chaves de reparticdo do
sistema de custeio ou a alteragao nos critérios de
reparticao.
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Fase 3
Ficheiros Tipo de Processo
[IC] Automatico
[IC] Automatico
[1C] Automatico
[1C] Automatico
[1C] Automatico

2.2.3. Fases do processo do SCA

2.2.3.1. Introducéo

=2
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As vérias fases do processo do SCA e respetivos procedimentos apresentam-se de seguida:

12 Fase -
Extracéo de
Dados

* 1.1 - Registo
Contabilistico

e 1.2-
Apuramento do
Custo do
Capital

+ 13-
Atualizacédo
das Contas e
Centros
Orgamentais

+ 1.4 - Extragdo
de Dados

«15-
Reparticdo de
Dados

«16-
Exportagéo
dados de input

* 1.7 - Revisdo
dos dados de
input

) S—

22 Fase -
Tratamento de
[DETe[of

« 2.1 - Revisdo
e Tratamento
de dados

| —

2.2.3.2. Fase 1 — Extracdo de dados

32 Fase -
Reparticao dos
Custos

«3.1-
Importacéo dos
dados de input

« 3.2-
Classificagéo
dos gastos

* 33-
Reparticdo dos
gastos

42 Fase -
Geracao de
Relatorios

¢ 4.1 - Produgao
de relatérios

* 4.2 - Revisao
dos resultados

* 4.3 - Andlise
de variacdes

* 4.4 - Envio de
relatérios

O processo do SCA € iniciado com a extracdo de dados das diferentes fontes de informacéo.

Este processo é efetuado por interface automatico entre o [IC] e o sistema de Contabilidade Geral
([IC]), através da importacéo de ficheiros em formato [IC] e da introdugéo e tratamento dos dados

provenientes do [IC].
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O presente diagrama descreve os procedimentos realizados durante a Fase 1:

12 Fase - Extracdo de Dados

L

o
2
=
@
S Introdugéo dos dados -
< contabilisticos v
5 [c] [Ic]
o )\ Médulo Financeiro
e
8 ( y
. Registo na

(0)

@ R Contabilidade
Contabilidade

| Geral Orgamental/
- Analitica
-

J

Excel

Custo do Capital
[ic]

.

Apuramento do
Custo do
Capital do

periodo

A

Introducéo do periodo de
andlise (ano/trimestre) e
introdugédo do Custo do
Capital

[ic]

1.2 - Apuramento Custo Capital

Centros Orgamentais
(dltimo trimestre
analisado)

(] Contas e
Gastos por Contas e Centros
Orcamentais

Solicitagéo da
estrutura de

<

Extracdo da estrutura de
Contas e Centros
Orcamentais

[ic]

el)

1.3 - Atualizacéo de Contas e Centros Or¢camentais
(CO)

Atualizacéo do [cl
Ficheiro [IC] s por
[IC] 5 e dos Contas e Centros
critérios de Orgcamentais
agregagao (atualizado)
(Centros Nivel 3, 2 J\
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12 Fase - Extracdo de Dados Il

S— 1 ]
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reparticéo de Centro > (el
Orgamental e
2 [Ic]
= [IC]
()]
© » [IC]
8 - —
e}
]
a [Ic]
S
S > (LS
S —_
O
©
=
o [IC]
3
L » [IC]
© —_
—
4
®

2.2.3.2.1. Fase 1.1 — Registo contabilistico

Os CTT registam os seus gastos e rendimentos na contabilidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal (em 2010, de acordo com o SNC).

BAKER TILLY

Os gastos e rendimentos refletidos na contabilidade séo registados numa base sistematica e regular
no sistema [IC] e servem de base ao SCA, sendo relevante analisar a forma como os CTT imputam

estes gastos aos diversos centros de custo da contabilidade analitica.
Quando os gastos séo registados na contabilidade estes séo classificados:
¢ Na contabilidade geral: os gastos séo registados nas contas SNC em vigor;

¢ Na contabilidade analitica: os gastos séo registados de acordo com critérios predefinidos,
em trés centros de custos de diferentes niveis:

o  Centros Nivel 1: Nivel mais agregado do sistema de custeio (agrega Centros
Orcamentais de Nivel 2);

o Centros Nivel 2: Nivel de agregacao geralmente utilizado pelo DCA (agrega Centros
Orcamentais de Nivel 3);

o  Centros Nivel 3: Nivel mais elementar/detalhado do sistema de custeio dos CTT.
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A estrutura de gastos dos CTT, de acordo com o Relatério e Contas do exercicio de 2010, é a
seguinte:

Variagéo Variagéo
Rubrica 2010 % 2009 % absoluta relativa

Gastos com o pessoal 358.241.533 58,78% 367.755.057 59,74% (9.513.524) -2,59%
Fornecimentos e senigos externos 193.302.366 31,72% 195.123.857 31,70% (1.821.491) -0,93%
Gastos de depreciacdo e de amortizag&o 18.565.524 3,05% 22.570.904 3,67% (4.005.380) -17,75%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas 14.040.205 2,30% 15.325.980 2,49% (1.285.775) -8,39%
Outros gastos e perdas 12.132.921 1,99% 13.575.453 2,21% (1.442.532) -10,63%
Provisdes 9.966.670 1,64% - 0,00% 9.966.670 100,00%
Imparidade de ativos ndo depreciaveis/ amortizaveis 2.387.543 0,39% - 0,00% 2.387.543 100,00%
Juros e gastos similares suportados 552.685 0,09% 657.555 0,11% (104.870) -15,95%
Imparidade de inventarios 298.298 0,05% 576.186 0,09% (277.888) -48,23%

609.487.745 100,00% 615.584.992 100,00% (6.097.247) -0,99%

Os gastos mais relevantes sdo os Gastos com o Pessoal e os Fornecimentos e Servigos Externos,
que em 2010, tal como no exercicio de 2009, representam cerca de [IC] dos gastos totais.

Gastos com o pessoal

De acordo com a estrutura orgénica dos CTT, existem dois departamentos de pessoal,
nomeadamente na [IC] — [IC] e na [IC] — [IC]. A [IC] incluida nos Servi¢os Corporativos é
responsavel por definir e divulgar diretrizes, politicas e estratégias de RH, assumindo portanto uma
funcd@o mais orientadora e legisladora. A [IC] tem fun¢bes de caracter operacional, regendo-se
sempre pelas diretrizes, politicas e estratégias emanadas pela [IC], assumindo portanto uma fungéo
mais executiva. Ambas as areas sdo independentes, quer em termos de estrutura, quer em termos
de direcao.

O processo de admissao de pessoal requer a aprovacédo prévia do Diretor da &rea que, quando
decide a contratagdo de um novo funcionério, informa o Administrador do Pelouro, que informa o
Conselho de Administragao (“CA”) e, caso a contratacdo seja aprovada em CA, é emitido um
despacho. Este despacho ja inclui a direcdo e o centro orcamental Nivel 3, onde a pessoa
contratada ir4 ser alocada.

Os gastos com o pessoal sdo, em geral, registados mensalmente na contabilidade, tendo por base
0 processamento salarial. O software utilizado para processamento salarial é o [IC], que faz o
interface e integracdo automatica no [IC]. Os gastos com o pessoal sdo alocados aos centros
or¢camentais Nivel 3 automaticamente, de acordo com o despacho inicial de admisséo do
funcionério.

As trocas e cedéncias de colaboradores entre departamentos apenas podem ocorrer ap0s
aprovacao das duas dire¢des envolvidas (da direcéo de origem e da dire¢do de destino do
colaborador). Esta aprovacao é efetuada por despacho assinado, que é posteriormente reportada a
Direcdo de Recursos Humanos. Neste despacho consta o0 novo centro orcamental de Nivel 3 onde o
colaborador ir4 ser alocado.
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Fornecimentos e servi¢cos externos

A[IC] —[IC] esta segregada em duas areas distintas, nomeadamente a [IC] (SNG) e a[IC]. A[IC] é
responsavel pela gestdo da plataforma central de compras, tendo como principais fungfes as
seguintes:

e Rececdo dos requisitos dos servicos a encomendar/ produtos a adquirir por parte das
restantes areas;

e Receber, controlar e agregar os despachos de autorizacdo de compra e verificar se a
compra se encontra devidamente orcamentada por parte do cliente interno (no caso de se
tratarem de outras direc6es ou empresas do grupo);

e Prospecao de mercado para determinar se o produto/servico encomendado se encontra
disponivel e a que preco;

e Processar a adjudicacdo de compra, sendo esta comunicada posteriormente ao cliente
interno e ao fornecedor selecionado;

e Gerir a plataforma central de compras [IC] (existindo um Manual de Compras que serve
para determinar as pessoas envolvidas no processo de compra (nimero de pessoas e
respetivos niveis de aprovacéo) conforme o valor da compra ou do servico a adjudicar, bem
como os procedimentos a seguir.

A [IC] dedica-se a gestdo de contratos com fornecedores, nomeadamente relacionados com
economato (existindo para este efeito uma plataforma de [IC]), mobiliario das esta¢des e postos de
correios, impressos, vestuério de servico e gestdo de outras necessidades de valor acrescentado
reduzido. Todas as aquisi¢bes geridas por esta unidade encontram-se integradas no sistema [IC]
(através de notas de encomenda geradas internamente).

De acordo com informacgdes prestadas pelo [IC], todos os pedidos de compra necessitam de prévia
validacdo do Departamento de [IC], através da plataforma central de compras, tendo todos os
departamentos e empresas do Grupo acesso a esta aplicacdo. Sempre que é determinada uma
adjudicacao para a compra de produtos ou encomenda de servigos, esta pode assumir trés formas
distintas:

e Produto para constituicdo de inventério — apenas é atribuido um centro or¢camental ao
gasto, quando o produto sai de armazém (o gasto com o produto apenas é registado
guando este é consumido/utilizado ou quando gera o beneficio econémico associado a sua
utilizacao);

e Consumo direto (servigos) — no momento do registo € atribuido automaticamente um centro
orcamental,

e Ativos fixos tangiveis — o departamento que procede a nota de encomenda identifica nesta o
centro orgamental onde o ativo fixo tangivel adquirido ficara alocado.

Os produtos de merchandising a venda nas estac6es e postos de correio sao adquiridos pelos CTT

em regime de consignacdo. Consequentemente, o respetivo custo das mercadorias vendidas,
apenas é registado no centro orcamental na data da venda.
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Os CTT utilizam contas especificas da contabilidade analitica, nomeadamente contas da classe #9
(#91 e #92), para efetuarem os seguintes registos extra-contabilisticos:

Débitos de prestagGes de servicos interna entre o departamento que presta o servico e o
departamento que usufrui dos beneficios econémicos associados (salientamos 0s servicos
de “Correspondéncia”, que no exercicio de 2010 ascenderam a [IC] Euros ([IC] Euros em
2009);

Débitos dos gastos incorridos pelos servigos partilhados as diversas unidades orgéanicas
(estes débitos ocorreram pela primeira vez no exercicio de 2009, uma vez que este foi 0
ano de constituicdo da USP);

Reclassificacéo de gastos internos entre departamentos e respetivos Centros Orgcamentais
(por exemplo o gasto de um funciondrio que esteja temporariamente alocado a outro
departamento ou unidade organica).

2.2.3.2.2. Fase 1.2 — Apuramento do custo do capital

Calculo da taxa do custo do capital

A taxa de custo do capital corresponde a média ponderada das diferentes rendibilidades exigidas
pelos investidores no capital de uma empresa, podendo estes capitais ser de origem prépria
(capitais proprios ou Equity) ou de origem alheia (capital remunerado por juros ou divida financeira).
De acordo com o atual modelo de regulacéo da atividade dos CTT pelo ICP-ANACOM, a taxa de
custo do capital dos CTT é calculada de acordo com a metodologia do WACC (Weighted Average
Cost of Capital) antes de imposto, mediante a seguinte férmula:

WACC = [Ke x (1—Gearing)]/(1—t) + Kd x Gearing,

Correspondendo:

Ke: custo ou rendibilidade exigida dos capitais proprios;

Gearing: peso da divida financeira sobre o valor resultante da soma da divida financeira e
dos capitais préprios da Empresa;

t: taxa de imposto da Empresa,;

Kd: custo ou rendibilidade exigida da divida financeira.

A taxa de custo ou rendibilidade exigida dos capitais proprios é calculado através do CAPM (Capital
Asset Pricing Model), em conformidade com a regulagdo atual e com a seguinte férmula:

Ke=R; + / X MRP,
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Onde:
e Rf: retorno corrente de um ativo sem risco ou taxa de juro sem risco;

e [: medida de risco sistematico de um investimento nos capitais proprios de uma empresa
em relagdo a um portefdlio diversificado, sendo considerado risco sistematico o risco da
estrutura de capital da empresa (existéncia de capitais alheios). O risco de estrutura de
capital da Empresa sera refletido através de um ajustamento aos betas observados no
mercado, ou seja, através de uma desalavancagem dos betas do sector em fungéo da
estrutura de capital da Empresa. Este ajustamento é calculado da seguinte forma:

£ unlevered = £ equity /(1+ g)

¢ MRP: prémio de risco do mercado de capitais mensurado através da diferenga entre o
retorno esperado de um indice representativo do mercado de capitais e o retorno de um
ativo sem risco.

A taxa de custo ou rendibilidade exigida da divida financeira é calculada através da soma da taxa de
juro sem risco, tomada como taxa base de qualquer financiamento, com um spread aplicavel e que
represente o risco do grau de endividamento e natureza do negécio a que se destina financiar.

Calculo do custo do capital

O custo do capital dos CTT, apurado pelo DCA, resulta da aplicagdo da taxa de custo do capital a
soma do valor contabilistico do Capital Proprio e Capital Alheio (financiamento junto de instituicdes
de crédito, incluindo locagdes financeiras de médio/longo prazo e curto prazo).

Imputacdo do custo do capital aos centros orcamentais

O custo do capital, mediante a sua insercao de forma manual ho SCA, é automaticamente repartido
pelos diversos CO’s, em fun¢éo do valor liquido dos ativos fixos tangiveis e intangiveis, de cada CO
no final do ano (incluindo reavalia¢gbes, excluindo investimentos em curso, adiantamentos por conta
de investimentos e ativos fixos ndo afetos a exploracao).

A imputacéo do custo do capital € efetuada através da aplicacdo da seguinte formula:

Vee :Sxi

T

Onde:

e Vcc: valor do custo do capital a afetar a determinado centro orcamental;

e Ppc: valor liquido dos ativos fixos tangiveis e intangiveis de um centro orcamental (e.qg.
soma dos valores que constam nos ficheiros de ativos fixos de 2010, para um determinado

centro orgcamental);

e S:Valor do custo do capital introduzido manualmente no cédigo como uma constante (o
valor utilizado pelos CTT no exercicio de 2010 foi de [IC] Euros ([IC] em 2009 (SNC)));
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e T: Valor total dos ativos fixos tangiveis e intangiveis liquidos (e.g. soma dos valores que
constam nos ficheiros de ativos fixos de 2010).

2.2.3.2.3. Fase 1.3 — Atualizacéo de contas e centros orcamentais (CO)

Para atualizar as contas (elementares e agregadas) e 0s centros orgcamentais do sistema de custeio
€ importado para o [IC] um ficheiro com a estrutura das contas e CO’s utilizados no modelo do SCA
no ultimo trimestre analisado. Em seguida é efetuada a extracao de informacéo do [IC], referente as
contas (elementares e agregadas) e CO'’s, para um ficheiro em formato [IC].

E efetuada uma correspondéncia entre o ficheiro “[IC]” (ficheiro de input) utilizado no dltimo
trimestre analisado e as contas do controlo orcamental (constantes no sistema [IC] — contas #91,
#92), com o objetivo de atualizar o ficheiro “[IC]”, com as correspondentes denominagdes
constantes no sistema [IC] (Centros Orgamentais e Contas agregadas e elementares) e inclusdo de
novas contas e/ou CO’s incluidos na contabilidade geral e orgamental.

Caso tenha sido identificada uma nova conta ou CO que nao se encontre incluida/o no ficheiro
“[IC]”, o [IC] interrompe o processo e gera uma listagem com um detalhe das contas e CO’s que
nao se encontrem mapeados no ficheiro “[IC]”. Apés introducdo dos dados em falta neste ficheiro, o
processo € novamente executado até que novos alertas de falta de correspondéncia sejam
colmatados.

2.2.3.2.4. Fase 1.4 — Extracao de dados

Nesta fase € efetuado o registo/introdugdo do custo do capital calculado pelo DCA, bem como o
carregamento do ficheiro das [IC], segregado por contas e CO’s, para a agregacdo de dados no
[IC]. Esta agregagdo compreende na identificagéo de alteragBes entre as Contas e os CO’s atuais e
aqueles considerados no ultimo periodo analisado.

Posteriormente é realizada a extracdo de dados de input para um ficheiro em formato [IC] com a
agregacdo final das contas e CO'’s.

Nesta fase é também realizada uma validag&o aplicacional que compreende a emisséo de alertas,
caso existam inconsisténcias nas correspondéncias (contas agregadas e CO’s do ficheiro “[IC]”).

2.2.3.2.5. Fase 1.5 — Reparticdo de dados

O registo e agregacado acima referidos disponibilizardo a informacgao necesséria para efetuar a
reparticdo de gastos referentes aos CO’s onde sdo registados os gastos com o 10S, CARC e custo
do capital, pelos respetivos CO’s finais.

2.2.3.2.6. Fase 1.6 — Exportacéo de dados de input

Nesta fase do processo é efetuada a exportacdo de dados do sistema [IC], com o objetivo de
produzir os inputs necessarios a fase de reparticdo do SCA.

Os dados séo exportados do sistema [IC] para ficheiros em formato [IC]. Os dados exportados

correspondem aos seguintes ficheiros: “[IC]”, “[IC]”, “[IC]” e “[IC]".
2.2.3.3. Fase 2 — Tratamento de dados
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Nesta fase é efetuado o tratamento dos ficheiros de input de acordo com os requisitos aplicacionais
do [IC] definidos para a estrutura de dados dos mesmos. Estes séo tratados e parametrizados em
ficheiros de formato [IC] pelos elementos do DCA. O sistema [IC] tem como funcionalidade a

emissao de alertas a configuracédo dos ficheiros de input.

36



O presente diagrama descreve os procedimentos realizados na Fase 2:
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2.2.3.3.1. Fase 2.1 — Tratamento de dados

A fase de tratamento de dados compreende um processo preliminar de reparticdo dos gastos pelos
produtos, onde sao efetuados procedimentos de tratamento e atualiza¢des dos ficheiros de input
utilizados no processo de reparticdo, com o objetivo de preparar a sua estrutura de acordo com os
requisitos aplicacionais do [IC]. O tratamento e atualizagdo dos ficheiros de input s&o efetuados
pelos colaboradores do DCA.

2.2.3.4. Fase 3 — Reparticdo de gastos

Nesta fase é efetuada a reparticdo dos gastos associados a cada CO e conta agregada pelos
produtos, de acordo com a metodologia de Fully Distributed Costs.

Esta fase € iniciada no [IC] pelos colaboradores do DCA, indicando o periodo (trimestre e ano) e o
critério (e.g. Critério Geral ou Critério do Servi¢o Universal), sendo de seguida importados os
ficheiros tratados na segunda fase do processo. O processo de reparticdo dos gastos pelos
produtos é efetuado de forma automatica pelo [IC], de acordo com os critérios definidos nos
ficheiros de input importados. O sistema [IC] tem funcionalidades de alerta e identificacdo de erros
durante o processo de reparticdo, que de acordo com o nivel e impacto critico do erro identificado
(por exemplo, a ndo associacdo de um produto agregado a um produto elementar no ficheiro “[IC]”),
impedem a continuacdo do processo de reparticao.
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O presente diagrama descreve os procedimentos realizados durante a Fase 3:
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2.2.3.4.1. Fase 3.1 —Importacdo de dados de input

A fase de reparticdo de gastos € iniciada com a introducéo no [IC] do periodo em analise, indicando
0 ano e o trimestre a que os resultados se referem. Em seguida sdo importados os ficheiros em
formato [IC] necessarios a classificagéo e reparticdo de gastos e é despoletado o processo de
reparticdo pelo utilizador do [IC], adicionando o pedido na aplicacéo.

Ap6s a importacado e carregamento dos ficheiros de input é efetuada uma validagdo aplicacional dos
dados a processar. Na eventualidade de os requisitos aplicacionais ndo se encontrarem em
conformidade, a aplicacdo interrompe o processo e é disponibilizado ao utilizador uma listagem dos
erros e ndo conformidades identificadas pelo sistema.

2.2.3.4.2. Fase 3.2 — Classificacdo de gastos

Nesta fase, 0s gastos sdo classificados de acordo com o modelo de custeio, nomeadamente a
metodologia do Fully Distributed Costs.

O modelo de custeio utilizado pressupfe uma reparticdo de gastos representativa dos consumos
efetuados e da utilizacé@o de recursos durante as varias fases operacionais da cadeia de valor dos
CTT. Existem trés categorias distintas em que os gastos podem ser classificados, nomeadamente:

o Gastos diretos
Compreendem os gastos que se encontram relacionados com produtos especificos,
claramente identificados pelos CTT. Quando os gastos diretos séo identificados, as chaves de
reparticdo utilizadas incluem apenas alguns produtos especificos ou sdo diretamente
associadas a um produto especifico;

o Gastos conjuntos
Compreendem os gastos relacionados com macroatividades especificas, objetivamente
identificadas pelos CTT, como por exemplo a Aceitagcdo, Tratamento, Transporte ou
Distribuic&o, sendo a reparticdo, por produtos, efetuada em funcdo do consumo de recursos
em cada atividade integrante das macroatividades. Os gastos conjuntos agregam portanto
gastos estruturais e operacionais associados a uma determinada macroatividade, sendo
utilizadas chaves de distribuicdo especificas no seu processo de reparticao;

o Gastos comuns
Estes gastos estdo associados a processos gerais de suporte a atividade dos CTT ou a
processos para 0s quais ndo é possivel identificar de forma distinta as macroatividades a que
dizem respeito. Compreendem gastos que nao estdo diretamente relacionados com alguma
atividade ou produto em concreto. Estes gastos sao distribuidos através de uma “[IC]”,
calculada na ultima fase de imputacéo dos gastos, por produtos, com base nos gastos que até
aguela fase foram imputados aos produtos, de acordo com os critérios das restantes chaves de
reparticéo.

Esta classificacéo é efetuada de acordo com um ficheiro [IC] preparado pelo DCA.
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2.2.3.4.3. Fase 3.3 — Reparticdo de gastos
2.2.3.4.3.1. Introducéo

Ap6bs a classificacdo dos gastos ser efetuada, estes sao distribuidos tendo por base os critérios
definidos nas varias chaves de reparticao e tendo em consideracéo a classificacdo que Ihes foi
atribuida (gastos diretos, conjuntos ou comuns).

Os gastos diretos sao repartidos por produto através de uma chave de reparticao direta. Os gastos
conjuntos sao repartidos por produto através de chaves de reparticdo especificas de uma
determinada macroatividade, em funcdo dos consumos efetuados ou dos recursos utilizados pelos
produtos. Os gastos comuns séo repartidos por produto através de uma chave de reparticdo geral,
apos os gastos diretos e conjuntos terem sido atribuidos aos produtos.

Nesta fase sédo executadas automaticamente diversas valida¢des pelo sistema [IC], na sequéncia
das quais poderéo ser gerados diversos alertas informativos (que ndo impedem a continuagéo do
processo de reparticdo, mas que devem ser considerados), ou obrigar a novo tratamento, caso seja
identificado um erro que impecga a continuagéo do processo de reparticao.

Ficheiros de input
O processo de reparticdo de gastos baseia-se em cinco ficheiros de input que, de forma
complementar, incluem a informacéo necessaria a reparticdo dos gastos (diretos, conjuntos ou

comuns) pelos diversos produtos elementares.

De seguida apresentamos em maior detalhe o contedido e 0s nossos comentarios sobre cada um
dos ficheiros de input utilizados no processo de reparticao.

e Ficheiro “[IC]”
Este ficheiro inclui as codificacdes possiveis, relativas as varias dimensdes do modelo de

custeio dos CTT, sendo composto por cinco sheets que consideram as dimensfes do
modelo por [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC], nomeadamente:

e Sheet TIC]”
(Nome Atributo | lbescricdo |
[1c [ic]
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o Sheet TIC]”

(Nome Atributo ] Jpescricdto
[c [ic]

e Sheet “[IC]”

(Nome Atributo ] Jpescricdo |
[c [c

e Sheet “[IC]”

(Nome Atributo | Jpescricdo
[c [c
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e Sheet IC]”
[Nome Atributo [ [Descricafo |
[ic] [Ic]

43



-

BAKER TILLY

Ficheiro “[IC]”

Este ficheiro inclui o valor acumulado de receitas para o periodo em analise, repartido por
Conta SNC, Produto e Rubrica da Demonstracéo dos Resultados, bem como as regras de
reparticdo das rubricas cuja reparticdo nao é direta.

Este ficheiro resulta do tratamento do ficheiro “[IC]” que é extraido do sistema [IC], sendo
com base no mesmo que o DCA realiza um conjunto de tarefas manuais, com o objetivo
final de identificar, para cada conta SNC, os produtos elementares que contribuem para a
receita contabilizada.

O ficheiro “[IC]” compreende uma sheet com a seguinte informacao:

Nome Atributo |pescricéso |
[IC] [IC]

Ficheiro “[IC]” (“[IC]")

Este ficheiro resulta do processo de extracdo de gastos do sistema [IC] (controlo
orcamental) e que apresenta para cada combinacao “Conta N1” e “Centro N2” o valor dos
gastos acumulados associados. Este ficheiro inclui apenas uma sheet com a seguinte
informacéao:

[Nome Atributo [ [Descricd0 |
[c] [Ic]
Ficheiro “[IC]”

E neste ficheiro que se inicia o processo de reparticio de gastos do SCA. Numa fase inicial,
sédo definidas as percentagens que identificam que parte do gasto vai ser distribuida por
cada chave de repartigéo (incluida na coluna “[IC]”). De seguida, procede-se a classificacdo
das macroatividades de Nivel 1 (ou caso existam, as de Nivel 2), cuja classificacdo
depende da combinacéo de Centros Nivel 2 e Contas Nivel 1, bem como da respetiva
chave de reparticéo a ser utilizada. Os gastos sdo repartidos por macroatividade de acordo
com percentagens definidas pela Contabilidade Analitica, ou seja, o gasto definido para
cada combinacéo de Conta N1 e Centro N2 é repartido por uma (ou mais)
macroatividade(s), de acordo com uma determinada ponderacao.
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Desta forma, o ficheiro “[IC]” inclui para cada combinagao possivel de Centro N2 e Conta
N1, o montante do gasto total a ser considerado para reparticdo (sendo o valor de gasto
obtido com base no ficheiro “[IC]”), a chave de reparticao a ser utilizada no processo de
reparticdo para cada combinacdo Centro N2 e Conta N1 e a percentagem daquele gasto
atribuida a cada macroatividade.

Este ficheiro inclui apenas uma sheet com a seguinte informacao:

(Nome Atributo_______| Jpescricdo |
e [ic]

Descrevemos de seguida as principais fases operacionais, as respetivas atividades e as chaves de
reparticdo utilizadas para efetuar a afetagdo dos gastos aos produtos.

2.2.3.4.3.2. Aceitacao

A fase operacional de Aceitacdo (ou Atendimento) compreende um dos principais pontos de
contacto dos CTT com os seus clientes. Nesta fase procede-se a rece¢é@o dos objetos postais para
integracdo na rede postal, sdo vendidos diversos tipos de produtos (filatélicos, merchandising e
outros), prestados servicos financeiros postais, bem como disponibilizadas informag8es ao publico
que se desloque as Estacdes de Correio (EC). Esta rede compreende as EC’s, os Centros de
Correio Empresarial (CEM) e as Estac¢des Méveis (EM), bem como uma rede externa composta por
EstacGes em Regime de Parceria e por Postos de Correio (PC).

2.2.3.4.3.2.1. Atividades da operacéo de Aceitacéo

A fase de Aceitacdo compreende quatro principais grupos de atividades (ou fluxos de
correspondéncias ou encomendas), nomeadamente:

e Atendimento
Esta operacéo inclui as atividades realizadas ao balcdo (ou no back-office) que estdo
relacionadas com a entrada de objetos postais no processo operacional dos CTT e o
esclarecimento dos clientes.

Em regra, a entrada de objetos postais pode ser proveniente de clientes contratuais (resulta
de contratos de prestacdo de servigos que envolvem quantidades elevadas de correio e que
séo faturados ao cliente apenas no final do més) ou de objetos postais de clientes
ocasionais (resulta de envios de correio ocasionais, cujo servi¢o é faturado no momento da
entrega dos objetos postais ao balcdo).
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e Expedicdo
Esta operacao inclui atividades de pré-tratamento dos objetos postais, desenvolvidas no
back-office das EC, antes de estes serem enviados para os Centros de Tratamento do
Correio. Entre estas atividades encontra-se, a titulo de exemplo, a separacao dos tipos de
correio por cassetes (Normal, Azul, Verde, etc.).

e Rececédo
Este grupo de atividades inclui a recec¢éo dos objetos postais nas EC, provenientes da fase
operacional de Distribuicdo, que por algum motivo ndo foram entregues ao destinatario. Em
regra, estes objetos postais respeitam principalmente a correspondéncias com aviso de
rececdo, cuja entrega esta condicionada a presenc¢a domiciliaria do destinatario, bem como
da sua assinatura, ou encomendas que devido ao seu formato e/ou dimensao, ndo tém
entrega domiciliaria.

e Entrega
Esta operacéo inclui a entrega ao destinatario dos objetos postais incluidos na operacgéo de

“Rececao’.
2.2.3.4.3.2.2. Apuramento dos gastos da fase operacional de Aceitacao
A reparticdo dos gastos da fase operacional Aceitacé@o pelos diversos produtos elementares é
realizada com base na utilizagdo e contribuicdo dos recursos associados a prestacao dos diferentes
Servicos.

Sistema [IC] e [IC] [IC]

O sistema operacional que suporta a atividade dos CTT nas Esta¢cBes de Correio (pontos de
atendimento) é o sistema [IC]. Este sistema est& operacional na maioria das Esta¢fes de Correio
(sistema de front-office), tendo nele integrado o formulario “[IC]".

O [IC] compreende uma listagem das diferentes atividades que podem ser efetuadas pelos
colaboradores dos CTT nas Estacdes e Postos de Correio, relacionadas com a prestacdo dos
diferentes servigos postais. Cada atividade incluida no [IC] tem associado um determinado tempo
padréo de execucgdo. Até ao exercicio de 2008, os tempos padrdo por tarefa, tinham sido
determinados no ano de 1998, servindo, desde essa data, de referéncia para o calculo do tempo
global despendido nos pontos de atendimento. Os CTT efetuaram, durante o exercicio de 2009, um
estudo para avaliar a adequacédo dos tempos padrdo das diferentes tarefas constantes no [IC] [IC].
Em 2010, ndo existem alteracfes significativas aos tempos padrao.

De acordo com informacgdes prestadas pelos CTT, os tempos padrdo dos produtos/servi¢cos que
foram sendo integrados no [IC] [IC], durante o periodo compreendido entre 1998 e 2008, foram
determinados por analogia a produtos de natureza similar. Assim sendo, sempre gue surge um novo
produto/servico é efetuado um levantamento das atividades/tarefas necessarias a prestacao do
servigo, representando o somatdrio do tempo padréo das tarefas que lhe foram associadas o
equivalente ao tempo estimado, nos postos de atendimento, para a prestacédo daquele servigo.

O sistema [IC] é igualmente a base do sistema de faturacdo das Estac8es de Correio, pelo que
inclui informacéo relativa ao trafego de cada servigo/produto.

O [IC] [IC] agrega a informag&o relativa a quantidade de servigos prestados, associando-lhes um
determinado nimero de tarefas que tém um pressuposto tempo padrdo. A determinacéo do total de
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tempo despendido para prestar um servi¢o postal inclui o total de tempo despendido em cada uma
das tarefas necessérias a prestacdo daquele servico.

Desta forma, com base no sistema [IC], os CTT conseguem estimar o total de tempo despendido
nos pontos de atendimento, por atividade e por servigo/produto, uma vez que este sistema permite
obter o tempo unitario (tempo padrao) despendido com cada atividade (estando cada atividade
associada a um determinado produto/servico), bem como o total de trafego (quantidade de unidades
processadas) associado ao servico prestado. A utilizacao dos tempos padrao permite igualmente
apurar a inatividade de cada um dos pontos de atendimento. Com base no pressuposto de que
existe uma determinada capacidade instalada por ponto de atendimento (que pode ser medida com
base no nimero de horas disponiveis, por dia), a inatividade corresponde ao periodo de tempo em
que nao foi efetuada qualquer tarefa (ou seja, o periodo durante o qual ndo foi prestado/faturado
gualquer servigo postal).

De acrescentar que existem pontos de atendimento que, devido a sua dimensé&o e volume de
faturacdo, ndo dispdem de sistema [IC]. Nestes casos, o [IC] [IC] é preenchido manualmente pelos
funcionéarios daqueles pontos de atendimento, sendo essa documentagdo entregue posteriormente
na Estacdo de Correio mais préxima que disponha de sistema [IC], para a mesma ser integrada
(integragcdo manual).

Sistema [IC] —[IC]

O sistema [IC] tem como principal finalidade tratar a informacgé&o estatistica proveniente dos [IC]
[IC], nomeadamente no que respeita ao apuramento de:

¢ Quantidades e volume de trafego nos pontos de atendimento;

e Numero total de horas utilizadas para a execucgédo de cada tarefa/atividade pelos
colaboradores a operar nos pontos de atendimento;

¢ Necessidades de afetagédo de colaboradores, conforme o trafego evidenciado nos diferentes
pontos de atendimento.

A informacéo proveniente do [IC] € enviada pela unidade [IC] ([IC]) ao DCA, que inclui informacéo
relativa a quantidade de vezes que uma tarefa/atividade foi desempenhada, bem como do tempo
médio de execuc¢do das tarefas/atividades, por produto/servigo e por ponto de atendimento.

Sistema [IC]

O [IC] é composto por varios médulos, sendo possivel obter através desta plataforma o total de
horas de trabalho efetuadas por todos os colaboradores, bem como obter o nUmero médio de
colaboradores afeto a cada ponto de atendimento.

Informacdes obtidas pelo DCA

A informacéo utilizada pelo DCA para o processo de reparticdo de gastos da fase operacional de
Aceitacdo resulta da quantidade de vezes que as tarefas/atividades foram executadas, por
produto/servico, em todos os pontos de atendimento. Com base em informacéo proveniente do
sistema [IC], o DCA obtém o nimero de colaboradores por ponto de atendimento para diferenciar
as estacdes de correio com mais de um colaborador das esta¢cdes com apenas um colaborador.
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De acrescentar que, de acordo com o modelo de custeio utilizado pelos CTT, quando uma
determinada tarefa/atividade esta associada a um produto/servico especifico, o gasto associado a
essa tarefa é imputado diretamente a esse produto/servigo. Quando uma tarefa/atividade € comum
a varios produtos/servicos, a reparticdo do tempo despendido é efetuada na proporgéo/peso de
cada um daqueles produtos/servicos no total do trafego comercial.

2.2.3.4.3.2.3. Reparticdo dos gastos da fase operacional de Aceitagdo por produtos

Introducdo — Chaves da fase operacional de Aceitacdo

No exercicio de 2010, a fase operacional de Aceitagdo inclui vinte e uma chaves de reparti¢cdo (vinte
e trés em 2009 (POC) e vinte e duas em 2009 (SNC)), que se decompdem como segue:

e Dezanove chaves (dezoito em 2009) que apenas repartem gastos associados a Aceitacéo,
das quais catorze estdo associadas a macroatividade de Atendimento, quatro associadas a
macroatividade de Gestdo da Rede de Atendimento (trés em 2009) e uma associada a
macroatividade de “Custos Diretos a Produtos”;

e Duas chaves que estdo associadas a macroatividade de Retalho, mas que agregam gastos
que sdo imputados a fase operacional de Aceitacao;

¢ Nenhuma chave (trés em 2009 (POC) e duas em 2009 (SNC)) que estdo associadas a

macroatividade de Gestdo de Rede (Outros), cujos gastos séo repartidos por varias fases
operacionais (Aceitacdo, Tratamento, Transporte e/ou Distribui¢éo).
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As chaves associadas a operacao de Aceitacdo, utilizadas nos exercicios de 2010 e 2009, foram as
seguintes:

chaves __________________________Jlbescricado || 2010(SNC) || 2009(SNC) || 2009 (POC

Macroatividade - Atendimento:

ic Chave que distribui os gastos relativos a Estacdes de Correio com mais de um X X X
colaborador no Continente (Senigo Nacional a Clientes).

[cl Chave que distribui os gastos relativos a Estagdes de Correio até um colaborador X X X

no Continente (Senico Nacional a Clientes).
[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Postos de Correio. X X X
Chave que distribui os gastos relativos a Estac6es de Correio com mais de um

| X X X

iel colaborador na Regido Auténoma da Madeira.

[cl Chave que distribui os gastos relativos a Esta¢cdes de Correio com mais de um X X X
colaborador na Regido Auténoma dos Acores.

el Chave que distribui os gastos relativos a Estagdes de Correio até 1 colaborador X X X
na Regido Auténoma dos Agores.
Chave que distribui os gastos relativos aos Balcoes de Correio

[l - X X X
Empresarial/Contratual - Zona Sul.

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Rede de Agentes de Produtos Postais. X X X

1cl Chave que distribui os gastos relativos aos Balcoes de Correio X X X
Empresarial/Contratual (Grandes Clientes).

el Chave que distribui os gastos relativos a Estagdes de Correio até 1 colaborador X X X
na Regido Auténoma da Madeira.

ic Chave que distribui os gastos relativos aos Balcdes de Correio X X X
Empresarial/Contratual (Zona Norte).

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Rede de Agentes de Produtos Postais. X X X

ic Chave que distribui os gastos relativos aos Balcdes de Correio X X X
Empresarial/Contratual (Zona Centro).

1q Chave que distribui os gastos associados a venda de produtos financeiros nas X X X
Estacdes de Correio.

Macroatividade - Gestdo de Rede ATD:

[cl Chave que distribui os gastos relativos a Gestdo da Rede de Atendimento na X X X
Regido Auténoma da Madeira (2009).

ic Chave que distribui os gastos relativos a Gestao da Rede de Atendimento na X X X
Regido Auténoma dos Acores (2009).

[IC] Chave que distribui relativos & Gestéo de Rede do [IC] ([IC]). X

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Aceitagéo - Gestdo de Rede (2009). X X X

Macroatividade - Custos Diretos a Produtos:

[1C] Chave que distribui os gastos relativos a Maquinas de Venda de Selos. X X X

Outras chaves com impacto na Aceitacdo

Macroatividade - Retalho:

el Chave que distribui os gastos relativos a Gestéo de Rede na area do Retalho, no X X X
Continente ([IC]) (2009).
Chave que distribui os gastos relativos a Gestao de Rede na area do Retalho

[ic] X X X
oen.

Macroatividade - Gestdo de Rede (Qutros):

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Gestéo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] ([IC]). X X

[1c] Chave que distribui relativos & Gestéo de Rede do [IC] ([IC]). X X

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Gestéao de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] ([IC]). X

Em 2010, a chave [IC] passou a imputar a totalidade dos gastos a fase operacional de Aceitacao,
pelo que neste exercicio aqueles gastos encontram-se classificados na macroatividade de Gestéo
de Rede — Atendimento. No exercicio de 2009, esta chave distribuia os gastos por trés fases
operacionais, nomeadamente Aceitacdo, Tratamento e Distribui¢cdo e, consequentemente era
classificada como fazendo parte da macroatividade Gestdo de Rede (Outros).

Adicionalmente, no exercicio de 2010, as chaves [IC] e [IC] deixaram de imputar gastos a fase
operacional de Aceitacdo. Em 2009, a chave [IC] imputava gastos as quatro fases operacionais,
sendo que no exercicio de 2010, passou a imputar gastos apenas as fases operacionais de
Tratamento e Distribuicdo. Em 2010 (e em 2009, de acordo com o normativo SNC), a chave [IC]
ndo imputa gastos a qualquer fase operacional (esta associada a macroatividade [IC]) sendo que,
em 2009 (de acordo com o normativo POC) esta chave distribuia os gastos pelas quatro fases
operacionais.
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Processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares

No processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares na fase operacional de Aceitacao,
as chaves utilizadas tém em consideragdo o0s seguintes aspetos:

e Total de tempo despendido na execucédo das diferentes atividades, associadas aos
respetivos produtos agregados (Produtos de Nivel 1);

e Trafego de cada produto elementar, pertencente aos respetivos produtos agregados.

Com base no total de tempo despendido na execucéo de atividades por produto, é possivel aferir de
gue forma é que os recursos foram utilizados durante o periodo de tempo em que as Esta¢fes de
Correio estiveram abertas ao publico. Exemplificando: se num dia, uma Estacao de Correio apenas
procedeu ao envio de correspondéncias referentes a “Correio Normal Nacional”, entdo assume-se
que 0s recursos empregues naquela estacao e naquele dia foram 100% utilizados para o
processamento daquele tipo de correspondéncia, pelo que os gastos de Atendimento da estacéo,
naquele dia, serdo totalmente afetos ao produto agregado “Correio Normal Nacional”.

Com base no trdfego de cada produto elementar, os CTT repartem os gastos associados a cada
produto agregado pelos produtos elementares que lhe estdo associados. Na sequéncia do exemplo
do paragrafo anterior, se no mesmo dia a esta¢édo procedeu apenas ao envio de 80
correspondéncias de “Correio Normal Nacional — 0 a 20 gramas” e de 20 correspondéncias de
“Correio Normal Nacional — 20 a 50 gramas”, 80% dos gastos de Atendimento da estagao serdo
afetos ao primeiro produto elementar e 20% afetos ao segundo.

Férmula utilizada no processo de reparticdo

De seguida apresentamos a formula utilizada no processo de reparticao dos gastos da fase
operacional de Aceitacéo.

valor(p,, q,) = a(p,,9,)x percentagem(p,,g,) _ nvalor_rep(ga) Valor Chave

> [(p,. 9, ) percentagem(p,,0,)] > [valor _rep(g, )]

z=1 z=1
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As variaveis consideradas pela formula sdo as seguintes:

Variaveis Descri ao
o Produto elementar "z".

9a
valor (pz, ga)

a (p2)
Percentagem (p;)

Valor_rep (9a)

Valor.Chave

Tarefa associada ao Grupo de produto "a".
Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z", considerando os recursos utilizados por
determinada tarefa associada ao Grupo de produto "a".

Trafego ou Receita (conforme o critério de reparticdo), associada ao Produto elementar "z"
Percentagem de multiplicag&o utilizada para repartir o Trafego associado a cada tarefa do Modelo 415, por
segmento de clientes.

Tempo despendido em cada tarefa incluida no [IC], por Grupo de produto "a". Nos casos em que uma tarefa é
desempenhada apenas para um determinado produto elementar especifico, os gastos sé&o imputados
diretamente aquele produto. Caso contrario a ocupagéo do tempo é repartida pelos produtos elementares de
acordo com o Trafego ou com a Receita.

Valor associado a chawe, cujos gastos se estdo a distribuir, em cada momento. As chaves da operacéo de
Aceitagao, no exercicio de 2010, s&o as seguintes:

[IC] — Constituida por produtos associados a Estagdes de Correio com mais de um colaborador no Continente
(Senvico Nacional a Clientes).

[IC] — Constituida por produtos associados a Estagdes de Correio até um colaborador no Continente (Senigo
Nacional a Clientes).

[IC] — Constituida pelos produtos associados a Estagdes de Correio com mais de um colaborador na Regi&o
Auténoma dos Acores.

[IC] — Constituida pelos produtos associados a Estagdes de Correio até 1 colaborador na Regido Auténoma dos
Acores.

[IC] — Constituida apenas por produtos associados a Estagdes de Correio com mais de um colaborador na
Regido Auténoma da Madeira.

[IC] — Constituida apenas por produtos associados a Estagdes de Correio até 1 colaborador na Regido
Auténoma dos Acores.

[IC] — Constituida apenas pelos produtos associados aos Postos de Correio.

[IC]- Constituida pelos produtos relativos aos Balcdes de Correio Empresarial/Contratual (Zona Norte).

[IC] — Constituida pelos produtos relativos aos Balcdes de Correio Empresarial/Contratual (Zona Centro).

[IC] — Constituida pelos produtos relativos aos Balcdes de Correio Empresarial/Contratual (Zona Sul).

[IC] — Constituida pelos produtos relativos Balcdes de Correio Empresarial/Contratual (Grandes Clientes).

[IC] — Constituida pelos produtos relativos a comissdes da Rede de Agentes de Produtos Postais.

[IC] — Constituida pelos produtos (Correspondéncias, Encomendas e Marketing Direto) relativos a comissdes da
Rede de Agentes de Produtos Postais, nas Estag6es de Correio até 1 colaborador da Regido Auténoma da
Madeira, Acores e no Continente.

IC] — Constituida pelos produtos financeiros relativos a comissées da Rede de Agentes de Produtos Postais.

— Constituida pelos produtos relativos a Maquinas de Venda de Selos.

[
[IC]
[IC] - Constituida pelos produtos relativos a Aceitagdo - Gestéo de Rede.

[IC] — Constituida pelos produtos relativos a Gestdo da Rede de Atendimento na Regido Auténoma dos Acores.

[IC] — Constituida pelos produtos relativos a Gestdo da Rede de Atendimento na Regido Auténoma da Madeira.

2.2.3.4.3.3. Tratamento

A operacao de Tratamento inclui uma rede de Centros Operacionais de Correio (COC) ou Centros
de Tratamento de Correio (CTC) que, como parte integrante do servico postal, tém como principal
funcéo efetuar a agregacao dos produtos provenientes da fase operacional de Aceitacdo, proceder
a sua separacao e consolidacado para transporte e posterior distribuicdo e entrega ao destinatario. A
atividade de Recolha nas EC e marcos do correio, € assegurada pela fase operacional de
Distribuic&o ou de Transporte (no caso dos centros urbanos de Lisboa, Porto e Coimbra),

respetivamente.
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A agregacdo de correio efetuada na fase operacional de Tratamento tem como objetivo principal
organizar os objetos postais por tipo de produto (fino, médio ou grosso), por tipo de cliente e por
localizacéo do destinatario, para de seguida se proceder ao encaminhamento daqueles objetos para
o respetivo Centro de Distribuigdo Postal (CDP).

A operacao de Tratamento encontra-se dividida em trés regifes distintas de encaminhamento,
nomeadamente a regido Norte (Porto), Centro (Coimbra) e Sul (Lisboa) (COCN, COCC e COCS,
respetivamente). Na estrutura organica dos CTT, cada um destes centros inclui outros centros de
tratamento da mesma regido, designadamente o Centro de Tratamento de Vila Real (COCVR,
integrado na regido Norte — COCN), o de Castelo Branco (COCCB, integrado na regido Centro —
COCC) e os de Evora e Guia (COCEV e COCG, integrados na regi&o Sul). Existem ainda outros
dois Centros de Tratamento, nomeadamente o da Madeira (COCM) e o dos Agores (COCA). De
acrescentar que existe outro Centro de Tratamento que processa correio de grandes clientes, o
Centro de Tratamento de Pinheiro de Fora (COCGC).

Apresentamos de seguida uma estrutura genérica do circuito do servigo postal, no qual a operacao
de Tratamento se integra:

Os objetos postais, que dado entrada nos COC, poderao ter diversas origens, nomeadamente:

e Correio ocasional, proveniente das Estacdes, Postos e marcos de correio, cuja operacdo de
Recolha é assegurada pela operagéo de Distribuicdo (ou Transporte no caso dos centros
urbanos de Lisboa, Porto e Coimbra);

e Correio contratual. Caso estes objetos sejam provenientes de clientes de grande dimensao
(com elevados volumes de trafego), os mesmos sdo entregues pelos préprios clientes nos
COC. Caso este correio seja proveniente de clientes de pequena ou média dimenséo (com
menores volumes de trafego), os objetos sao recolhidos nos mesmos moldes que o correio
ocasional;

e Outros COC, através da operacdo de Transporte, nomeadamente quando a
correspondéncia se destina a outra zona geografica do Continente (Regido Norte, Centro e
Sul) ou Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira;

e Outras origens, como por exemplo as devolucdes de correspondéncias com avisos de
rececdo e/ou encomendas. Caso estas correspondéncias e/ou encomendas ndo sejam
reclamadas pelos destinatarios nas Estacoes e Postos de Correio, estas voltam a integrar o
circuito do servi¢o postal.
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2.2.3.4.3.3.1. Atividades da operacao de Tratamento

A operacao de Tratamento compreende oito fases principais, conforme os objetos postais
provenientes da atividade de Recolha venham (ou nédo) segregados por tipo de produto e
organizados por segmento de cliente e/ou tipo de destinatario.

O fluxo e as atividades na operacéo de Tratamento sdo as que seguem:

Diviséo Manual

Divisdo
Mecanizada

‘ Recepgéo ’—}‘ Triagem ’—){ Preparagédo ’—} Consolidagéo H Expedicéo ‘

Obliteragéo

A recolha do correio é assegurada pela operacao de Distribui¢cdo ou de Transporte. De acordo com
informacdes prestadas pelo [IC], encontra-se implementado um [IC], que compreende um conjunto
de procedimentos a efetuar nas Estacdes e Postos de Correio (por exemplo, o faceamento dos
objetos postais ou a separagdo do correio por familias de produtos) que permite aumentar a
eficiéncia do processo de tratamento dos objetos postais. O [IC] foi divulgado através de um
documento informal, ndo existindo por exemplo uma Instrugdo de Servico Interna que formalize a
sua implementacéo.

Os objetos postais séo rececionados (atividade de “Recec¢do”) no COC e é efetuada a respetiva
triagem (atividade de “Triagem”). A triagem compreende a tarefa de separagéo do correio para
posterior encaminhamento para a zona especifica de tratamento de cada familia de produtos dentro
do COC (e.qg. por Correio Normal, Correio Azul, Correio Registado, etc.). Posteriormente, no caso
de se tratar de correio proveniente de marcos de correio (e que por esse motivo ndo se encontra
devidamente segregado), este é sujeito a uma preparacgéo e verificacdo de conformidade (atividade
de “Preparagédo”), onde se efetua a separacao por familia de produtos e por escaldo (fino, médio ou
grosso). De acrescentar que, quando o correio € proveniente de Estacdes e Postos de Correio, este
ja esta em conformidade com o Plano de Expedi¢éo e, por esse motivo, ndo necessita de qualquer
preparacao adicional. Na atividade de preparacdo, procede-se também a uma separacao do correio,
de acordo com as caracteristicas fisicas dos objetos (tamanho e/ou formato), identificando os que
poderdo ser sujeitos a uma divisdo mecanizada ou manual, bem como os objetos que necessitam,
ou ndo, de ser obliterados.

ApOs os objetos serem devidamente preparados, procede-se a respetiva obliteracéo (atividade de
“Obliteracéo”). Esta atividade compreende uma marcacéo dos objetos com uma cronomarca, que
permite identificar a hora, data e maquina de tratamento que processou 0s objetos, através de um
cédigo de barras e um cédigo de sete digitos inscritos no objeto postal. De notar que os objetos por
obliterar séo principalmente provenientes dos marcos de correio.

ApoOs os objetos serem devidamente obliterados, procede-se a divisdo do correio. A divisédo dos
objetos postais € efetuada em funcdo do seu peso e formato, nomeadamente:

e O correio de formato fino (objetos standard com peso até 20 gramas) € em regra dividido de

forma mecanizada. Para segmentar o correio que podera ser submetido a divisao
mecanizada ou manual, é tido também em consideracao o formato (regular ou ndo) e a
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espessura do objeto, bem como a tonalidade da cor com que o endereco (destino) da carta
se encontra redigido. Estas tarefas de segmentacao sdo efetuadas para permitir que as
maégquinas divisoras consigam efetuar o correto reconhecimento do enderego constante nos
objetos. As maquinas divisoras procedem de seguida a divisdo do correio (fase de
indexacédo do correio), sendo este indexado por Encaminhamento (a ser enviado para o
CDP correto (“CP4” — Cdadigo Postal a quatro digitos), por Giro (“CP7” — Cddigo Postal a
sete digitos) e por Sequenciamento (“CP10” — Codigo Postal a dez digitos (que inclui CP7 e
0 numero da porta)). Nas situacdes em que a maquina divisora ndo consegue indexar
alguns objetos postais, estes sdo encaminhados para o sistema [IC], que consiste num
procedimento de video-codificacdo do objeto para posterior identificacdo manual da
morada. A indexag&o por Encaminhamento, Giro e Sequenciamento é apenas efetuada
para o Correio Normal e para o Direct Mail, sendo que de acordo com informacdes
prestadas pelo [IC], a taxa de sucesso da divisdo por Encaminhamento é de [IC]%, por Giro
de [IC]% e por Sequenciamento de [IC]%. No caso do correio prioritario (Azul e Registado),
apenas existe divisdo ao nivel do Encaminhamento, tal como no correio inbound (de
entrada).

e O correio de formato médio (objetos com peso superior a 20 gramas e até 250 gramas) é
processado por duas maquinas divisoras ([IC]) programadas para efetuar a indexagéo
mecanizada dos objetos postais incluidos neste escaldo de peso. O processo é semelhante
ao Correio Fino, existindo igualmente um sistema VCS para identificar o correto enderec¢o
do destinatario. No correio de formato médio, a indexacgéo é efetuada apenas ao nivel do
Encaminhamento (CP4). No exercicio de 2010, tal como em 2009, estas maquinas divisoras
apenas se encontravam disponiveis no COCS, sendo efetuada indexacdo mecanizada
apenas neste centro operacional.

e O correio de formato grosso (objetos com peso superior a 250 gramas) é sempre
processado manualmente, procedendo-se apenas a indexagéo ao nivel do
Encaminhamento (CP4).

Apbs a conclusdo do processo de divisdo mecanizada manual e respetiva indexacéo, os objetos
postais sdo de seguida depositados em cassetes, que se encontram organizadas por codigo postal
(CP4>CP7>CP10). Quando as cassetes se encontram completamente preenchidas, os
colaboradores do COC procedem a manipulagdo manual das mesmas, que consiste em retirar as
cassetes do ponto de saida das maquinas divisoras e coloca-las num tapete rolante para posterior
consolidagdo. A consolidag&o consiste em colocar as cassetes em contentores, para posterior
expedicao.

2.2.3.4.3.3.2. Apuramento dos gastos de Tratamento

Os gastos com a fase operacional de Tratamento encontram-se diretamente relacionados com as
atividades de tratamento efetuadas nos COC. A reparticdo dos gastos da fase operacional de
Tratamento pelos diversos grupos de produtos, a semelhanca das outras operagdes do servigco
postal, € realizada com base na utilizagdo dos recursos (capital humano e capital fixo) associados
ao tratamento dos diferentes produtos.
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Os sistemas operacionais que servem de suporte a operacéo de Tratamento sao:

Sistema [IC] ([IC])

Com base na informacao recolhida nos COC, este sistema permite a monitorizacédo da atividade da
rede de Tratamento, produzindo indicadores de producéo (e.g. trafego de entrada registado e
processado nos COC, saldos pendentes de objetos que néo foram sujeitos a atividades de
tratamento e produtividade dos recursos), que sao utilizados na analise e apoio a decisao.
Adicionalmente permite também obter a proporcao do trafego associado a cada linha de tratamento,
por produto agregado, bem como o tempo despendido por cada produto agregado em cada linha de
tratamento.

Sistema [IC] ([IC])

O sistema [IC] € gerido pelo Departamento [IC] que permite a obtencao da informacdao relativa aos
gastos totais da operacdo de Tratamento, por atividade da linha de tratamento, nomeadamente
quanto ao custeio dos recursos humanos envolvidos em cada atividade, os recursos técnicos
utilizados (e.g. rendas dos equipamentos utilizados) e as infraestruturas associadas a cada linha de
tratamento (em termos de espaco ocupado).

Informacdes obtidas pelo DCA

O Departamento [IC], com base na informac¢é&o do tréafego obtida a partir do sistema [IC], calcula
diariamente o trafego nos COC, desagregado pelas diferentes linhas de tratamento. De acordo com
informacdes obtidas do Departamento de Operac¢des, ndo é efetuada uma reconciliagéo do trafego
obtido no sistema [IC] com o trafego obtido no sistema [IC] (fase operacional de Aceita¢éo), uma
vez que existem objetos que podem ser submetidos a tratamento nos COC, mas que néo séo
provenientes da fase operacional de Aceitacdo (e.g. devolugBes de correio), ou objetos que ficam
pendentes nos COC (saldos pendentes), sendo submetidos ao processo de tratamento apenas no
dia seguinte.

Com base no sistema [IC], o [IC] obtém os gastos da fase operacional de Tratamento por linha de
tratamento (por cada atividade da operacéo de Tratamento), procedendo de seguida a distribuicdo
daqueles gastos por produtos agregados (familias de produtos — e.g. Correio Normal Nacional),
formatos (fino, médio ou grosso) e por tipo de cliente (ocasional ou contratual), de acordo com o
trafego de cada produto, formato e tipo de cliente em cada atividade de tratamento.

Em 2010, existem CO’s especificos para cada COC, bem como uma [IC] por COC (apenas por
COC Norte (inclui Porto e Vila Real), COC Centro (inclui Coimbra e Castelo Branco) e COC Sul
(inclui Lisboa, Guia e Evora), num total de [IC] matrizes distintas. Cada matriz resume por familia de
produtos ([IC]), por tipo de clientes (e.g. [IC]) e por escalédo de peso ([IC]), o total de objetos
tratados, os gastos incorridos e qual(is) a(s) linha(s) de tratamento associada(s) a operagéo de
tratamento de cada combinacgéo de familia de produtos, tipo de clientes e escaldo, assinalando
nessa matriz um “1” se o objeto passa pela linha de tratamento incluida na matriz, ou um “0”, em
caso contrario. Com base nestas matrizes, é calculado o gasto unitario por grupo de produtos, em
cada atividade de tratamento.

Em resumo, os gastos séo inicialmente calculados por atividade de linha de tratamento e, de acordo
com o tra&fego de cada produto agregado, sao-lhe imputados os respetivos gastos dessa atividade.
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De acordo com informacgdes obtidas do Departamento [IC], a operacdo de Tratamento subcontrata
algumas tarefas, nomeadamente nas atividades de tratamento do correio de formato grosso, sendo
a entidade subcontratada para a prestacao deste servigo as empresas participadas CTT Expresso e
Equipreste.

2.2.3.4.3.3.3. Reparticdo dos gastos de Tratamento por produtos

Introducédo — Chaves da fase operacional de Tratamento

No exercicio de 2010, a operacdo de Tratamento inclui dez chaves de reparticdo (quinze em 2009
(POC) e catorze em 2009 (SNC)), que se decompdem como segue:

¢ Nove chaves (doze em 2009) que apenas repartem gastos associados ao Tratamento, das
quais quatro (sete em 2009) estdo somente associadas a macroatividade de Tratamento,
cinco (duas em 2009) estdo simultaneamente relacionadas com a macroatividade de
Tratamento e de Gestdo da Rede de Tratamento e nenhuma (trés em 2009) apenas
relacionada com a macroatividade de Gestdo da Rede de Tratamento;

e Uma chave (trés em 2009 (POC) e duas em 2009 (SNC)) que esta relacionada com a

macroatividade de Gestdo de Rede (Outros), cujos gastos sao repartidos pelas fases
operacionais de Tratamento e ou Distribui¢&o.
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As chaves associadas a operacao de Tratamento, utilizadas nos exercicios de 2010 e 2009, foram
as seguintes:

[Chaves de reparticdo ______________________[loescricdo || 2010 _[] 2009(SNC) | [ 2009 (POC

Macroatividade - Tratamento:

Chave que distribui os gastos referentes a senigos de video-codificacéo

el prestados pela Equipreste. %

e Chave que distribui os gastos com os senigos de tratamento prestados pela X X X
participada CTT Expresso.

1cl Chawe que distribui os gastos relativos ao tratamento de produtos de formato X X X
grosso.
Chave que distribui os gastos relativos ao tratamento, nomeadamente no que

[y s A X X X
respeita as tarefas de diviséo manual de grossos.

e Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de % X
Tratamento - Regido Sul.

[c Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de X X
Tratamento - Regido Norte.

ic Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de X X
Tratamento - Regido Centro.

e [IC] - Chave que distribui os gastos com o Centro Operacional de Tratamento X X
de Grandes Clientes ([IC]).

Macroatividade - Tratamento e Gestdo de Rede TRA:

[c Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de X
Tratamento - Regido Sul.

ic Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de X
Tratamento - Regi&o Norte.

[IC] Chave que distribui os gastos associados & Gestdo da Rede de Tratamento. X X X

el Chawe que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de X
Tratamento - Regido Centro.

ic Chave que distribui os gastos de tratamento de correio afeto a Distribuicdo X X X
Empresarial.

Macroatividade - Gestdo de Rede_TRA (OP):
Chave que distribui os gastos associados a Gestao da Rede de Tratamento -

[1c M X X
Regido Norte.
Chawe que distribui os gastos associados a Gest&o da Rede de Tratamento -

[icy - X X
Regido Sul.
Chave que distribui os gastos associados & Gestdo da Rede de Tratamento -

[c - X X
Regi&o Centro.

Outras chaves com impacto no Tratamento

Macroatividade - Gestdo de Rede (Outros):
Chave que distribui os gastos relativos a Gestédo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC]

[1c] X X X
oep.

[1C] Chave que distribui relativos a Gestéo de Rede do [IC] ([IC]). X X

ic Chave que distribui os gastos relativos a Gestédo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] X

oep.

No exercicio de 2010 foi introduzida a chave [IC], que distribui 0s gastos referentes a servigos de

video-codificagdo prestados pela Equipreste nos Centros de Tratamento. Adicionalmente, os gastos
associados ao Centro Orcamental N2 “Grandes Clientes de Pinheiro de Fora” (“[IC]”), que em 2009
eram distribuidos pela chave [IC], passaram a ser repartidos de acordo com o critério da chave [IC].

Em 2010, as chaves [IC], [IC] e [IC] foram excluidas do sistema de custeio. Os gastos que eram
distribuidos por aquelas chaves passaram a ser repartidos pelas chaves [IC], [IC] e [IC],
respetivamente, estando estas trés chaves de reparticdo associadas a macroatividade de
“Tratamento e Gestdo de Rede de Tratamento”. Esta alteracao néo teve qualquer impacto no
sistema de custeio, uma vez que as chaves [IC], [IC] e [IC] dependiam do critério de reparticdo das
chaves [IC], [IC] e [IC], respetivamente.

No exercicio de 2010, a chave [IC] passou a imputar gastos apenas as fases de Tratamento e
Distribuigdo ([IC]), sendo que em 2009 esta chave imputava gastos as quatro fases operacionais

([1Ch.

Em 2010 a chave [IC], passou a imputar gastos exclusivamente a fase operacional de Aceitagéo,
sendo que em 2009 esta chave repartia 0s gastos pelas fases operacionais de Aceitacao,
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Tratamento e Distribuicdo. Adicionalmente, em 2010 a chave [IC] foi excluida do SCA (bem como
em 2009, de acordo com o normativo SNC), sendo que em 2009 (de acordo com o normativo POC)
esta chave imputava gastos as quatro fases operacionais [IC].

Processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares

No processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares na fase de Tratamento, as chaves
utilizadas tém em consideracao os seguintes aspetos:

e Gastos por linha de tratamento e por familias de produto (de acordo com as varias
combinacgdes possiveis de familia, tipo de clientes e escaldao de peso);

e Trafego de cada produto elementar, pertencente & mesma familia de produtos (Trafego
apurado na fase de Aceitacao).

Férmulas das chaves utilizadas

Centros de Tratamento

A férmula utilizada no processo de reparticdo para as chaves [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC] é a seguinte:

tréfego(p,., g, )x percentagem(p, ) y valor _rep(g,) xValor Chave

valor(p,,g,)=— -
> [trafego(p,, g, )x percentagem(p,)] > [valor _rep(g, )]

z=1 z=1

As variaveis da férmula acima indicada sdo as seguintes:

variaveis | lpescricao |

o Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

Valor (pz, ga) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z", considerando os recursos utilizados por
determinado Grupo de produto "a".

Trafego (pz, 9a) Tréfego associado ao Produto elementar “z", incluido num determinado Grupo de produto "a".

Percentagem (p;) Percentagem de multiplicag&o utilizada para repartir o Trafego, por segmento de clientes.

Valor_rep (9a) gasto unitario associado a cada atividade da operacédo de Tratamento, por determinado Grupo de produto "a".

Valor associado a chave, cujos gastos se estéo a distribuir, em cada momento. As chaves para a quais € utilizada
esta formula, no exercicio de 2010, s&o as seguintes:

[IC] - Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de Tratamento - Regido Sul.

[IC] - Chave que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de Tratamento - Regido Norte.

[IC] - Chawe que distribui os gastos relativos aos Centros Operacionais de Tratamento - Regido Centro.

[IC] - Chave que distribui os gastos de tratamento de correio afeto a Distribuigdo Empresarial.

Valor.Chave

[IC] - Chawe que distribui os gastos referentes a senigos de video-codificacéo prestados pela Equipreste.

2.2.3.4.3.4. Transporte

A fase operacional de Transporte é responsavel pelos fluxos de correspondéncias e encomendas
entre as fases operacionais de Aceitacdo, Tratamento e Distribui¢c&o, incluindo o transporte
daqueles objetos para o estrangeiro e para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.
Existem trés principais meios de transporte dos objetos postais nomeadamente, o transporte
rodoviario, aéreo e maritimo.
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Os fluxos de transporte sao geridos e planeados pelo Departamento [IC] ([IC]), que se encontra
funcionalmente dependente da Direcao [IC] ([IC]). A divisao [IC] estéa repartida de acordo com a
regido do pais onde a mesma se encontra incluida, nomeadamente Norte, Centro e Sul.

O transporte rodoviario tem como principal objetivo a movimentacéo dos objetos postais nas redes
primarias (R1), secundarias (R2) e terciarias (R3). A rede primaria compreende a Rede Nacional,
que efetua as ligacbes entre os Centros Operacionais de Correio (COC) (ou Centros de Tratamento
de Correio (CTC)) entre as varias regides do Continente (Norte, Centro e Sul). A rede secundaria
compreende a Rede Regional, que efetua as ligacdes entre os COC e os Centros de Distribuicédo
Postal (CDP). A rede terciaria compreende a Rede Local, que efetua as ligacdes dentro do raio de
influéncia de cada CDP, ou seja, entre os CDP e as Esta¢fes e Postos de Correio.

Para o transporte maritimo e o transporte aéreo, existe uma quarta rede de transporte, gerida pelo
departamento [IC], que integra a [IC]. Este departamento é responsavel por gerir a rede de
transporte de objetos postais do Continente para as Regifes Auténomas dos Agores e da Madeira,
entre as duas regiées autbnomas e para o estrangeiro.

2.2.3.4.3.4.1. Atividades da fase operacional de Transporte

a) Transporte Rodoviario

A alocacdo dos gastos por grupos de produtos na fase operacional de Transporte € determinada
com base em sondagens efetuadas trimestralmente (quatro vezes por ano, tendo a sondagem do
primeiro trimestre ocorrido na semana de 18 a 24 de Janeiro de 2010, a sondagem do segundo
trimestre ocorrido na semana de 12 a 18 de Abril, a sondagem do terceiro trimestre de 5 a 11 de
Julho de 2010 e a ultima sondagem de 25 a 31 de Outubro de 2010). Estas sondagens
compreendem um processo de recolha e tratamento de vérias informag6es, durante uma semana,
permitindo aos CTT efetuar um controlo e andlise da sua rede de transportes. Esta andlise tem
como principal objetivo a obtencéo de percentagens de ocupacéo dos veiculos, por grupos de
produtos.

A recolha de informacéo para as sondagens inclui um levantamento extensivo das carreiras (rotas)
de transporte, durante uma semana de trabalho, a partida e a chegada dos COC. Esta recolha de
informacao abrange diversos niveis, nomeadamente:

e O COC/CTC onde foi efetuada a sondagem, por regido (Norte — COCN (Norte) e COCVR
(Vila Real); Centro — COCC (Centro) e COCCB (Castelo Branco); e Sul - COCS (Sul),
COCEV (Evora) e COCG (Guia));

e A periodicidade da rota (se é diaria ou se apenas é efetuada em alguns dias da semana);

e Arede a qual a rota sondada pertence (Primaria, Secundéria ou Terciaria);

e Afrota que é utilizada para efetuar a rota (se é frota prépria ou subcontratada);

e O tipo de viatura que € utilizado para efetuar a rota e respetiva capacidade, em metros
cubicos;

e O numero da carreira e respetiva designacéo (ponto de partida e ponto de destino);

e Os quildometros e as horas a que a rota se inicia;
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¢ O volume de carga sondada, por tipo de correio (em percentagem da capacidade maxima);
e A percentagem total de ocupacao de cada viatura sondada.

Tendo em consideracéo os parametros acima definidos, o processo de sondagem consiste numa
verificagdo fisica de todos os meios de transporte rodoviarios sendo quantificada a percentagem de
ocupacdo do meio de transporte por familia de produto, nomeadamente Correio Normal, Correio
Prioritario, Encomendas Postais, EMS e material vazio. O material vazio inclui contentores e
cassetes utilizadas para o transporte de objetos postais, que tém de ser transportados para o ponto
de partida apos terem sido descarregados no seu destino. De acordo com informacdes obtidas dos
CTT, o transporte de material vazio ndo € considerado para efeitos de determinacéo de inatividade
na fase operacional de Transporte, uma vez que o transporte daquele material é parte integrante do
servigo postal. Caso os CTT néo efetuassem o transporte do material vazio, seria necessario
subcontratar outra entidade para efetuar o transporte dos contentores e cassetes vazias.

Desta forma, com base nas sondagens efetuadas € possivel determinar a inatividade na operagdo
de Transporte Rodoviario, correspondendo esta a percentagem de volume disponivel hos meios de
transporte que ndo é ocupado por nenhum tipo de produto ou por material vazio.

O processo de sondagem é sempre efetuado nos pontos de concentracdo dos objetos postais,
conforme a rede a que a rota pertenca (Primaria, Secundéria ou Terciaria) e a quantidade de
paragens que existem na rota, nomeadamente:

Hipdtese 1

Rede Primaria, sem paragens em pontos de troca de objetos postais: a sondagem é efetuada
apenas no ponto de partida, uma vez que as quantidades a chegada e a partida sdo as
mesmas.

Hipotese 2
Rede Priméria, com paragens em pontos de troca de objetos postais: a sondagem é efetuada
nos varios pontos de partida.

Hipotese 3
Rede Secundaria: a sondagem é sempre efetuada nos CTC (quer a chegada quer a partida).

Hipdtese 4
Rede Terciaria: a sondagem é efetuada a chegada, no CDP (ponto de concentracéo de objetos
postais).

VerificAmos que cada processo de sondagem apenas inclui os meios de transporte que estdo a
percorrer as rotas durante uma determinada semana, pelo que os meios de transporte que estao
parados ou em manutenc¢do durante o processo de sondagem em que as sondagens séo efetuadas,
ndo sdo considerados para efeitos de apuramento da inatividade na operagéo de Transporte
Rodoviéario. De acordo com a estimativa efetuada pelos CTT, a percentagem média de veiculos
parados para manutencdo ou reparacao é de, aproximadamente, [IC] a [IC]%.
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b) Transporte Maritimo e Aéreo

As atividades de transporte maritimo e aéreo sao subcontratadas pelos CTT, pelo que os gastos
destas atividades dizem respeito a servicos prestados por entidades externas.

2.2.3.4.3.4.2. Apuramento dos gastos de Transporte e informacdes obtidas pelo DCA

a) Transporte Rodoviario

Os gastos associados ao transporte rodoviario, por produto agregado, sdo apurados com base no
ficheiro resultante das sondagens efetuadas. A formula de apuramento dos gastos por produto
agregado € a seguinte:

Custo _ produto _agregado = (km X o X volume)x B

As variaveis da férmula acima indicada sdo as seguintes:

Variaveis | |Descricdio |
produto agregado Categorias de produtos existentes para efeitos de sondagens e apuramento de

percentagens de ocupacdo dos meios de transporte rodoviarios. Estas categorias
compreendem Correio Normal, Correio Prioritario, Encomendas Postais e EMS.

km Quantidade de quilémetros associados a uma determinada rota.

a Custo padrdo determinado por quilémetro e por tipo de viatura.

volume Quantidade de metros cubicos ocupados em cada rota, por produto.

B Percentagem ou o peso do trafego associado a cada tipo de produto agregado.

Por exemplo, se um veiculo percorrer uma rota de 200 quilébmetros e o custo por quilémetro
associado aquele meio de transporte for de 1 Euro, o gasto da rota € de 200 Euros (por cada dia em
que a rota é efetuada). Se, de acordo com as sondagens efetuadas, o meio de transporte esteve em
média ocupado com 20% de Correspondéncias e 30% de Encomendas, estando 50% do volume
disponivel vazio, significa que o ponderador a considerar para as Correspondéncias seria de [20% x
200 Euros x Numero de vezes por ano em que a rota efetuada] mais a inatividade imputada as
Correspondéncias que é igual a 20% [(20% / (20% + 30%) x 50%) x 200 Euros x Numero de vezes
por ano em que a rota é efetuada] e o ponderador a considerar para as Encomendas seria de [30%
x 200 Euros x Numero de vezes por ano em que a rota € efetuada] mais a inatividade imputada as
Encomendas que é igual a 30% [(30% / (20% + 30%) x 50%) x 200 Euros x Niumero de vezes por
ano em que a rota é efetuadal.

Em 2009, a reparticdo dos gastos da operacao de Transporte Rodoviario pelos diversos produtos
elementares era efetuada com base no peso médio (em quilogramas) de cada escaldo de peso e
com base no trafego utilizado na fase operacional de Aceitagdo (incluido no ficheiro de input “[I1C]")
dos produtos elementares que pertencem a cada tipo de produto. Por exemplo, se as
Correspondéncias compreendessem apenas dois tipos de produtos, nomeadamente, Correio
Normal Nacional de 0 a 20 gramas (peso médio de 15 gramas, uma vez que se estima que 0s
objetos postais neste limite de escaldo pesam em média 15 gramas) com trafego de 100.000
unidades e Correio Normal Nacional de 20 a 50 gramas (peso médio de 35 gramas) com trafego de
10.000 unidades, o peso em quilogramas a considerar para efeitos de reparticdo dos gastos por
produtos elementares seria calculado da seguinte forma:

e Correio Normal Nacional — 0 a 20 gramas: (100.000 unidades x 15 gramas) / 1.000 = 1.500
quilogramas;
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e Correio Normal Nacional — 20 a 50 gramas: (10.000 unidades x 35 gramas) / 1.000 = 350
quilogramas.

Desta forma, os gastos a imputar ao Correio Normal Nacional — 0 a 20 gramas seriam de 1.500 /
(1.500 + 350) = 81% e ao Correio Normal Nacional — 20 a 50 gramas seriam de 100% - 81% = 19%.
Tendo em consideracéo que 40% (incluindo a inatividade) da capacidade disponivel nos
Transportes Rodoviarios € utilizada para transportar Correspondéncias, entdo os gastos imputados
ao Correio Normal Nacional — 0 a 20 gramas séo de [(40% x 81%) x Gastos da operacéo de
Transporte Rodoviario].

Em 2010, a reparticdo dos gastos da operacdo de Transporte Rodoviario pelos diversos produtos

elementares é efetuada com base no peso volumétrico (formula também utilizada pela participada
CTT Expresso) em que o volume (em metros cubicos) é obtido de acordo com a seguinte formula:

Volume = [c

No entanto, uma vez que esta relagdo é uma funcéo linear sem constante associada, ndo existe
qualquer impacto, face ao exercicio de 2009, ao nivel da imputa¢édo dos gastos dos transportes
rodoviarios aos produtos.

As fontes de informag&o que servem de suporte ao apuramento dos gastos com o Transporte
Rodoviério séo:

Ficheiros de Sondagens Trimestrais

O ficheiro de Sondagens (em formato [IC]) é trimestralmente produzido com base nas sondagens
efetuadas a totalidade das rotas, durante uma semana de trabalho.

Tabela de Custo por Quilémetro

De acordo com informacgdes prestadas pelo DCA, a Tabela de Custo por Quilometro é atualizada
anualmente com base na antiguidade, respetivos gastos, volume e histérico da frota automaével.
Para efeitos de célculo do gasto unitario, sdo considerados 0os gastos com seguros, impostos,
depreciacgfes e gastos de conservacao das viaturas, o prego médio anual do combustivel (gasoéleo)
e 0 gasto com o motorista. O produto desta tabela representa o preco unitario, por quilometro, por
meio de transporte com determinado volume/capacidade de carga.

Faturacdo CTT Expresso

De acordo com informacgdes prestadas pelo DCA, os produtos de “Express Mail Service” (‘EMS”)
sdo monitorizados pelo [IC], pelo que é possivel obter informagédo mais detalhada sobre este tipo de
produtos. O [IC] permite a obtencao da totalidade de metros cubicos das Encomendas
transportadas pela rede de transportes rodoviarios, para posterior faturacdo a empresa participada
CTT Expresso, sendo esta a informacéo utilizada para esta familia de produtos.
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b) Transporte Aéreo

Os CTT subcontratam a prestacao do servi¢o de transporte aéreo, sendo 0s gastos por produtos
obtidos com base nas faturas das varias transportadoras aéreas que prestam este servigo.

As fontes de informacé&o que servem de suporte ao apuramento dos gastos com o Transporte Aéreo
séo:

Faturas TAP
A reparticdo dos gastos pelos produtos é efetuada com base em informagdes/detalhes das faturas
enviadas pela TAP. Estas faturas indicam o valor faturado por tipo de produto (Correspondéncias,

Encomendas e EMS), destino e segmento.

Rotina das Contas Internacionais — [IC]

No que respeita aos outros transportadores aéreos, a informacgéo utilizada € proveniente das
préprias faturas do prestador de servicos e dos registos efetuados no sistema [IC]. Esta informacé&o
consta de um ficheiro em formato [IC], extraido do [IC], com o detalhe dos gastos por tipo de
produtos transportados (Correspondéncias, Encomendas ou EMS) e por transportadora aérea
(exceto TAP).

Desta forma, com base no detalhe dos gastos dos produtos transportados providenciado pelos
transportadores aéreos, € determinado o montante (ponderacdo) de gastos a imputar aos varios
grupos de produtos transportados. A reparticdo por produtos elementares é efetuada da mesma
forma como é feita para o transporte rodoviario, tendo por base o ponto médio de cada escalé@o de
peso e o trafego proveniente do sistema de [IC] (trafego utilizado na fase operacional de Aceitacéo),
convertido em quilogramas.

RICAM — Rede Internacional Continente Acores e Madeira

A informacéo proveniente do RICAM compreende principalmente detalhes dos gastos, por tipos de
produtos transportados por meios aéreos. Estes transportes compreendem sobretudo servi¢os
especiais contratados pelos CTT.

¢) Transporte Maritimo

A semelhanca do transporte aéreo, os CTT subcontratam o servigo de transporte maritimo, sendo
0s gastos registados com base nas faturas emitidas pelas transportadoras maritimas.

As fontes de informacgé&o que servem de suporte ao apuramento dos gastos com o Transporte
Maritimo séo:

[IC] -IC]

A informacéo proveniente do [IC] compreende principalmente detalhes dos gastos por tipos de
produtos transportados por meios maritimos. Estes transportes compreendem sobretudo servigcos
prestados entre as ilhas das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores.

Desta forma, com base no detalhe dos gastos dos produtos transportados pelos transportadores
maritimos, é determinado o montante (ponderagéo) de gastos a imputar aos varios grupos de
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produtos transportados por via maritima. A reparticdo por produtos elementares é efetuada da
mesma forma que é feita no transporte rodoviario, tendo por base o ponto médio de cada escaldo
de peso e o trafego proveniente do sistema de [IC] (trafego utilizado na fase operacional de
Aceitagéo), convertido em quilogramas.

2.2.3.4.3.4.3. Reparticdo dos gastos da fase operacional de Transporte por produtos

Introducdo — Chaves da fase Operacional de Transporte

No exercicio de 2010, a fase operacional de Transporte inclui vinte chaves de reparticdo (vinte e
duas em 2009 (POC) e vinte e uma em 2009 (SNC)), que se descrevem de seguida:

¢ Vinte chaves que apenas repartem gastos da fase operacional de Transporte, das quais
catorze estédo apenas relacionadas com a macroatividade de Transporte, quatro que estao
relacionadas com a macroatividade de Gestdo da Rede de Transporte e duas que estao
relacionadas com a Gestdo de Rede RICAM (Rede Internacional — Continente, Agores e
Madeira);

¢ Nenhuma chave (duas em 2009 (POC) e uma em 2009 (SNC)) relacionada com a
macroatividade de Gestdo de Rede (Outros), cujos gastos em 2009 eram repartidos por
vérias fases operacionais (Aceitacdo, Tratamento, Transporte e/ou Distribui¢c&o).
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As chaves utilizadas na fase operacional de Transporte nos exercicios de 2010 e 2009 sao as
seguintes:

Chaves de reparticao | [pescricéio || 2010 _[] 2009(SNC) || 2009 (POC

Macroatividade - Transporte:

[ic] Chawe que distribui os gastos relativos ao Transporte Aéreo. X X X
Chawe que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodowiario -

[c] = X X X
Regi&o Sul.
Chave que distribui os gastos relativos a frota propria - Transporte Rodoviario -

e} < X X X
Regido Norte.
Chave que distribui os gastos relativos a frota subcontratada - Transporte

fic i - X X X
Rodovwiario - Regi&o Sul.
Chave que distribui os gastos relativos a frota propria - Transporte Rodoviario -

e} > X X X
Regido Centro.
Chave que distribui os gastos relativos a frota subcontratada - Transporte

[c o - X X X
Rodowiario - Regido Norte.

[c] Chawe que distribui os gastos relativos ao Entreposto Postal Aéreo. X X X
Chavwe que distribui os gastos relativos a frota subcontratada - Transporte

(e} o - X X X
Rodoviario - Regido Centro.

[c] Chave que distribui os gastos relativos ao Transporte Maritimo. X X X

[c) Chave que distribui os gastos relativos a amortizagoes da frota prépria - X x X
Transporte Rodoviario.
Chave que distribui os gastos relativos a frota propria - Transporte Rodovario -

e} - X X X
Regido da Guia.
Chave que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodowviario -

[cy iy X X X
Regido de Evora.
Chave que distribui os gastos relativos a frota propria - Transporte Rodowario -

e} X X X
Regido de Castelo Branco.
Chave que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodoviario -

e} < ) X X X
Regido de Vila Real.

Macroatividade - Gestédo de Rede_TP:
Chave que distribui os gastos relativos a Gest&o da Rede de Transportes

[ic i ; X X X
Rodoviarios Nacionais.
Chawe que distribui os gastos relativos a Gestdo da Rede de Transportes

(e} X > X X X
Rodoviarios Nacionais - Regi&o Sul.
Chave que distribui os gastos relativos & Gest&o da Rede de Transportes

[cy o > > X X X
Rodovidrios Nacionais - Regi&o Norte.
Chawe que distribui os gastos relativos a Gestéo da Rede de Transportes

e} o ’ > X X X
Rodoviarios Nacionais - Regi&o Centro.

Macroatividade - Gestéo de Rede_RICAM:

[cl Chave que distribui os gastos relativos ao Transporte Aéreo e Maritimo - Rede x X X
Internacional, Continente e Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

[c] Chawe que distribui os gastos relativos aos Encargos Terminais. X X X

Outras chaves com impacto no Transporte

Macroatividade - Gestédo de Rede (Outros):
Chave que distribui os gastos relativos a Gest&o de Rede - [IC] ([IC]) - [IC]

e} X X
@e.

1c Chave que distribui os gastos relativos a Gest&o de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] X

wep-

No exercicio de 2010, as chaves [IC] e [IC] deixaram de imputar gastos a fase operacional de
Transporte. Em 2009, a chave [IC] imputava gastos as quatro fases operacionais, sendo que no
exercicio de 2010, passou a imputar gastos apenas as fases operacionais de Tratamento e
Distribuicdo. Em 2010 (e em 2009, de acordo com o normativo SNC), a chave [IC] ndo imputa
gastos a qualquer fase operacional (esta associada a macroatividade [IC]) sendo que, em 2009 (de
acordo com o normativo POC) esta chave distribuia os gastos pelas quatro fases operacionais.

Processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares

No processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares na fase operacional de Transporte,
as chaves utilizadas tém em consideracdo os seguintes aspetos:

a) Transporte Rodovidrio:

e Aregido do pais onde o transporte rodoviario é efetuado;

e Os gastos associados por produto e por rede de transporte (priméria, secundaria ou
terciaria);
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e O peso volumétrico (em metros cubicos) de cada produto elementar transportado por
meios rodoviarios, pertencente a mesma familia de produtos.

b) Transporte Aéreo:

e O peso (em quilogramas) de cada produto elementar transportado por via aérea,
pertencente a mesma familia de produtos.

c) Transporte Maritimo:

¢ O peso (em quilogramas) de cada produto elementar transportado por via maritima,
pertencente a mesma familia de produtos.

Férmulas das chaves

a) Transporte Rodovidrio

Gastos de transporte rodoviario

A férmula utilizada no processo de reparticdo para as chaves associadas ao Transporte Rodoviario
é a seguinte:

valor(p, g, )= nvolume(pz,g(,i)xpercentagem(pz,ga) y nvalor_rep(ga) Valor Chave
> [volume(p,, g, )x percentagem(p,, g,)] > [valor _rep(g,)]
z=1 z=1

As varidveis da férmula acima apresentadas sdo as seguintes:

variaveis | lpescricao |
Pz Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

valor (pz, ga) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar “z", pertencente a um Grupo de produto “a".

volume (p, 9a) Volume (em metros cubicos) do Produto elementar “z", pertencente a um Grupo de produto “a".

percentagem (pz, ga) Percentagem atribuida no ficheiro chaves para repartir o correio por prioritario e nao prioritario.

valor_rep (ga) O valor de reparticdo dos gastos com o Transporte Rodoviario é apurado em fung&o das sondagens efetuadas e do gasto médio por quilémetro.

A reparti¢do pelos produtos elementares é realizada através da informacé&o sobre a contribuicéo do peso (quantidade de quilogramas) de cada
produto elementar para o total de peso transportado. O valor de repartic&o considerado € o valor dos produtos agregados ou grupos de
produtos.

Valor.Chave Valor associado a chawe, cujos gastos se estéo a distribuir, em cada momento. As chaves da operagdo de Transporte Rodovidrio, no exercicio
de 2010, s&o as seguintes:

[IC] - Chave que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodowiario - Regiéo Sul.

[IC] - Chawe que distribui os gastos relativos & frota prépria - Transporte Rodowiario - Regi&o Norte.

[IC] - Chave que distribui os gastos relativos & frota prépria - Transporte Rodowiario - Regido Centro.

[IC] - Chawve que distribui os gastos relativos & frota subcontratada - Transporte Rodoviario - Regido Sul.

[IC] - Chawve que distribui os gastos relativos & frota subcontratada - Transporte Rodovidrio - Regiédo Norte.

[IC] - Chave que distribui os gastos relativos a frota subcontratada - Transporte Rodoviario - Regido Centro.

[IC] - Chave que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodovirio - Regido de Evora.

[IC] - Chawe que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodowiario - Regi&o da Guia.

[IC] - Chawe que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodowiario - Regi&o de Castelo Branco.
[IC] - Chawve que distribui os gastos relativos a frota prépria - Transporte Rodowidrio - Regi&o de Vila Real.
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Gastos com amortizaces da frota propria

A férmula utilizada no processo de reparticdo para a chave associada as amortizag6es da frota
propria é a seguinte:

Zn: [custos.Chave. prior.1(p, )]
valor(p,)= %% xValor .Chave

n

> [custos.Chave. prior.1]

z=1

As varidveis da férmula acima apresentada séo as seguintes:

variaveis | lpescricao |
Pz Produto elementar "z".

valor (p;) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar "z".

custos (Chave.prior.1) (pz) Gasto que foi imputado ao produto elementar “z", de acordo com os critérios de reparticéo da chave que precede a chave analisada (chave de

prioridade 1). As chaves de prioridade 1 sdo as seguintes: [IC], [IC], [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC].
custos (Chave.prior.1) Total de gastos distribuidos pelas chaves de prioridade 1. As chaves de prioridade 1 sé&o as seguintes: [IC], [IC], [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC].

Valor.Chave Valor associado a chave analisada, nomeadamente a [IC].

b) Transporte Aéreo

Gastos de transporte aéreo

A férmula utilizada no processo de reparticdo para a chave associada ao Transporte Aéreo é a
seguinte:

xValor.Chave

valor(p,, g, )= —Pe0P..G,) valor_rep(g,)

> [peso(p,.g,)] 3. [valor_rep(g, )]

z=1 7=1

As variaveis da férmula acima apresentada s@o as seguintes:

\variaveis [ loescricao |
[ Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

valor (pz, 9a) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar “z", pertencente a um Grupo de produto “a".

peso (pz, 9a) Peso (em quilogramas) do produto elementar "z", pertencente a um Grupo de produto "a".

valor_rep (ga) O valor de reparticdo dos gastos com o Transporte Aéreo é apurado com base nos valores faturados pelas transportadoras aéreas aos CTT. A

reparticao pelos produtos elementares € realizada através da informag&o sobre a contribuic&o de cada produto elementar para o total de gastos
de transporte aéreo enviada pelo Departamento de [IC]. O valor de repartic&o considerado é o valor dos produtos agregados ou grupos de
produtos.

Valor.Chave Valor associado a chave do Transporte Aéreo, nomeadamente a [IC].
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Gastos do entreposto aéreo

A férmula utilizada no processo de reparticdo para a chave associada ao Entreposto Aéreo é a
seguinte:

Va|0r( P, ) = HDGS&

> [peso(p, )]

z=1

xValor .Chave

As variaveis da formula acima apresentada sdo as seguintes:

varigveis . J|Joescricéo .|
P2 Produto elementar "z".

valor (p;) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar “z".

peso (pz) Peso (em quilogramas) do produto elementar “z".

Valor.Chave Valor associado a chave do Entreposto Aéreo, nomeadamente a [IC].

c) Transporte Maritimo

A férmula utilizada no processo de reparticdo para a chave associada ao Transporte Maritimo é a
seguinte:

valor(p, g, )= npeso(pz,ga)x percentagem(p,, g, ) y valor _rep(g,) Valor Chave

3 [peso(p,. g, )x percentagem(p,,,)] >[valor _rep(g, )]

z=1 z=1

As variaveis da férmula apresentada acima sdo as seguintes:

varigveis . |Joescicao .|
Pz Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

valor (pz, 9a) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z", pertencente a um Grupo de produto "a".

peso (pz, 9a) Peso (em quilogramas) do Produto elementar “z", pertencente a um Grupo de produto “a".

valor_rep (ga) O valor de reparticio dos gastos com o Transporte Maritimo é apurado com base nos valores faturados pelas transportadoras maritimas aos

CTT. A reparticdo pelos produtos elementares é realizada através da informacé&o sobre a contribui¢éo de cada produto elementar para o total de
gastos de transporte maritimo enviada pelo Departamento de [IC]. O valor de reparti¢do considerado é o valor dos produtos agregados ou
grupos de produtos.

Valor.Chave Valor associado a chave do Transporte Maritimo, nomeadamente a [IC].
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d) Outras chaves da operacdo de Transporte

Gestdo da Rede de Transporte Rodoviario

) [IC], [IC] e [IC]

As chaves de reparticéo [IC], [IC] e [IC] repartem gastos associados a Gestdo da Rede de
Transportes Rodoviarios, dependendo cada uma destas das chaves de cada uma das regides (Sul,
Norte e Centro, respetivamente). A férmula utilizada no processo de reparticdo de acordo com estas
chaves é a seguinte;

n

> [custos.Chave. prior.1(p, )]
valor(p, )= 2L xValor .Chave
" [custos.Chave. prior.1]

z=1

As variaveis da férmula acima apresentada s@o as seguintes:

variaveis . JJoescicafo ... |

Pz Produto elementar "z".

valor (pz) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar “z".

custos (Chave.prior.1) (pz) Gasto que foi imputado ao produto elementar “z", de acordo com os critérios de reparticdo da chave que precede a chave analisada (chave de
prioridade 1).

custos (Chave.prior.1) Total de gastos distribuidos pelas chaves de prioridade 1. As chaves de prioridade 1 por chave de prioridade 2 s&o as seguintes:

Regido Sul ([IC]) - Chaves de prioridade 1: [IC], [IC], [IC] e [IC];
Regido Norte ([IC]) - Chaves de prioridade 1: [IC], [IC] e [IC];
Regido Centro ([IC]) - Chaves de prioridade 1: [IC], [IC] e [IC].

Valor.Chave Valor associado a chave analisada em cada momento, nomeadamente a [IC], [IC] e [IC].

i) [IC]

A chave de reparticao [IC] reparte os gastos da Gestdo de Rede de Transportes Rodoviarios Geral
(independentemente da Regido), dependendo esta de todas as chaves de Transporte Rodoviario. A
férmula de reparticao utilizada é a seguinte:

Zn: [custos.Chave. prior.1(p, )]
valor(p,)= 2% xValor Chave

n

" [custos.Chave. prior.1]

z=1

As variaveis da férmula acima apresentada s@o as seguintes:

T I [ v —

[ Produto elementar "z".

valor (pz) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar "z".

custos (Chave.prior.1) (p,) Gasto que foi imputado ao produto elementar "z", de acordo com os critérios de reparticdo da chave que precede a chave analisada (chave de
prioridade 1).

custos (Chave.prior.1) Total de gastos distribuidos pelas chaves de prioridade 1. As chaves de prioridade 1 s&o as seguintes:

[IC], [IC], [IC], [IC], [IC], [IC]. [IC], [IC], [IC], [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC].

Valor.Chave Valor associado & chave analisada , nomeadamente a [IC].
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Gestao de Rede — RICAM

As chaves [IC] e [IC] estdo também associadas a Gestédo de Rede de Transportes, sendo a
primeira utilizada para repartir os gastos com gestéo de rede, relacionados com o transporte entre o
Continente e as Regifes Auténomas da Madeira e Acores, entre as duas regides autbnomas e para

0 estrangeiro e a segunda utilizada para repartir os gastos com pessoal e outros gastos da unidade
de mediacao de trafego internacional.

A férmula de reparticao da chave [IC] é a seguinte:

n

" [custos.Chave.prior.1(p, )]

valor(p, )= x valor _ rep(Chave. prior.1)x Valor Chave
" [custos.Chave.prior.1]

z=1

As variaveis da férmula acima apresentada sdo as seguintes:

variaveis | lpescricao |
Pz Produto elementar "z".
valor (pz) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar "z".
custos (Chave.prior.1) (p;) Gasto que foi imputado ao produto elementar "z", de acordo com os critérios de reparticdo da chave que precede a chave analisada (chave de
prioridade 1).
valor_rep (chave.prior.1) Este valor de reparticéo € utilizado para atribuir um maior peso ao critério de reparticao utilizado nas chaves de prioridade 1. O critério de
reparticdo por chave de prioridade 1 é o seguinte:
[icr;
[icl;
[IC].
custos (Chave.prior.1) Total de gastos distribuidos pelas chaves de prioridade 1. As chaves de prioridade 1 sdo as seguintes:
[IC], [IC] e [IC].
Valor.Chave

Valor associado a chave analisada, nomeadamente a [IC].

A férmula de reparticdo da chave [IC] é a seguinte:

Zn: [custos.chave. prior.1(p, )]
valor(p, )= 2L xValor .Chave
" [custos.chave. prior.1]

z=1

As variaveis da férmula acima apresentada s@o as seguintes:

\variaveis [ loescricao |

Pz Produto elementar “z".

valor (pz) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar "z".

custos (Chave.prior.1) (pz) Gasto que foi imputado ao produto elementar "z", de acordo com os critérios de reparticéo da chave que precede a chave analisada (chave de
prioridade 1).

custos (Chave.prior.1) Total de gastos distribuidos pela chave de prioridade 1. A chave de prioridade 1 é a [IC].

Valor.Chave Valor associado a chave analisada , nomeadamente a [IC].
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2.2.3.4.3.5. Distribuicéao

A fase operacional de Distribui¢o inclui uma complexa rede postal de Centros de Distribui¢éo
Postal (CDP), Centros Auxiliares de Distribuicdo (CAD) e Estacdes de Correio (EC). Os CDP
desempenham um papel primordial na fase operacional de Distribuicdo, uma vez que estes sdo os
principais centros agregadores dos objetos postais a entregar aos destinatarios.

Esta fase operacional representa o principal ponto de contacto dos CTT com os destinatarios dos
seus clientes. Esta fase operacional tem como objetivo primario a entrega atempada (que cumpra o
padrao interno de tempo estipulado, de acordo com o tipo de correio) das correspondéncias,
encomendas e outros objetos postais que sejam integrados na rede postal, aos respetivos
destinatarios.

2.2.3.4.3.5.1. Atividades da fase operacional de Distribuicao

A Distribuicdo compreende dez atividades principais, que incluem dois fluxos distintos de trafego de
correio, nomeadamente correio de entrada na rede postal (das EC para os CDP) e correio de saida
da rede postal (dos CDP para os destinatarios). Estes fluxos estéo igualmente segregados pelo
periodo do dia em que as atividades de entrada e de saida na/da rede postal ocorrem.

Desta forma, no inicio de cada dia procedem-se as seguintes atividades:
e Descarga de correspondéncia dos meios de transporte

Procede-se a descarga dos objetos postais dos meios de transporte e efetua-se a sua
integracéo no CDP.

e Tratamento para Distribuicdo
Separagédo do correio por tipo de produto (e.g. Correio Azul, Correio Normal), formato (fino,
meédio ou grosso), giro e/ou apartados, sendo de seguida encaminhado para a atividade de
Separacgéo Geral.

e Separacdo Geral
Compreende a agregacgéo do correio por giros, formatos e prioridade, para otimizar a
deslocacéo do carteiro, aquando da distribuicdo do correio.

e Sequenciamento Vertical
Compreende uma contagem prévia do correio e a sua ordenacdo sequencial para entrega,
de acordo com o itinerario do giro. Esta atividade compreende também uma agregacéo do
correio em separadores/maéveis, cujo separador inclui o respetivo apartado. O procedimento
de contagem difere de acordo com o formato do correio. No caso do correio fino é utilizada
uma régua que mede a altura de um conjunto de objetos e no caso do correio médio e
grosso é efetuada uma contagem individual. A informacéo das unidades contadas é
registada num formulério, sendo depois introduzida no sistema [IC].

o JIC]
Compreende uma leitura (“pistolagem”) de todos os objetos que estéo incluidos neste
servigo, permitindo o acompanhamento do correio ao longo da rede postal (desde a sua
origem até ao seu destino), conferindo maior seguranca ao cliente, em caso de extravio do
correio.
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e Entrega
Inclui o servico de entrega dos objetos postais por parte do carteiro aos respetivos

destinatarios. A duracao desta atividade varia em funcao do tipo de produto, formato e o tipo
de entrega (em mao ou em recetaculo de correio).

e Prestacdo de Contas
Compreende as tarefas de fecho do giro do carteiro, que inclui as tarefas de entrega e
controlo do correio registado que foi entregue em méo, da correspondéncia (registada ou
néo) que ndo foi entregue, bem como das cobrancas efetuadas e dos documentos
assinados pelos destinatarios do correio.

No final de cada dia procedem-se as seguintes atividades:

e Recolha
Esta atividade é efetuada no final de cada dia nas EC, marcos de correio e alguns clientes.

o Expedicdo
Inclui a expedicdo do correio recolhido na fase anterior para os Centros de Tratamento do
Correio (CTC).

e (Carga de correspondéncia nos meios de transporte
Compreende a carga dos objetos postais nos meios de transporte nos CTC (apds a
atividade de expedicao).

Os CTT diferenciam estas dez tarefas em dois critérios, nomeadamente interno ou externo, caso as
atividades acima identificadas sejam efetuadas dentro ou fora dos CDP, respetivamente. As
atividades consideradas de componente interna séo a “Descarga de correspondéncia dos meios de
transporte”, a “Carga de correspondéncia nos meios de transporte”, o “Tratamento para
Distribuigdo”, a “Separagéo Geral”, o “Sequenciamento Vertical’, o “[IC]”, a “Prestacao de Contas” e
a “Expedicéo”. As atividades consideradas de componente externa sao a “Recolha” e a “Entrega”.

2.3.4.3.5.2. Apuramento dos gastos na fase operacional de Distribui¢&o
Os sistemas operacionais que servem de suporte a fase operacional de Distribui¢do séo:

Sistema [IC] (“[IC]")

Sistema operacional que suporta o0 apuramento do trafego na fase operacional de Distribui¢édo, ou
seja, calcula o total de produtos distribuidos nos CDP (convertidos em Unidades Equivalentes de
Correio (UEQ)).

Sistema [IC] ([IC])

Sistema operacional gerido pelo [IC], que permite a obtencdo da informacao relativa aos gastos
totais de exploracéo da operacao de Distribuicdo, sendo esse valor distribuido pelos produtos, com
base no trafego distribuido, por produto (convertido em UEC).
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Apuramento da Unidade Equivalente de Correio (UEC)

A UEC permite estabelecer um termo de comparacéo entre diferentes produtos, com base no tempo
despendido no CDP na realizacéo da tarefa de Distribuigcdo. Uma unidade de UEC é definida como
o tempo despendido na distribuicdo de uma carta de correio normal (entregue ao destinatario numa
duracdo méaxima de D+3 dias Uteis apds a rececao na EC ou no marco postal (sendo “D” o dia de
entrada na EC ou no marco postal)), com um peso igual ou inferior a 20 gramas (ou de formato
“Fino”).

O Custo por Produto Distribuido segue o seguinte racional:

Tempo Distribuicéo por

Custo Total Distribuicéo Produto

Custo por Produto J—
Distribuido -_—_ X

Tempo Distribuicdo de 1

Total UEC Distribuidas UEC

Os pardmetros incluidos na formula acima séo obtidos da seguinte forma:

Total UEC Distribuidas
Este paradmetro é obtido do sistema [IC], com base nas contagens efetuadas nos CDP, na
atividade “Sequenciamento Vertical”.

Custo Total Distribuicdo
Este parametro é obtido no sistema [IC].

Tempo Distribuicdo 1 UEC

Este parmetro representa o tempo despendido na distribuicdo de uma carta de 20 gramas
de correio normal e o seu valor foi estimado em 2008, com base num levantamento de
tempos.

Tempo Distribuicdo por Produto
Este pardmetro representa o somatorio dos tempos despendidos em cada atividade
necessaria a distribuicdo de um determinado produto. Estas atividades sdo as seguintes:

o Descarga de correspondéncia dos meios de transporte;
o Tratamento para Distribuico;

o Separacédo Geral;

o Sequenciamento Vertical;

o [IC];

o Prestacéo de Contas;
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o Entrega;

o Recolha;

o Expedicéao; e,

o Carga de correspondéncia nos meios de transporte.

O valor associado a cada uma destas atividades foi estimado com base num levantamento
de tempos, realizado no exercicio de 2008.

O custo da fase operacional de Distribui¢cdo é obtido com base numa grelha de reparticéo, por
produto, elaborada a partir de dados obtidos do sistema [IC], que fornece informacéo sobre os
gastos de exploracdo da Direcéo de Distribuicdo. Este valor é repartido pelos produtos de acordo
com o respetivo trafego, convertido em UEC. Assim sendo, o trafego na fase operacional de
Distribuigc&o é convertido em UEC, sendo a reparticdo dos gastos efetuada proporcionalmente ao
peso de cada produto (cuja unidade de medida se encontra em UEC) no total de UEC. E assim
efetuada a primeira operacao da formula acima apresentada, nomeadamente o “Custo Total de
Distribuicdo/Total UEC Distribuidas” ou o Custo por UEC.

Os gastos sdo de seguida repartidos pelas atividades da operagéo de Distribuicdo em funcao do
tempo consumido pelo produto em cada uma destas atividades.

O tempo médio associado a cada atividade foi determinado em 2008, com base no levantamento de
tempos efetuado internamente, sendo que os procedimentos associados a determinacéo dos
tempos por atividades e do processo de apuramento da UEC, apenas foram formalizados em 2009.

Os coeficientes calculados foram determinados tendo em consideracdo o tempo despendido com
cada tipo de correspondéncia, considerando uma carta de 20 gramas de correio normal (carta fina).
Desta forma, a UEC é utilizada para determinar os tempos associados as tarefas dos diferentes
produtos, tendo sempre como referéncia um produto (neste caso, uma carta fina).
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Os coeficientes apurados, por produto e por atividade, sdo os que seguem:

Cargas/ Tratamento para | | Separacao | | Track& | | Sequenciamento | | Prestaéo Tempo Tempo | | Coeficiente | [ Coeficiente
Coeficiente Produto Descargas Distribuicao Geral Trace Vertical Contas | |Expedicaol [ interno Recolhas | | Distribuicéo | | Externo Final Estudo Diferenca

(e

CN+DM
Fino

Médio

Grosso

Azul

Fino

Médio

Grosso

Inbound

Fino

Médio

Grosso

Outbound

Fino

Médio

Grosso

Verde

Fino

Médio

Grosso

e

Médio

Grosso

Azul Prime

Fino

Médio

Grosso

Apartados

Fino

Médio

Grosso

RSF

CNE

(i) e ficl e e 1cl
Registos S/AR
Registos /AR

cvpP

cos

Vales ao Domicilio
Telegramas Normais
Telegramas Urgentes
Mensagens Normais
Mensagens Urgentes
Corfax

e

Enc Domic

Enc Balcao

Sacos Multipostal
Thtulos a Terceiros
sampling

Registos Simples
Enc Lista Balcao
Enc Lista Domic
Reexpediciio

Fino

Meédio
Grosso

Apuramento do total de UEC Distribuidas

el el [(s] el el el el

Com base na informacéo acima apresentada, o total de UEC por produto € obtido através do trafego
de cada produto multiplicado pelo coeficiente que lhe foi atribuido. Por exemplo, o total de UEC do
Correio Normal Fino é igual ao seu trafego, uma vez que o coeficiente atribuido é [IC]. O somatério

do total de UEC, por produto, é o total de UEC a considerar.

Apuramento do Custo Total de Distribuicdo

O custo total da fase operacional de Distribui¢éo resulta dos gastos de todos os CDP (incluidos em
CO'’s especificos na Contabilidade Orgcamental), que se encontram registados nas contas SNC.
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Apuramento do Custo por UEC e por Atividade

O custo por UEC corresponde ao gasto total da fase operacional de Distribuicdo, dividido pelo total
de UEC distribuidas. O gasto por atividade da operacéo de Distribuigdo resulta do peso/contribuigédo
gue cada atividade tem (em termos de tempo) no total do coeficiente que foi atribuido a um produto
especifico.

Informac®8es obtidas pelo DCA

A informacéo utilizada pelo DCA no processo de reparticdo de gastos resulta do apuramento do
custo por UEC (conforme os varios sistemas e fontes de informacao ja mencionados), por atividade
da operacéo de Distribuicdo. A grelha de reparticdo acima apresentada, apenas inclui familias de
produtos por formatos, néo incluindo os produtos segregados ao nivel elementar.

O processo de reparticdo de gastos por produtos elementares é efetuado com base nos produtos
que se encontram afetos a um determinado formato de uma familia de produtos. Por exemplo, o
Correio Azul Nacional de formato Médio inclui os produtos elementares Correio Azul Nacional 20 a
50 gramas, Correio Azul Nacional 50 a 100 gramas e o Correio Azul Nacional 100 a 500 gramas. A
reparticdo dos gastos por estes produtos elementares é efetuada com base no trafego proveniente
do sistema [IC] (trafego utilizado na fase operacional de Aceitacdo).

2.2.3.4.3.5.3. Reparticdo dos gastos da fase operacional de Distribuicdo por produtos

Introducéo — Chaves da fase operacional de Distribuicdo

No exercicio de 2010, a fase operacional de Distribuicdo inclui nove chaves de reparticdo (onze em
2009 (POC) e dez em 2009 (SNC)), que se decompdem da forma seguinte:

e Seis chaves que apenas repartem gastos relacionados com a operacdo de Distribuicdo, das
quais cinco estédo apenas relacionadas com a macroatividade de Distribuicdo (seis em
2009) e uma simultaneamente relacionada com a macroatividade de Distribuicdo e Retalho
(nenhuma em 2009);

e Uma chave (“[IC]”) que, apesar de também repartir gastos de empresas do Grupo, imputa
gastos diretamente a fase operacional de Distribuicao;

¢ Nenhuma chave (uma em 2009) relacionada exclusivamente com a macroatividade de
Retalho, mas que em 2009 agregava gastos imputados a fase operacional de Distribui¢&o;

e Uma chave (trés em 2009 (POC) e duas em 2009 (SNC)) que esté relacionada com a

macroatividade de Gestdo de Rede (Outros), cujos gastos séo repartidos pelas fases
operacionais de Tratamento e ou Distribui¢&o.
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Nos exercicios de 2010 e 2009, as chaves utilizadas na fase operacional de Distribuicao séo as
seguintes:

Chaves de reparticéo | [Descricgso || 2010 ] 2009(SNC) || 2009 (POC

Macroatividade - Distribuig&o:

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a operagéo de Distribui¢&o. X X X
Chawe que distribui os gastos relativos aos Centros de Distribuicdo

[ic] - X X X
Empresarial.

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a Distribuicdo Empresarial. X X X
Chawe que distribui os gastos relativos aos senicos de distribuicdo

[IC] prestados pela participada CTT Gest nos Centros de Distribuicdo Postal e X
nos Centros Auxiliares de Distribui¢&o.
Chave que distribui os gastos relativos a distribuicéo de correio enderecado

[IC] A X X X
¢rer).
Chave que distribui os gastos relativos aos senigos prestados pela

[c q 9 COS p! p X X X

participada CTT Expresso.
[IC] Chave que distribui os gastos relativos & entrega de Listas Telefénicas. X X X
Chave que distribui os gastos relativos aos Centros de Distribui¢cdo

el Empresarial (segmento Contratual). X %

Outras chaves com impacto na Distribuicdo

Macroatividade - Retalho:

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a operagéo de Distribui¢&o. X

[IC] A chawe distribui gastos com a gestéo de rede do centro de distribui¢&o. X X

Macroatividade - Gestdo de Rede (Outros):
Chave que distribui os gastos relativos a Gestéo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC]

[icy X X X
wen.

1cl Chave que distribui relativos & Gestdo de Rede do Centro de Operacdes de X X
Correio Empresariais ([IC]).

1cl Chave que distribui os gastos relativos & Gestéo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] X

(&)

No exercicio de 2010, as chaves de reparticao [IC] e [IC] foram excluidas do SCA, sendo que 0s
gastos que anteriormente eram repartidos por estas chaves, passaram a ser imputados aos
produtos de acordo com o critério da chave [IC]. Uma vez que o critério de reparticdo das duas
chaves excluidas dependia diretamente do critério de reparticdo da chave [IC], ndo existem
variacdes significativas na imputac&o de gastos aos produtos decorrentes desta alteracéo.
Adicionalmente, em 2010 a chave [IC] passa a estar simultaneamente associada a macroatividade
de Distribuigcdo e Retalho (sendo que em 2009 estava apenas associada a macroatividade de
Distribuicdo).

No exercicio de 2010 foi também incluida no sistema de custeio a chave de repartigdo [IC], utilizada
para repartir os gastos com a contratacao de pessoal afeto aos CDP e CAD. Em 2009, os servicos
de distribuicdo nos CDP e CAD eram sobretudo prestados pela participada CTT Expresso, sendo
utilizada a chave [IC] para repartir os gastos pelos produtos.

No exercicio de 2010, a chave [IC] passou a imputar gastos apenas as fases de Tratamento e
Distribuicdo ([IC]), sendo que em 2009 esta chave imputava gastos as quatro fases operacionais

([1Ch.

Em 2010 a chave [IC], passou a imputar gastos exclusivamente a fase operacional de Aceitagéo,
sendo que em 2009 esta chave repartia 0s gastos pelas fases operacionais de Aceitacao,
Tratamento e Distribuicao. Adicionalmente, em 2010 a chave [IC] foi excluida do SCA (bem como
em 2009, de acordo com o normativo SNC), sendo que em 2009 (de acordo com o normativo POC)
esta chave imputava gastos as quatro fases operacionais [IC].
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Processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares

No processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares, as chaves utilizadas tém em
consideragdo os seguintes aspetos:

e Custos por UEC, por atividade da fase operacional de Distribuicao, por familias de produtos
(Produtos de Nivel 1);

e Trafego de cada produto elementar, pertencente a mesma familia de produtos.

Chave [IC] e [IC]

A férmula utilizada no processo de reparticdo para as chaves [IC] e [IC] é a seguinte:

trafego(p, )x percentagem(p,) . valor _ rep(p,)

valor(p, )= xValor Chave

>
=}

[tréfego(p, )x percentagem(p,)] >"[valor _rep(p, )]

z=1 z=1

As variaveis da férmula acima indicada sdo as seguintes:

variaveis . [lpescricéo |
Pz Produto elementar "z".

Valor (p;) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".

Trafego (p,) Trafego associado ao Produto elementar "z".

Percentagem (p,) Percentagem de multiplicag&o utilizada para repartir o Trafego, por segmento de clientes.

Valor_rep (pz) Gasto unitario associado a cada actividade da operag&o de Distribui¢&o, por familia de produtos.

Valor associado & chave analisada, cujos gastos se estdo a distribuir, em cada momento. As chaves para as

Valor.Chave - i O p . A
quais, no exercicio de 2010, s&o utilizadas esta formula sdo as seguintes:

[IC] - Chave que distribui 0s gastos relativos a operagéo de Distribui¢&o.
[IC] - Chave que distribui 0s gastos relativos aos senigos prestados pela participada CTT Expresso.

Chave [IC] e [IC]

A férmula utilizada no processo de reparticado para as chaves [IC] e [IC] é a seguinte:

valor(p, )= custo(Chave. prior.1)(p, )

= \ xValor.Chave
Valor .Chave(Chave. prior.1)

As variaveis da férmula acima indicada sao as seguintes:

variaveis | [pescricco |
P2 Produto elementar "z".
Valor (pz) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".
custo (Chave.prior.1) Gasto que foi imputado ao produto elementar "z", de acordo com os critérios de reparticdo da chave que precede
a chave analisada (chave de prioridade 1) - [IC].
Valor.Chave (Chave.prior.1) Total de gastos repartidos pela chave que precede a chave analisada (chave de prioridade 1) - [IC].
Valor.Chave Valor associado & chave analisada, cujos gastos se estdo a distribuir, em cada momento. As chaves para as

quais, no exercicio de 2010, s&o utilizadas esta féormula s&o as seguintes:
[IC] - Chawve que distribui 0s gastos relativos aos Centros de Distribuicdo Empresarial.

[IC] - Chave que distribui 0os gastos relativos aos Centros de Distribuicdo Empresarial (segmento Contratual).
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Chave [IC]

A férmula utilizada no processo de reparticao para a chave [IC] é a seguinte:

Valor(pz, ga): ntrafego(pz’ ga)

> [trafego(p,. 9, )]

z=1
As variaveis da formula acima indicada sao as seguintes:

xValor.Chave

\variaves ... [lpescicio |
P2 Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

valor (pz, ga) Valor de gastos imputado a um determinado produto elementar "z", pertencente a um Grupo de produto "a".
trafego (pz, 9a) Tréfego associado ao Produto elementar "z", pertencente a um Grupo de produto "a".

Valor.Chave Valor associado a chave analisada, cujos gastos se estdo a distribuir, em cada momento. A chave para a qual, no

exercicio de 2010, é utilizada esta formula é a seguinte:
[IC] - Chave que distribui os gastos relativos a Distribuicdo Empresarial.

2.2.3.4.3.6. Retalho

A area de Retalho (que é também identificada no SCA como uma macroatividade de Nivel 1) foi
implementada em 2007 com o propdsito de agregar gastos de Gestédo de Rede e de Gestéo de
Negdcio (identificadas como macroatividades de Nivel 2), comuns as fases operacionais de
Aceitagéo e de Distribuicao.

Em suma, esta macroatividade agrega gastos que ndo se encontram diretamente alocados a fase
operacional de Aceitacéo (e.g. EstacBes de Correio) nem a operacgéo de Distribuicao (e.g. Centros
de Distribuicdo Postal), mas que sdo comuns a estas duas operac¢des, como por exemplo os gastos
de gestdo associados as unidades que controlam as Esta¢bes de Correio e os Centros de
Distribuicdo Postal.

2.2.3.4.3.6.1. Reparticdo dos gastos do Retalho por produtos

Introducdo — Chaves da macroatividade de Retalho

No exercicio de 2010, os gastos relacionados com a macroatividade de Retalho s&o distribuidos por
sete chaves de reparticao (sete em 2009 (SNC) e (POC)), que se decompdem da seguinte forma:

e Trés chaves que apenas repartem gastos relacionados com as fases operacionais de
Aceitacdo e de Distribuic&o, estando duas delas relacionadas exclusivamente com a fase
operacional de Aceitacéo e uma relacionada apenas com a fase operacional de
Distribuicéo;

e Quatro chaves (quatro em 2009) que, apesar de repartirem gastos relacionados com a
macroatividade de Retalho, ndo imputam os seus gastos a uma fase operacional distinta
(e.g. Aceitacao ou Distribuicdo), sendo que foram analisadas trés chaves;
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Nos exercicios de 2010 e 2009, as chaves utilizadas relacionadas com a macroatividade de
Retalho, foram as seguintes:

Chaves _________________________||bescricdo || 2010 [] 2009(SNC) | ] 2009(POC

Macroatividade - Retalho:
Chaves com impacto na Aceitacéo:

Chave que distribui os gastos relativos & Gestéo de Rede na area do Retalho

IC " N X X X

iel (Atendimento), no Continente ([IC]).
Chave que distribui os gastos relativos a Gestao de Rede na area do Retalho

[ic] X X X
oen.

Chaves com impacto na Distribuic&o:

[IC] Chave que distribui os gastos relativos a operacéo de Distribuic&o. X

el Chave que distribui os gastos relativos & Gestéo de Rede na area do Retalho X X
(Centros de Distribui¢&o) (2009).

Restantes chaves:

[IC] Chave que distribui os gastos associados a Senigos Financeiros Postais. X X X
Chave que distribui os gastos associados as Unidades de Vendas de Clientes

[ic] . X X X
Contratuais.

el Chave que distribui os gastos associados as Vendas de Senigos Financeiros X X X
Contratuais Nacionais.

[IC] Chave que distribui os gastos associados as Vendas Contratuais Internacionais. X X X

No exercicio de 2010, a chave de reparti¢do [IC] foi excluida do SCA, sendo que os gastos que
anteriormente eram repartidos por esta chave, passaram a ser imputados aos produtos de acordo
com o critério da chave [IC]. Uma vez que o critério de reparticao da [IC] dependia diretamente do
critério de reparticdo da chave [IC], nao existem diferengas no critério de imputacao de gastos aos
produtos. Desta forma, em 2010 a chave [IC] passa a estar simultaneamente associada a
macroatividade de Distribuicdo e Retalho (sendo que em 2009 estava apenas associada a
macroatividade de Distribui¢c&o).

Processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares

Nos exercicios de 2010 e 2009, as chaves relacionadas com a macroatividade de Retalho foram as
seguintes:

[Chaves ~  |]chavesdas quais depende | | operacao 2010 | [ Operacéo 2009 | |

Macroatividade - Retalho:
Chaves com impacto na Aceitacéo:

[1C] [IC], [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC]. Aceitacdo Aceitacdo

[1C] [IC] e [IC] (apenas Centro N2 [IC]) Aceitagdo Aceitacdo

Chaves com impacto na Distribuic&o:

[IC] Chave de prioridade 1. N&o depende de qualquer chave. Distribui¢céo N.A.
[1C] [IC] N.A. Distribuigéo
Restantes chaves:

] Chave de prioridade 1. N&o depende de qualquer chave. N.A. N.A.
[IC] Chave de prioridade 1. N&o depende de qualquer chave. N.A. N.A.
] [IC] Retalho Retalho
[IC] [IC] Retalho Retalho
[1C] Chave de prioridade 1. Ndo depende de qualquer chave. N.A. N.A.

Assim sendo, os critérios de reparticdo a utilizar na chave [IC] resultardo do processo de reparticdo
de gastos que ocorreu nas seis chaves das quais depende. Por exemplo, se os critérios de
reparticdo das seis chaves das quais a [IC] depende imputassem gastos apenas ao produto Correio
Normal Nacional, os gastos relacionados com a chave [IC] seriam imputados na sua totalidade
aquele produto. O exemplo aplica-se da mesma forma em relacéo a chave [IC] e a chave [IC],
respetivamente.
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Férmula utilizada no processo de reparticéo

A férmula utilizada no processo de reparticao para as chaves [IC], [IC] e [IC], é a seguinte:

Zn:custo(Chave. prior.1)(p,)
valor(p, )= —22 xValor Chave
" [Valor Chave(Chave.prior.1)]

z=1

As varidveis consideradas na férmula acima apresentada séo as seguintes:

\variaveis | lpescricdo |

p, Produto elementar "z".

valor (pz) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".

custo (Chave.prior.1) gasto que foi imputado ao produto elementar “z", de acordo com os critérios de reparti¢do da(s) chave(s) que
precede(m) a chawe analisada (chave(s) de prioridade 1).

Valor.Chave (Chave.prior.1) Total de gastos repartidos pela(s) chave(s) que precede(m) a chave analisada (chave(s) de prioridade 1).

Valor.Chave Valor associado a chave analisada, cujos gastos se estéo a distribuir, em cada momento. As chaves de

Retalho, no exercicio de 2010, sdo as seguintes:

[IC] — Constituida pelos produtos associados as chaves de reparticdo da operagéo de Aceitagao,
nomeadamente, a [IC], [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC].

[IC] — Constituida pelos produtos associados as chaves de reparticdo da operagéo de Aceitagéo,
nomeadamente, a [IC] e [IC] (apenas Centro N2 [IC])

[IC] — Constituida pelos produtos associados a chave de repartigéo [IC].

2.2.3.4.3.7. Outros gastos operacionais transversais as diversas fases operacionais

No sistema de custeio existem gastos que se encontram classificados em CO’s pertencentes a
macroatividade de Nivel 2 “Gestdo de Rede de Empresas” ([IC]). No exercicio de 2010 ocorreram
vérias alteracdes no sistema de custeio, hnomeadamente:

e Em 2010, os gastos repartidos pela chave [IC] sdo imputados na proporcdo de 50% as
fases operacionais de Tratamento e Distribui¢cdo (sendo que em 2009 (POC) esta chave
imputava gastos [IC] as quatro fases operacionais do sistema de custeio);

e Em 2010, os gastos repartidos pela chave [IC] sdo imputados somente a fase operacional
de Aceitacdo (sendo que em 2009 (POC) esta chave imputava gastos [IC] as fases
operacionais de Aceitacao e Distribuicdo e [IC] a fase operacional de Tratamento);

e Em 2010, os gastos repartidos pela chave [IC] ndo sdo imputados a qualquer fase
operacional (sendo que em 2009 (POC) esta chave imputava gastos na proporcédo de [IC]
as quatro fases operacionais do sistema de custeio).

De acordo com informacgdes obtidas do DCA, o CO “Gestao de Rede de Empresas” agrega gastos

que sdo comuns as fases operacionais de Tratamento e Distribui¢cdo, sendo repartidos de forma
equitativa por estas fases.
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2.2.3.4.3.7.1. Reparticdo dos gastos de Gestdo de Rede por Produtos

Introducéo — Chaves da macroatividade de Gestdo de Rede

No exercicio de 2009, os gastos associados a macroatividade de Gestao de Rede sao distribuidos
por uma chave de reparticéo (trés em 2009 (POC) e duas em 2009 (SNC)), que se decompdem da
forma que segue:

e Uma chave (duas em 2009 (POC) e uma em 2009 (SNC)) que repartem os gastos
relacionados com a Gestdo de Rede associada a area de Empresas ([IC]) e que imputa [IC]
gastos as fases operacionais de Tratamento e Distribuicdo (em 2009 estas chaves
imputavam [IC] dos gastos as fases operacionais de Aceitagdo, Tratamento, Transporte e
Distribuicdo);

¢ Nenhuma chave (uma em 2009) que reparte os gastos relacionados com a Gestdo de Rede
do Centro de Opera¢bes Empresariais ([IC]) (sendo que em 2009 esta chave imputava
gastos [IC] as fases operacionais de Aceita¢do e Distribui¢éo e [IC] a fase operacional de
Tratamento).

Nos exercicios de 2010 e 2009, as chaves relacionadas com a macroatividade de Gestao de Rede,
sdo as seguintes:

chaves _________________________|lbesericéo || 2010 ] 2009(SNC) |[ 2009 (POC
Macroatividade - GESTAO DE REDE_SOE:

[1c] Chave que distribui os gastos relativos & Gestdo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] ([IC]). X X X
[IC] Chave que distribui os gastos relativos & Gestédo de Rede - [IC] ([IC]) - [IC] ([IC]). X

Macroatividade - GESTAO DE REDE_COE:
[1c]

Chawe que distribui os gastos relativos & Gestdo de Rede do Centro de
Operagdes de Correio Empresariais (OPE_COE).

Em 2010, as chaves [IC] e [IC] deixaram de estar associadas a macroatividade de Gestdo de Rede
(Outros), passando estas chaves a imputar gastos as macroatividades “[IC]” (sem impacto em
qualquer das quatro fases operacionais) e “[IC]” (com impacto apenas na fase operacional de
Aceitacdo), respetivamente. Em 2010 (e em 2009, de acordo com o normativo SNC), a chave [IC]
ndo imputa gastos a qualquer fase operacional, sendo que, em 2009 (de acordo com 0 normativo
POC) esta chave imputava gastos, na mesma propor¢ao, as quatro fases operacionais.

Adicionalmente, no exercicio de 2009, a chave [IC] distribuia os gastos por trés fases operacionais,
nomeadamente Aceitacdo, Tratamento e Distribuicdo.

Relativamente a chave [IC], em 2010 esta apenas imputa gastos, [IC] as fases operacionais de
Tratamento e Distribuicao, sendo que em 2009, esta imputava gastos as quatro fases operacionais.
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Processo de reparticdo dos gastos por produtos elementares

Nos exercicios de 2010 e 2009, as chaves relacionadas com a macroatividade de Gestdo de Rede
foram as seguintes:

[Chaves | |chavesdas quais depende [ | Operacao 2010 | | Operacao 2009 (SNC) | [ Operacao 2009 (POC
Macroatividade - GESTAO DE REDE_SOE:
1cl [cl, 1S, [l e [IC] [cy Trélamef]n_) e[lC] [IC] pelas _qualro [IC] pelas _quatro
Distribuicao operagdes operagdes
Passa a estar associada  Passa a estar associada
[c] Chave de prioridade 1. N&o depende de qualquer chave. a M%crf)atlvldade Gaollle]} (& M%crgall\ndade el (e etks ~quatro
€ nao imputa gastos a € nao imputa gastos a operacdes
qualquer fase operacional qualquer fase operacional
Macroatividade - GESTAO DE REDE_COE:
[IC] Aceitag&o - [IC] Aceitacéo, [IC] [IC] Aceitacao, [IC]
[ci [IC], [IC], [IC], [IC] e [IC] Macroatividade de Tratamento e [IC] Tratamento e [IC]
Gestéo de Rede [IC] Distribuicdo Distribuicdo

2.2.3.4.3.8. Chave de [IC] (“[IC]”)

A “[IC]” (“[IC]") reparte pelos produtos os gastos comuns classificados no SCA que ndo estédo
relacionados com nenhum produto especifico. Desta forma, com base nos critérios definidos por
todas as restantes chaves do SCA séo calculados os gastos por produto. Os gastos relacionados
com a “[IC]” séo desta forma repartidos de acordo com a proporgao obtida apés o apuramento dos
gastos por produto de acordo com as restantes chaves de reparticdo. Esta chave apresenta a
seguinte expressao:

astos ]
valor(p, )= ng—(pZ) X [c]

Y [gastos(p, )]

z=1

As variaveis acima apresentadas sédo explicadas da seguinte forma:

\variaveis | [pescricéo

p. Produto elementar "z".

Gastos (p;) Gastos imputados a um determinado Produto elementar "z", de acordo com os critérios das
restantes chaves do sistema de custeio dos CTT, & excepgéo da chawe ultima.

Valor (py) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".

Valor.[IC] Valor associado a chave de reparti¢éo [IC].

2.2.3.4.3.9. Encargos terminais (“[IC]”)

Esta chave de reparticdo destina-se a imputacdo dos gastos com a remuneracao dos operadores
postais estrangeiros pelos produtos que incorrem neste tipo de encargos. Estes gastos sao
repartidos pelos produtos proporcionalmente a contribui¢cdo de cada produto agregado para o total
destes gastos, sendo esta informacéo fornecida pelo Departamento de Marketing. Este
departamento apura o valor de encargos terminais a imputar a cada produto agregado, tendo por
base estatisticas que suportam a faturagcéo entre os diferentes paises. O valor de repartigdo
atribuido a cada produto agregado é repartido pelos diversos produtos elementares de acordo com
os critérios desta chave de reparticao, tendo em consideragéo o produto (multiplicacdo) do peso
(apurado a partir do trafego total de cada produto elementar a dividir pelo ponto médio do escaldo
de peso em que se encontra incluido) pelo preco por quilograma mais o produto (multiplicacao) do

83



-

BAKER TILLY

trafego pelo preco por objeto postal. A chave de Encargos terminais apresenta a seguinte
expressao:

valor(p,, g, ) = —Pes0(P. ) pregoKg(p, )+ trafego(p, )x precoObi(p,)  _valor _rep(g,) icl
[peso(p, )x precoKg(p, )+ trafego(p, )x precoObj(p,)] > [valor _rep(g,)]
z=1 a=1

As variaveis acima apresentadas séo explicadas da seguinte forma:

variaves . [Joescricéfo...___ |

p: Produto elementar "z".

Jda Grupo de produto "a".

Valor (pz, 9a) Valor de gastos imputado a um determinado Produto Elementar “z", considerando os custos associados ao Grupo de
Produto “a".

Peso (p;) Peso (em quilogramas) do produto elementar "z".

PregoKg (pz) Preco por quilograma do produto elementar "z".

Tréafego (pz) Trafego do produto elementar "z".

PrecoObj (p,) Preco por objeto do produto elementar "z".

valor_rep (ga) A reparti¢do do valor afeto aos encargos terminais é realizada com base na informag&o enviada pelo Marketing (obtida por

estatisticas) em Excel que indica os valores afetos, o peso, trafego, preco por quilograma e preco por objeto associado a
cada produto agregado. O valor € repartido proporcionalmente pelos produtos agregados. Dentro de cada produto agregado o
valor é repartido de acordo com a soma entre o produto do peso pelo preco por quilograma e o produto do trafego pelo preco
por objeto associado a cada produto elementar dessa familia.

Valor.[IC] Valor associado a chave de custos de [IC] por conta.

2.2.3.4.3.10. Custos diretos a produtos (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] sdo imputados diretamente aos produtos e repartidos pelos
produtos elementares de acordo com a respetiva receita. A chave apresenta a seguinte expressao:

valor(p, g, )= nreceita(pz,ga) y valor _rep(g,) y .

> [receita(p,, g, )] Zn: [valor _rep(g,)]

z=1 z=1

As variaveis acima apresentadas sédo explicadas da seguinte forma:

variaveis | |Descricao

[oF Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

Valor (pz, 9a) Valor de custos imputado a um determinado Produto Elementar "z", considerando os
gastos associados ao Grupo de Produto "a".

valor_rep (ga) Valor de reparticio associado a cada Grupo de Produto "a", de acordo com as
percentagens de gastos associados a cada grupo de produtos.

Receita (pz, 9a) Receita associada a cada Produto elementar "z", incluido num determinado Grupo de
Produto "a".

Valor.[IC] Valor associado a chave de reparticdo dos gastos diretos a produtos.
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2.2.3.4.3.11. Phone-Ix (“[IC]”)

A chave [IC] reparte os gastos associados ao produto de telecomunicacées méveis Phone-Ix. Os
gastos associados a esta chave séo imputados diretamente ao produto Phone-Ix. A chave
apresenta a seguinte expressao:

receita(p, )

valor(p,)= [icy

n

; [receita(p, )]

As varidveis acima apresentadas sédo explicadas da seguinte forma:

VEUEVES _ Descricdo

o8 Produto elementar "z".

Valor (p) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".
Receita (p;) Receita associada a cada Produto elementar "z".

Valor.[IC] Valor associado a chave de gastos [IC].

2.2.3.4.3.12. Unidades de vendas de clientes contratuais (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] sé@o os gastos relacionados com a Unidade de Gestéo de
Negdcio (SCA, OPE, SGC). Estes gastos respeitam essencialmente aos servigos de apoio a
clientes (customer service), vendas digitais e outros servicos empresariais. Os gastos associados a
esta chave séo repartidos pelos produtos elementares de acordo com a respetiva receita. A chave
apresenta a seguinte expressao:

receita(p, )

valor(p, )= [ic]

n

> [receita(p, )] )

z=1

As variaveis acima apresentadas sédo explicadas da seguinte forma:

\variaveis | lbesrcao |
Pz Produto elementar "z".

Valor (p;) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".
Receita (pz) Receita associada a cada Produto elementar "z".

Valor.[IC] Valor associado a chave de gastos com senigos de apoio a clientes

(customer service), vendas digitais e outros senicos empresariais.

2.2.3.4.3.13. Marketing (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] sdo imputados aos produtos conforme a receita gerada por
cada um desses produtos. Os produtos aos quais devem ser imputados os gastos de marketing sdo
fornecidos ao DCA pelo Departamento de Marketing. A chave apresenta a seguinte expresséo:

receita(p, ) .

valor(p,)= -

> [receita(p, )]

z=1

85



-

BAKER TILLY

As variaveis acima apresentadas sao explicadas da seguinte forma:

VEUEVES . Descricdo

P Produto elementar "z".

Valor (p,) Valor de gastos imputado a um determinado Produto elementar "z".
Receita (p,) Rendimentos associadaos a cada Produto elementar "z".
Valor.[IC] Valor associado a chave de gastos de Marketing.

2.2.3.4.3.14. Servicos financeiros postais (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] sdo imputados aos servigos financeiros postais, de acordo
com a percentagem de gastos associados a cada produto financeiro que estao registados nas
rubricas de “Fornecimentos e servigos externos”, “Gastos com o pessoal” e “Outros gastos e
perdas”. Estes gastos sao repartidos pelos produtos elementares de acordo com a receita de cada
produto incluidos num determinado grupo de produtos. Estas ponderagdes séo fornecidas pelos
Servigos Financeiros Postais ao DCA. A chave apresenta a seguinte expressao:

valor(p,. g, )= nreceita(pz,ga) . valor_rep(g,) o

> [receita(p,, g,)] Zn: [valor _rep(g, )]

z=1 z=1

As variaveis acima apresentadas séo explicadas da seguinte forma:

Variaveis | [Descricao

P2 Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

Valor (p., ga) Valor de gastos imputado a um determinado Produto Elementar "z", considerando os gastos associados a Familia de Produto "a".

Valor_rep (ga) Valor de reparti¢ao associado a cada Grupo de Produto "a", de acordo com as percentagens de gastos associados a cada grupo de
produtos.

Receita (p;, ga) Receita associada a cada Produto elementar “z", incluido num determinado grupo de produtos “a".

Valor.[IC] Valor associado a chave de reparticdo dos Senigos Financeiros Postais.

2.2.3.4.3.15. Filatelia (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] estado relacionados com a macroatividade “Filatelia” e
registados no Centro Orgcamental UNFIL (Unidade de Negdcios — Filatelia). Estes gastos sédo
imputados diretamente ao produto elementar Filatelia, que pertence ao servigco Nao Universal de
ambito Nao Reservado. A chave apresenta a seguinte expressao:

valor(p, )= [y
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As variaveis acima apresentadas sdo explicadas da seguinte forma:

variaveis | |Descricso

o8 Produto elementar "z".
Valor.[IC] Valor associado a chave de reparticéo de [IC].

2.2.3.4.3.16. CTT Expresso (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] sdo imputados diretamente ao produto elementar
CTTEXPRESS, que pertence ao servico ndo universal de ambito ndo reservado. A chave apresenta
a seguinte expressao:

valor(p, )= [c]

As varidveis acima apresentadas sédo explicadas da seguinte forma:

variaveis | [Descricao

P Produto elementar "z".
Valor.[IC] Valor associado a chave de reparticdo [IC].

2.2.3.4.3.17. Lotaria (“[I1C]”)
A chave [IC] reparte os gastos associados a venda de lotarias nas Estacdes de correio. Os gastos

associados a esta chave sdo imputados diretamente ao produto Lotaria. A chave apresenta a
seguinte expressao:

valor(p, )= [IC]

As variaveis acima apresentadas séo explicadas da seguinte forma:

VEUEVES . Descricdo

o8 Produto elementar "z".
Valor.[IC] Valor associado a chave de reparticao do produto [IC]

2.2.3.4.3.18. Outras chaves analisadas

Chave da Renda de Concesséo (“[IC]”)

O Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de Novembro, define as bases de concesséo do Servigo Postal
Universal aos CTT. Nos termos deste diploma, como contrapartida da concesséo, os CTT tém a
obrigacao, perante o Estado Portugués, a titulo de renda, de liquidar o valor correspondente a 1%
da receita bruta de exploracdo dos servigos que séo objeto da concesséo, prestados em regime de
exclusividade (dmbito Reservado), deduzida de eventuais margens de exploracdo negativas
decorrentes do cumprimento do servigo universal obrigatorio.

Desta forma, a chave [IC] reparte os gastos associados a renda da concesséao pelos produtos de

ambito Reservado, de acordo com os rendimentos de cada produto elementar. O montante de
gastos repartidos de acordo com esta chave é determinado com base na receita bruta de
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exploracédo, apurada de acordo com as condi¢8es definidas no Contrato de Concesséo ([IC] Euros
em 2010 e [IC] Euros em 2009 de acordo com o normativo SNC e POC). A chave apresenta a
seguinte expressao:

valor(p, g, )= — receita(p,, ,) . .

> [receita(p,, g, )]

z=1

As variaveis acima apresentadas séo explicadas da seguinte forma:

\variaveis [ lbescricdo |
p, Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

Receita (p;, 9a) Receita associada a cada Produto elementar "z", incluido num determinado grupo de produtos “a".
Valor.[IC] Valor associado a chave da Renda de Concessé&o

Chave [IC] (“[IC]”)

Os gastos associados a esta chave de reparticdo sdo imputados diretamente ao produto
Merchandising, tratando-se portanto de gastos diretamente associados a este produto. O montante
de gastos repartidos de acordo com esta chave ascendeu em 2010 a [IC] Euros ([IC] Euros em
2009 de acordo com o normativo SNC e POC). Este produto esté incluido no servico Ndo Universal
ambito Nao Reservado. A chave apresenta a seguinte expressao:

valor(p, )= [C]

As variaveis acima apresentadas sédo explicadas da seguinte forma:

VEUEVES . Descricdo

P Produto elementar "z".
Valor.[IC] Valor associado a chave de reparticéo do produto Merchandising.

Chave de Recebimento de Avencas de PME's (“[IC]”)

Os gastos associados a esta chave estéo relacionados com avencas de pequenas e médias
empresas e em 2010 encontravam-se registados apenas no centro orgcamental “[IC]”. Estes gastos
séo distribuidos tendo por base a receita obtida do segmento contratual PME. No exercicio de 2010,
0s gastos distribuidos com base nos critérios desta chave ascenderam a [IC] Euros ([IC] Euros em
2009 (SNC) e [IC] Euros em 2009 (POC)). A chave apresenta a seguinte expressao:

receita(p,,g,)

zn"[receita(pZ .9,)]

z=1

valor(p,.,g,)= [IC]
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As variaveis acima apresentadas sao explicadas da seguinte forma:

Variaveis | lpescricao |
P Produto elementar "z".

Ja Grupo de produto "a".

Receita (p,, ga) Receita associada a cada Produto elementar "z", incluido num determinado grupo de produtos "a".
Valor.[IC] Valor associado a chave de Recebimento de Avencas de PME’s

Chave de Vendas Contratuais Nacionais e Servicos Financeiros (“[IC]”)

Os gastos repartidos pela chave [IC] s&o os gastos relacionados com a Unidade de Gestéo de
Negocio (SCA, ACL, SNF). Estes gastos respeitam essencialmente aos servi¢cos de apoio a clientes
(customer service), vendas digitais e outros servicos empresariais. Os gastos associados a esta
chave séo repartidos pelos produtos elementares de acordo com a chave [IC] em que sao filtrados
apenas os produtos do Servico Nacional e os Servigos Financeiros.

Os gastos associados a esta chave estéo relacionados com o centro orgcamental “[IC]”. Estes gastos
sdo distribuidos tendo por base a receita obtida do segmento contratual PME. No exercicio de 2010,
0s gastos distribuidos com base nos critérios desta chave ascenderam a [IC] Euros (em 2009, de
acordo com o0 SNC e com o0 POC, ascenderam a [IC] Euros e [IC] Euros, respetivamente).

Chave da Filatelia (“[IC]”)

Os gastos repartidos por esta chave estéo relacionados as macroatividades de “Gestédo do Negécio
— Marketing” e de “Custos Diretos a Produtos” associados a comercializa¢do de produtos filatélicos.
Os gastos associados a esta chave séo diretamente imputados ao produto Filatelia, sendo os
gastos mais relevantes o consumo de materiais filatélicos nas Esta¢cfes de correio. No exercicio de
2010, os gastos distribuidos com base nos critérios desta chave ascenderam a [IC] Euros (em
2009, de acordo com o0 SNC e POC, ascenderam a [IC] Euros e [IC] Euros, respetivamente). O
produto Filatelia esta incluido no servico Nao Universal &mbito N&o Reservado.

Chave de Valores Postais (“[IC]”)

Os gastos repartidos por esta chave estéo relacionados com os valores postais vendidos nas
Estacdes de correios (selos e pré-franquiados). No exercicio de 2010 os gastos distribuidos com
base nos critérios desta chave ascenderam a [IC] Euros (em 2009, de acordo como SNC e com 0
POC, ascenderam a [IC] Euros).

Chave [IC] (“TIC]”)

Os gastos repartidos por esta chave estéo relacionados com os gastos de subcontratacdo de
recursos a participada POSTCONTACTO, empresa especializada na distribui¢cdo do produto de
correio ndo enderecado, sendo diretamente imputados a este. No exercicio de 2010 os gastos
distribuidos com base nos critérios desta chave ascenderam a [IC] Euros ([IC] e [IC] Euros em
2009, de acordo com o SNC e com o POC, respetivamente), dos quais [IC] Euros ([IC] Euros em
2009) estdo associados a fase operacional de Distribuicdo (nomeadamente, os gastos associados
aos centros orgamentais “[IC]”, “[IC]”, “[IC]” e “[IC]”. O produto correio ndo enderec¢ado esta incluido
no servigco Nao Universal &mbito Ndo Reservado.
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Chave [IC] (“[IC]”)

Os gastos repartidos por esta chave estéo diretamente relacionados com a Participada Tourline. Em
2010, os gastos mais relevantes referem-se ao reconhecimento de uma perda de imparidade no
montante de [IC] Euros por ter sido identificados indicios de imparidade no goodwill da subsidiaria
Tourline Express Mensajeria, SLU. Em 2010 os gastos totais repartidos por esta chave ascenderam
a [IC] Euros (em 2009, de acordo com o SNC e POC, ascenderam a, respetivamente, 1.232.364
Euros e [IC] Euros).

Chave [IC] (“[IC]”)

Os gastos repartidos por esta chave estdo diretamente relacionados com transac¢des com a
participada CTT Gest. Esta chave imputa os gastos ao produto “Participada CTT Gest” classificado
como servi¢go Nao Universal @mbito N&o Reservado.

Em 2010, os gastos totais a distribuir por esta chave ascenderam a [IC] Euros (em 2009, de acordo
com 0 SNC e com o POC, ascenderam a [IC] Euros e [IC] Euros, respetivamente). Os gastos mais

relevantes referem-se a gastos com o pessoal que, em 2010, ascenderam a, aproximadamente, [IC]
Euros.

Chave [IC] (“[IC]”)

Os gastos repartidos por esta chave estéo relacionados com gastos relativos ao produto Via CTT. O
Via CTT é uma caixa de correio electronica gratuita que permite receber, organizar e arquivar toda a
correspondéncia em formato digital. Em 2010 os gastos repartidos por esta chave ascenderam a
[IC] Euros (em 2009, de acordo com 0 SNC e com o0 POC, estes gastos ascenderam a [IC] Euros e
[IC] Euros, respetivamente).

Os gastos repartidos por esta chave estdo incluidos no servigco Nao Universal de &mbito Nao
Reservado.

Gastos Nao Imputados

Os “gastos ndo imputados” referem-se a transferéncia de ganhos financeiros relacionados com
produtos financeiros postais que sdo exclusivos dos Servigos Financeiros Postais. Estes gastos sdo
imputados diretamente ao produto [IC] e resultam da reclassificacdo dos gastos no centro
orcamental da Direcdo Financeira por contrapartida de um ganho (“menos gasto”) no centro
or¢camental dos SFP (rubrica de “Custos financeiros ndo imputados”).
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2.2.3.5. Fase 4 — Geracéo de relatérios

ApOs terminado o processo de reparticdo sao gerados relatorios e é efetuada uma andlise de
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variagcdes aos resultados obtidos e posterior geracao e divulgagdo dos relatérios com os resultados

finais.

O presente diagrama descreve os procedimentos realizados na Fase 4:
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2.2.3.5.1. Fase 4.1 — Analise de variacdes

Ap6s a producao dos relatérios, os colaboradores do DCA analisam as principais variagdes
identificadas nos resultados obtidos. Caso exista necessidade de retificacdo, os ficheiros de input
séo retificados/atualizados e o processo de reparticdo é novamente iniciado.

O processo de geragéo de relatérios permite a geragéo de relatérios ad-hoc ou relatérios com
outras andlises dimensionais (cubo de informacao). Este processo esta pré-definido no [IC], com as
seguintes Identificacdes e Descricdes:

ID Descricao

[IC] Gastos por natureza

[IC] Gastos de inatividade

[1C] Gastos por funcdes

[1C] Demonstracéo de resultados por produtos e segmentos de cliente
[1C] Demonstracéo de resultados por produtos

[IC] Demonstracéo de resultados por familia de produtos

[IC] Demonstracéo de resultados por senico universal e ndo universal
[1C] Demonstracao de resultados global por senicos

[IC] Valores unitarios dos produtos do senico universal

[1C] Trafego dos produtos do senico universal

[1C] Demonstracdo de resultados por familia de produtos (Resumo)
[IC] Trafego de Correio de senico dos Produtos do seni¢o Universal
[IC] Renda da Concessao

2.2.3.5.2. Fase 4.2 — Revisao de resultados

Os colaboradores do DCA efetuam andlises aos resultados obtidos, tendo em consideracéo as
eventuais variagfes identificadas face ao periodo homélogo.

2.2.3.5.3. Fase 4.3 — Envio de relatérios

A Ultima fase do processo compreende a divulgacdo e publicagdo da informacéo produzida, ficando
os resultados do exercicio disponiveis para consulta.

Lisboa, __ de de 2013

BAKER TILLY, PG & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por Paulo Jorge Duarte Gil Galvdo André
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