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16. CONTRAORDENAGOES

16.1. Novos processos

Durante o ano de 2020, a ANACOM abriu 297 novos processos, com base em noticias de
infracao de que teve conhecimento através de autos de noticia e relatérios dos servigos de
fiscalizacdo da ANACOM, autos de noticia de entidades policiais e informacéao recebida de

outras entidades publicas e através de reclamacgoes.

Essas noticias de infracéo relatam factos relacionados com os seguintes temas:

Grafico 41. Novos processos (por tematica)
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Fonte: ANACOM

16.2. Andlise inicial de noticias de infragao

Durante o ano foram objeto de analise inicial 419 processos. Tendo resultado dessa analise
que existiam indicios suficientes de infracbes que compete a ANACOM sancionar foram

instaurados 251 processos de contraordenacgéo, sobre as seguintes tematicas:
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Grafico 42. Processos de contraordenagao instaurados
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Fonte: ANACOM

No ambito da LCE salientam-se os trés processos instaurados por indicios de violagao da
obrigagao de informagao sobre as condi¢cées de oferta, os dois processos em que estdo
indiciadas contraordenagdes por violagao de varias obrigagdes previstas na Decisdo da
ANACOM de 9 de margo de 2012, sobre os “Procedimentos exigiveis para a cessagao de
contratos, por iniciativa dos assinantes, relativos a oferta de redes publicas ou servigcos de
comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico” e os dezoito processos instaurados por

violagao da obrigacao de envio de informagdo a ANACOM para varios fins.

Destacam-se ainda os processos instaurados por violagées ao regime de instalacdo de
infraestruturas de telecomunicagbes em edificios (ITED) (111 processos), 0s processos
relativos a incumprimentos de obrigagdes previstas no regime da disponibilizacdo no
mercado, da colocagdo em servico e da utilizagdo de equipamentos radio (26 processos)
€ 0s processos instaurados por incumprimentos de obrigagdes aplicaveis a utilizagao de

redes e estagbes de radiocomunicagdes (79 processos).
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16.3. Processos concluidos

A ANACOM decidiu 426 processos, abertos ou ja instaurados como processos de
contraordenagéo, dos quais 147 terminaram com a aplicagdo de coimas num montante
global de 2 605 710,33 euros.

Foram ainda efetuados pagamentos voluntarios de coimas (efetuados pelos arguidos apos

a notificagdo das acusacdes) no valor global de 35 966,66 euros.

Na tabela seguinte é indicado o sentido das decisdes adotadas nos processos concluidos
na ANACOM:

Tabela 25. Decis6es em processos de contraordenagao

Total de decisdes em processos de contraordenagao 426
L. . - . . Arquivamento Liminar 123
Noticias de infragdo que nado levaram a
instaurag&o de proc. de 168 o
contraordenacao autbnomo Integracéo em processos pendentes, participacdes 45
criminais e remessa a outras entidades
Aplicacdo de coima, sancdo acessoria ou
= . 152
declaragao de perda de equipamentos
Admoestagéo 17
Decisbes de processos instaurados 258 Absolvigio/arquivamento 79

Apensagdo na decisdo, decisbes em processos
sumarissimos aceites e pagamentos voluntarios que 10
pdem termo ao processo

Fonte: ANACOM

Das 169 decisdes condenatoérias proferidas destacam-se as seguintes*®:

- Duas decisdes que sancionaram incumprimentos de varias obrigag¢des previstas no
Regulamento de Portabilidade, nas quais, para além das coimas, foi também
determinado o pagamento de compensagdes a assinantes, sob pena de aplicagéao

de sang¢des pecuniarias compulsorias:

45 Nas notas que se seguem sdo mencionadas as decisdes judiciais, proferidas até 31.12.2020, na sequéncia
da interposi¢ao dos recursos de impugnacao judicial das decisbes da ANACOM de seguida mencionadas,
referindo-se ainda se essas decisdes foram objeto de novo recurso, ainda que interposto apos 31.12.2020.
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o coima unica de 205 800 euros aplicada a Vodafone*®, pela pratica de trinta
e quatro contraordenagdes;

o coima unica de 699 125 euros aplicada a MEO#’ (designada, a data das
infracbes, por TMN — Telecomunicagbes Moveis Nacionais, S.A.,), pela
pratica de cento e dez contraordenacoes.

- Duas decisbes que sancionaram incumprimentos de obrigagdes fixadas na
deliberacdao do Conselho de Administracdo da ANACOM de 28.10.2010, que
determinou a introdugao de alteracbes a ORAC, em que foram aplicadas as
seguintes coimas:

o coima Unica de 472 000 euros aplicada a MEO“8, pela pratica de dezanove
contraordenacoes;

o coima Unica de 132 000 euros aplicada a MEO“®, pela pratica de oito
contraordenacdes.

- Decisao de aplicagdo de coima no valor de 34 000 euros 8 NOWO?3°, por violagao
de obrigacdes relativas a suspensao de servigos de comunicagdes eletrénicas, que
consubstanciaram a pratica de catorze contraordenacées.

- Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 120 000 euros a MEO?®' por quinze
incumprimentos de obrigagdes previstas no Regulamento n.° 169/2013, de 15 de
maio, que estabelece regras de utilizagdo de numeros 18xy do PNN para servigos

informativos — outras listas.

46 Por sentenga de 06.07.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da Vodafone e determinou a
aplicagdo de uma coima unica de 60 000,00 euros e ordenou o pagamento das compensacdes em falta a 2

assinantes.

47 Por sentenga de 17.11.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO, determinando aplicar

uma coima unica de 500 000,00. A ANACOM e a MEO recorreram da sentenga para o TRL.
48 Esta decis3o foi judicialmente impugnada.
49 Esta decis3o foi judicialmente impugnada.
%0 Esta decis&o foi judicialmente impugnada.

51 Por sentenga de 03.09.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO e determinou a
aplicagdo de uma coima unica de 92 000,00 euros. A ANACOM e a MEO recorreram da sentenga. Por Acérdao
de 09.12.2020, o TRL ndo concedeu provimento aos recursos apresentados e manteve a sentenga
condenatoria do TCRS.
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- Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 20 000 euros a Vodafone%? por
incumprimento de obrigacao prevista no Regulamento n.° 495/2014, de 3 de
novembro, que estabelece regras sobre o acesso dos utilizadores finais aos
numeros do Plano Nacional de Numeragao.

- Decisdo de aplicagédo de coima no valor de 30 000 euros @ MEOS%3, por violagdo de
determinacdo da ANACOM para que fosse eliminada a introdugao da restricdo para
0 acesso a gama de numeracdo 760 (traduzida na necessidade de criagdo e
carregamento de um segundo saldo).

- OQOito decisbes que sancionaram incumprimentos de obrigagcdes estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, relativas a SVA-SMS, nas quais foram
aplicadas as seguintes coimas:

o coima Unica de 30 000 euros aplicada a NOS®%, pela pratica de duas
contraordenacgdes;

o coima Unica de 22 500 euros aplicada a MEO®, pela pratica de duas
contraordenacgdes;

o coima unica de 47 000 euros aplicada a SIC56, pela pratica de quatro
contraordenacoes;

o coima unica de 23 000 euros aplicada a ERICSON?®’, pela pratica de duas
contraordenacgoes;

o coima unica de 30 000 euros aplicada a AMSTELCOM®8, pela pratica de trés

contraordenacgoes;

52 pPor sentenga de 21.09.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da Vodafone e determinou a

aplicagdo de uma coima unica de 15 000,00 euros.

53 Por sentenga de 19.11.2020, o TCRS concedeu provimento ao recurso da MEO e determinou a absolvigéo

da arguida.

54 Por sentenga de 07.10.2020, o TCRS concedeu provimento ao recurso da NOS e determinou a absolvigdo

da arguida.

55 Por sentenga de 01.07.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO e determinou a

aplicagdo de uma coima unica de 10 000,00 euros.

% Por sentenga de 01.09.2020, o TCRS julgou o recurso da SIC procedente, declarando a prescrigdo do

processo e determinando o arquivamento dos autos.
57 Esta decisdo nao foi impugnada.

58 Por sentenga de 08.09.2020, o TCRS declarou prescrito o procedimento contraordenacional e arquivou o

processo.
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o coima Unica de 39 500 euros aplicada a TOTAL TIM®®, pela pratica de trés
contraordenacgoes;

o coima Unica de 22 000 euros aplicada a NETSIZE®?, pela pratica de trés
contraordenacoes;

o coima Unica de 37 500 euros aplicada a Vodafone®', pela pratica de duas
contraordenacoes.

- Duas decisbes que sancionaram incumprimentos de varias obrigagcdes previstas no
regime de disponibilizagdo no mercado, da colocagdo em servigo e da utilizagao de
equipamentos radio, nas quais foram aplicadas as seguintes coimas:

o coima Unica de 14 000 euros aplicada @ BCM Bricolage®?, pela pratica de
trés contraordenacoes;

o coima Unica de 15 000 euros aplicada @ RADIO POPULARS®3, pela pratica
de quatro contraordenacgodes;

o coima Unica de 54 850 euros aplicada a STAPLES®4, pela pratica de quinze
contraordenacgdes.

- Trés decisbes por violagdes de obrigacdes relativas a utilizagdo e ocupacao de
infraestruturas de telecomunicagées em edificios para prestagdo servigcos de
comunicagdes eletrénicas, em que foram aplicadas as seguintes coimas:

o coima Unica de 162 500 euros aplicada a MEO®3, pela pratica de seis

contraordenacgdes;

59 Por sentenga de 08.06.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da TOTAL TIM e determinou

a aplicagdo de uma coima unica de 30 000,00 euros.
60 Esta decis&o no foi impugnada.
61 Esta decis&o n3o foi impugnada.

62 Por sentenga de 20.04.2020, o TCRS julgou prescrito o procedimento contraordenacional e determinou a

devolugdo a BCM Bricolage dos equipamentos apreendidos.

63 Por sentenga de 11.03.2020, o TCRS declarou extinto, por prescrigéo, o procedimento contraordenacional e

determinando o arquivamento dos autos.
64 Esta decisao foi judicialmente impugnada.

65 Por sentenga de 18.09.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da MEO e determinou a
aplicagdo de uma coima unica de 85 000,00 euros. O Ministério Publico, a MEO e a ANACOM recorreram para
o TRL, que em 17.11.2020, ordenou que os autos descessem ao TCRS. Em 29.12.2020, o TCRS proferiu nova

sentenca, e aplicou uma coima unica de 150 000,00 euros.
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o coima unica de 14 000 euros aplicada a NOWQ®®, pela pratica de duas
contraordenacgdes;

o coima Unica de 18 000 euros aplicada a NOS%’, pela pratica de uma
contraordenacéo.

- Sete decisbes que sancionaram incumprimentos da obrigacdo de prestacido de
informacdes a ANACOM, prevista no artigo 108.° da LCE, nas quais foram
aplicadas as seguintes coimas:

o coima de 12 000 euros aplicada a IBM PORTUGUESA®8, pela pratica de
uma contraordenacao;

o coimade 11 250 euros aplicada a VECTONE MOBILE PORTRUGAL®?, pela
pratica de uma contraordenacao;

o coima Unica de 11 000 euros aplicada a LYCAMOBILE LIMITED, pela
pratica de cinco contraordenacoes;

o coima Unica de 10 000 euros aplicada a SKYLOGIC'', pela pratica de trés
contraordenacgdes;

o coima de 10 000 euros aplicada a T-SYSTEMS"?, pela pratica de duas
contraordenacoes;

o coima de 17400 euros aplicada a NOS”3, pela pratica de duas
contraordenacgdes;

o coima de 40000 euros aplicada a UROS, pela pratica de duas

contraordenacgdes.

66 Por sentenca de 30.10.2020, o TCRS julgou o recurso da NOWO totalmente improcedente e confirmou a
decisdao da ANACOM. A NOWO e ANACOM recorreram da deciséo para o TRL.

67 Esta decis3o foi judicialmente impugnada.
68 Esta decisdo nao foi impugnada.
69 Esta decis&o nao foi impugnada.
70 Esta decisdo no foi impugnada.
1 Esta decisdo no foi impugnada.

2 Por sentenga de 26.11.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da T-SYSTEMS e determinou

a aplicagéo de uma coima unica 5 000,00 euros.
73 Por sentenga de 20.10.2020, o TCRS concedeu provimento parcial ao recurso da NOS e determinou a

aplicagdo de uma coima Unica de 12 500,00 euros. A NOS recorreu da sentenga para o TRL.

74 Esta decisdo nao foi impugnada.
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16.4. Impugnacao judicial de decisbes da ANACOM

Foram judicialmente impugnadas 44 decisées da ANACOM.

Grafico 43. Sentengas da 1.2 Instancia em recursos impugnacao judicial
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Fonte: ANACOM

Foram decididos (em primeira instancia) 46 recursos de impugnacgido de decisdes da

ANACOM (proferidas em 2020 ou em anos anteriores).

Em seis desses recursos o Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisdo manteve,
na integra, as decisées da ANACOM. Em dezoito processos os recursos foram julgados
parcialmente procedentes e em sete processos foram julgados totalmente procedentes.

Foram ainda arquivados pelo Tribunal quinze processos.
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