V4

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL - 2023

4
[N
o
~
m
£L
<




PPR - Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infragoes Conexas
Relatério de Avaliacdo Anual — 2023

[ndice

I =l oo [ = To [ =10 0= o (o 1SS 3

[1 - METOAOIOGIA ...ttt ettt ettt ebe b e nes 4

[ - ANAIISE dOS AUOS .....cviuiiiiiiiicieee ettt 6

IV — CONCIUSEO ...ttt ettt b ettt b e 7

ANEXOS ...ttt b et b et e bRtk R A bRt bRt b Rttt n et et benenes 8
Tipificacao dos crimes de corrupGao e iNfraghes CONEXAS ......cccvevvereeriereieiereriene e e 8
Tipificacao das medidas PrevENtiVas .........ccccciciiieiiciecccecee e e 9

2/9



PPR - Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infragoes Conexas
Relatério de Avaliacdo Anual — 2023

| - Enquadramento

Nos termos do Regime Geral da Prevencao da Corrupcéao (RGPC), constante do Anexo ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a ANACOM adotou, por deliberagao de 4 de

abril de 2023, um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgéo e Infragbes Conexas (PPR)

que abrange toda a organizagdo e atividade (areas de administracdo, de direcao,
operacionais ou de suporte) e designou o Diretor do Gabinete de Auditoria Interna da
ANACOM, Alvaro M. Ferro, como responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do
PPR.

A execugdo do PPR, nos termos do disposto no n.° 4, do artigo 6.° do RGPC, esta sujeita a

controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo; e

b) elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatdrio
de avaliagcdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a

previsdo da sua plena implementacao.

A ANACOM aprovou, por deliberacdo de 17 de outubro de 2023, o Relatério de Avaliagao
Intercalar - 2023 do PPR da ANACOM, o qual foi comunicado ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcido (MENAC) a 20 desse més, e divulgado no seu site institucional' e na intranet
a 23 de outubro de 20232,

O presente relatorio constitui a primeira avaliagdo anual ao PPR da ANACOM em
cumprimento do disposto na alinea b), do numero 4, do artigo 6.° do RGPC, procedendo a
quantificagdo do grau de implementag¢ao das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsao da sua plena implementagao.

De salientar que, a nivel organizacional, a estrutura organica da ANACOM foi alterada pelas
deliberagdes do Conselho de Administracdo de: (i) 9 de maio de 2023, que nomeou 0O
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, em acumulagédo de fungdes com o diretor do
Gabinete de Auditoria Interna da ANACOM,; (ii) de 10 e 17 de outubro de 2023, que fez
transitar as atribuigbes do Gabinete de Contencioso para o Gabinete de Apoio ao Conselho
de Administragéo e para a Diregao-Geral de Regulagao, deixando o Gabinete de Contencioso

de constituir uma unidade de estrutura autbnoma.

" Instrumentos de gestdo https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=368755&tab=336203
2 Em cumprimento do disposto nos nimeros 6 e 8, do artigo 6.° do RGPC

3/9


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=368755&tab=336203

PPR - Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infragoes Conexas
Relatério de Avaliacdo Anual — 2023
Em consequéncia e para dar cumprimento ao disposto no numero 5.°, do artigo 6.° do RGPC,
que obriga a revisao do PPR “[...] sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicbes ou na

estrutura orgénica [...J', encontra-se, em consonancia, a ser promovida a referida reviséo.

Il - Metodologia

I) A metodologia de gestdo do PPR cumpre as obrigagdes estabelecidas pelo RGPC, segue
as linhas orientadoras para a gestdo de risco da norma ISO 31000:2018, e as
recomendacdes do Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC) e do MENAC.

I) Foram identificadas e registadas as situagdes de risco de pratica de atos de corrupgao e
infragbes conexas, pelos 6rgéos, unidades organicas e fungdes especiais® (OUOF), tendo
por base as respetivas atribuicdes na estrutura organizativa, e avaliada a probabilidade
de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagcao, bem como as medidas preventivas
que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto desses riscos.

IIl) Para a determinag&o do nivel de risco, as avaliagdes foram transformadas em valores
quantitativos de probabilidade e de gravidade do impacto, convertendo a classificagao
semantica, com 5 opcdes qualitativas, em valores inteiros entre 1 e 5, sendo 1 a posi¢ao
mais baixa da escala e 5 a posicdo mais alta. O resultado da multiplicacdo do par
“Probabilidade * Impacto” de cada risco resultou num valor inteiro entre 1 e 25, que depois
de dividido pelo nimero maximo somado de um (25 + 1 = 26), transforma o resultado
numa escala de valores percentuais com um intervalo entre 4% e 96%, representando o
nivel de risco.

IV) O Gabinete de Auditoria Interna acompanhou cada OUOF no registo dos dados para o
presente relatério, solicitando que, tendo por base o0 ano de 2023, promovessem:

e a validacao das: (i) situagdes de pratica de atos de corrupgéo e infragdes conexas,
reavaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo de
risco; (ii) medidas preventivas de reducao da probabilidade de ocorréncia e do impacto
previsivel dos riscos;

e aclassificagdo do grau de implementagao das medidas preventivas identificadas, bem
como a previsao da sua plena implementacgao. A avaliagdo de cada uma das medidas
definidas foi feita por referéncia a duas classificagdes (i) Implementada — uma medida

que foi totalmente implementada no ano de 2023; (ii) Prevista, mas por implementar

3 Para efeitos dos instrumentos de gestdo da ANACOM, sdo consideradas fungbes especiais aquelas
que decorrem da obrigagao legal ndo estatutaria e com estatuto préprio: Responsavel de Seguranga
(RdS), Encarregado de Protegcéo de Dados (EPD) e Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).
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— uma medida que, ndo obstante estar planeada e até ja estarem definidas ou
efetuadas algumas das fases da sua implementacdo, ndo terminou a sua plena
implementacao no ano de 2023;
e aindicagdo do numero de ocorréncias dos riscos no periodo em analise;
e a descricdo das medidas corretivas aplicadas, ou a aplicar, a cada ocorréncia
identificada.

V) Os resultados obtidos consideram o érgao (Conselho de Administragao), as 12 unidades
organicas, (4 Diregdes-Gerais, 5 Gabinetes e 3 Delegacdes) e as trés fungdes especiais,
e a ANACOM em geral.

VI) De referir que se manteve, na analise ao PPR de 2023, as atribuicdes do Gabinete de
Contencioso, que deixou de constituir uma unidade de estrutura auténoma, em
17.10.2023, tendo as suas atribuicées integrado as atribuicbes da Diregdo-Geral de
Regulacdo, o Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracéo e as atribuigdes de todas
as OUOF. Adicionou-se, ainda, a esta anadlise, as atividades do Responsavel pelo

Cumprimento Normativo, cuja nomeacéao ocorreu em 09.05.2023.
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[l - Analise dos dados

O presente relatorio sintetiza o grau de execugao do PPR de 2023 e resulta da monitorizagao

das medidas de prevengao, dos pontos de situagdo efetuados com os dirigentes maximos

dos OUOF e pode constituir um indicador avancado da necessidade de auditorias internas.

Quanto as atribuicbes, aos riscos e as medidas, importa evidenciar:

o presente relatério comporta a analise de 329 atribuicdes distribuidas pelos érgaos,
unidades organicas (4 Direcbes-Gerais, 5 Gabinetes e 3 Delegacdes) e 3 funcdes
especiais e ainda um conjunto de 14 atribuicdes comuns a toda a organizagao;

das 329 atribuigbes, 266 foram identificadas como necessitando de medidas de
enderecamento de risco, e nestas, foram identificadas 114 situagbes de risco
diferentes, todas classificaveis em pelo menos uma das tipologias de crimes de
corrupcao e infragdes conexas constantes da lei, listados no Anexo “Tipificagdo dos
crimes corrup¢ao e infragbes”;

por forma a reduzir o risco inerente aos crimes a prevenir, as 266 situagdes de risco
identificadas foram enderecadas de 105 formas diferentes, todas classificaveis em
pelo menos uma das 12 categorias listadas no Anexo “Tipificagdo das medidas
preventivas”.

o risco residual, ou seja, o risco que resulta da avaliagdo apds a determinacéo das
medidas de enderecamento, contabilizou-se em valores que se encontram, em média,
entre os 12% e os 33%;

as medidas preventivas previstas no plano, no final de 2023, encontravam-se
implementadas, em média, em 94%, sendo que o grau mais baixo de implementagéo
nos OUOF foi de 69%;

o total de ocorréncias do risco no ano em analise foi de 0 (zero).
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IV — Conclusao

Até final de 2023, a ANACOM implementou 94% das medidas preventivas previstas no Plano
de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR), ndo obstante a sua
aprovacao datar de 4 de abril de 2023. A maioria das medidas por implementar no final de
2023 devera estar definitivamente implementada até meados de 2024, sendo que existem

medidas para as quais se prevé uma implementacao plena em 2026.

A néo aplicacdo de medidas corretivas aos riscos identificados resulta da n&o existéncia de
registo de ocorréncias de riscos no periodo em analise, 0 que permite concluir que as medidas
implementadas podem ser consideradas eficazes para a prevengao da corrupgao ou outras
infracbes conexas na ANACOM.
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Tipificagao dos crimes de corrupc¢ao e infragdes conexas

Abuso de poder (artigo 382.°)
Branqueamento (Artigo 368.°-A)

Concussao (artigo 379.°)

Corrupgao ativa (Artigo 374.°)

Corrupgao passiva (Artigo 373.°)
Denegacao de justica e
prevaricagao (Artigo 369.°)
Participagdao econémica em
negocio (artigo 377.°)

Peculato e peculato de uso
(artigos 375.° e 376.°)

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem (Artigo
372.°)

Suborno (artigo 363.°)

Trafico de influéncia (artigo
335.9)

Violagao de segredo por
funcionario (artigo 383.°)

Utilizagao indevida dos poderes ou violacdo dos deveres inerentes as fungdes, para com isso obter/causar beneficio
ilegitimo/prejuizo.
Branqueamento de capitais.

Aceitagao de vantagens/beneficios patrimoniais ilegitimos (para si e/ou para terceiros) no exercicio das suas fungdes mediante
inducdo em erro/aproveitamento de erro.

Auséncia de independéncia e neutralidade na analise de documentagdo/processos e tomada de decisao favorecendo ou
prejudicando terceiros, obtendo/causando beneficios/prejuizos ilegitimos.

Aceitagao de beneficio/vantagem para realizar ou omitir certos atos.

Adulteragdo/manipulagéo/inclusdo/omissao no ambito de inquérito processual ou processo jurisdicional.
Obtencao, para si ou para terceiro, de participagdo econdémica ilicita.
Apropriagao/utilizagéo indevida de bens/servigos para proporcionar vantagens/proveito préprio ou de terceiros.

Solicitagdo/aceitacao/oferta/promessa de favorecimento/vantagem indevida para beneficio préprio ou de terceiros no exercicio
de fungdes.

Aliciar a adulterar/manipular, acrescentar/eliminar a definicao/priorizagdo de agbes/decisdes em troca de
vantagem/beneficio ilegitimo.

Solicitar/aceitar/consentir/ratificar vantagem ilegitima (para si ou para terceiros) fazendo uso indevido da sua influéncia junto
de terceiros.

Utilizagao/divulgacao de informacéo privilegiada/com caracter reservado para beneficio/favorecimento de interesses ilegitimos
(proprios ou de terceiros).
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Tipificagcao das medidas preventivas

Identificacdo da categoria de medidas
Realizagao de auditorias internas

Existéncia de Cddigo de Conduta
Controlo de acesso
Credenciagdo prévia

Digitalizagdo dos processos de trabalho

Publicacdo/publicitacdo de decisdes
Validacdo e aprovacao pelas chefias e pelo
Conselho de Administracao

Regras e procedimentos previstos na
legislacdo avulsa aplicavel

Divulgacdo e cumprimento de normativos
internos

Rotatividade de recursos humanos

Segregacdo de funcgdes através da
intervencdo de unidades organicas
distintas

Multipla revisdo/controlo de prazos,
pareceres, analises, envolvendo diferentes
niveis hierarquicos

Medidas
Atuacdo do Gabinete de Auditoria Interna da ANACOM através de verificacdo de procedimentos e auditorias
internas no plano anual.
Divulgacdo e cumprimento das medidas previstas no Cddigo de Conduta.
Acreditacdo, autenticacdo e registo de controlo de acessos para aceder a informagdo ou meios.

Credenciacdo prévia de pessoas para acesso a informacao e utilizagdo, sempre que possivel, de meios
informaticos envolvendo autenticagdo para a circulagdo de informacao.

Execucdo com suporte a sistemas de gestdo documental, fluxos de trabalho e multiplas verificacdes de acesso e
salvaguarda da seguranca da informacao.

Publicacdo/publicitacdo de decisdes; divulgacio interna ou externa.

Orientacdo e validacdo pelas chefias (intermédia e de diregdo) e aprovacgado pelo Conselho de Administracao.

Divulgacdo e cumprimento das regras e procedimentos previstos na legislacdo avulsa aplicdvel, nomeadamente:
Estatutos da ANACOM; LQER, LCE e Lei Postal; Cddigo do Trabalho; regras de contratacdo definidas no Cédigo
dos Contratos Publicos; regras do Cédigo do Procedimento Administrativo que asseguram a integridade do
processo administrativo, bem como das regras da Lei do acesso aos documentos administrativos;
responsabilizacdo disciplinar, civil e criminal.

Divulgacdo e cumprimento de normativos internos, orientacdes escritas, procedimentos e instrucdes escritas de
trabalho.

Execugdo por recursos humanos que sao alterados regularmente ou em equipas constituidas por dois ou mais
elementos.

Participacdo de outras dreas/unidades organicas; sujei¢cdo a consultas publicas/externas; procedimento com
intervencdo de duas UO (ou mais) distintas; colegialidade das decisGes.

Controlo e valida¢do de procedimentos; periodicidade e recorréncia dos controlos.
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