SERVICOS POSTAIS (1}

Empresa
Responsaveis pelo preenchimento do questionario

E mall
Trimestre a que respeita a informagdo:

Contactos telefonicos dos responsaveis pelo preenchimento

I. INDICADORES A REMETER PELOS PRE.S.T'AD(')RES DE SERVIGOS POSTAIS
[LICENGA INDIVIDUAL, AUTORIZAGAO GERAL, e CONCESSIONARIA (Art. 57° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril)]

A. TRAFEGO POSTAL (4)
CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
A.1. Envios de Correspondéncia (5) Unidade EXPRESSO (2) EXPRESSO (3) Observagoes (12)
Até 2 Kq. (inclusive) >2Ka.
Ciol N.° objetos trimestre
;i s) correlo em quantidade (11) N ° abjetas trimestre
macional de saida (9) N ° obietos trimestre
gdos g_ats correio em quantidade (11) N ° objetos trimestre
A.1.3 Internacional de entrada {10) N ° objetos trimestre
CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
A.2. Livros, catalogos, jornais e outras publicagdes periddicas Unidade EXPRESSO (2) EXPRESSO (3) Observagdes (12)
Até 2 Ka. (inclusive) >2Kq.
A.2.1 Nacional (8) N ° abjetos no trimestre |
(dos quais), correio em quantidade (11) N ° objetos no trimestre
A2 2]n1qmgg_xgn@_l_c_1g saida (8) N objetos no trimestre
(dos quais), correio em quantidade (11) N objetos no trimestre
A 2.3 Internacional de entrada (10) N.° objetos no trimestre
A.3. Publicidade enderegada (6) Unidade Total do trafego | Observagdes (12)
A.3.1 Nacional (8) N ° objetos no trimestre
(dos quais), correio em quantidade {11) N.° objetos no trimestre |
A32 Imemac nal de saida (9) N ° objetos no trimestre |
(dos quais), correio em quantidade (11) N ° abjetos no trimestre
A 3.3 Internacional de entrada (10} N ° abjetos no trimestre
CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
A.4. Encomendas Postais (7) Unidade EXPRESSO (2) EXPRESSO (3) Observagées (12)
Até 10 Ka. finclusive) >10Ka.
A 4.1 Nacional (8) N objetos no trimestre
Ldas quais), correio em quantldade (11) N.° objetos no trimestre
A .42 Intemacional de saida (9) N © objetos no't
(das quais), correio em quantidade (11) N.° objetos no
Até 20 Kg. (inclusive) > 20 Kg.
de entrada (10) N ° abjetos no trimestre
de paises da U.E N ° objetos no trimestre

B. ACESSO as REDES / ELEMENTOS de INFRA-ESTRUTURA / SERVIGOS POSTAIS (Cf. Arts. 38.° e 39.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril)

(Informagdo a ser reportada pelos for

es de r

estruturas/servigos nos termos dos Arts. 38.° e 39.° da Lei n.® 17/2012, de 26 de

abril

Unidade

N.° de objetos

B 1 Acordos de acesso a redes/elementos da infra-estrutura postaliservigos postais

Acordo/prestador
Acordo/prestador 2

Acordo/prestador 4 (design
Acordo/prestador { .} {des@nar}

N ° objetos no trimestre
N ° objetos no trimestre
N ° abjetos no trimestre
N.° objetos no trimestre

N ° gbjetos no trimestre

Observagdes (12)
Neste campo & necessario indicar 0s elementos de rede/infraestruturas de
rede/servicos abrangidos

C. RECEITAS DO SERVIGO até ao final do periodo de reporte (13)

CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO

C.1. Envios de Correspondéncia (§) Unidade EXPRESSO (2 Até 2 Kg. (inclusive >2Ka. Observagoes (12)
C.1.1 Nacional (8) Euros
(dos g_als) correio em quantidade (11) Euros
i de saida (9) Euros
Euros
Euros

CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO

C.2. Livros, catilogos, jornais e outras publicagdes periddicas Unidade EXPRESSO (2 | Ate 2 Ka. linclusive > 2 Ka, Observagoes (12)
C 2.1 Nacional (8) Euros
(dos quals) correio em quantidade (11) Euros
c22 Inlemqglogg! de saida (9) Euros
(dos quais), correio em quantidade (11) Euros
C.2.3 Internacional de entrada (10) Euros

C.3. Publicidade enderegada (6) Unldade Total do trafego | Observagdes (12)

C.3.1 Nacional (8) Euros
(dos guals) COrTeio em qus Euros
c32 Intemacmnal de sald Euros
Euros
C33 Intemamonal de entrada ( 10) Euros




SERVICOS POSTAIS (1)

CORREIO NAO ENQUADRADO NO CORREIO
C.4. Encomendas Postais (7 Unidade T e B
e EXPRESSO (2) [ Até 10 Ka. (inclusive} >10Kg. Observagdes {12)
C 4.1 Nacional (8} Euros
5), correio em quantidade (11) Euros
C. ternacional de saida (9) Euros
{das quais), correio em quantidade (11) Euros
Até 20 Kg. (i ) > 20 Kg.

C.4 3 Intemnacional de entrada (10) Euros N

(das quais), provenientes de paises da U.E Euros
C.5. Outras receitas de servigos postais (ndo devem ser contabilizadas nas Unidade Valor de receitas| Observagdes (12)
rubricas anteriores)

C 5 1 Outras receitas (especificar na coluna observagdes) Euros

(das quats) Receitas provenientes da disponibilizagao a outros prestadares

postais de acesso a redefinfraestruturas/servigos nos termos dos Arts 38 ©

e 39.°da Lei n.° 17/2012 de 26 de abril Euros

— [

D. MEIOS HUMANOS e MEIOS MATERIAIS (no final do periodo de reporte)
D.1 MEIOS HUMANOS Unidade Namero Observacées (12} |
D.1.1. Numero de trabalhadores (14) 1 trabathador
D.1.2 MEIOS MATERIAIS Unidade Numero Observacdes (12)

D 121 Pontos de Acesso (15). dos quais
D 1211 Marcos de correio (16)

D122 Apartados (17)

D 123 Postos onde apenas se podem adquirir selos. dos guais
D 123 1. Maquinas automaticas de venda de selos

D 124 Centros de Distribui¢ao (18}

D.12 5 Frota de veiculos {19)

1 ponto de acesso
1 marco correio
1 apartado
1 posta
1 maguina venda selos
1 centro distrib
1 veiculo




SERVICOS POSTAIS (1)

Il. INDICADORES a REMETER pela CONCESSIONARIA/PRESTADOR do SERVIGO UNIVERSAL
(Art. 57° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril)

B.1. ENVIOS DE CORRESPONDENCIA E CORREIO EDITORIAL (Livros, catalogos,

lornais e outras publicacdes periddicas)
B 1.1 Nacional

; EGO DESAREGADO POR PRODUTO (20} Unidad: més 1 més 2 més 3 Observacdes (12) |
A.1. ENVIOS DE CORRESPONDENCIA E CORREIO EDITORIAL (Livros, catalogos,
jornais e outras publicagdes periédicas)
A.1.1. Nacional i
_ Produto 1 N objetos o més
P N.* objetos no més.
objetos no més
N.° objetos no més
Produto 1 N objetos no més
Produto 2 N objetos no més
Produto 3
Produto 4 e
Produto 5 N objetos no més
Produto N.* objetos no més
Produto 7 N.* objetos no més
Produto 8 N.* objetos no més
Produto 9 N.* objetos no més
Produto 10 N.* objetos no més
Produto (...) N.° objetos no més
A.1.3. Internacional de entrada
Linha de Produto 1 N.° objetos no més
Linha de Produto 2 N.* objetos no mes
Linha de Produto 3 N.* objetos no més
Linha de Produto 4 N.° objetos no més
)
A.2. ENCOMENDAS
A 2.1 Nacional
Produlo 1 N.* objetos no més
Produto (...) N * cbjetos no més
A 2.2 Internacional de saida
Produto 1 N~ objetas no més
Produto (...} N.* objetos no més
A.2.3. Intemacional de entrada
Linha de Produto 1 N objetos no més
Linha de Produto {...) N.° objetos no més
A.3. ACORDOS DE ACESSO A REDE / ELEMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA/
SERVIGOS POSTAIS (Cf. Arts. 38.° e 39.° da Lei n."17/2012, de 26 de abril)
Oferta 1 (designar) N2 objetas no més
Oferta 2 (designar) N objetos no més
Oferta 3 (designar) N.* objetos no més
Oferta 4 (designar) N.* objetos no més
Oferta (...) N * objetos no més
B. RECEITAS DESAGREGADAS POR PRODUTO (21} Unidade més 1 més 2 més 3 Observacdes (12)

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produto 4
Produto 5
Produto 6
Produto 7
Produto 8
Produto { )
B.1.2. Intemacional de saida
Produto 1 Euros
Produto 2 Euros
Produto 3 Euros
Produto 4 Euros
Produto 5 Euros
Produto 6 Euros
Produto 7 Euros
Produto 8 Euros
Produto 9 Euros
Produto 10 Euros
Produto (...) Euros
B.1.3. Internacional de entrada
Linha de Produto 1 Euros
Linha de Produto 2 Euros
Linha de Produto 3 Euros
Linha de Produto 4 Euros
Linha de Produto 5 Euros
Linha de Produto (...) Euros
B.2. ENCOMENDAS
B.2.1._Nacional )
Produto 1 Euros
Produto {...) Euros
B.22. Intemacional de saida
Produto 1 Euros
Produto {...) Euros
|
Oleee QBN Euros
de Produto {...) Euros
8.3. ACORDOS DE ACESSO A REDE / ELEMENTOS DA INFRA-ESTRUTURA
/SERVIGOS POSTAIS (Cf. Arts. 38.° @ 39.° da Lei n.*17/2012, de 26 de abril)
Oferta 1 (designar) Euros
Oferta 2 i Euros
Oferta 3 (designar) Euros
Oferta 4 (designar) Euros
Oferta{...) Euros




SERVIGOS POSTAIS - DEFINIGOES e NOTAS

1 Servigo postal é a atividade que integra as operag8es de aceitagfo. tratamento, transporte e distribuicdo de objetos que sejam enderegados na forma definitiva obedecendo as especificagdes fisicas e
técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal e respetiva antrega no enderego indicado no proprio objeto ou no seu invélucro (Cf At 4° n°s 1 e 3daLein® 17/2012, de 26 de abril) Abrange
nomeadamente os seguintes tipos de envios postais envios de correspondéncia incluindo a publicidade enderegada, livros, catalogos, jomais e outras publicagbes penédicas e encomendas postais (Cf Art
4° n°s1e3eArn5°dalein®17/2012 de 26 de abnl)

2 Entende-se como servigos de correio expresso, os servigos de valor acrescentado caratenzados pela aceitagdo, tratamento, transporte e distnbuigio, com celeridade acrescida, de envios postais,
diferenciando-se dos respelivos servigos postais de base por um conjunto de carateristicas suplementares, tais como Prazos de entrega predefinidos. Registo de envios, Garantia de responsabilidade do
prestador, mediante seguro pelo qual o remetente conhega previamente a formula de ressarcimento dos prejuizos causados, Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador, permitindo
a idenbficagio do estado dos envios e informagao ao cliente (Vd Art 12.° n° 2 da Lein ® 17/2012, de 26 de abril)

3 Os servigos nfo enquadrados na categona de correio expresso $30 0s servicos postais de base mencionado no 7.°1 do Art. 12 ° da Lei n® 17/2012. de 26 de abnl {1 e que ndo tém as carateristicas de carreio
expresso descritas em 2 ) De entre os servigos ndo enquadrados na categoria de correio expresso, 0s envios de correspondéncla livros, catdlogos, jomais e outras publicagSes periddicas até 2Kg, as
encomendas postais até 10 Kg e as encomendas postais procedendes de outros estados membros da UE e distribuidas em Portugat com peso até 20 Kg estdo compraendidas no ambito do servigo universal
{cf At 12° n°s 1 2e3dalein®17/2012 de 26 de abril)

4 Nesta categoria incluem-se os envios postals (ie os objetos enderegados na forma definitiva, obed do as ¢3es fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal bem como a
respetiva entrega no enderego indicado no préprio objeto ou no seu invélucro - Cf Art 4° n° 1e3eAr 5° daLein® 17/2012, de 26 de abril), designadamente

a) Envios de correspondéncias (i @ comunicagio escrita num suporte fisico de qualquer natureza), exciuindo a publicidade enderegada,
b) Livros, catalogos, jomais e outras publicagbes periddicas.
c) Publicidade enderegada,

d) Encomendas

p
rede finfra-estruturas/servigos postais de terceiros para prestarem o servigo devem contabilizar o trifego em causa nesta secgdo os prestadores de servicos postais que cedem as suas redesfinfra-
estruturas/servigos postais a outros prestadores de servigos postais ndo devem contabilizar aqui o trafego abrangido por esses acordos

O trafego abrangido pelos acordos de acesso 4 rede e a infra-estruturas postais de terceiros deve também ser agqui cor nas ri i categonas. Os prestadores de servigos postais que recorrem a

Deve 1a1 ste ser aoui contabilizado o servico de correio reaistado utiizado em orocedimentos iudiciais ou administrativos {Art 3° n°2 alinea b)daLein®17/2012 de 26 de abnh

5 Envios de correspondéncias sSo os envios postais que assumem a forma de comunicago escnta num suporte fisico de qualquer natureza (Cf Art 5° n° 1, alinea a) da Lei n.° 17/2012, de 26 de abni)
Excluiu-se deste indicador a publicidade enderegada

& Entende-se por publicidade enderegada o envio de correspondéncia com mensagem idéntica que se remete a um numero significativo de destinatanios exclt com fins pL 10s, de marketing ou
de divulgago (Ct At 5° n° 2 daLein®17/2012, de 26 de abril

7 Encomenda ¢ um envio postal constituido por um volume contendo mercadonas ou objetos com ou sem valor comercial {cf Art 5° n °1, alinea c) da Lei n° 17/2012, de 26 de abnl)
8 Envic Nacional - Envio com ongem e destino em Portugal
9 Envio Intemacional de saida - Envio com onigem em Portugal e destinado a um terceiro pafs

10 Envio Intemacional de entrada - Envio com origem num terceiro pais e destinado a Portugal Confirmar que s&o contabilizados todos os objetos e nfo apenas os que s8o pagos no destinatano

" Correio em quantidade é aquele correio entregue aos prestadores de servigos postais por entidades normalmente designadas por bulk mailers, integradores ou grandes clientes em regime de franquia,
avenga, contrato ou outro e que, habitualmente, estd sujeito a0 cumprimento de determinadas condigdes relativas ao nimero de objetos, peso, pré-tratamento (sorting), local e horarios de entrega Os objetos

entregues serfio, por exemplo, faturas, extratos. publicadade enderegada (diret mail), livros, catalogos, jomnais ou outras publicagdes penddicas (Ver igualmente referéncia no Art 14°, n°2daLein® 1772012,
de 26 de abrii)

12 Coluna disponivel para introdug3o de observagdes de carater qualitativo No caso de variagdes significativas é obngatono o seu preenchimento com uma justificag8o ou nota explicativa da variagdo ocomda
Na secglo B devem igualmente ser indicados nesta coluna os elementos de rede/infra-estruturas/servigos abrangidos

13 Valor de vendas e servigos prestados associados aos varos servigos postais indicados, acumulados no final desde o inicio do ano até ao final do periodo de reporte (tnmestre) em euros, liquidos de
descontos e sem IVA

14 N° de trabalhadores no final do periodo N#o devem ser incluidos trabalhadores subcontratados
16 Locais fisicos onde os clientes podem depositar os envios postais na rede postal Inclul marcos de correio

16 Caixas para depésito de correspondéncias, quer na via publica, quer nas estagdes/postos de correios Deve ser contabilizado o numero de pontos geograficos onde esto localizados os marcos 1e; siios
onde existam mais do que um marco de correio devem contar como um marco de cormeio apenas

17 Servigo que permite que o utilizador receba correio numa estagdo dos correios e ndo na sua morada postal efetva
18 Espago fisico no qual se processa a divisdo dos envios postais de acordo com a érea a que se destinam

19 Frota de velculos detidos efou subcontratados para a prestagéo de servigos postais
o Indicar a designagdo comercial do produto e reportar individualmente trafego para todos Devem ser incluidos todos os produtos referentes a servigos concessionados e ofertas de acesso a
rede / infra-estruturas / servigos postais

Deverdo ser autonomizadas as seguintes duas prestagdes o servigo de correo registado utiizado em procedimentos judiciais ou administrativos mencionado no Art 3° n 2 aiinea b) da Lel
n.° 17/2012, de 26 de abnl, por um lado, e o restante correio registado. por outro

21
A receita da concessionaria do servigo postal universal deve incluir apenas receitas dos servigos postais concessionados e das ofertas de acesso & rede / infra-estruturas / servigas postais

Deverfio ser autonomizadas as seguintes duas prestagdes o servigo de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos mencionado no Art 3°,n °2, alinea b) da Lei
n*®17/2012, de 26 de abnl, por um lado, e o restante coreio registado, por outro



