QUESTIONARIO ANUAL DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS (2012)

QUESTIONARIO ANUAL DE COMUNICAGCOES ELETRONICAS

Informagéo referente ao ano 2012

PARTE Il - INDICADORES FINANCEIROS E DE ATIVIDADE DOS OPERADORES/PRESTADORES DE REDES E SERVIGOS DE COMUNICAGOES ELETRONICAS

Instrucdes de preenchimento:
- Preencher apenas as secgoes que se apliquem, referentes aos servicos que a empresa esteja legalmente habilitada a prestar.
- Preencha as células referentes a 2012.

- Preencha as células referentes a 2011 sempre que indicado ou caso se tenham verificado alteracées na informac&o anteriormente reportada
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1. INVESTIMENTO EM COMUNICAGOES ELETRONICAS

Unidade: Euros

INVESTIMENTO EM COMUNICAGOES ELETRONICAS * 2011 2012 Comentarios
11 Investimento em comunicacdes eletronicas
lla - do qual, investimento em redes de Fibra Otica
*Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicacdes. Investimento a custos técnicos: inclui i ilizacGes corporeas, ir 0 e afor de Devem ser excluidos os valores de Licengas.
Unidade: Euros
[INVESTIMENTO NA REDE FIXA | 2010 [ 2011 2012 | Comentérios |
|8 |Investimento na rede fixa de telecomunicagdes | | |
2 Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos: inclui il corporeas, 6 e a fornecedores de imobilizado. Devem ser excluidos os valores de Licencas.
2. SERVICO DE CIRCUITOS ALUGADOS
2.1 Receitas* Unidade: Euros
2011 2012 Comentarios
211 Receitas da Oferta do Servico de Circuitos Alugados a Clientes de Retalho
212 Receitas da Oferta do Servico de Circuitos Alugados a Clientes Grossistas
2.1.3 Total de Receitas de Circuitos Alugados
N As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do ano.
2.2 Indicadores de Atividade *
Unidade 2011 2012 Comentarios
221 Numero de Clientes de Retalho do Servico de Circuitos Alugados 1 cliente
222 Numero de Clientes Grossistas do Servico de Circuitos Alugados 1 cliente
223 Circuitos alugados a Clientes Retalhistas por capacidade (Nacional + Internacional)
2231 Analdgicos 1 circuito
2232 Digitais 1 circuito
<2 Mbps 1 circuito
]2, 155] Mbps 1 circuito
> 155 Mbps 1 circuito
224 Nimero de circuitos alugados a Clientes Grossistas por capacidade (Nacional + Internacional)
2241 Analégicos 1 circuito
2242 Digitais 1 circuito
<2 Mbps 1 circuito
]2, 155] Mbps 1 circuito
> 155 Mbps 1 circuito

! Nas situagdes em que a oferta de circuitos é efetuada através de sistemas de telecomunicagdes via satélite, este aspecto devera ser devidamente identificado.
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3. SERVICO TELEFONICO FIXO (STF)

3.1 Receitas*

Unidade: Euros

2011

2012

Comentarios

3.1 Volume de Receitas (liquidas de descontos e IVA, em Euros) de clientes grossistas de Servigco Telefénico Fixo

3.1.2 Receitas de equipamentos terminais

T - -
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o incio do ano.

4. SERVICOS MOVEIS

4.1 Receitas’

Unidade: Euros

2011

2012

| Comentarios

411 |Receitas de equipamentos terminais

T - -
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do ano.

5. SERVICO DE TV POR SUBSCRICAO

5.1 Indicadores de Atividade

I

Unidade

2011

2012

| Comentarios |

|5_1 1 | Percentagem de assinantes residenciais " do servigo de televisdo por subscrigdo no final do 4° trimestre de cada ano |

%

* Percentagem de assinantes do servigo de televisao por subscrigéo (contabilizados nos indicadores 2.5.1+2.5.2+2.5.3+2.5.4+2.5.5+2.5.6 do questionario trimestral dos servigos de comunicages eletronicas em local fixo e VoIP Nomada no 4° trimestre do respetivo ano de referéncia) que séo residenciais

? Deveré ser considerado assinante residencial o cliente que n&o utilize maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Como proxy, podera ser utiizada a classificagao resultante do NIF-Nimero de informagéo fiscal (clientes sem NIF ou com NIF iniciado por 1 ou 2 séo clientes

nao empresariais). Poderdo ser utilizados outros critérios equivalentes, devendo s mesmos, nestes casos, ser explicitados.

6. SERVICO DE ACESSO A INTERNET (SAl) em local fixo

6.1 Receitas®

Unidade: Euros

| 2011 | 2012 | Comentarios |
| s11  [Volume de Receitas de clientes grossistas de acesso a Internet em banda larga | | |
! As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do ano.
6.2 Indicadores de Atividade
Unidade 2011 2012 Comentarios
6.2.1 Mudanca de operador de banda Iargaflxa2

6.2.1.1 Tempo maximo necessario a terminacdo do contrato para os melhores 95% dos casos 3 dias
6.2.1.2 Tempo maximo necessario para ligagao a rede para os melhores 95% dos casos * dias

2 R . fio . .
Estes indicadores destinam-se & medigao do tempo necessario & mudanga de operador no servigo de banda larga fixa. Considerar apenas os processos de mudanga que correspondam ao percentil 95 dos melhores casos de cada um dos indicadores solicitados. As demoras imputaveis ao cliente néo devem ser contabilizadas.

30 . . ‘oo . . .
Nimero méximo de dias necessarios para rescindir um contrato residencial, medido desde a iniciativa do cliente até ao término da rescisao do contrato. As demoras imputéveis ao cliente néo devem ser contabilizadas.

Niimero méximo de dias necessérios para efetuar a ligagéo de um cliente residencial, medido desde a inicializagdo do processo (que pode ser a assinatura do contrato) até  disponibilizagéo do servico. As demoras imputaveis ao cliente néo devem ser contabilizadas. O tempo inerente a resciséo do contrato anterior no deve ser

contabilizado.

7. SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS (STD)

7.1 Receitas’

Unidade: Euros

2011 2012 Comentarios
7.11 Receitas de STD
Total de Receitas de outros Servicos de transmisséo de dados
N As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do ano.
7.2 Indicadores de Atividade
Unidade 2011 2012 Comentarios
7.21 Servigo de transmisséo de dados®
7211 Numero de clientes do servigo de transmissdo de dados 1 cliente
7.2.1.2 Trafego total gerado pelo servico de transmisséo de dados GB
2Servigos de transmissao de dados suportados nas tecnologias Frame Relay, IP MPLS, Tthernet, Switching, etc.
8. OUTROS SERVICOS
8.1 Indicadores de Atividade de Redes Publicas de Comunicacdes Eletronicas
REDES PUBLICAS DE COMUNICACOES ELETRONICAS Unidade 2011 2012 Comentarios
8.1 Fibra Otica
8.1.1 Total de fibra dtica instalada na rede de acesso/distribuicdo km par
812 Total de fibra dtica instalada na rede de transporte km par
8.2 Cabo Coaxial
8.2.1 Total de cabo coaxial instalado na rede de acesso/distribuicéo (inclui acessos hibridos fibra-coaxial) km par
8.2.1.1 dos quais em acessos hibridos fibra-coaxial km par
8.2.2 Total de cabo coaxial instalado na rede de transporte km par
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