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Concelho da Serta ANACOM : Hi.

Populagdo (2011) %
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Servicos e Tecnologias Radio em Analise ANACOM : .

Cobertura Radio

—

Servico de Telefonia Servico de Dados
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Locais objeto de analise
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Nodeirinho

Amostra

2406 chamadas de voz

591 sessdes de dados

188 909 medicdes de sinal radio
+ 500 km percorridos

27/09/2021 a 27 janeiro / 2022

Arega

Almegue

Vérzea de
PedroMguro

Dornes/* Vale Serrao

Junqueira

Paio Mendes

—
MOSIeIro

(ies)

Atalaia Cimeira

Vilar do Ruivo

Casais de

rFovoinna

Oleiros

@ Percurso de Testes

Mosteiro

Moucho

Moutinhosa

Besteiras

Relvd® cabeco Rainha - Tf5
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Qualidade de Sinal MEO ANACOM } (..

Cancinos
de Cima

/

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa

» Boa
Aceitavel

e Ma

— : ® Muito Ma
2% ; ; R ® Inexistente

\

mMutoBoa mBoz mAceitdvel M3 EMutoMa minexistente

7 Vales

Qualidade Inexistente, Muito M4 ou Ma em 31% da amostra




Qualidade de Sinal NOS ANACOM } (..
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Cancinos
de Cima
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Inexierme —— 3 5 Qualidade de Sinal
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Qualidade Inexistente, Muito M4 ou Ma em 32% da amostra




Qualidade de Sinal Vodafone ANACOM } (..

Cancinos
de Cima

vodafone p N

/ w
Vodafone : > Qualidade de Sinal

@ Muito Boa

» Boa
Aceitavel

e Ma

) e Muito Ma
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Qualidade Inexistente, Muito M4 ou Ma em 21% da amostra




Qualidade de Sinal Global

(se existisse roaming nacional)

VAT aumas

Global - Melhor Sinal

Global - Melhor Sinal

Muito Boa
44%

Aceitiuel
18%

mMutoBoa mBoa mAceitdavel mMa

Mosteiro de ‘-?

$30 Nlago
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Cancinos
de Cima

Mosteiro

/

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa

» Boa
Aceitavel

e Ma

e Muito Ma

® Inexistente

Nota: Considerado o melhor sinal
dos 3 operadores (roaming nacional)

em cada ponto.

139°52' 16" N 8¢

Caso ja existissem acordos de “Roaming Nacional” em Portugal teriamos uma cobertura agregada de mais qualidade (96%) no concelho da
Serta.
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Chamadas efetuadas de terminal mdvel para terminal mével, do mesmo operador, com duragéo de 60 segundos, em intervalos de 2 minutos.




L]
®  AUTCRIDADE
®  NACIONAL R
1E COMUNICACEES
. &
.

Em termos percentuais, em cada oito (8)
chamadas houve uma (1) em que nao foi
possivel estabelecer ou concluir com sucesso

13% de chamadas falhadas

(8% de chamadas perdidas e 5% de chamadas abandonadas)




Servico de Voz MEO (chamadas de voz) ANACOM : ..

Cancinos
de Cima

Testes Chamadas

Bl Concluidas
— Abandonadas
- &)

. Perdidas

20% de chamadas falhadas.
(12% de chamadas perdidas e 8% de chamadas abandonadas)




Servico de Voz NOS (chamadas de voz) ANACOM : f.

Cancinos
de Cima

Testes Chamadas

- Concluidas
:_] Abandonadas
M Perdidas

11% de chamadas falhadas.
(9% de chamadas perdidas e 2% de chamadas abandonadas)




Servico de Voz Vodafone (chamadas de voz) ~ ANACOM : i

Testes Chamadas

- Concluidas
1 Abandonadas
. Perdidas

7% de chamadas falhadas.
(3% de chamadas perdidas e 4% de chamadas abandonadas)
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Testes de velocidade de Internet efetuados através do NETmede, em modo de tentativas sucessivas até conseguir iniciar o teste, com duracdo méaxima
de 90 segundos.




NET.mede — MEO (sessodes de dados) ANACOM : .

Cancinos
de Cima

Falha Parcal [ G ¢ 4% e Testes NETmede
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36% de testes com anomalias
(21% de testes falhados e 15% de testes com falhas parciais)




NET.mede - NOS (sessées de dados) ANACOM : .

Cancinos
de Cima

Ofedros

FalhaPardd ) . ez Testes NETmede
6% .

- Concluidos >= 12 Mbps
Concluidos < 12 Mbps
@ Concluidos em Parte
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-

Mostelro de g‘
SioTago J .

25% de testes com anomalias
(19% de testes falhados e 6% de testes com falhas parciais)




NET.mede - Vodafone (sessdes de dados)  ANACOM : &

[ ANACOM _ OB e
vodafone o L : ] Ofeiros

Vodafone
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16% de testes com anomalias
(7% de testes falhados e 9% de testes com falhas parciais)
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Sintese do Desempenho Radio

Cobertura Radio

ANACOM

Resultados intensidade de sinal recebido

MEO

NOS

3G

2G

3G

4G

2G

3G
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Numero de Amostras (Medigoes)

18088

13074

Nivel Médio das Amostras[dBm]

-87

-99

-98

-92

Nivel Maximo das Amostras[dBm)]

-25

-51

-51

-25

Nivel Minimo das Amostras[dBm)]

-113

-116

Desvio Padrao

6,9

9,9

Muito Boa

0,0%

2,7%

Boa

0,6%

5,5%

Aceitavel

4,4%

7,9%

Ma

9,0%

4,7%

Muito Ma

Inexistente

Chamada de Voz

2,2%

0,0%

6,4%

MEO

NOS

Moével< Mével

Moével< Movel

Moével Moével

Chamadas Realizadas

Nimero de Chamadas Langadas

802

802

802

Falhadas no Estabelecimento

97

72

25

Falhadas Durante a Chamada

67

14

29

Com Terminagao Normal

Acessibilidade do Servigo

Racio de Terminagdo de Chamadas




Sintese do Desempenho Dados ANACOM : e

NOS

Testes de Dados

download

download

upload

download

Q
D
Q
T E
T 5
Q
o <
U @
> 3
[4)]
|_

Lancados

197

197

197

197

Concluidos

142

154

152

176

Falha

Velocidade Média [Mbps]

18,0

16,8

8,1

16,0

Velocidade Maxima [Mbps]

95,4

85,3

58,2

Velocidade Minima [Mbps]

0,1

0,1

0,1

0,1

Desvio Padrao [Mbps]

21,60

17,92

13,25

Velocidade
Testes NET.mede

> 60

17%

4%

16%

[30;60([

68%

96%

84%

[15;30([

15%

0%

0%

<15

0%

0%

0%

Concluidos

155

159

183

Falha

42

38

14

Média [ms]

77,99

45,34

60,99

Maxima [ms]

1643

170

537

Minima [ms]

24

33

32

Desvio Padrao [ms]

188,44

13,96

53,11
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Sintese do Desempenho Dados

Velocidade de Download
(Met.mede)
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[Sessdes)

[Sessdes]
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m MED mMNOS mVDF

mMEQ mNOS mVDF

Velocidade média

Velocidade Upload
(Met.mede) (Met.mede)

[Sessdes )
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NET.mede resultados portal ANACOM

ANACOM

de Sertd, acesso fixo, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 31

medcien stk Gopy teutes reakiatios

@ DOWNLOAD
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Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
0 pais: Portugal

Sertd, acesso mével, todos os equipamentos,

VELOCIDADE
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- 30s
D 32.0%

Para resultados dos testes de traffic shaping consulte os dados para

0 pais: Porwgal
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Conclusoes ANACOM : 5.,

* 9% valores registados - qualidade Inexistente/Muito Ma ou Ma
(contribuicdo por operador: 37%, MEO; 38%, NOS; 25%, Vodafone).

» Cobertura radioelétrica: Vodafone, melhor cobertura, seguida da MEO e da NOS
(com a cobertura mais deficiente).

» Servigo de voz, resultados regulares/satisfatorios -1 /8 chamadas nao finalizadas.
(contribuicdo por operador: 54%, MEO; 28%, NOS; 18%, Vodafone).

* racio de chamadas de voz finalizadas: 80%, MEO; 89%, NOS: 93%, Vodafone.




Conclusoes ANACOM : 5.,

» Servico dados, resultados qualidade média/baixa - muitos testes nao concluidos e

baixas velocidades:

v Vodafone - 84% testes concluidos;
v" NOS - 75% testes concluidos;

v" MEO - apenas 63% testes concluidos (pior desempenho servigo acesso a Internet).

Caso ja existissem acordos de “Roaming Nacional” em Portugal (permitindo que os clientes
de qualquer um dos operadores se pudesse conectar a rede de outro operador quando a
qualidade de sinal do seu operador n&o fosse aceitavel) teriamos uma cobertura agregada

de mais qualidade no concelho da Serta.




Conclusoes ANACOM : 5.,

Piores desempenhos (voz e dados)

Genericamente, Uniao das freguesias de Ermida e Figueiredo e a freguesia de

Troviscal.

Localidades Ermida, Troviscal e Ribeira de Cilha e grande parte dos acessos/percursos
entre Portela de Oliveira a Mendeira, e Azinheira a Naves — praticamente nenhum

operador assegura servico;

Localidades como por exemplo: Amioso, Casal da Madalena, Escudeiros, Pisdes e Vale

da Longra — apenas 1 operador assegura servi¢o (voz e / ou de dados);

Melhores desempenhos (voz e dados)

Algumas zonas residenciais da Serta, Cernache do Bonjardim e Pedrogao Pequeno




Conclusoes

Localidades do concelho

Almegue

Amioso

Beirdo

Brejo da Correia
Cabego do Mainho
Carvalheira

Casal da Madalena
Casal do Moinho
Casal Novo

Cruz do Fundio
Ermida

Escudeiros

Fonte Fria

Fundio
Lameirinhas
Malpica

Marinha do ¥ale Carvalho
Mendeira

FPalhais

PisOes

Fonte ¥elha
Fortela de Oliveira
Forto do Troviscal
Povoa da Alegria
Sambado
Troviscal

¥ales da Longra
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