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Terminagdo Normal:
Chamadas Nao Encaminhadas:

Chamadas Abandonadas:
Causas:
Sem Servigo:

Congestéo:
Falha do Canal Radioeléctrico:

Outra:
Nivel de Sinal RSSI (dBm):

BCCH

SFT

PSTN
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Mean Opinion Score — indice de qualidade 4udio de uma comunicagéo do tipo
extremo a extremo. Tem o valor 0 quando n&o ha comunicagéo e 5 quando a
comunicagdo é perfeita. Os valores 0 e 5 sdo apenas tedricos e, por isso,
nunca aparecem nas medidas. Os dados apresentados referem-se aos valores
médios por chamada.

Chamadas telefénicas estabelecidas com sucesso pela rede e entre os dois
extremos em causa (“A chamada atingiu o terminal chamado”).

Chamadas telefénicas estabelecidas com sucesso pela rede, mas que foram
abandonadas na fase de conversacao.

Chamadas telefénicas estabelecidas com sucesso pela rede e que terminaram
de uma forma normal.

Chamadas telefonicas néo estabelecidas pela rede entre os dois extremos em
causa (“A chamada n&o atingiu o terminal chamado”).

Chamadas que foram abandonadas, tanto na fase de estabelecimento da
ligagdo como na fase de conversagao.

Motivos que levaram ao abandono das comunicagdes.

Servigo indisponivel (sem rede).

Congestionamento da rede.

Falha no canal Radioeléctrico entre o terminal mével e a estagdo de base.
Pode ocorrer devido ao facto de se passar numa zona de sombra da rede em
causa

Outras causas de abandono de chamadas.

Received Signal Strength Indication — Indicagéo do nivel de sinal recebido pelo
terminal mével. E medido no canal de controlo (BCCH), pelo que néo é
afectado por algoritmos de frequency hopping e downlink power control.

Broadcast Control Channel — Transporta informac&o a todos os terminais
moéveis (MS'’s) servidos por uma determinada BTS (Base Transceiver Station).
E transmitido no modo downlink e transporta numerosos parametros, tais
como: ClI (Cell Identity), LAC (Local Area Code), MCC (Mobile Country Code),
MNC (Mobile Network Code), Algoritmo de FH (Frequency Hopping).

Servico Fixo de Telefone.

Rede Telefonica Publica Comutada
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Il PRECISAO DAS MEDIDAS
Tabela 1 - Precisdo das medidas
| Precisdo das medidas, com uma significancia de 5% |
| Acessibilidade |1 Qualidade Audio |
Terminagado da Chamada Estabelecimento da Chamada
Optimus | Vodafone| TMN Optimus | Vodafone| TMN Optimus [ Vodafone| TMN
Aveiro 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 1,64% 1,43% 1,58%
Beja 0,00% 0,01% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00% 1,21% 1,51% 1,08%
Braga 0,01% 0,05% 0,03% 0,02% 0,05% 0,04% 1,92% 1,98% 1,89%
Braganga 0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 1,60% 1,57% 1,78%
Castelo Branco 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 1,30% 1,46% 1,52%
Coimbra 0,03% 0,02% 0,03% 0,03% 0,02% 0,08% 1,82% 1,65% 2,07%
Evora 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 1,41% 1,67% 1,39%
Faro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 1,15% 1,63% 1,61%
Guarda 0,00% 0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,03% 1,68% 1,17% 1,78%
Leiria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 1,48% 0,92% 0,75%
Portalegre 0,00% 0,02% 0,01% 0,02% 0,05% 0,01% 1,41% 1,83% 0,71%
Santarém 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,17% 1,43% 1,32%
Setubal 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 1,57% 1,60% 1,54%
Viana do Castelo 0,00% 0,02% 0,03% 0,00% 0,02% 0,00% 1,68% 1,87% 1,89%
Vila Real 0,01% 0,03% 0,00% 0,01% 0,00% 0,02% 1,67% 1,85% 1,65%
Viseu 0,00% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,02% 1,62% 1,27% 1,86%
Grande Porto 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 1,06% 0,86% 1,08%
Grande Lisboa 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,51% 0,56% 0,94%
A5+IC19 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,04% 0,03% 1,04% 1,06% 2,70%
A1 0,01% 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 1,56% 1,28% 1,59%
A1+A23 0,03% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,03% 1,65% 1,32% 1,35%
A2+A22 0,01% 0,04% 0,02% 0,00% 0,07% 0,01% 0,91% 1,28% 1,70%
EN125 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 1,37% 1,29% 1,74%
A2+A6 0,00% 0,02% 0,06% 0,00% 0,04% 0,04% 1,07% 1,74% 2,69%
A3+IC1 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,01% 0,03% 1,76% 1,71% 1,87%
A4+IP4 0,03% 0,01% 0,02% 0,01% 0,05% 0,01% 1,71% 1,59% 1,68%
IP5 0,01% 0,01% 0,07% 0,01% 0,03% 0,01% 1,89% 1,38% 2,01%
IP3 0,00% 0,03% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02% 1,76% 1,63% 1,59%
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1  PORTUGAL CONTINENTAL

1.1 AGLOMERADOS URBANOS

1.1.1 AVEIRO

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 14 de Novembro entre as 08h39 e as 11h45 e entre as 12h59 e as 16h05

1.1. 1.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN TR
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 146 146 146 .
100% 100% 100% Aveiro
[ Total 146 145 146 100,0% 98,6% 100,0%
a1 100,0% 99,3% 100,0% :
8 £ Abandonadas na 0 1 0 100%7
E E| conversagdo 0,0% 0,7% 0,0% 90%"
o2 %1
5 | Terminagso Normal 146 144 146 S}
100,0% 98,6% 100,0% 70% 4
Chamadas Néao 0 1 0
Encaminhadas 0,0% 0.7% 0.0%
w Total 0 2 0
8 0,0% 14% 00%
§ Sem Servico 0 0 0
s 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | g| Congestio 0 1 0
o | 8 0,0% 07% 0,0%
o
g [&|FahadoCanaly 0 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 SO/ B :o/ 0 g’/ E Chamadas com Terminacdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.1.1.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio

Aveiro

80%-+ 70.1%

62,3%

70% ]

60%{ 49.7% 50.3%

50%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN )

Chamadas i
com Medidas Total 292 288 292 sl
100% 100% 100%
o | 20%
2 Pobre 0 0 1 ol
3 _ 0,0% 0,0% 03% a
28 Aceitavel 145 86 109 0%+
S 49,7% 29.9% 37.3% OPTIMUS VODAFONE TMN
E 147 202 182 —
5 Boa
o 50.3% 704% 62.3% W Pobre [JAceitavel mBoa
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1.1.1.3 Cobertura

(Paginas seguintes)
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1.1.2 BEJA

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 3 de Novembro entre as 13h50 e as 16h52
= 4 de Novembro entre as 9h04 e as 12h07

1.1.2.1 Acessibilidade

Chamadas Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cess ade
Realizadas Total 144 143 144 _
100% 100% 100% Beja
142 143 144 o o o
@ -g Tota 98.6% 100,0% 100,0% Kiepory s e
8 £| Abandonadas na 0 1 2 Ty
E £ Conversagédo 0,0% 0,7% 14% 90%"
o 2 0/ %
15 | Terminag&o Normal 142 142 142 iy
L__986% 99.3% 98.6% 0%
Chamadas Nao 2 0 0 0%
Encaminhadas 1.4% 0.0% 0.0%
> Total 2 1 2 40%
s 1.4% 0.7% 1.4% .y
% Sem Servigo 0 0 0
= 0,0% 0,0% 0,0% P
© o
X | g| Congestio 1 0 1 10%4
@ @ 0,7% 0,0% 0,7%
§ | S |FathadoCanallf 0 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
E Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 ;o/ B ;]o/ 0 Je/ E Chamadas com Terminagdo Normal m Chamadas Abandonadas
0 L[ /o L[ /0

1.1.2.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Beja

84,7%

65,4%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 284 286 288
100% 100% 100%
2 Pobre 0 0 0
= 0,0% 0,0% 0,0%
38 Aceitavel 55 99 44
S = 19,4% 34,6% 15,3% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 229 187 244 —
] Boa
(<] 80.6% 65.4% 84.7% W Pobre [JAceitavel mBoa

1.1.2.3 Cobertura

(Paginas seguintes)
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Complexo Y, /&
Desportive
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—~  z=-110

Nivel de Sinal - R55I {dBm)

Cobertura

e =-110==-100 M Cobertura

Auséncia de Cobertura

Beja {Sdo Jodo Baptista)
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Complexo -
Desportivo %
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Cobertura
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BRAGA
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Sessoes de Medidas realizadas em:

= 3 de Novembro entre as 09h16 e as 12h22 e entre as 14h39 e as 17h45

1.1.3.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 147 147 146
100% 100% 100% Braga
» Total 145 142 142 .
23 98,6% 96,6% 97,3% D e 95,2%
8 =| Abandonadas na 1 5 3
= 5
s g Conversagao 0,7% 34% 21%
o e
frr Terminagao Normal 144 137 139
98.0% 93.2% 95.2%
Chamadas Nao 2 5 4
Encaminhadas 14% 34% 27%
Total 3 10 7
§ 2,0% 6.8% 48%
% Sem Servigo 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | o| Congestio 2 5 4
] @ 1,4% 3,4% 27%
§ [S|FahadoCanalll o 2 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 1,4% 0,0%
o
Outras ! 3 3 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,7% 2,0% 2.1%

1.1.3. 2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Braga
70%- 64,2%
0% Sl 52,5%
500 1 43,4% S
Operador || oPTIMUS || vODAFONE TMN a0%{ " 33.0%
Chamadas
com Medidas Total 288 282 280 30%-
100% 100% 100%
——————— 20%+
2 6 8 5 — .,
g9 Acitavel L
S = 54,5% 64,2% 45,7% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 125 93 147 —
5 Boa
(<] 43.4% 33.0% 52.5% W Pobre OAceitavel @mBoa
1.1.3.3 Cobertura

(Paginas seguintes)
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1.1.4 BRAGANCA

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 5de Novembro entre as 15h26 e as 18h30
= 6 de Novembro entre as 08h56 e as 12h00

1.1.4.1 Acessibilidade

Chamadas Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN Acessibilidade
Realizadas Total 144 144 144
100% 100% 100% Braganca
@ Total 144 144 144 - 100,0% .
] § oa 100,0% 100,0% 100,0% — o
8 £| Abandonadas na 1 0 2
£ = 5
s £ Conversagao 0,7% 0,0% 14%
o e
frr Terminagéo Normal 143 144 142
99.3% 1000% 1) 986% |
Chamadas Nao 0 0 1]
Encaminhadas 0,0% 0,0% 0.0%
. Total 1 0 2
s 07% 0,0% 1.4%
% Sem Servigo 0 0 0
b= 0,0% 0,0% 0,0%
©
2 | g| Congestio 0 0 1
o |2 0,0% 0,0% 0,7%
g [§|faradoCanal) 0 1 OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
s adioeléctrico 0,7% 0,0% 0,7%
(=)
Outras 3 gu/ 3 2.,/ 3 g]/ @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.1.4.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio

Braganca

70%-+ 62,2% 60.1%

ch Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
amadas
com Medidas Total 288 288 288
100% 100% 100%
% Pobre 1 0 4
= 03% 0,0% 1.4%
28 it 108 115 120
o Aceitavel
EE | e 30.9% % OPTIMUS  VODAFONE TMN
S 179 173 164 —
5 B
o 0d 62.2% 60.1% 56.9% W Pobre [OAceitavel @mBoa

1.1.4.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.5 CASTELO BRANCO

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 17 de Novembro entre as 13h28 e as 16h32
= 18 de Novembro entre as 13h47 e as 16h52

1.1.5.1 Acessibilidade

Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN TF
Chamadas | P Acessibilidade
Realizadas Total 146 146 146
| 100% | 100% || t00% | Castelo Branco
141 146 146
@ Total 100,0% 100,0%
23 96,6% 100,0% 100,0% 96626
8 =| Abandonadas na 0 0 0
£ = =
s § Conversagéo 0,0% 0,0% 0,0%
S
15 | Terminag&o Normal 141 146 146
96,6% 100,0% 100,0%
Chamadas Nao 5 0 0
Encaminhadas 34% 0,0% 0.0%
w Total 5 0 0
s 34% 00% 0,0%
% Sem Servigo 0 0 0
° 0,0% 0,0% 0,0%
©
2 Congestéo 3 0 0
; § . 2,1% 0,0% 0,0%
§ [&|FahadoCanalll o 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 2 0 0 B Chamadas com Terminagdo Normal ®m Chamadas Abandonadas
14% 00% 0,0%

1.1.5.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio

Castelo Branco
79,8%.

Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 282 292 292
100% 100% 100%

8 Pobre 1 0 0
3 _ 04% 00% 00%
§ 3 Aceitavel 56 95 107
s = 19,9% 32,5% 36,6% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 225 197 185 -
5 Boa
© 79.8% 675% 6a4% ‘ B Pobre [ Aceitavel mBoa

1.1.5.3 Cobertura

(Paginas seguintes)
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1.1.6

COTMBRA

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 19 de Novembro entre as 9h24 e as 12h30 e entre as 13h36 e as 16h40

1.1.6.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 144 145 145 '
| t00% || 100% [ 100% | Coimbra
0 Total 141 143 136 .
2 3 97.9% 98,6% 938% 95.8% D
8 =| Abandonadas na 3 2 3 iy
£ = -
s g Conversagao 21% 1,4% 21%
(S
frr Terminagao Normal 138 141 133
95.8% 97.2% 91.7%
Chamadas Nao 3 2 9
Encaminhadas 21% 1.4% 6.2%
Total 6 4 12
é’ 4.2% 28% 83%
% Sem Servico 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | g| Congestio 2 2 10
) » 1.4% 1,4% 6,9%
S | 3 |Falhado Canal 2 0 2
g |° Lo OPTIMUS VODAFONE TMN
8 Radioeléctrico 1,4% 0,0% 14%
o
Outras 2 2 0 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
14% 1.4% 0,0%

1.1.6.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Coimbra
80%- 74,5%
o
conl | 528% oK)
146,1%
50%" 41,9%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas 20% ]
com Medidas Total 282 282 272 30%7",/,/' 24,8%
100% 100% 100%
S 20%1
L 3 2 8 .
E _ Pobre 11% 0,7% 29% 0% 11% 0.7% 2:8%
28 | Aceitavel 149 210 150 b
S = 52,8% 74,5% 55,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 130 70 114 —
S5 Boa
<} 46.1% 248% 41.9% W Pobre O Aceitavel @mBoa
1.1.6.3 Cobertura
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1.1.7

Evora

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 4 de Novembro entre as 13h56 e as 16h57
= 5 de Novembro entre as 8h25 e as 11h28

1.1.7.1 Acessibilidade

Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN L
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 144 144 144 n
100% 100% 100% Evora
a Total 143 143 142 99,3% 99,3% 0
23 99,3% 99,3% 98,6% LA
8 =| Abandonadas na 0 0 1
1= =
s E Conversagao 0,0% 0,0% 0,7%
o (5]
I Terminagao Normal 143 143 141
99,3% 99.3% 97.9%
Chamadas Nao 1 1 2
Encaminhadas 0.7% 0.7% 14%
> Total 1 1 3
8 0.7% 0.7% 21%
§ Sem Servigo 0 0 0
b= 0,0% 0,0% 0,0%
©
2 o | Congestao 0 0 0
s |8 0,0% 0,0% 0,0%
§ | & [FahadoCanall 0 0 1 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,7%
S
Outras 0 :0/ B :o/ g 42“/ E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.1.7.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio

Evora

71,3%

44,1%|

ch Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
amadas
com Medidas Total 286 286 283
100% 100% 100%

2 Pobre 0 1 0

3 0.0% 0,3% 0.0%

] s 82 126 76

o Aceitavel

A il | YY) a1 2% OPTIMUS ~ VODAFONE TMN

S 204 159 207 —

= B

<] 02 713% 55.6% 3% W Pobre [0Aceitavel mBoa
1.1.7.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.8 FARO
Sessodes de Medidas realizadas em:
= 11 de Novembro entre as 09n59 e as 13h02 e entre as 14h29 e as 17h32
1.1.8.1 Acessibilidade
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN T
Chamadas | " Acessibilidade
Realizadas Total 144 144 144
100% 100% 100% Faro
& Total 144 144 143 100,0% 100,0% 99,3%
2 100,0% 100,0% 99,3%
B8 £| Abandonadas na 0 0 0
E ‘E| Conversagio 0,0% 00% 00%
o e
151 | Terminagéo Normal 144 144 143
L__100,0% 100,0% 99.3%
Chamadas Nao 0 0 1
Encaminhadas 0.0% 0,0% 0.7%
> Total 0 0 !
& 00% 00% 0.7%
§ Sem Servigo 0 0 0
b= 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | o| Congestio 0 0 0
o | & 0,0% 0,0% 00%
§ [ &|FahadoCanalll o 0 1 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,7%
o Outras 0 0 0 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
00% 00% 00%
1.1.8.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Faro
84,7%
90%- )
80%{
70%{" 61,9%
oo%{ 46,5% —
ch Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 50%-| 37.8%
amadas 5 /
com Medidas Total 288 288 286 40%1
100% 100% 100% 0% o
2 1 0 1 0% ’
3 _ Pobre 0,3% 0,0% 0,3% 10%—/”/ 0,3% 0,0% 0,3%
] s 43 134 108 0%+
o Aceitavel
EE [T e 5% 8% OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
S 244 154 177 —
= B
<] 03 847% 535% 61.9% B Pobre O Aceitavel @Boa
1.1.8.3 Cobertura
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1.1.9 GUARDA

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 12 de Novembro entre as 10h02 e as 13h05 e entre as 13h47 e as 16h50

1.1.9.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN MTH
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 144 144 144
100% 100% 100% Guarda
142 144 141
] Total % 3% %
» 3 98.6% 100.0% 97.9% it —— Lk
8 =| Abandonadas na 0 1 0
£ = N
s E Conversagéo 0,0% 07% 0,0%
o e
5 | Terminag&o Normal 142 143 141
| 98.6% 99.3% 97.9%
Chamadas Néao 2 0 3
Encaminhadas 14% 0.0% 21%
» Total 2 1 3
8 14% 0.7% 21%
§ Sem Servigo 0 0 0
3 0,0% 0,0% 0,0%
é o | Congestdo 1 1 1
P § 07% 07% 0,7%
§ [S|FehadoCanalll 0 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
S
Outras 1 0 2 @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0.7% 0.0% 14%
1.1.9.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Guarda
88,9%
90%-
8%
70% ]
60% 1
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 50%-|
Chamadas :
com Medidas Total 284 288 280 40%1
100% 100% 100% 30%+
2 Pobre 0 0 3 20:“’
E 0,0% 0,0% 11% 0%
28 | Aceitavel 162 256 122 i
S 57,0% 88,9% 436% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 122 32 155 —
5 Boa
<] £3.0% 1% 55.4% B Pobre O Aceitavel @Boa

1.1.9.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.10  LEIRIA

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 13 de Novembro entre as 9h38 e as 12h40 e entre as 13h59 e as 17h03

1.1.10.1 Acessibilidade

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN Acessibilidade
Realizadas Total 144 143 144 .
100% 100% 100% Leiria
a Total 144 142 144 100,0% 99,3% 100,0%
832 100,0% 99,3% 100,0%
B8 =| Abandonadas na 0 0 0
E = 5
s g Conversagao 0,0% 0,0% 0,0%
S
frr Terminagao Normal 144 142 144
100,0% 99.3% 100,0%
Chamadas Nao 0 1 0
Encaminhadas 0.0% 0.7% 0.0%
w Total 0 1 0
s 0,0% 0.7% 0,0%
% Sem Servico 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | g| Congestio 0 1 0
] ] 0,0% 0,7% 0,0%
§ [ S |FathadoCanallf 0 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 0 0 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,0% 0,0% 0,0%

1.1.10. 2 Qualidade Audio

Qualidade Audio

Leiria

93,1%

100%" 89,49

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 288 284 288
100% 100% 100%

= Pobre 0 0 0
= 0.0% 0.0% 0.0%
28 | Aceitavel 94 30 20
S = 32,6% 10,6% 6,9% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 194 254 268 —
5 Boa
© 67.4% 89.4% 93.1% B Pobre [JAceitavel mBoa

1.1.10.3 Cobertura
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—

1111 LIsBo, AIMADA, AMADORA, CASCAIS, LOURES, ODIVELAS, OEIRAS, SINIRA, SEIXAL

Sessoes de Medidas realizadas em:

20 de Novembro entre as 7h59 e as 11h32 e entre as 16h51 e as 20h22
21 de Novembro entre as 7h56 e as 11h35 e entre as 16h25 e as 20h07
24 de Novembro entre as 16h24 e as 20h00

25 de Novembro entre as 8h27 e as 12h00 e entre as 16h31 e as 20h02
26 de Novembro entre as 8h02 e as 11h37 e entre as 16h24 e as 20h02
09 de Dezembro entre as 7h59 e as 11h35

1.1.11.1 Acessibilidade

Terminagao Normal

97.3%

96.6%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas
Realizadas Total 850 848 848
100% 100% 100%
P Total 839 838 839
2 98,7% 98.8% 98.9%
'8 £| Abandonadas na 12 19 27
E E Conversagéo 1,4% 22% 3.2%
D& 827 819 812

958%

Acessibilidade
Grande Lisboa

97,3% 96,6% 95,8%

Chamadas Nao 11 10 9
Encaminhadas 1.3% 1.2% 11%
" Total 23 29 36
8 2.7% 34% 42%
§ Sem Servigo 0 0 1
e 0,0% 0,0% 0,1%
©
f | o| Congestio 15 10 10
o |2 1,8% 1,2% 1,2%
§ [S|FahadoCanalll - 3 8 7 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,4% 0,9% 0,8%
o
Outras 5 11 18 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,6% 1,3% 21%
1.1.11. 2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Grande Lisboa
o 82,5%
80%
70%
60% 51,4%
Ch Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN 50%
amadas
com Medidas Total 1667 1669 1646 40%
100% 100% 100% 30%
2 Pobre 6 7 89 20%1
= 0,4% 0,4% 54% 10%
3 8 Aceitavel 286 370 711 Gy
S = 17,2% 22,2% 432% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 1375 1292 846 —
5 Boa
<] 82.5% 114% 4% W Pobre [0Aceitavel mBoa

1.1.11.3 Cobertura

(Paginas seguintes)

QoS-GSM 2003

Pagina A-48



ANACOM
OPTIMUS - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Pagina A-49



OPTIMUS - PSTN

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

/A

Nivel de Sinal - RSSI| (dBm)

=100 Cobertura
e =-110==-100 Ma Cobertura

Sintra (Sdo0 Martinho) )
ra {Santa b

+

“abo da Fooa

1\ 'y "I;stu il
5 |
R T : If ‘l:h_i\&

=
ma%@ (55 edro de Penaferrim)
i e .

f

ulf Pepha Longa
Auindromo |:/
do Eciorl

Alchhideche _ g

Enpa do In®mo

/

aria e Sao Migue
o<
| 5 ) =5
==-110 Auséncia de Cobertura “ t‘

Carnaxide
CRIL

)
arcavelos

QoS—GSM 2003

Pagina A-50



OPTIMUS - PSTN

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

A
£ —
-—
—

Loures
Sagilodo dq
nhos
Canegas i
Frielas
Apelagdo
Raria oz Caval A'I
Bo
CREL 'U d rul:l
Camar
Famiies
Sacayém
Odivelas (Lu Olival Basto
Nivel de Sinal - RS55I (dBm)
Ameixoeira  fharneca s =-100 Coberturs
& =-110==-100 Ma Cobertura L
2= 110 AsEncia de Coberturs ;;
I N
QoS—-GSM 2003

Pagina A-51



@

ANACOM

OPTIMUS - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

e

Torme Balem

W

PONTE 25 AERIL i El'ut‘l’;li:l':'

e

Base Maval

ova tTa Piedade

- Z

” %

Laranjeiro

eljo
i Erfagio
Auvlal
S, Seixal
Sobreda Ela
A a
Parque Lampismo gl
Co '
EM 37T
Nivel de Sinal - R55I1 {dBm) AMora (
Corroios ir
=-100 Coberturs
® =-110==-100 M3 Cobertura % Arrentela
==-110 Auzéncia de Cobertura !
Co=ta da Caparica kl\\

QoS-GSM 2003 Pagina A-52



ANACOM
VODAFONE - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Pagina A-53



=
=
\/ODAFONE — PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES
f'l lk Sintra (3o Martinho) / ; Cane
Hivel de Sinal - RSSI {dBm) .
ra {Santa hMar a5 Migue
=-100 Cobertura e {i = o
& =-110==-100 WM& Cobertura q Algueirdo-Me
) =
==-110 Auséncia de Cobertura “ tr

=

= Fm%raﬂ (S5do '_.' edro de P7¢|f rirm)} Rio de Mouro
i S olo Pena =

Ly /

“abo da Fooa

Zalf Pepha Longa

Aufndromo |:/
do Eciorl
[t
Alchbideche _ g

LB I’I
ll . W Estoril J
2 _ - )
Mg [ ‘lH 3 \t“x Pare
v | —L =
m R

Toire O+
Enpa do In®mo

|
arcavelos

m“,me

Pagina A-54

QoS—GSM 2003



(

ANACOM
VODAFONE - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

CREL

ambes

Hivel de Sinal - RS5I {dBm)
f' Ameixoeira harneca s =-100 Cobertura
2 o =-110==-100 ha Cobertura |
.. ==-110 Auzéncia de Cobertura "i?:
I i)
QoS—GSM 2003




@

ANACOM

VODAFONE - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

e

Torms Balem

W

PONTE 25 AERIL i El'ut‘l’;li:l':'

e

. ng of Cacilh

|130";Ee:l f/_-//-" y

Base Nawal

i TTH Piedade
N

Laranjeiro

eljo

Ertagio
Auvlal
- | Seixal
Sobreda 5&
i M
Parque €ampisino =t
Co I
EM 37T
Nivel de Sinal - RS5I {(dBm) Amora (
=100 Cobertura LTS
® =-110==-100 M3 Cobertura P
==-110 Aluzéncia de Coberura Jj"""

QoS-GSM 2003 Pagina A-56




ANACOM
TMN - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Pagina A-57



-
=

TMN - PSTN AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

- . L Sintra (Sdo Martinho) /

Hivel de Sinal - RSSI {dBm)
ra (Santa Marja e Séo Migue
=-100 Cobertura =
e =-110==-100 W& Cobertura P
==-110 Auséncia de Cobertura “ t‘
=

B x ma%@ (Sﬁedrn de Pedaférrim)
i

Zolf Pepha Longa

aundromo |:/
dn Eclorl
[t
Alcabideche i

\ \f@ —nit —_ /

LB IV
ll E=toril
_a-""'-'_F .
; ey
——— et H\H"“
s | ‘!kl._a-
m R

Enpa do Infmo

I
arcavelos

e Y
QoS—GSM 2003

Pagina A-58




TMN - PSTN

«

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

CREL

amies

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

ﬂﬂﬂﬂ

s =100

Nivel de Sinal - RS5I1 (dBm)

Cobertura

e =-110==-100 Ma Cobertura

«=-110

Auséncia de Cobertura H
widg

QoS—GSM 2003

N

Pagina A-59



TMN - PSTN

@

ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

W

Torma Balsm

Parque'Campisimo

Nivel de Sinal - RS5SI1 {(dBm)

=100 Cobertura
& =-110==-100 Ma Cobertura

==-110 Auzéncia de Cobertura

e

EM &

Co=ta da Caparica

Sobreda

PONTE2S AERIL

Corroiog

a3

Ertagio
Auvial

Base Maval

H

Erfagio
Auvial

&%

"'H-._,-o-""'J

Seixal

Arrentela

N

QoS-GSM 2003

Pagina A-60



AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.12  PORTALEGRE

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 7 de Novembro entre as 9h42 e as 12h42 e entre as 13h52 e as 16h55

1.1.12. 1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN MTH
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 143 143 143
100% 100% 100% Portalegre
o Total 141 138 142 T —
832 98,6% 96,5% 99,3% 95,1%
B8 =| Abandonadas na 0 2 1
£ = -
s g Conversagao 0,0% 1.4% 0,7%
S
frr Terminagao Normal 141 136 141
98.6% 95.1% 98.6%
Chamadas Nao 2 5 1
Encaminhadas 14% 3.5% 0.7%
w Total 2 7 2
s 1.4% 49% 1.4%
§ Sem Servico 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | g| Congestio 0 2 1
) *» 0,0% 1.4% 0,7%
S | 3 [Falha do Canal 0 1 0
g |° C OPTIMUS VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,7% 0,0%
o
Outras 2 4 ! E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
1.4% 2.8% 0.7%

1.1.12. 2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Portalegre
94,0%
100%"
72,0%
61,6%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas —
com Medidas Total 282 276 282
100% 100% 100%
2 0 5 0 ) %
E Pobre 0.0% 1,8% 0.0% - _00% (Lt 0,0% 2
28 | Aceitdvel 79 101 17
S = 28,0% 36,6% 6,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 203 170 265 —
5 Boa
© 72.0% 61.6% 040% B Pobre O Aceitavel mBoa

1.1.12.3 Cobertura

(Paginas seguintes)
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.13 PorTO, V. N. GAIA, MAIA, MATOSINHOS, GONDOMAR
Sessoes de Medidas realizadas em:
= 20 de Novembro entre as 8h02 e as 11h33
= 21 de Novembro entre as 7h56 e as 11h32 e entre as 16h27 e as 20h00
= 24 de Novembro entre as 7h58 e as 11h32
= 26 de Novembro entre as 16h26 e as 20h03
1.1.13.1 Acessibilidade
Operad OPTIMUS || VODAFONE TMN o
Chamadas | —Peracer Acessibilidade
Realizadas Total 421 421 419
100% 100% 100% Grande Porto
414 413 408
Total
s -g o 98.3% 98,1% 97.4% 28.8% 95.2% 94.3%
8 =| Abandonadas na 6 12 13 oy
g =
s £ Conversagao 14% 2.9% 3,1% 90%-"
o
° I Terminagao Normal 408 401 395
L 96.9% 95.2% 943%
Chamadas Nao 7 8 11
Encaminhadas 17% 19% 2.6%
Total 13 20 24
g 31% 48% 57%
§ Sem Servigo 0 0 0
2 00% 0.0% 0.0%
©
3 F— 8 12 9
; § ks 19% 2.9% 21%
B [§|FaradoCanall - 4 4 3 OPTIMUS  VODAFONE TMN
8 adioeléctrico 1,0% 1,0% 0,7%
© Outras 1 4 12 E Chamadas com Terminagdo Normal m Chamadas Abandonadas
02% 1,0% 2.9%
1.1.13.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Grande Porto
oy 74,1%
70% 61,6% 59.79
m%—N 
m%J",
Chamadas Operador [| OPTIMUS || VODAFONE TMN 001
com Medidas Total 826 817 808 b 25.3%
100% 100% 100%
2 9 5 15
é pobre 1,1% 06% 1.9% Tow L% O s
2 & " 509 207 3N 0%
Aceitavel
B [N oo 253% 8% OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
S 308 605 482 —
= B
<1 03 7% 741% 50.7% W Pobre OAceitavel @Boa
1.1.13.3 Cobertura

(Paginas seguintes)
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1.1. 14

1.1.14.

SANTAREM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 6 de Novembro entre as 9h17 e as 12h17 e entre as 13h23 e as 16h25

1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN ey
Chamadas | —* Acessibilidade
Realizadas Total 143 143 143 i
100% 100% 100% Santarém
8 Total 143 143 143 100,0% 100,0% 100,0%
82 100,0% 100,0% 100,0%
8 | Abandonadas na 0 0 0
E = 5
s g Conversagao 0,0% 0,0% 0,0%
[E -]
frr Terminagao Normal 143 143 143
100,0% 100,0% 100,0%
Chamadas Nao 0 0 0
Encaminhadas 0.0% 0.0% 0,0%
w Total 0 0 0
s 0,0% 0,0% 0,0%
% Sem Servigo 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
©
X | o| Congestio 0 0 0
] @ 0,0% 0,0% 0,0%
§ [ S |FahadoCanalll 0 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 0 0 @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,0% 0,0% 0,0%
1.1.14. 2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Santarém
%’ — 75,9%
80%’"ﬁ, 73,4% 9%
70%4"
60%-
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 50% |
Chamadas 5
com Medidas Total 285 286 286 40%| A 24,1%
100% 100% 100% 30%- /o v
2 0 1 0 0%
E Pobre i 0.3% 0.0% 10% 12 00% 0,3% 0,0%
38 Aceitavel 51 75 69 B
S = 17,9% 26,2% 24,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 234 210 217 —
5 Boa
<] 82.1% 734% 75.9% W Pobre [O0Aceitavel mBoa
1.1.14. 3 Cobertura
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1.1.15  SETUBAL

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 14 de Novembro entre as 8h15 e as 11h21 e entre as 13h09 e as 16h12

1.1.15.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN T
Chamadas | " Acessibilidade
Realizadas Total 143 143 144 .
100% 100% 100% Setlbal
o Total 143 143 144 99,3% 100,0% 99,3%
E-] 100,0% 100,0% 100,0%
'S £ Abandonadas na 1 0 1 100%1
E E Conversagéo 0,7% 0,0% 0,7% 90%-|
o 2 o
& | Terminagio Normal 142 143 143 B0
99,3% 100,0% 99,3%
Chamadas Nao 0 0 0
Encaminhadas 0.0% 0.0% 0,0%
> Total 1 0 1
8 07% 00% 07%
E Sem Servigo 0 0 0
b= 0,0% 0,0% 0,0%
©
Z | @| Congestio 1 0 1
o |2 07% 0,0% 0,7%
§ [S|FahadoCanalll o 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 0 0 @ Chamadas com Terminagdo Normal ®m Chamadas Abandonadas
00% 00% 0,0%
1.1.156. 2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Setibal
08220 66.7%
70%-
0%l
50%
Ch Operador [| OPTIMUS || VODAFONE TMN a0l
amadas
com Medidas Total 286 286 288 30%
100% 100% 100% 200,
] 2 0 1
£ Pobre 0
2 0.7% 00% 03% 10%
] 8 Aceitavel 89 119 95 el
S = 31,1% 41,6% 33,0% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 195 167 192 —
5 Boa
<] 68.2% 58.4% 66.7% W Pobre [0Aceitavel mBoa

1.1.15.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.16 VIANA DO CASTELO
Sessodes de Medidas realizadas em:
= 10 de Novembro entre as 9h07 e as 12h10 e entre as 12h58 e as 16h02
1.1.16.1 Acessibilidade
Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN -
Chamadas [P Acessibilidade
Realizadas Total 145 145 145 ’
100% 100% 100% Viana do Castelo
145 143 145
Total ,0% 3 o
o % o 100,0% 98.6% 100,0% — 72k L
8 =| Abandonadas na 0 2 3
g =
s g Conversagao 0,0% 14% 2,1%
[*3
° frr Terminagao Normal 145 141 142
100,0% 97.2% 97.9%
Chamadas Néao 0 2 0
Encaminhadas 0.0% 14% 0.0%
w Total 0 4 3
8 00% 28% 21%
% Sem Servico 0 0 0
S 0,0% 0,0% 00%
©
3 c 14 0 0 0
; g iy 0,0% 00% 0.0%
§ [S|FehadoCanall o 2 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 1,4% 0,0%
© Outras 0 2 3 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
00% 1.4% 21%
1.1.16.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Viana do Castelo
0% 62,2% i
60%7¢”' 52,4%
50%,,,,~“'
ch Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN 0%
amadas o
com Medidas Total 290 286 286 30%-"
100% 100% 100% 200,
° Pob 1 7 8 o |
3 oure 03% 24% 28% 10%
s 8 it 137 101 93 0%+
o Aceitavel
LI Rl | 2 3% 2.5% OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
E 152 178 185 —
S5 B
<1 03 524% 62.2% 647% W Pobre OAceitavel @Boa

1.1.16

.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.17  VILA REAL
Sessodes de Medidas realizadas em:
= 7 de Novembro entre as 9h44 e as 12h48
= 28 de Novembro entre as 10h01 e as 13h05
1.1.17. 1 Acessibilidade
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN TH
Chamadas | —* Acessibilidade
Realizadas Total 144 144 144 .
100% 100% 100% Vila Real
143 144 142
Total o - o
o -'-3 o 99,3% 100,0% 98,6% s L) S
8 <[ Abandonadas na 1 3 0 100%7
§ ‘E| Conversagio 0.7% 24% 0.0% 90%-"
(5]
N Terminagao Normal 142 141 142 iy
98,6% 97.9% 98,6%
Chamadas Nao 1 0 2
Encaminhadas 0.7% 0.0% 14%
> Total 2 3 2
& 1.4% 21% 14%
§ Sem Servigo 0 0 0
] 0,0% 0,0% 00%
©
2 | g| Congestio 2 2 0
o | & 1,4% 14% 0,0%
g [§|faradoCanall - 0 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s adioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
° Outras 0 1 2 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,0% 07% 14%
1.1.17. 2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Vila Real
60% 52,1% 54.2% 53,2%
s0% ] iy 44,4% st
wonl”
Ch Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN e
amadas 30%
com Medidas Total 286 286 284
100% 100% 100% 20%4
2 0 4 0 L
~§ Pobre R 0 R 10% 009 1,4% 0.0%
° @ ma 149 155 133 0%
o Aceitavel
EE | s 542% 8% OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
S 137 127 151 —
= B
<] 03 47.9% a44% 532% B Pobre O Aceitavel @Boa
1.1.17.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.1.18  VISEU
Sessodes de Medidas realizadas em:
= 13 de Novembro entre as 9h22 e as 12h25 e entre as 13h28 e as 16h33
1.1.18. 1 Acessibilidade
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN -0h
Chamadas | " Acessibilidade
Realizadas Total 145 146 145 _
100% 100% 100% Viseu
145 146 143
] Total 100,0% % 9
23 o 100,0% 100,0% 98,6% = 2724
'S £ Abandonadas na 0 1 2 G001
E E Conversagao 0,0% 0,7% 14% 90%4"
o
CoE Terminagao Normal 145 145 141 e,
100,0% 99.3% 97,2% —
Chamadas Nao 0 0 2 0%
Encaminhadas 0.0% 0,0% 14% soou il
" Total 0 1 4 a
] 00% 07% 28%
s 0 0 0 0%
H Sem Servigo
] 0,0% 0,0% 00% 20%
©
f | a| Congestio 0 0 0 U
o |8 0,0% 0,0% 00%
E [§|faradoCanall - 0 0 1 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s adioeléctrico 0,0% 0,0% 0,7%
© Outras 0 000/ 5 JD/ . ?ﬂ/ E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas

1.1.18.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Viseu
86,2%
9%
80%1
0%
54,1% 55,3%
£0%1° 45,9%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN 50% | 43,0%
Chamadas "
com Medidas Total 290 290 284 40%{
|___100% | 100% 100% 30%A .
= Pobre 0 0 5 20% . :
E 0,0% 0,0% 1,8% 10%{ 0,0 0,0 1,8%
238 Aceitavel 133 250 122 0%
== 459% 86,2% 430% OPTIMUS VODAFONE TMN
E 157 40 157 _
5 Boa
o 54.1% 13.8% 55.3% B Pobre O Aceitavel @Boa

1.1.18.

3 Cobertura
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1.2 E1xos RODOVIARIOS

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.2.1 AVEIRO-VILAR ForMoso (IP5)
Sessbes de Medidas realizadas em:
= 11 de Novembro entre as 8h34 e as 11h55 e entre as 12h15 e as 14h40
1.2.1.1 Acessibilidade
Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN -
Chamadas | —* Acessibilidade
Realizadas Total 120 120 119 e
100% 100% 100% Aveiro-Vilar Formoso (IP5)
119 118 118
P g Total 99.2% 98,3% 99.2% == SEE 95,0%
S =| Abandonadas na 1 1 5 100%"
E ‘E| Conversagio 0.8% 0.8% 42% 90%{
o
“ 5 Terminagdo Normal 118 "7 13 S0
98.3% 97.5% 95.0%
Chamadas Nao 1 2 1
Encaminhadas 0.8% 17% 0.8%
w» Total 2 3 6
8 17% 25% 50%
§ Sem Servigo 0 0 0
s 0,0% 0.0% 0.0%
©
3 c 15 0 0 3
; § ongestao 0.0% 0,0% 25%
§ [ S |FahadoCanallf 2 1 3 OPTIMUS  VODAFONE TMN
8 Radioeléctrico 1,7% 0.8% 2,5%
° Outras 0 2 0 Il Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0.0% 17% 0.0%
1.2.1. 2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Aveiro-Vilar Formoso (IP5)
79,1%
80%
0% 59.09
- 54,6% ‘
S 145,0%
50%-" 39.39
Ch Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
amadas 40%
com Medidas Total 238 234 234 20,9%]
100% 100% 100% :
) 1 0 4 —i
E _ Pobre 04% 0.0% 1,7% 0% 04% 0,0% 1.7%
28 s 130 49 92 0%-
o Aceitavel
EE | s 2% 93% OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
S 107 185 138 —
S B
<} 03 SO 704% 59.0% W Pobre [0Aceitavel @Boa
1.2.1.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.2.2 L.1SB0A—CASCATS—SINTRA-LISBoA (A5 + IC19)

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 19 de Novembro entre as 8h08 e as 11h40 e entre as 16h24 e as 20h00

1.2.2.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN TH
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 167 169 168 . . .
100% 100% 100% Lisboa-Cascais-Sintra-Lisboa (A5 +1C19)

0 Total 165 163 163 . ;
23 98.8% 96.4% 97.0% E7EH 95,3% 97.0%
8 | Abandonadas na 2 2 0
£ = -

s § Conversagéo 1,2% 1,2% 0,0%
o
frr Terminagao Normal 163 161 163
97.6% 95.3% 97.0%
Chamadas Néao 2 6 5
Encaminhadas 1.2% 3.6% 3.0%
w Total 4 8 5
s 24% 4.7% 3,0%
% Sem Servico 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0%
3 5 1 2 1
< | a| Congestdo
] ] 0,6% 1.2% 0,6%
§ [ & |FathadoCanalll 1 1 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,6% 0,6% 0,0%
o
Outras 2 5 4 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
1.2% 3.0% 24%

1.2.2.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Lisboa-Cascais-Sintra-Lisboa (A5 +1C19)

S3,3% 83,3%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 327 324 326
100%. 100%. 100%.

= Pobre 1 0 40 12,3%
3 _ 03% 0,0% 12,3%
28 Aceitavel 45 54 136
S = 13,8% 16,7% 41,7% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 281 270 150 —
5 Boa
54 85.9% 83.3% 46.0% W Pobre O Aceitavel mBoa

1.2.2.3 Cobertura
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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

1.2.3 L1SBOA-EVORA-ELVAS (A2 + A6)
Sessodes de Medidas realizadas em:
= 3 de Novembro entre as 8h46 e as 11h02
= 5 de Novembro entre as 13h39 e as 15h38
1.2.3.1 Acessibilidade
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN TH
Chamadas [ Acessibilidade
Realizadas Total 100 99 100 . )
100% 100% 100% Lisboa-Evora-Elvas (A2+A6)
100 97 98 %
@ -'-3 Total 100,0% 98,0% 98,0% " 7.0 95,0%
8 <[ Abandonadas na 0 1 3 sy
§ E Conversagio 0,0% 1,0% 3,0%
(5]
° I Terminagao Normal 100 96 95
100,0% 97,0% 95.0%
Chamadas Nao 0 2 2
Encaminhadas 0,0% 2.0% 2,0%
> Total 0 3 5
8 00% 30% 50%
§ Sem Servigo 0 0 0
s 00% 0.0% 0.0%
©
3 I t3 0 0 1
; § ks 00% 0.0% 1,0%
g [§|faradoCanall - 0 0 1 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s adioeléctrico 0,0% 0,0% 1,0%
° Outras 0 3 3 E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
00% 30% 30%
1.2.3.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Lisboa-Evora-Elvas (A2+A6)
90,0%
75,0%
s Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 200 192 191
100% 100% 100%
2 Pobre 0 1 11
3 0.0% 05% 5,.8%
o 9D L 20 47 53
<) A |
§ = celtave 10,0% 24,5% 21.1% OPTIMUS VODAFONE TMN
S 180 144 127 -
S5 B
<] 03 0% 75.0% 66.5% B Pobre [JAceitavel @Boa
1.2.3.3 Cobertura
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1.2.4 L.1SB0A—PorTO (A1)

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 4 de Novembro entre as 12h50 e as 16h38
= 27 de Novembro entre as 8h35 e as 11h50

1.2.4.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN h
Chamadas | — Acessibilidade
Realizadas Total 166 167 166 .
|___100% _J|__100% _|)___100% | Lisboa-Porto (A1)
164 166 163
@ Total o 99,4% 5
» S 98.8% 99.4% 98.2% A7 LD
8 | Abandonadas na 2 0 1
=] N
s § Conversagao 1,2% 0,0% 06%
S
15 | Terminag&o Normal 162 166 162
97,6% 99.4% 97,6%
Chamadas Nao 2 1 3
Encaminhadas 12% 0.6% 18%
Total 4 1 4
5 24% 06% 24%
§ Sem Servico 0 0 0
2 0,0% 0,0% 00%
©
2 | g| Congestio 2 1 2
o | 8 1,2% 0,6% 1,2%
g | §|FathadoCanall) 2 0 1 OPTIMUS ~ VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 1,2% 0,0% 0,6%
o
Outras 0 0 1 B Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,0% 0,0% 06%

1.2.4.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Lisboa-Porto (A1)

77.7%
80%-

64,4%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 327 332 326
100% 100% 100%
=§ Pobre 1 2 4
3 _ 03% 0,6% 1,2%
38 Aceitavel 146 72 112
S = 44,6% 21,7% 34,4% OPTIMUS VODAFONE TMN
] 180 258 210 =
5 Boa
S 55.0% 7717% 64.4% W Pobre [Aceitavel mBoa

1.2.4.3 Cobertura
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1.2.5 L.1SBOA—TORRES NovAS—CASTELO BRANCO (A1 + A23)

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 17 de Novembro entre as 9h17 e as 11h55
= 18 de Novembro entre as 17h05 e as 19h35

1.2.5.1 Acessibilidade

Chamadas | OPerador °"1T;":”S "°°1A2F1°"E :’;3‘ Acessibilidade
Realizadas Total .
| 100% ]| 100% || 100% | Lisboa-Castelo Branco (A1+ A23)
120 121 118
@ Total o 99,2% 5
23 99.2% 100,0% 98.3% LAk R
'§ | Abandonadas na 2 1 1
s § Conversagao 1,7% 0,8% 0,8%
o
15 | Terminag&o Normal 118 120 "7
|__975% _JL__992% Il 97.5% |
Chamadas Nao 1 0 2
Encaminhadas 0,8% 0.0% 17%
Total 3 1 3
5 25% 0.8% 25%
§ Sem Servico 0 0 0
2 0,0% 0,0% 0,0%
©
2 | g| Congestio 2 0 2
o |2 1.7% 0,0% 1,7%
§ | & |Fatha do Canal 1 0 0 OPTIMUS VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,8% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 1 1 B Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0,0% 0.8% 08%

1.2.5.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Lisboa-Castelo Branco (A1+ A23)

83,3%

72,9%

Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 240 240 234
100% 100% 100%

2 Pobre 2 1 0
3 0,8% 0,4% 0,0%
38 Acitavel 63 39 47
S = 26,3% 16,3% 20,1% OPTIMUS VODAFONE TMN
= 175 200 187 —
= Boa
(<] 72.9% 83.3% 79.9% B Pobre O Aceitavel @Boa ‘

1.2.5.3 Cobertura
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1.2.6 LISBOA-VILA REAL DE S.™ ANTONIO (A2 + A22)
Sessodes de Medidas realizadas em:
= 12 de Novembro entre as 13h30 e as 16h15
= 27 de Novembro entre as 8h01 e as 11h35
1.2.6.1 Acessibilidade
0 d OPTIMUS || VODAFONE TMN TH
Chamadas | —Perador Acessibilidade
Realizadas Total 150 146 150 . . -
100% 100% 100% Lisboa-Vila Real de Sto. Antdnio (A2+A22)
150 138 149
Total % =
P % o 100.0% 94.5% 99.3% Sl o1 6% SEU%
8 | Abandonadas na 1 4 2
E ‘E| Conversagio 07% 27% 1.3%
o
°5 Terminagao Normal 149 134 147
99.3% 91,.8% 98,0%
Chamadas Néao 0 8 1
Encaminhadas 0.0% 55% 0.7%
w Total 1 12 3
8 0.7% 8.2% 20%
§ Sem Servigo 0 0 0
g 00% 00% 0.0%
©
3 E—_— 1 8 0
; g S 0.7% 55% 0.0%
§ [S|FahadoCanalll o 1 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,7% 0,0%
© Outras 0 3 3 B Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
00% 21% 20%
1.2.6.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Lisboa-Vila Real de Sto. Antonio (A2+A22)
89,0%
Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
com Medidas Total 300 21 295
100% 100% 100%
2 Pobre 0 1 5
= 00% 04% 1,7%
s @ me 33 49 94
o A |
§ = celtave 11,0% 18,1% 31.9% OPTIMUS VODAFONE TMN
S 267 221 196 .
S5 B
<] 0a 89.0% 815% 66.4% ‘ W Pobre OAceitavel @Boa ‘
1.2.6.3 Cobertura
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1.2.7 PORTO—BRAGA—VALENCA—VIANA DO CASTELO-PorRTO (A3 + IC1)

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 17 de Novembro entre as 8h59 e as 11h50 e entre as 13h19 e as 16h10

1.2.7.1 Acessibilidade

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessibilidade
Realizadas Total 133 132 133 X
100% 100% 100% Porto-Braga-Valenga-Viana do Castelo-Porto (A3+IC1)
131 131 130
o g Total 98,5% 99,2% 97,7% LG EE 96,2%
'S £ Abandonadas na 1 1 2 sy
E E Conversagéo 0,8% 0,8% 1,5%
o 9
151 | Terminagéo Normal 130 130 128
|L__97.7% 985% 96.2%
Chamadas Néao 2 1 3
Encaminhadas 1,5% 0.8% 2.3%
> Total 3 2 5
8 23% 15% 38%
§ Sem Servigo 0 0 0
e 0,0% 00% 00%
©
X | o| Congestio 3 1 3
s |8 2.3% 0,8% 23%
§ [&|FahadoCanalll o 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 000/ 5 ;o/ 7 ?ﬂ/ E Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0 1,0 /0 D70

1.2.7.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Porto-Braga-Valenga-Viana do Castelo-Porto (A3+IC1)
70%- 50,59 61,7%
) 57,3%
60%{"
sol 42,7% 40,1%
1 36,7%)
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 260 262 256 30%1°
100% 100% 100% 200
2 0 1 4
3 Pobre AT i 6% 0% oo% 0.4% 1,6%
€8 | Aceitivel 149 105 94 L
s = 57,3% 40,1% 36,7% OPTIMUS VODAFONE TMN
E EEE] 156 158 —
5 Boa
(<} 02.7% 59.5% 617% B Pobre O Aceitavel @Boa

1.2.7.3 Cobertura
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1.2.8 PORTO-BRAGANCA (A4 + TP4)

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Sessoes de Medidas realizadas em:

= 5de Novembro entre as 9h08 e as 12h13
= 6 de Novembro entre as 14h26 e as 17h33

1.2.8.1 Acessibilidade

Chamadas Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN A ibilidad
cessibilidade
Realizadas Total 146 147 147
100% 100% 100% Porto-Braganca (A4+IP4)
145 141 146
2 é Total 99,3% 95.9% 99,3% 2134 95,2% LD
E £| Abandonadas na 3 1 2 sy
s § Conversagao 2,1% 0,7% 14%
S
& Terminagédo Normal 142 140 144
97.3% 952% 98.0%
Chamadas Néao 1 6 1
Encaminhadas 0.7% 41% 0.7%
> Total 4 7 3
s 27% 48% 20%
% Sem Servigo 0 0 0
b= 0,0% 0,0% 0,0%
©
2 | g| Congestio 2 2 2
o |8 1.4% 1.4% 1,4%
§ | & [FathadoCanallf 1 0 0 OPTIMUS  VODAFONE TMN
E Radioeléctrico 0,7% 0,0% 0,0%
S
Outras 3 Ju/ 2 450/ 7 ;n/ @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
1.2.8.2 Qualidade Audio
Qualidade Audio
Porto-Braganga (A4+IP4)
53,1%
Operador || OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas
com Medidas Total 288 282 292
100% 100% 100%
2 Pobre 1 0 4
N 03% 0,0% 14%
g8 Aceitavel 153 113 97
S = 53,1% 40,1% 33,2% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 134 169 191 —
= Boa
<} 6% 59.9% 65.4% W Pobre [JAceitavel @Boa

1.2.8.3 Cobertura
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1.2.9 VILA REAL DE S.™ ANTONTO-FARO-LAGos (EN 125)

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 10 de Novembro entre as 13h16 e as 15h57
= 27 de Novembro entre as 13h18 e as 15h35

1.2.9.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN mTH
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 118 "7 116 _ -
100% 100% 100% Vila Real de Sto. Anténio-Faro-Lagos (EN125)
o Total 118 116 116 100,0% 99,1% 100,0%
23 100,0% 99,1% 100,0%
'S £| Abandonadas na 0 0 0 sy
§ £ Conversagao 0,0% 0,0% 0,0%
[} (5]
frr Terminagao Normal 118 116 116
100,0% 99.1% 100,0%
Chamadas Nao 0 1 0
Encaminhadas 0,0% 0.9% 0.0%
» Total 0 1 0
s 0,0% 0.9% 0,0%
% Sem Servigo 0 0 0
B 0,0% 0,0% 0,0%
©
2 o| Congestio 0 1 0
o | 3 0,0% 0,9% 0,0%
S | 3 [Falha do Canal 0 0 0
g |° C OPTIMUS VODAFONE TMN
s Radioeléctrico 0,0% 0,0% 0,0%
o
Outras 0 000/ 0(0)0/ 08"/ @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
0 U0 V7o

1.2.9.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Vila Real de Sto. Antonio-Faro-Lagos (EN125)

84,9%

90%-+ 79,29

61,2%

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN

Chamadas
com Medidas Total 236 232 232
100% 100% 100%
= Pobre 0 1 0
3 _ 0,0% 04% 0.0%
s 3 = 49 34 %
o Aceitavel
2 | am 147% 38% OPTIMUS  VODAFONE TMN
S 187 197 142 —
5 B
o od 79.2% 84.9% 61.2% W Pobre [OAceitavel @mBoa

1.2.9.3 Cobertura
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1.2.10  VILA REAL-FIGUETRA DA Foz (IP 3)

Sessoes de Medidas realizadas em:
= 18 de Novembro entre as 9h05 e as 11h50 e entre as 13h08 e as 15h57

1.2.10.1 Acessibilidade

Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN =
Chamadas Acessibilidade
Realizadas Total 132 131 131 ' o
100% 100% 100% Vila Real-Figueira da Foz (IP3)

M Total 130 130 129 ) : :
23 98,5% 99,2% 98,5% pore 90.9%) 26,9
8 =| Abandonadas na 0 3 2
= N
s E Conversagéo 0,0% 23% 1,5%

[E -]
frr Terminagao Normal 130 127 127
98.5% 96.9% 96.9%
Chamadas Nao 2 1 2
Encaminhadas 15% 0.8% 15%
Total 2 4 4
8 1.5% 31% 31%
% Sem Servigo 0 0 0
° 00% 00% 0.0%
©
X | o| Congestio 2 2 4
o |2 1.5% 1.5% 31%
B [§|FatadoCanal L . L OPTIMUS  VODAFONE TMN
g ,0% 8% ,0%
()
Outras 0 1 0 @ Chamadas com Terminagdo Normal B Chamadas Abandonadas
00% 08% 00%

1.2.10.2 Qualidade Audio

Qualidade Audio
Vila Real-Figueira da Foz (IP3)
80% " 70,2% 70,1%
70%1 "
55,8%
60%-"
144,2%
Operador OPTIMUS || VODAFONE TMN
Chamadas 40%4" 29,49 29,59
com Medidas Total 260 258 254 ol
100% 100% 100%
2 0 2 1 .
E Pobre o % 04% 0% 00% 0,8% 0,4%
88 | Aceitival 145 75 75 T
S = 55,8% 291% 295% OPTIMUS VODAFONE TMN
E] 115 181 178 —
S5 Boa
<} 44.2% 702% 70.4% W Pobre OAceitavel @Boa

1.2.10.3 Cobertura
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