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Concelho de Sines ANACOM : 5.,

Populagao (2021)

Concelho de Sines
14214

7 &
\120-0 G Wisrgaver

Freguesia de Porto Covo

Freguesia de Sines
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Servicos e Tecnologias Radio em Analise ANACOM : .

Cobertura Radio

©p,
NET.mede °

—

Servigo de Telefonia Servico de Dados
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Locais objeto de analise ANACOM : Hi.

ANACOM :

C. Percurso de Testes )

Vale da

Amostra

1272 chamadas de voz

360 sessdes de dados

50 972 medigBes de sinal radio s (U v e e N
+ 150 km percorridos

07 de abril 2022
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Qualidade de Sinal MEO ANACOM :- R

ALDEIA DOS
CHAOS

Qualidade de Sinal

e Muito Boa

» Boa
Aceitavel

e Ma

@ Muito Ma

@ Inexistente

:o
' :
*f . deCimal
[}

Vérzeas

MEO

0,0%
12,9%

23,5%

8%

= Muito Boa = Boa Aceitével
= Ma = Muito M& = Inexistente n §/Sinal

Qualidade Inexistente, Muito Ma ou Ma em 19,7% da amostra




Qualidade de Sinal NOS ANACOM :- R

ALDEIA DOS
CHAOS

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa

» Boa
Aceitavel

e Ma

@ Muito Ma

@ Inexistente

Aceitavel
= Muito Ma = [nexistente n5iSinal w26 =3C =4G a5

Qualidade Inexistente, Muito Ma ou Ma em 18,5% da amostra




Qualidade de Sinal Vodafone ANACOM I- R

ALDEIA DOS
CHAOS

Qualidade de Sinal

# Muito Boa

» Boa
Aceitavel

e Ma

@ Muito Ma

@ Inexistente

VODAFONE VODAFONE

srw | ‘|. 121%
18,2% |

| 23.9%

= Boa Acerdvel
w Muito Ma u [nexistente =S/Sinal ®2G =3G =4G =5G

Qualidade Inexistente, Muito Ma ou Ma em 24,5% da amostra




Qualidade de Sinal Global .
ANACOM - e

(se existisse roaming nacional) :

Nota: Considerado o melhor sinal
(Niveis de Qualidade “Muito Boa”,
“Boa” e Aceitavel”’) dos 3 operadores
(“roaming nacional”) em cada ponto.

Qualidade de Sinal

@ Muito Boa

» Boa
Aceitavel

o Ma

@ Muito Ma

@ Inexistente

Global - Melhor Sinal

o
16% 00%

4414%|\

275%

m Vuito Boa = Boa Aceitavel
= Ma = Muito Ma = |nexistente

Caso ja existissem acordos de “Roaming Nacional” em Portﬁgal teriamos, pelo menos, uma
cobertura agregada de (84,9% em vez de 75,5%) no concelho de Sines.
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Chamadas efetuadas de terminal mdvel para terminal mével, do mesmo operador, com duragéo de 60 segundos, em intervalos de 2 minutos.
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Em termos percentuais, em cada quarenta e

cinco (45) chamadas houve uma (1) em que

nao foi possivel estabelecer ou concluir com
sucesso

2.2% de chamadas falhadas

(0% de chamadas perdidas e 2,2% de chamadas abandonadas)




Servico de Voz MEO (chamadas de voz) ANACOM * i

ALDEIA DOS
CHAOS

Testes Chamadas

! Concluidas
D Abandonadas
M Perdidas

3,8% de chamadas falhadas.
(0% de chamadas perdidas e 3,8% de chamadas abandonadas)




Servico de Voz NOS (chamadas de voz) ANACOM * i

ALDEIA DOS
CHAOS

Testes Chamadas

! Concluidas
[] Abandonadas
M Perdidas

2,4% de chamadas falhadas.
(0% de chamadas perdidas e 2,4% de chamadas abandonadas)




Servigo de Voz Vodafone (chamadas de voz) ~ ANACOM .

ALDEIA DOS
CHAOS

Testes Chamadas

! Concluidas
D Abandonadas
M Perdidas

VODAFONE
0,0%

0,5% de chamadas falhadas.
(0% de chamadas perdidas e 0,5% de chamadas abandonadas)
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Testes de velocidade de Internet efetuados através do NETmede, em modo de tentativas sucessivas até conseguir iniciar o teste, com duracdo méaxima
de 90 segundos.




NET.mede — MEO (sessoes de dados) ANACOM i,

ALDEIA DOS
CHAOS

Testes NETmede

[E concluidos >= 12 Mbps
ﬂ Concluidos < 12 Mbps
@ Concluidos em Parte
[E Falhados

91,7%

= Concluidos Falha Parcial = FalhaTotal

8,3% de testes com anomalias
(3,3% de testes falhados e 5,0% de testes com falhas parciais)




NET.mede — NOS (sessoes de dados) ANACOM * .

ALDEIA DOS
CHADS

Testes NETmede

[E] concluidos >= 12 Mbps
[@ concluidos < 12 Mbps
@ Concluidos em Parte
[E Falhados

8,3%[\ 0 2 ¥a
4 ‘.-ff“ﬂnha
fot

86,7% & c @,
=X
= Concluidos Falha Parcial = FalhaTotal \

13,3% de testes com anomalias
(5% de testes falhados e 8,3% de testes com falhas parciais)

-




NET.mede - Vodafone (sessées de dados)  ANACOM =

ALDEIA DOS
CHAOS

Testes NETmede

[E] concluidos >= 12 Mbps
[@ concluidos < 12 Mbps
@ Concluidos em Parte
. Falhados

VODAFONE

93,3%

= Concluidos Falha Parcial = FalhaTotal

6,7% de testes com anomalias
(5% de testes falhados e 1,7% de testes com falhas parciais)
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Sintese do Desempenho Radio ANACOM ¢ F

Resultados intensidade de sinal recebido

Qualidade Radio
2G 5G

Muito Boa 00% | 00% | 97% | 32% | 00%
Boa 00% | 02% | 137% | 97% | 0,0%
Aceitavel 02% | 27% | 240% | 169% | 0,0%
Ma 06% | 13% | 10,/% | 39% | 0,0%
Muito Ma 03% | 01% | 24% | 04% | 0,1%

Inexistente 0,0%

NOS

Chamadas Realizadas
Movel«— Movel

Nimero de Chamadas Langadas 424

Falhadas no Estabelecimento 0 0 0
Falhadas Durante a Chamada 16 10 2
Com Terminag&o Normal 408 414 422
Acessibilidade do Servigo 100,0% 100,0% 100,0%
Racio de Terminagao de Chamadas 96,2% 97,6% 99,5%




Sintese do Desempenho Dados

Testes de Dados

NOS

Velocidade

Langados

Download

120

120

ANACOM

120

120

Concluidos

114

104

112

12

Falha

Velocidade Média [Mbps]

99,2

15,4

39,9

8,1

Velocidade Maxima [Mbps]

179,6

58,9

165,30

Velocidade Minima [Mbps]

0,9

0,2

04

0,1

Desvio Padrao [Mbps]

45,0

16,7

33,2

9.2

Latencia

>=60 ms

3,9%

9,3%

[30;60[ ms

45,6%

94,7%

[15;30[ ms

50,9%

0,0%

<15 ms

0,0%

0,0%

Concluidos

114

114

Falha

6

6

Méedia [ms]

32

47

Maxima [ms]

97

Minima [ms]

20

34

Desvio Padrao [ms]

13

11
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Sintese do Desempenho Dados ANACOM :

Velocidade de Download Laténcia
(Mbps) (ms)

140;60] 160:30] 130;15]

ENOS ® \VODAFONE =NOS m VODAFONE

Velocidade Upload
(Mbps) Velocidade média
(Mbps)

N
[
el

8
~ 0
=)
2]
~ -
I -
-

[5;10] [10;20( [20;40] download upload

ENOS B VODAFONF m VODAFONE




NET.mede resultados portal ANACOM

ANACOM

Resultados de: Sines, acesso fixo, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 81

(medigdes até 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

>100 I 25,9%
1502 100] D 13,6%
125a50] o 333w
<= 25 DI 27,2%

@ UPLOAD

> 100 I 22,7%
1502 100] HEEED 9,9%
125250 MEEEES 18,5%
=25 I 4945

e LATENCIA

O que € a laténcia?

>=30 I 14.8%
Y 46,9
R 33,30

[15a30[
[5a15[
<5

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.

Resultados de: Sines, acesso mével, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 19

imedicBes até 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

>20 IR 63,2%
110a20] T 21,1
]15210] e 10,5%

<=5 53%

@ UPLOAD

»20 [ 36,85
110220 ] S 36,83
15210]

= § T 26,3%

° LATENCIA

O que é a laténcla?

>=100
[50a100[
[30a50[
<30

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.
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Conclusoes ANACOM : 5.,

» 21 % valores registados - qualidade Inexistente, Muito Ma ou Ma
(contribuicdo por operador: 31%, MEO; 30%, NOS; 39%, Vodafone).

e Cobertura radioelétrica: MEO e NOS, melhor cobertura, a VVodafone com a cobertura
mais “deficiente”.

» Servigo de voz, resultados satisfatorios - 1 / 45 chamadas nao finalizadas.
(contribuicdo para a falha por operador: 57%, MEO; 36%, NOS; 7%, Vodafone).

* racio de chamadas de voz finalizadas: 96,2%, MEO; 97,6%, NOS; 99,5%, Vodafone.




Conclusoes ANACOM : 5.,

» Servigo dados com resultados qualidade média/alta - poucos testes nao concluidos e

altas velocidades:

v MEO -91,7% testes concluidos;
v NOS - 86,7% testes concluidos; (pior desempenho do servigo acesso a internet)

v" Vodafone - 93,3% testes concluidos;

Caso ja existissem acordos de “Roaming Nacional” em Portugal (permitindo que os clientes
de qualquer um dos operadores se pudesse conectar a rede de outro operador quando a
qualidade de sinal do seu operador n&o fosse aceitavel) teriamos uma cobertura agregada

de mais qualidade no concelho da Sines.




Conclusoes ANACOM : 5.,

Piores desempenhos (voz e dados)

» (Genericamente, em todo o concelho os operadores asseguram servigo de voz e dados,

sendo a zona do Paiol onde existem mais algumas lacunas de cobertura.

Melhores desempenhos (voz e dados)

» Zonas residenciais de Sines e Porto Covo.




