MINISTERIO DA ECONOMIA

CONTRATO PARA A PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL DE OFERTA DE
POSTOS PUBLICOS

Entre:

1.° O Estado Portugués, representado neste ato por Sua Exceléncia o Sectctatio de
Estado das Infraestruturas, Transportes ¢ Comunicagdes, no uso das competéncias
que lhe foram delegadas nos tetmos do disposto no Despacho n.° 15624-A/2013, de
Sua Exceléncia o Ministto da Economia, publicado no DiArio da Repiblica, 2.* série,
n.° 231, de 28 de novembto, doravante designado por “Estado” ou “Contraente
Pablico™;

2.° A PT Comunicagdes, S. A., sociedade andnima com sede na Rua Andrade Cotvo, n.°
6, em Lisboa, matriculada na Consetvatétia do Registo Comercial de Lisboa sob o
niimero Unico de matricula ¢ de pessoa coletiva 504615947, com o capital social de
€1.150.000.000,00 reptesentada ncste ato por Luis Miguel da Fonseca Pacheco de
Melo e Pedro Humberto Monteiro Dutiio Leitao, na qualidade de administradotes e

com podetes para o ato, doravante designada por “PT Comunicagdes” ou

“Cocontratante”,

Considerando que:

() Por Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de muaio, alterada pela
Resolugiio do Consclho de Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, o Estado tomou a
decisio de, através de trés concutsos limitados por prévia qualificagio, selecionar o
prestador ou prestadotes do servigo universal de comunicagdes electronicas, constituido,

nos termos do attigo 87.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, altcrada e republicadapela —
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Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e posteriormente altetada pela Lei n.° 10/2013, de 28
de janeiro e pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho (Lei das Comu.nicagaes Eletténicas) pela
ligagio a uma rede de comunicagdes piblica num local fixo e prestagio de um setvigo
telefénico através dessa ligagio, pela oferta adequada de postos publicos e pela

disponibilizagio de uma lista telefonica completa e de um servico completo de

informacdes de listas;

() Os ttés concursos limitados por prévia qualificagio foram langados, tendo as respetivas

pegas sido aprovadas attavés da Portatia n.° 318/2012, de 12 de outubto;

(c) Por meio da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 66-A/2013, de 18 de outubzo, o
Estado detetminou a adjudicagio, no 4mbito do concutso limitado por ptévia qualificagio
pata a selegio da empresa ou empresas a designar para a prestagio do setvico univeysal de
oferta de postos piiblicos, 4 PT Comunicagdes, para todos os lotes identificados no Anexo

1 do respetivo programa do procedimento;

(d) A PT Comunicagdes prestou caugio mediante gatantia bancitia, no montante de
€616.650,00 (sciscentos e dezasseis mil seiscentos e cinquenta curos) pata garantia da
celebragio do conttato, bem como do cxato e pontual cumptimento de todas as

obrigagdes assumidas com a contratagio;

(¢) A repartigio dos encatgos inetentes ao presente contiato foi autorizada de acordo com o
disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela
Resolucio do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, sendo tais encargos
suportados nos termos do disposto no artigo 97.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas ¢

na Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, que procedeu 4 ctiagiio do fundo de compensagio do

servico universal de comunicagdes eletronicas;

() A minuta do prescnte contrato foi aptovada por Sua Exccléncia o Sectetatio de Estado
das Infracstruturas, Transpottes e Comunicagdes, NO uso das competéncias que lhe foram
delegadas de acordo com o disposto no Despacho n.° 15624-A/2013, de Sua Exceléncia o
Ministro da BEconomia, publicado no Distio da Republica, 2.* sétie, n.° 231, de 28 de
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novembro, nos tetmos e pata os efeitos do disposto no artigo 98.° do CCP;

E mutuamente acotdado e livtemente aceite o ptesente contrato para a prestagio do seLvico

universal de ofetta de postos publicos, que se rege pelas clavsulas seguintes:

Capitulo I

Disposigbes gerais

(\ Cliusula 1.°

Definigdes

No ptesente contrato e respetivos anexos, e salvo se do contexto resultar sentido divetso, os
tetmos abaixo indicados tetdao o seguinte significado:
2) Caderno de Encatgos: o cadernio de encatgos que integta o procedimento de concutso
limitado por prévia qualificagio pata a selegio da empresa ou cmptesas a designat para a
ptestagio do servigo universal de oferta de postos pablicos, aprovado pela Portaria n.°
318/2012, de 12 de outubro;
b) CCP: o Cédigo dos Contratos Piblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro;
¢) Concurso: o concurso limitado pot prévia qualificagio pata a selecio da empresa ou
emptesas a designar para a prestagio do scrvigo universal de ofesta de postos publicos,

( | cujas pegas fotam aptovadas pela Pottaria n.° 318/2012, de 12 de outubro;

d) LCE: a Lei n.° 5/2004, de 10 dc fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51 /2011,
de 13 de setembro, e subsequentemente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeito e
pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, que estabelece o regime juridico aplicivel 4s redes e
servicos de comunicagdes eletrénicas e aos recursos e setvigos conexos e define as
competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio (Lei das Comunicagoes
Elettonicas);

¢) Lei do Fundo de Compensagio: a Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, que procede a
ctiagio do fundo de compensagdo do setvigo univetsal de comunicagdes clettdnicas em
conformidade com o previsto na LCE, destinado a0 financiamento dos custos liquidos

decorrentes da prestagio do setvigo universal;
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f) Partes: o Contraente Piblico ea PT Comunicacdes, e “Paste” cada um deles.

Clausula 2.°
Anexos
Fazem parte integrante do presente contiato os seguintes anexos:
Anexo 1: Areas Geogtificas de Disponibilizagio do Servigo;
Anexo 2: Bspecificagdes de Servigo;
Anexo 3: Patametros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho;
Anexo 4: Informagdo a temeter ao ICP-ANACOM;

Anexo 5: Projeto Técnico apresentado pela PT Comunicagdes.

Clausula 3.7

Epigrafes e Remissdes

1. As eplgrafes utilizadas no ptesente contrato ¢ 1OS S€uS anexos foram incluidas por tazGes

de mera conveniéncia, nio fazendo parte da regulamentagio aplicivel as relagOes

contratuais deles cmergentes, nem constituindo supotte pata a interpretagio ou integtagao

do ptesente contrato ou daqueles documentos.

2. As remissdes, ao longo do presente contrato, para clausulas ou alineas sio referentes a0s

afimeros ou alineas do clausulado do mesmo contrato, salvo se do contexto resultar

sentido diferente.

Clausula 4.°

Disposigbes por que se rege o contrato
1. O conttato é composto pelo presente clausulado ¢ os scus anexos.

2. O presente contrato integra ainda os scguintes elementos:
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a) Suptimentos dos etros e das omnissdes do Caderno de Encatgos;
b) Esclatecimentos ¢ tetificacdes telativos ao Caderno de Encatgos;
) Caderno de Encatgos;
d) Proposta adjudicada da PT Comunicagdes pata os trés lotes do Concurso;

e) Esclatecimentos sobte a proposta adjudicada prestados pela PT Cotnunicagaes.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimeto anterior, a respetiva

ptevaléncia é determinada pela ordemn pela qual af sio indicados.

. Ocotrendo divergéncia entte 0s documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do conttato

e seus ancxos, ptevalecem os primeiros, salvo quanto 20s ajustamentos propostos e aceites

de acotdo com o disposto nos artigos 99.° a 101.° do CCP.

. Em tudo o que nfo se encontiar previsto no contrato € nos clementos que o integram so

aplicéveis as disposigdes da LCE, da Lei do Fundo de Compensagio ¢ do CCP.

Capitulo I
Do conttato
Cl4usula 5.°

Objeto

. O presente contrato tem por objeto a disponibilizagio ao piiblico em geral do servigo

univetsal de oferta de postos publicos, a um prego € com qualidade de setvigo definidos,
cm moldes que permitam o estabclecimento de chamadas telefonicas, o acesso gratuito aos
vérios sistemas de emergéncia e 0 acesso a um servico completo de informagdes de listas
nos termos definidos na alinea ¢) do n° 3 do artigo 90.° da 1.CE, bem como a
disponibilizagio de ofertas especificas necessitins a assegutat o acesso ¢ utilizagio dos

postos piiblicos por utilizadotes finais com deficiéncia, de modo equivalente aos restantes

utilizadores finais.
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As prestagdes do sesvigo universal referidas no nimero antetior sao disponibilizadas nas
4reas geogtificas indicadas no Anexo 1 do presentc conttato, cortespondentes As areas
abrangidas na proposta adjudicada e que abatcam a totalidade do teritério nacional, tendo

em conta a quantidade ¢ densidade de postos publicos estabelecidas no Anexo 2 do

prescnte contrato.

Na disponibilizagio das prestagdes que sio objeto do picsente contrato, 2 PT
Comunicagdes deve observar as especificagdes de setvigo, 0s patimetros de qualidade de
setvico, os objetivos de desempenho ¢ as obrigagdes de informagio a remeter 20 ICP-

ANACOM previstos nos Anexos 2 a 4 do presente contrato.

O disposto no ndmero antetior nio prejudica que o ICP-ANACOMN, para
acompanhamento do metcado, fins cstatisticos e ou vetificagio do cumptimento do

disposto no contrato, possa solicitat A PT Comunicagdes outtas informagaes.

Na prestagio do servigo universal a PT Comunicagdes deve, em conformidade com

previsto no artigo 93.° da LCE, assegurat a acessibilidade de pregos, n0s tetmos definidos

no Anexo 2 do presente contrato.

As disposigdes do prescnte contrato nAo prejudicam-as competéncias confetidas pela LCE
a0 ICP-ANACOM, nomeadamente em matétia de pregos, qualidade de servico e medidas
especificas pata utilizadotes com deficiéncia, nem o caracter vinculativo das determinagdes

que, no exercicio daquelas competéncias, sejatn profetidas pot aquela Autoridade.

Clausula 6.°

Prazo do conttato ¢ inicio da prestagdo dos servigos

. A entrada em vigor do presente contrato encontra-se sujeita a visto pelo Tribunal de

Contas ou, em alternativa, confirmagio esctita, clara ¢ inequivoca, emitida pelo Tribunal de

Contas, declarando niio set necessitia 2 obtengo do visto.

. O contrato entra cm vigor no ptimeiro dia 1til seguinte a data em que O Estado comunique

por esctito & PT Comunicacbes a obtengdo dc visto pelo Tribunal de Contas ou 2

confirmagdo escrita, clata e inequivoca, emitida pelo *[ribunal de Contas, declarando nao

G
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set necessatia a obtengfio do visto e temn um prazo de duragio de 5 anos contados da data

de inicio da ptestagio dos servigos que constitui o seu objeto.

A PT Comunicagoes fica obrigada a iniciar a prestagio dos servigos objeto do contrato na

data da sua entrada em vigor.

Clausula 7.
Deveres gerais das Partes

As Partes obtigam-se reciptocamente a cooperar e a prestar diligentemente toda a
assisténcia ¢ auxilio que lhes scjam razoavelmente exigidos, com vista ao bom

desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato.

Compete 4 PT Comunicagdes requeter, custear, obter e manter em vigor todas as licengas ¢
autotizagoes necessatias ao integral cumprimento das atividades integtadas ou de algum

modo telacionadas com o objeto do contrato, observando todos os tequisitos que a tal

sejam necessirios.

. A PT Comunicagdes deve informar, de imediato, o Contraente Piblico e o ICP-ANACOM

no caso de qualquer das licengas a que se tefere o nimero antetior lhe ser retirada, caducar,
set revogada ou por qualquer motivo deixar de operar os seus efcitos, indicando, desde

logo, que medidas tomou ou ird tomat para repor tais licengas em vigot.

. Ao longo de todo o petiodo de vigéncia do contrato, a PT ComunicagGes obtiga-se a:

a) Prestar os setvigos contratados de acordo com as especificagdes de servigo e objetivos
de desempenho constantes dos Anexos 2 e 3, assegurando a sua interoperabilidade,

continuidade, disponibilidade, petmanéncia ¢ qualidade, sem prejuizo do disposto nos

nimeros 5 e 6 da presente clausula;

b) Dar imediato conhecimento ao Contracnte Pablico ¢ ao ICP-ANACOM de qualquer
evento que possa condicionat o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
contrato e ou prejudicat, impedir ou tornar mais oneroso o cumptimento pontual e

atempado de qualquer das obrigagdes por si assumidas;
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¢) Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicagdes efetuadas através dos servigos

prestados, bem como a inviolabilidade das infraestruturas que os supottam;
d) Observar o Plano Nacional de Nuineragdo nos tetmos fixados pelo ICP-ANACOM;

€) Fornecet informagdes ou elaborar relatdtios especificos sobte aspetos telacionados com
a execuciio do contrato, incluindo nomeadamente aspetos telacionados com 2a evolugao

tecnolégica da rede de suporte, desde que solicitados pot esctito pelo ICP-ANACOM;

f) Dat imediato conhecimento a0 Contraente Piblico e a0 ICP-ANACOM das medidas
tomadas pata tesolugio de condicionalismos que prejudiquem o normal cumprimento

das obrigagdes de servigo universal;

g) Informar o Contraente Piblico e o ICP-ANACOM sobre quaisquer alteragdes que
venham a set inttoduzidas no tespetivo pacto social;
h) Garantit, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servigos objeto do presente

contrato em situagdes de ctise, emetgéncia ou guetta, incluindo o acesso ininterrupto

a0s setvicos de emergéncia;

i) Garantit a ptestagio dos setvigos contratados em todo o territétio naciopal, nio

devendo demonsttar preferéncia ou exercer discritninagio relativamente a qualquet

pessoa que 0s requeita;

j) Comunicat ao ICP-ANACOM = cedéncia da totalidade ou patte substancial dos ativos
de rede de acesso com uma antecedéncia minima de 90 dias telativamente 2 data

prevista para a sna tealizagdo, nos termos do disposto nos n.%s 6 a 8 do artigo 99.° da
LCE.

. Caso a PT Comunicacdes, na fase de execugio do presente contrato, demonstre perante o
ICP-ANACOM, de forma fundamentada, a incapacidade de cumptis o disposto na alinea a)
do 1n.° 4 da presente cliusula, no que respeita 20 prazo de infcio da recolha de dados para
medicio dos parAmetros de qualidade de servigo constantes do Anexo 3, essa citcunstancia
serh devidamente avaliada, salvaguardados os principios da igualdade e da concorréncia,
podendo ser fixado, pelo ICP-ANACOM, novo prazo pata o inicio dessa recolha de dados

o qual nio poder{l set supetiot a0 prazo de 9 meses apds a data de entrada em vigor do

contrato.
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Quando, nos termos do néimeto antetior, a PT Comunicagdes beneficie de novo ptazo
pata o inicio da recolha de dados para medigio da qualidade de servigo, no ptimeito ano de
execugio do contrato apenas setdo considerados para cfeitos do cumprimento dos

parimettos de qualidade de setvigo os dados recolhidos até ao termo desse ano.

Clausula 8.°
Caugfio a prestar no &mbito do contrato

Para garantit o exato e pontual cumptimento das suas obrigagdes, incluindo as relativas a0
pagamento das sangdes contratuais, a P'T Comunicagdes presta uma caugao de 5 por cento
do valot do financiamento constante da proposta adjudicada, no m;mtantc de €616.650,00
(seiscentos ¢ dezasseis mil seiscentos e cinquenta eutos).

A caugio vigora pot todo o petiodo de duragio do contrato e serd liberada no seu termo,
veificado o pontual e exato cumptitento das obrigagdes de servigo universal contratadas
sem que haja Jugar 4 aplicagio delqualquer sangao contratual, nos termos do n.° 3 do artigo
295.° do CCP.

. Se a PT Comunicagdes nio cumptit as suas obtigagdes legais ou contratuais, o Contraente

Piblico pode considerar perdida a seu favor a caugho prestada, independentemente de

decisfo judicial ou arbitral, nos termos do artigo 296.° do CCP.
A execugio patcial ou total da caugiio prestada pela PT Comunicagdes implica a tenovagao

do respetivo valor no prazo de 15 dias apés a notificagio do Contraente Piblico para o

cfeito, nos termos previstos no artigo 296.° do CCP.

Cliusula 9.7

Regime do tisco .

A PT Comunicagbes assume expressa, integtal e exclusivamente a responsabilidade pelos

riscos inerentes ao descnvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o

prazo da sua duragdo, exceto quando o contritio resulte do presente contrato.
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Clausula 10.°
Responsabilidade pela culpa e pelo risco

A PT Comunicacdes responde, nos termos da lei getal, por quaisquet prejuizos causados a

terceiros no exercicio das atividades que constituetn o objeto do contiato, pela culpa ou pelo

tisco.
Clausula 11.%
Responsabilidade pot prejuizos causados pot entidades contratadas i
(=
1. A PT Comunicacdes responde ainda, nos tetmos getais da telagio comitente/comissatio, \

pelos prejuizos causados pox entidades por si contratadas para o desenvolvimento de

atividades compreendidas no objcto do conttato.
2. Constitui especial dever da PT Comunicacdes garantir e exigir a qualquet entidade com que
venha a contratar que promova as medidas necessitias pata o cabal cumprimento do

contrato e salvaguarda da integridade dos utilizadotes e do pessoal afeto & execugio do

contrato.

Capitulo III
Financiamento do Setvigo Universal

Clausula 12.°
Valot do Einanciamento dos Custos Liquidos do Servigo Universal

Pela prestagio do servico universal objeto do presente contrato a PT Comunicagdes tem
dircito a recebet o montante global de €12.333.000,00 (doze milhdes trezentos ¢ trinta e tres
mil euros) cottespondente ao valot do financiamento dos custos liquidos do servigo universal

indicado na proposta adjudicada, pata todo o perfodo de vigéncia do conttato.
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Clausula 13.°
Financiamento pela prestagdo do Setvigo Universal

1. O financiamento do setvico universal obedece ao disposto nos artigos 95.° € 97.° da LCE,
na Lei do Fundo de Compensagio e no presente contrato, constituindo o valor constante
da proposta adjudicada os custos liquidos do servigo univessal a compensar, nos tetmos
previstos na alinea b) do n.° 1 do citado attigo 95.° da LCE.

2. A compensagio dos custos liquidos do servigo universal ¢ efetuada no prazo de 15 meses
apds o termo do ano civil 2 que se reportam os custos liquidos, sendo apurada nos termos
do nimero seguinte,

3. Até ao termo do prazo referido no ndmero antetior, a PT Comunicagdes temn direito a

tecebet, a titlo de compensagiio pelos custos liquidos da prestagio do servigo universal,

/5*P do valor do financiamento global indicado na proposta adjudicada, em que "D"
M

cotresponde ao nimeto de dias de prestagio do servigo no ano civil a que se reportam os
custos liquidos e "M" cottesponde a0 niimero total de dias daquele ano civil.

4. A compensagio a receber pela PT ComunicagSes néo prejudica a obrigagio que
eventualmente sobre si tecaia de conttibuir para o fundo de compensagio do sctvigo
universal de comunicaces elettdnicas, nos termos definidos na Lei do Fundo de
Compensagio ou das norimas que, em cada momento, regulem o financiamento dos custos
liquidos do servigo universal de communicagdes ecletrdnicas, em conformidade com o

disposto no artigo 97.° da LCE.

Capitulo IV
Modificagdes do contrato
Clausula 14.°
Cessdo da posigio contratual pela PT Comunicagdes

1. A cessdo da posigio contratual por paste da PT Comnunicagbes estd sujeita ao disposto nos
artigos 316.° e scguintes do CCP e 99.° da LCE e depende da prévia autotizagao do
Contraente Piblico, precedida de parecer do ICP-ANACOM, no podendo em caso algum

colocar em causa a manutengao das obrigagdes de servigo universal.
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2. Pata cfeitos da autotizacio do Contraente Piblico, a PT Comunica¢des deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos refetidos nos nimetos
31.1, e 31.2. do programa do Concurso, bem como detnonstragio de que a cessiondtia
preenche os requisitos de capacidade técnica ¢ de capacidade financeira exigidos naquele
documento.

3. O Conttaente Péblico deve pronunciat-se sobte a proposta da PT Comunicagdes 110 prazo
de 30 dias a contar da respetiva aptresentagio, desde que regularmente instruida,

considerando-sc a autotizacio tacitamente concedida se nio for recusada nessc prazo.

Clausula 15.°
Fusdo e cisio da PT Comunicagdes

1. A fusio e a cisio da PT Comunicagdes obedecem 2o disposto no attigo 99.°da LCE e
ficamn sujeitas a prévia autorizagio do Contracnte Piblico, a qual se considerat tacitamente
concedida se nio for recusada no prazo de 30 dias a contar da data do respetivo pedido,
nio podendo ein caso algum tais opetagoes colocar em causa a manutengio das obrigacdes
de servigo universal.

2. A fusio e cisio da PT Comunicagdes & aplicivel o disposto no n.° 2 da clausula antetior,
apenas podendo ser autotizada caso o Contraente Piblico considere demonstrado que a
sociedade que em tesultado da operagio fica tresponsivel pela prestagiio do setvigo
universal pteenche os requisitos de capacidade técnica ¢ de capacidade financeira exigidos
no programa do Concutso.

3. A autorizagio a que se tefere o n.° 1 da presente cliusula deve ser precedida de parecct do
ICP-ANACOM.

Clausula 16.*
Subcontratag@o

1. A PT Comunicagdes nio pode, sem autotizagio do Contiaente Phblico, recotrer a
subcontratacio de terceitas entidades para a prestagio dos setvicos que sio objeto do

contrato, a qual fica sujeita ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP. .,

\.
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2. A autorizagio para a subconttatagio de terceiras entidades deve ser precedida de parecet

do ICP-ANACOM, devendo considerar-se tacitamente concedida no prazo de 30 dias a

contar do respectivo pedido caso nio seja expressamente recusada.

. No caso de celebragio de conttatos com terceiros, a PT Comnunicagbes mantém os diteitos

e continua sujeita As obtigagdes decotrentes do contrato ou da legislagio aplicivel,

responsabilizando-se petante o Contiaente Piblico pelo cabal cumprimento do mestno.

. Nio sio oponiveis a0 Contraente Piblico quaisquer pretenses, excegdes ou tncios de

defesa que tesultem das relagdes contratuais estabelecidas pela PT Comunicagdes com

terceiras entidades.

Clausula 17.2

Modificagdo do contrato

. O contrato pode ser modificado nos termos previstos nos attigos 311.° e seguintes do

CCP.

. Quando haja lugar 2 renegociagiio do contrato, esta deve ser iniciada no prazo méximo de

45 dias apés a data da vetificagio do evento que lhe da origem.

3. A renegociagio do contrato inicia-se com comunicagio, realizada através de carta registada

com aviso de tecegio, na qual sio indicados os motivos em que se fundamenta o inicio do

ptacesso negocial e os objetivos que com o mesmo se pretendet alcangar.

. Quando decortidos 6 meses sobte a data do inicio do processo de renegociagio do

contrato sem que seja alcangado acordo, pode qualquer das Partes submeter a questio ao

tribunal atbitral previsto na clausula 26.%

13



MINISTERIO DA ECONOMIA

Capitulo V
Fiscalizagio do cumprimento do conttato
Clausula 18.
Fiscalizagiio pelo Contraente Pablico

1. Assiste a0 Contraente Publico, ditetamente ou através do ICP-ANACOM, o poder de
fiscalizar o cumptimento, pela PT Comunicagdes, das obrigagdes emergentes do contrato,
podendo designadamente ordenar a realizacio de auditotias, vistorias e ensaios que

petmitam avaliar os teumos e condicbes em que é assegutado o cumptimento das

obrigagdes de setvigo univetsal.

. Para efeitos do disposto no mimero antetior, a PT Comunicagoes deve ptestar a0
Contracnte Piblico ou a0 ICP-ANACOM toda a colaboragao que lhe seja determinada,
obrigando-se a facultat a0 mesmo, ou a quetn este indicat, livre acesso a todas as
infraestruturas, equipamentos ¢ instalagbes, bem como a todos os livros, registos e
documentos relativos as atividades intcgradas no objeto do contrato, € prestara todos os

esclarecimentos e informacdes que lhe forem solicitados.

. As detetminacdes do Contraente Pidblico ou do ICP-ANACOM que vietem a ser
exptressamente emitidas ao abrigo dos podetes de fiscalizagio sio imediatamente aplicaveis
e vinculam a PT Comunicagdes, setn prejuizo do recurso 20 tribunal arbitral nos termos ¢

com os fundamentos previstos nas cliusulas 25.° ¢ 26.°.

. Se a PT Comunicacdes nio cumptit de forma cxata e pontual as obrigagdes decotrentes do
contrato por facto que lhe seja imputivel, deve o Contracnte Piablico notifica-la para
camptit dentro de wm prazo razohvel, salvo quando o cumprimento se tenha totnado
impossivel ou o Contraente Péblico tenha perdido o interesse na prestagao, observando-se

o disposto no artigo 325.° do CCP.

. Quando a PT Comunicagdes n#o tenha respeitado as detetminagdes emitidas pelo
Contracnte Piblico ou pelo ICP-ANACOM no ambito dos podetes de fiscalizagio ¢
direcio, dentro do ptazo que lhe for fixado, assiste ao Contracnte Piblico a faculdade de
proceder A cotregio da situagio, divetamente ou através dec terccitos, correndo os

cotrespondentes custos pot conta da PT Comunicagdes.

14
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Capitulo VI ¢

Incumptimento do contrato

i

Clausula 19.% '

Sangdes contratuais
]

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugao do contrato nos tetmos do artigo 333.° do CCP
e do disposto na legislagio aplicivel em matéria de restponsnbilidade contraordenacional, o
Contraente Pablico pode, com observincia do disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP,
aplicar sangdes pecunidrias em caso de incumprhnen%to pela PT Comunicagdes das suas
obrigagdes, incluindo as resultantes de determinagées%do Contraente Publico ou do ICP-
ANACOM emitidas nos termos da lei ou do contrato. l

2. O montante das sangdes pecuniarias varia em fungio da gravidade do incumptimento.

3. Se a PT Comunicagdes ndo procedet ao pagamento voluntirio das sangdes pecuniarias que
lhe forem aplicadas no prazo de 20 dias, o Contraente Piblico pode utilizar a caugio para
pagamento das mesmas. |

4. A aplicagio de sangdes pecuniatias é precedida da audiéncia da PT Comunicagoes, nos
termos do artigo 100.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

5. As sangdes pecunidrias referidas nos niumeros anteriores sio aplicadas por decisio do
Contraente Puablico sob proposta do ICP-ANACOM, produzindo os seus efeitos apos
comunicagio 2 PT Comunicagoes, independentemente de qualquer outra formalidade.

6. Na determinagio da gravidade do incumprimento devem ser tidos em . conta,
nomeadamente, a duragio da infracio, o facto de esta set, ou nio, teiterada, o grau de culpa
da PT Comunicagdes ¢ as consequéncias do incumprimento.

7. O montante da sangfio pecuniaria aplicada nos termos da presente cliusula reverte
integralmente para o Estado, constituindo receita do fundo de compensagio do servigo
universal de comunicacOes eletrdnicas, nos termos definidos na Lei do Fundo de
Compensagio.

8. O pagamento das sangbes pecuniirias aplicadas nos termos da presente clausula nio isenta

a PT Comunicagdes da responsabilidade civil por perdas e danos.

=
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Clausula 20.°
Fotga maiot

. Verificando-se durante a vigéncia do contrato casos de forga maiot que impe¢am o
cumptimento das obsigagdes de qualquer das Partes ou obriguem 3 interrupgio dos
setvicos objeto do contrato, hi lugar 4 suspensao total ou patcial das correspondentes
obrigacdes ou do conttato, pelo petiodo cotrespondente a0 da duragio do caso de forga
maior, ou 4 revisio do conttato, quando tal se justifique.

. A PT Comunicagdes obriga-se a comunicar de imediato ao Contraente Publico a
ocotréncia de qualquer evento qualificivel como caso de forca maiot a0 abtigo do disposto
na presente cliusula, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obrigagdes
cmergentes do contrato cujo cumptimento, no seu entendet, se encontia impedido ou
dificultado pot fotga de tal ocotténcia ¢ bem assim as medidas que pretende pot em prética
a fim de mitigar o impacte do referido evento.

3. A ocotténcia de caso de forga maior ndo exonera a PT Comunicacdes da adogao de todas
as medidas e acdes que estejam ao seu alcance para que seja acautelada a continuidade dos
servicos objeto do contrato, nomeadamente no dominio do planeamento, de prevengio de
operagio e de meios humanos.

_ Considera-se caso de forga maiot todo o evento imprevisivel ¢ insuperivel cujos cfeitos se
ptoduzam independentemente da vontade ou das circunstincias pessoais das Pattes,

designadamente as situagdes de catdstrofe natural, atos de gueira ou subvetsio, altetagio da

ordem piblica e incéndio.

Capitulo VII
Extingdo do contrato
Clausula 21.°

Causas de exting@o do contrato

1. Constituem causas de cxtingio do contrato:

2) A caducidade;
b) A revogagio pot acordo;

16
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©) A resolugdo.
2. Verificando-se a extingio do contrato, qualquer que scja a sua causa, a PT Comunicagdes

fica obrigada a um dever de colaboragiao com o novo prestador do setvigo universal, no

sentido de assegurar a continuidade dos servigos.

Clausula 22.°
Caducidade

1. O contrato caduca quando se verificar o fim do respetivo ptazo de vigéncia, extinguindo-se
a telacio conttatual existente entre as Partes, sem prejuizo das disposigdes que, pela sua
natuteza ou pela sua letra, se destinem a perdurar pata além daqucla data.

2. O Contracnte Péblico nio é responsivel pelos efeitos da caducidade do contrato nas

relacdes contratuais estabelecidas entre a PT Comunicagdes e terceiros.

Cl4usula 23.°
Revogagio por acotrdo

1. As Pattes podem, a qualquer momento, revogat pot acordo o contrato.

2. Os efeitos da revogagio prevista no niimero antetior sfio os que fotem validamente fixados

pot acordo.

Clausula 24.°
Resolugio pelo Contraente Piblico

1. Semn prejuizo dos fundamentos gerais de resolucio do contrato ¢ do direito de

indemnizagio nos termos previstos no CCP, o Conttaente Plblico pode resolver o

conttato quando se verifique:

17
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a) Cessagio ou suspensio, total ou patcial, pela PT Comunicagdes das prestagoes que

integram o setvigo univetsal cuja disponibilizagio é contratada;

b) Ocorréncia de deficiéncia grave na otganizagio e desenvolvimento pela PT
Comunicacdes das atividades objeto do contrato, em termos que possam coinprometex

a sua continuidade ou regulatidade nas condigdes exigidas pela lei e pelo contrato;

¢) Incumptimento das obtigagdes associadas ao presente conttato, nomeadamente em
termos de abtangéncia geografica, parimetros de qualidade de servico e objetivos de

desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa 2 subsisténcia da relagao

contratual;

d) Oposigiio tepetida ao exercicio da fiscalizagdo, reiterada desobediéncia as legitimas
determinagdes do Contraente Piblico ou do ICP-ANACOM bem como a sistematica

inobservéncia das leis e regulamentos apliciveis 4 exploragio;

e) A cessio de posigio contratual ou a subcontratacio de alguma das prestagdes do setvigo

universal, bem como a fuso ou cisio da PT Comunicagdes, sem a prévia autorizagiio do

Contraente Publico;
f) O incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais;
g) Apresentagio da PT Comunicagdes & insolvéncia ou sua declaragio pelo tribunal.

Verificando-se uma das situagbes que, nos termos do nimero anterior, possa motivar a
resolucio do contrato, o Contraente Piblico notificard a2 PT Comunicagdes pata, no prazo
que for fixado tendo em atengéo a natuteza da situagio, sejam integralmente cumptidas as
suas obrigagdes ¢ corrigidas ou repatadas as consequéncias dos seus atos, exceto quando o

cumptrimento se tenha totnado impossivcl ou o Contraente Piblico tenha perdido o

intctesse na prestagao.

Caso a PT Comunicacdes nio promova a COLEGRO O LCPALAGA0 das consequéncias do
incumptimento nos tetimos detertninados, ou quando o cumptimento se tenha tornado
impossivel ou o Conttacnte Piblico tenha petdido o interesse na prestagio, este altimo,

mediante proposta do ICP-ANACOM, pode resolver o contrato mediante notificagao

enviada 4 PT Comunicagdes.

18



4.

7.

1.

MINISTERIO DA ECONOMIA

A 1esolugio produz efeitos no prazo fixado pelo Contraente Piblico, mediante a

notificagio 2 PT Comunicagdes referida no nimero anterior, independentemente de

qualquer outra formalidade.

Em caso dc resolugio, a PT Comunicagdes deve indemnizar o Conttaente Publico por

todos os ptejuizos causados, pata além das sangdes previstas na lei ou no contrato.

Sem ptejuizo do disposto nos mimeros anteriotes, a deciséo de resolugdo pode impor a PT
Comunicagdes a obrigagio de continuar a assegurar a prestagao dos setvicos nos termos
contratados, até que o Contraente Publico tenha selecionado outra entidade para a
ptestagiio dos setvicos em causa, ficando a PT Comunicagdes obrigada a um dever de

colaboragio com o prestador do servigo universal que venha a ser designado, no sentido de

assegurat a continuidade da prestagao dos servigos.

Na situagio prevista no niimero antetior, a PT Comunicagdes sera compensada nos termos

revistos na cliusula 13.%, na propotcio do petiodo de tempo decottido desde a notificagio
P propotg p p ¢

da resolugio.

Capitulo VIII
Resolugédo de diferendos
Clausula 25.°
Resolugio de conflitos

Os cventuais conflitos que possam surgit entre as Partes em matéria de aplicagio,
intetpretagiio ou integragio de lacunas do contrato sdo tesolvidos por recurso a um tribunal
atbittal, nos termos previstos no attigo seguinte.

A submissfio de qualquer questdo ao processo de resolugio de conflitos nfio exonera a PT
Comunicagdes do pontual cumprimento do presentc contrato e das determinagdes do
Contraente Piblico que no Ambito deste contrato lhe sejam commnicadas, incluindo as
cmitidas apés a data daquela submissio, nem petmite qualquer interrupgio do

descnvolvimento das atividades necessirias a4 prestagio do servigo universal, que devem
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continuas a processat-se nos tetmos especificados no conttato, até que uma decis@io final

seja obtida no processo de tesolugiio de diferendos relativamente A matéria em causa.

Cliusula 26.7
Tribunal Arbitral

1. Qualquer das Pattes pode submeter o diferendo a um tribunal arbitral composto por 3

membros, nomeados um por cada patte N0 Processo € o terceito escolhido de comum

acordo pelos arbitros que as Partes tiverém designado.

2. A Parte que decida submeter detetminado diferendo a ttibunal arbitral nos termos do
némero antetior apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o 4rbitro da sua
nomeagio no requerimento de constituigio do tribunal atbitral que dirija 2 outta parte
attavés de carta registada com aviso de recegio, devendo esta, no prazo de 15 dias titeis a

contat da recegio daquele requetimento, designar o dtbitro da sua nomeagdo e deduzir a

sua defesa.

3, Os 4tbitros designados nos termos do nimero anterior designam o terceito drbitro do

tibunal no prazo de 10 dias tteis a contar da designagio do 41bitro nomeado pela paite

reclamada.

4. Na falta de acordo quanto A designagao do terceiro abitro, a escolha do 4tbitro et falta ¢

feita pclo presidente do Tribunal da Relagao de Lisboa, a tequetimento de qualquer das

Partes.

5. O tribunal arbitral tem a sua sede em Lisboa e considera-se constituido na data em que o

terceiro Atbitto accitar a sua nomeagio ¢ o comunicar a ambas as Pattes.

6. O tribunal arbitral pode ser assistido pelos petitos técnicos que considere conveniente

designar, devendo, em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou entidades com

formagio jutidica adequada em diteito portugués.

7. O tribunal arbitral julga segundo o ditcito constituido ¢ das suas decisdes nio cabe recuso,

sem ptejuizo do disposto na lei em matéria de anulagio de decis@o atbitral.
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As decisdes do tribunal arbitral configuram a decisio final do processo de resolugio de
diferendos ¢ incluem a fixagfio das custas do processo e a forma da sua repartigio pelas

Partes, devendo as mesmas ser proferidas no prazo maximo de 4 meses, contados da data

de constituicio do tribunal arbitral.

Capitulo IX
Disposigdes finais
Clausula 27.°
Comunicagdes e notificagdes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas por escrito outias regras quanto as notificagoes e
comunicagdes entre as Pattes do contrato, estas devem scr efetuadas por catta registada
com aviso de recegfio e dirigidas para o representante de cada umna das Partes, nos seguintes
enderecos:
a) DEstado:

Secretatio de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes

Ministério da Economia

Rua da Horta Séca, n.° 15, 1200-221 Lisboa

b) PT Comunicacoes:

Presidente do Conselho de Administragio
Rua Andrade Cotvo, n.° 6, 1050-009 Lisboa

Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes do contrato deve sex

comunicada & outra Parte por carta registada com aviso de recegio.

Clausula 28.2

Contagem dos prazos

A contagem dos prazos previstos no contrato aplica-se o disposto no attigo 471.° do CCP.
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Clausula 29.2
Legislagdo aplicavel

O contrato € regulado pela legislagio pottuguesa, em particular pela LCE e pelo CCP.

Celebrado em Lisboa, aos 20 dias do més de fevereiro de 2014, em ttés exemplares otiginais,
destinando-se um ao Estado, um 4 PT Cotmunicagdes e nm ao envio ao Tribunal de Contas,

para efeitos de fiscalizagio prévia.

s

Pelo Estado Portugués

O Sectétatio de Estado das Infraestruturas, Transpottes e Comunicagdes

Sérgio Silva . !*Iou;e'ixo

Pela PT Comuniicagdes, S.A. ™
Lais Pacheco de Melo

Administrador
Fetlrs Duo Lo

Administradot

™ .
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Anexo 1

Ateas Geogréficas de Disponibilizagio do Servigo

Zonas Distritos

Braga

Porto

Viana do Castelo

Aveiro
Zona 1- Notte

Braganga

Guarda

Vila Real

Viseu

Coimbra

Leiria

Z.ona 2 — Centto Lisboa

Santarém

Castelo Branco

Madeira

Agores

Portalegre

Zona 3 — Sul e Ilhas Bvora

Setiibal

Faro

Beja
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Anexo 2

Especificagbes de Servigo

1. Oferta de Postos Ptiblicos

De acordo com o artigo 87.° alinea c¢) da LCE, a oferta adequada de postos puiblicos integta

uma das prestagdes do servigo universal.

Nos termos do artigo 90.° da LCE, o Cocontratante deve, em conformidade com o n.° 3 do

mesmo artigo, garantir que os postos publicos disponibilizados no dmbito da ptestagio do

servigo universal permitam:

a) O estabelecimento de chamadas telefénicas locais e nacionais, envolvendo nimeros

geograficos e nio geogrificos, em conformidade com o Plano Nacional de Numeragio, e

de chamadas telefénicas internacionais;

b) O acesso gratuito aos varios sistemas de emergencia, attavés do niimeto tnico de
emergéncia eutopeu «112» ou de outros niimeros de emergéncia e de socorto definidos no
Plano Nacional de Numeragao, sem necessidade de utilizagio de moedas, cartdes ou outros

meios de pagamento; e

c) O acesso a um setvigo completo de informagoes de listas nos termos definidos na alinea c)

do n.° 1 do attigo 89.° da LCE.

O estabelecimento das chamadas telefénicas acima referidas deve assegurat a comunicagio

com todos os utilizadores finais, independentemente do seu prestador de servigos.

O acesso aos postos publicos deve estar disponivel durante 24 horas pot dia, excetuando os
postos piblicos que estejam instalados no interior de edificios de acesso nfio permancnte que
constituem locais de interesse social nos termos definidos no ponto seguinte, cuja utilizagio

fica sujeita ao horério de funcionamento dos teferidos cdificios.

Na instalagio do parque de postos publicos ao abrigo da prestagio de setvico universal
contratada, o Cocontratante deve garantir a compatibilidade da mesma com as nortnas
técnicas sobre acessibilidade das edificagdes urbanas, bem como com as disposigdes legais
aplicaveis 4 utilizagio de espagos piiblicos e instalagio de equipamentos pata uso piblico na

via pliblica (nomeadamente com o disposto no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto). O
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Cocontratante deve ainda assegurat que na utilizagio das estruturas instaladas os utentes
beneficiem de adequada protegio das condigdes metcorolégicas desfavorivels, considerando

as caracteristicas do local da sua instalagio.

2. Especificagdo da ofetta

O patque de postos piblicos a instalar e a manter anualmente pelo Cocontratante em cacla
uma das zonas definidas no Anexo 1, cotresponde 4 aplicagio do critério de um posto puiblico
pot freguesia e mais um posto piiblico para cada uma das freguesias com mais de 1.000
habitantes e ainda mais 32 por cento de postos piiblicos instalados em locais de interesse

social, resultando assiim no niimero de postos piiblicos indicado na tabela abaixo'.

Para cfcitos do cumptimento da presente obrigagio, durante a vigéncia do contrato, a
instalagio de postos piiblicos deve ser feita com base nos limites administrativos das freguesias
constantes da CAOP - Carta Administrativa Oficial de Portugal de 2010, no niimero total de

4,260 freguesias (comsiderando-se o Municipio do “Cotvo”, para estes cfeitos, como uma

freguesia).
N.° de postos
N.° de postos | puiblicos em N.° de postos
Z.0nas Distritos puiblicos .lo cais de publicos
(freguesias) interesse (TOTAL)
social
Braga 765
Porto 688
Norte Viana do Castelo 362 1177 4.855
Braganga 317
Vila Real 319

1 A listagem de freguesias usada corresponde 4 que consta da carta administrativa oficial de Portugal de 2010 (CAQOP 2010),
disponivel no scguinte sitio da Internet : rigecopt/produtos stro/caop/versan2 , ¢ os dados de

populagio correspondum ans resultados provisrios dos Censos 2011, atualizados 4 data de 7 de dezembro de 2011, gelatives
A populagio residente publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) no scu sitio da Internel.
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N.? de postos
N.° de postos | piiblicos em Nadep os.tos
Z.onias Distritos puiblicos locais de piblicos
(freguesias) intetesse (TOTAL)
social
Aveito 384
Guatrda 365
Viscu 478
Sub-Total 3.678 1.177
Castelo Branco 198
Coimbra 320
Leiria 266 485 2.002
Centro Lisboa 425
Santarém 308
Sub-Total 1.517 485
Madeira 95
Acotes 237
Portalegre 124
Evora 130 331 1,365
Sule Ilhas Setubal 154
Beja 144
Faro 150
Sub-Total 1.034 331

O Coconttatante deve assegutar que uma parte do parque total de postos publicos a instalar
scja adaptado a deficientes com cadeiras de rodas. O nimero de postos piblicos adaptados a
deficientes com cadeiras de rodas que o Cocontratante deve instalar em cada zona geogréfica

deve ser de 5 por cento do total do parque a instalar, competindo ao Cocontratante

determinar a sua localizagio ais adequada.
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Pata efeitos da instalagiio de postos piiblicos constituen locais de interesse social:
(1) aeroportos;
(ii) estabelecimentos de ensino;
(iii) estabelecimentos prisionais;
(iv) estagdes de metropolitano;
(v) hospitais e centros de satde;
(vi) terminais ferroviarios;
(vii) tetminais rodoviarios;
(viif) tribunais;

(ix) lojas do cidaddo.

Sem prejufzo da possibilidade de os equipamentos a instalar nos postos piblicos poderem
aceitat diferentes formas de pagamento, o Cocontratante deve assegutar que 95 pot cento dos

postos ptiblicos por si instalados aceitam moedas como forma de pagamento.

Os postos piiblicos a instalar devem possibilitar a realizagio de comunicagSes cotn recuiso a
cartdes virtuais de chamadas de outros opetadotes quando por estes solicitado. Para o efeito,
caso o Cocontratante preste o setvigo de cattdes virtuais de chamadas, deverd solicitar ao(s)
outro(s) ptestador(es) do setvigo universal de postos piiblicos que os seus cattdes possam ser

utilizados nos postos piiblicos desse(s) ptestador(es), néo podendo tal pedido set recusado.

O Coconteatante deve garantir que, em todos os postos plblicos, ou quando tal nao for
possivel, em locais préximos dos mesmos, sio publicitados de forma bem percetivel para os
utilizadores os setvigos disponibilizados, bem como informagio sobre as tarifas e mcios de

pagamento aceites e, quando aplicivel, sobre os procedimentos de devolugio de troco

adotados.

Sem prejuizo do cumptimento das obrigagdes relativas a0 nimeto de postos publicos
instalados e tespetiva dispersio, sempre que o Cocontratante considerar necessitia a
desinstalagio de um posto piblico, deve afixar de modo visivel, no posto piblico que setd
objeto de remogio, ou quando tal nio for possivel, em locais préximos dos mesmos e com

pelo menos um més dc antecedéncia relativamente A data de temogio, um aviso sobte tal

remogao.
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De igual forma, sem prejuizo do cumprimento das obrigagGes relativas ao nimero de postos
piblicos instalados e respetiva dispetsdo, sempre que a desinstalagio de um posto piiblico
resulte na temogdo da totalidade de postos puiblicos instalados numa localidade, o
Cocontratante deve, previamente a essa desinstalagio, auscultar os utilizadores potencialmente
afetados, consultando pata o efeito, nomeadamente, as respetivas autarquias locais e, tratando-

sc de um local de especial interesse social, as entidades responsaveis pelo mesmo.

O Coconttatante deve transmitis previamente ao ICP-ANACOM informagao fundamentada

nos casos de temogio ou de telocalizagio dos postos publicos.

3. Pregos das chamadas

A prestagio do setvigo universal de postos publicos deve ser feita atendendo A necessidade de
garantit a acessibilidade dos tespetivos pregos para os utilizadores finais do servigo,
assegurando que estes possam usufruir de um meio de aceder a uma rede de comunicagoes

pablica e de efetuar chamadas telefénicas através da mesma.

O sistema de pregos dos servigos contratados baseia-se nos principios da néo discriminagio na

sua aplicagdo, gatantindo a igualdade de tratamento a todos os utilizadores em igualdade de

circunstincias, ¢ da uniforinidade geografica.

Atendendo ao objetivo geral de acessibilidade e aos principios da ndo discriminagio e da
uniformidade tarifiria, o Cocontratante deve disponibilizar wm tarifatio aplicado
uniformetnente, quer em cada uma das zonas geografica incluidas na prestagio do servigo

universal, quer cntte todas as zonas geogtrificas em que a prestagiio € contratada.

O Coconttatante obtiga-se a0 cumptimento do prive cap anual nio superior a IPC-2,75 por
cento, aplicivel &4 componente prego das comunicagSes para a mesma rede e para outras redes
fixas e méveis. A vetificagio do cumprimento de tal regra é efetuada numa base anual, com
excegio do ptimeito e segundo anos do contrato para os quais deve ser garantido que 2
vatiagio de pregos acumulada é no minimo equivalente 4 aplicagio do price cap correspondente

a dois anos.
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No cumptimento da regra do prize eap, quando o valor da inflagio for igual ou inferior a 2,75
» q § g )
pot cento, o Cocontratante nio esti obtigado a proceder a uma vatiagio nominal negativa,

podendo manter os pregos sem alteragao.

O ponto de partida para os ptegos a praticar pelo Cocontratante deve set o prego praticado
pelo prestador do setvigo universal 4 data da publicagio dos instrumentos que enformam o
Concutso, no respetivo tatifitio de postos piiblicos, pelo que é aplicivel uin prego uniforme

nas chamadas otiginadas nos postos publicos para a mesma fede e outras redes fixas.

O Cocontratante deve, anualmente, e em conjunto com os testantes prestadores designados
pata a prestagio do servigo universal de oferta de postos publicos, caso aplicavel, chegar a
acotdo sobre a melhor forma de tefletit a aplicagio do price cap no respeito pelos termos e
condicoes definidos neste contrato. O acordo alcangado deve ser submetido 2o
ICP-ANACOM para aprovagio até ao final do més de setembro do ano antetior ao da entrada
em vigot do tatifitio de postos publicos, Caso ndo haja acordo, o ICP-ANACOM fixard o

pteco até ao final do més de dezembro do mesmo ano, com base no pefil de trifego global, 2

nivel nacional.

4, Condigbes grossistas

Nas chamadas otiginadas em postos piiblicos do Cocontratante que ndo estdo suportados em
infraestrutura prépria, o Cocontratante tem direito a receber a majoragio em conformidade
com o que em cada momento for estabelecido pelo ICP-ANACOM para a oferta de

referéncia de interligagio da PT Comunicagdes, S.A., pata a originagio de chamadas em
postos publicos.
. 5. Publicag@do da Informagao

O Cocontratante deve publicar anualmente informagio detalhada sobre os postos piblicos

que se encontram disponiveis por zona geogrifica contratada e desagregada ao nivel das

freguesias, respetivos concelhos e distritos.
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A informagio em causa deve também especificar os meios de pagamento aceites nos postos
publicos em causa e, quando aplicavel, os procedimentos de devolugio de troco adotados,
funcionalidades para utilizadores com necessidades especiais e demais facilidades do trefetido

parque de postos publicos.
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Anexo 3
Parfimetros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho
1. Enquadramento

De seguida é estabelecido o parimctro de qualidade de servigo e objetivo de desempenho
aplicavel as prestaqéesédo servico universal de ofetta de postos publicos, o qual o
Cocontratante se encontta obrigado a cumpiit, sem prejuizo do camptimento do

Regulamento n.° 46/2005, publicado em 14 de junho (Regulamento da Qualidade de

Setvigo)’,

O parimetro (PQS) deve ser medido a nivel regional, para cada uma das zonas geograficas

abrangidas pela prestagéo do setvigo.

Sem prejuizo do repotte trimestral, o perfodo de referéncia para efeitos de cumprimento do

PQS é correspondente a um ano.

2. Parimetto de Qualidade de Servigo

Petcentagem de postos piiblicos de moedas e cartdo em boas condigdes de

funcionamento

A semeclhanca da definicio apresentada na versdo 1.1.1 do documento ETSI EG 201 769-1, a
¢ p
"percentagem de telefones publicos de moedas e cartio em boas condigdes de

funcionamento" cotresponde 2 medigio do tempo, em dias, dutante o qual os postos publicos

cxistentes se encontram em condigdes de funcionamento.

Pata efeitos da medicio do PQS, e 4 semclhanga do considerado na versio 1.1.1 do
documento ETSI EG 201 769-1, considera-se que um posto publico se encontra em
condigdes de funcionamento quando o consumidor consegue aceder a0s servicos telefonicos
publicitados no posto piiblico como notmalmente disponiveis. Nesse contexto, considetam-se
condicdes de funcionamento, em particular, as condigdes fisicas do aparelho, obtengio do

sinal de marcacio ¢ conclusiio e correta tarifagio das chamadas. Entende-sc nio sc encontrar

2 Regulamento aplicivel no servigo de accsso 3 rede telefonica piblica em local fixo ¢ ao servigo telefonico acessivel ao

piiblico em local fixo, alterado pelo Regulamento n.° 372/2009, publicado ¢m 28 de agosto.
’ = |
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em condicbes de funcionamento um posto piiblico que aceite moedas e cartdes como modos

de pagamento e em que apenas um ou nenhum destes esteja operacional.

No ambito do PQS, o Cocontratante deve prestar informagao sobte o nimero total de dias
completos dutante o qual os postos piblicos existentes se encontram em condigdes de
funcionamento durante o petfodo de referéncia, devendo, para esse cfeito, manter registos

fidveis e auditiveis sobre a ocotréncia ¢ a duragiio de avatias nos postos piblicos.

O PQS deve ser calculado dividindo o nimero de dias completos durante o qual os postos
publicos existentes se enconttam em condigdes de funcionamento pelo niimero potencial de

dias de sctvico do parque médio de postos pablicos.

3. Método de medigao

Petcentagemy  de dias completos

durante o qual os postos publicos
Percentagem de postos Totalidade das

existentes se  encontram  em

publicos de tnoedas ¢ ocorréncias obsetvadas

condigdes de funcionamento

cattio em boas condigoes dutante o petiodo de

relativamente ao nimero potencial

de funcionamento (PQS) referéncia

de dias de servigo do parque médio

de postos publicos

4, Objetivo de desempenho

Percentagem de postos piiblicos de moedas e cartio em boas condigdes de

funcionamento (PQS)

O objetivo de desempenho aplicivel ao PQS € o seguinte:
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Percentagem de dias completos durante o qual os postos publicos

existentes se enconttam em condigdes de funcionamento relativamente

96%

ao nimero potencial de dias de servio do parque médio de postos

publicos !

5. Informagdes a prestar pelo Cocontratante aos consumidotes

O Cocontratante deve, anualmente, anunciar a informagio sobte os niveis de desempenho
apurados, no ambito da medigao do pardmetro definido neste anexo, no prazo maximo dec um

mdés apos o final de cada ano de prestagio do servigo contratado.

A informagio em causa é telativa a0 petfodo de um ano, contado do més de inicio da
prestagao dos servigos.

A informagio a publicar & desagregada por zona geogrifica e pot distrito. A informagdo sobre
qualidade de servigo deve ser divulgada na pégina da Intetnet do Cocontratante em antincio

bein visivel e facilmente identificavel.
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Anexo 4

Informagdes a remeter ao ICP-ANACOM

O Coconttatante deve remeter ao ICP-ANACOM, com uma petiodicidade trimestral ou
anual, consoante indicado i, telatétios de desempenho dos setvigos prestados, incluindo
informagao detalhada sobre os postos puiblicos instalados, sobre o trafego, sobte postos
publicos disponibilizados a clientes com deficiéncia, e sobre os niveis de desempenho dos

pardmetros de qualidade de servigo, conforme seguidamente sc explicita.

1. Informagfo sobre postos piiblicos

O Cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, trimestralmente, até ao final do més

subsequente ao trimestte a que respeita, informagio estatistica com o seguinte detalhe, por

zona geografica:

a) Parque total de postos piiblicos que possui, por freguesias, concelhos e disttitos, por meio

de pagatnento aceitc;

b) Postos publicos instalados em locais de especial interesse social, desagregado por

freguesias, concelhos e disttitos;

¢) Nimero de postos piblicos que cottespondem a novas instalagSes e a remogdes ocorridas

no trimestee respetivo, desagregado ao nivel de freguesias, concelhos e distritos.

O Cocontratante deve, anualmente, ptestar informagdes sobre as diligéncias efctuadas no
Ambito da desinstalagio de postos publicos que resultatam na remogio da totalidade do

patque de postos piblicos numa dada localidade.

O Cocontratante deve também prestar informacoes, anualinente, sobre o niimero de postos
>
’ M 2 M ’, . N . ~
publicos que, para além do setvigo de voz, também permitain o acesso A Internet, informagio

que deve ser desagregada para cada zona geografica contratada, ao nivel do disttito.
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2. Informagio sobte trifego

O Cocontratante deve prestar, anualinente, até ao ltimo dia 1til do més seguinte a0 final de

cada ano, a seguinte informagao:

) Numero total de minutos originados no parque de postos piiblicos, desagtegado por zona

geogrifica onde o setvigo foi contratado;
b) Quantidade de minutos e quantidade de chamadas, desagregada por cada zona geogrifica

onde o setvigo foi contratado e pelos seguintes tipos de tréfego e respetivas faixas horarias:

i. Trifego originado ¢ terminado no Cocontratante;

ii. Ttafego otiginado no Cocontratante e terminado em Portugal noutros operadores de

rede fixa;

iii. Trafego originado no Cocontratante ¢ terminado em Portugal noutros operadores de

rede mbvel.

¢) Peso de cada uma das componentes do cabaz em termos de receitas no total das receitas do

cabaz.

3. Postos piblicos adaptados a clientes com deficiéncia

O Cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, até ao dltimo dia til do més seguinte a0
final de cada tritnestre, por zona geogrifica contratada, o nimero de postos piblicos

adaptados a clientes com deficiéncia, explicitando as funcionalidades disponibilizadas.

4, ParAmetros de qualidade de setvigo

O Cocontratante deve temeter ao ICP-ANACOM, até ao tltimo dia Gtil do més seguinte ao
final de cada ttimestre, um relatério com medigdes mensais do parimetro fixado no Anexo 3.
Para além do reporte trimestral com medigdes mensais dos niveis de qualidade, deve também
ser remetido um repotte adicional com as medigdes correspondentes a perfodos de um ano —

12 meses, a contar do més de inicio da prestagiio dos servigos do contrato.

A informagio relativa ao PQS deve ser remetida com uma desagregagio por distrito, para

além de por zona geografica.
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O Cocontratante deve remeter anualmente ao ICP-ANACOM, até ao dltimo dia 1til do més
de janeiro, indicagao do /ink para a pagina da Internet onde, nos tetimos da secgiio 5 do Anexo

3, disponibiliza a informagio sobte a qualidade de servigo.

Quando num determinado periodo ocosram situagGes de natureza imprevisivel, tais como
catdstrofes ou outros casos de forga maior, na informagio relativa 4 qualidade de servigo

praticada, o Cocontratante deve:
a) Informar sobze as situagdes de natureza imprevisivel ou de forga maior registadas;

b) Disponibilizar informagio, detalhando quer o pardmetro real quer o patimetro expurgado

das ocorténcias referidas em a), bem como nota explicativa das diferengas observadas.

Sem prejuizo do reporte trimestral com medigdes inensais dos niveis de qualidade, o periodo

de referéncia para efeitos de procedimentos sancionatérios € correspondente a um ano civil.

5, Prazos

O Cocontratante tem que dat cumptimento as obrigagoes de disponibilizagio de informagao
ptevistas nos pontos antetiotes, no prazo méiximo de 6 meses a contar da data do inicio da

prestagio dos servigos contratados.
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