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R INTRODUCAO

O presente documento representa a resposta do Grupo Portugal Telecom (doravante “Grupo PT”
ou somente “PT"), em sede de audiéncia prévia, ao sentido provavel de decisdo sobre o Mercado
Grossista de Terminacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo”, aprovado por
Deliberacao do Conselho de Administracdao do ICP-ANACOM, de 1 de mar¢o de 2013 (doravante

“SPD"), constituindo, assim, a resposta conjunta das seguintes empresas:

e Portugal Telecom SGPS, S.A.
e PT Comunicagoes, S.A. (doravante “PTC")

e  TMN - Telecomunicacdes Moveis Nacionais, S.A. (doravante “TMN")
A pronuncia da PT encontra-se estruturada da seguinte forma:

¢ Introducdo — Capitulo |
e Sumario Executivo — Capitulo Il
e Enquadramento e Antecedentes — Capitulo Il
e Comentarios Especificos ao SPD — Capitulo IV
o Processo de andlise de mercados - Subcapitulo A
o O mercado retalhista - Subcapitulo B
o O mercado grossista - Subcapitulo C
o Avaliacdo de PMS - Subcapitulo D

o Imposicao de obrigacdes regulamentares - Subcapitulo E

Os comentdrios, contributos e sugestdes do Grupo PT apresentados neste documento tiveram em
atencao a atual conjuntura do mercado e o quadro legal existente e nao prejudicam a adogao de

posicoes diferentes no futuro, caso se alterem as condi¢des subjacentes a presente pronuncia.

O Grupo PT considera, para todos os efeitos, CONFIDENCIAIS as passagens devidamente
assinaladas como tal, com a indicacao de [lIC] - Inicio de Informacdo Confidencial e [FIC] — Fim de
Informacado Confidencial, uma vez que as mesmas constituem segredo comercial e de negdcio,
sendo suscetiveis de revelar questdes inerentes as atividades e vida interna das empresas do

Grupo.
. SUMARIO EXECUTIVO

A. Em 2004, o ICP-ANACOM regulou o mercado grossista de terminacao de chamadas em
redes fixas de forma profundamente assimétrica, discriminando negativamente a PT face

aos restantes operadores (OPS), ndo tendo desde entdo procedido a qualquer reandlise



deste mercado, em claro desrespeito pelo artigo 59.°-A da Lei 5/2004 e com forte prejuizo

para o Grupo PT.

O quadro assimétrico instituido em 2004 caracterizou-se pelo facto de o ICP-ANACOM ter
requlado os precos de terminacdo dos OPS com base no “principio da reciprocidade
diferida”, sequndo o qual os OPS poderiam praticar precos de terminacgao até 20% acima

do preco praticado pela PTC.

Enquanto no decurso dos anos seguintes os precos de terminacdao da PT foram, por
determinacao regulatéria, sucessivamente reduzidos, os OPS ignoraram a regulacdo — que,
na origem, ja Ihes era favoravel - tendo desrespeitado repetidamente o referido diferencial
de 20%, sem qualquer atuagao do ICP-ANACOM que permitisse por cobro a situacao. Neste
momento (e desde 2010), a assimetria entre os precos de terminacdo da PT e os dos
restantes operadores supera os 100%, caso Unico na Unido Europeia e contrario ao quadro

regulamentar aplicavel e as recomendacdes da Comissao Europeia.

Apesar dos inumeros apelos que a PT fez a intervencdo do ICP-ANACOM desde 2005 e da
interposicao de uma acdo de responsabilidade civil contra o Regulador em 2008, motivada
pela falta de atuacado desta entidade, até a presente data, permanece a situacao de nada ter

sido feito para por termo ao desrespeito pelo diferencial maximo de 20%.

Em resultado da omissao de atuacdo por parte do ICP-ANACOM perante os
incumprimentos reiterados dos OPS, a PT pagou entre 01/01/2005 e 31/12/2012 mais [IIC]
I (F/C] do que deveria ter pago aos outros operadores, pela terminacio de chamada

nas suas redes.

O presente SPD incide sobre um mercado cujo contexto se alterou profundamente desde a
ultima anadlise efetuada (ha quase 9 anos), quer em termos de enquadramento
regulamentar, na medida em que a propria Recomendacao da Comissao sobre os
mercados relevantes foi revista em 2007, quer no que respeita a dinamica concorrencial

hoje existente no espaco econémico em que este mercado se insere.

Porém, verifica-se que este novo contexto nao é devidamente caracterizado e relevado no
SPD, nomeadamente porque, ao contrario do que determina o quadro regulatério
europeu, a analise de mercado contida no SPD incide diretamente sobre o mercado
grossista de terminacao de chamadas em redes fixas (Mercado Relevante 3 da atual
Recomendacao da CE sobre Mercados Relevantes), sem atualizar a perspetiva sobre os
mercados de retalho que lhe sdao conexos, 0s quais nao sao também analisados desde
2004.



Uma nova andlise do funcionamento dos mercados retalhistas conexos ao MR 3 facilmente
concluiria que estes pouco ou nada tém que ver com o que eram em 2004, sendo hoje
mercados concorrenciais que se caracterizam pela competicdo generalizada entre
plataformas e tecnologias distintas, justificando por isso uma reavaliacdo profunda da
necessidade e adequacao da regulacdo existente no MR 3, quer ao nivel da intensidade

com que esta existe atualmente, quer ao nivel da sua imposicao de forma assimétrica.

No entender da PT, este SPD assenta numa andlise que nao considera factos e carateristicas
importantes do funcionamento destes mercados, que demonstram que o MR 3 é bastante
mais concorrencial do que o que transparece no SPD, circunstancia que se agrava, ainda,
pela auséncia de uma andlise prospetiva do mercado. Esta omissao, além de contrariar a lei
aplicavel, conduz, por exemplo, a que seja ignorada a iminente fusdo da ZON com a
Optimus e a consequente criacdo de um OPS com dimensao, recursos e capacidades

equivalentes aos da PT.

O ICP-ANACOM propde a manutencao de uma série de obrigagées que apenas oneram a
PT, com a justificacdo de que este é o Unico operador “com dimensao”, “com escala”,
“verticalmente integrado”, que tem “operacdes diversificadas e abrangentes” ou que “esta
presente em vdarios mercados”. A PT é da opinidao, porém, que esta assercao nao
corresponde a realidade, porquanto todos os OPS relevantes que participam neste
mercado sao verticalmente integrados, havendo vérios com escala e diversidade de
operacdes equivalentes as da PT, sendo de nomear, em particular e tal como ja referido, o
OPS que resultar da fusdo ZON / Optimus, o que tornard mais nitida a desadequacéo da

assimetria regulatéria proposta.

No que se refere ao modelo de custeio proposto, o ICP-ANACOM segue acriticamente a
Recomendacao relativa as Terminacoes, dispensando-se de realizar um impact assessment
que permita avaliar os impactos que a escolha do modelo BU-LRIC “puro” tera para o

mercado em geral.

Até a adocdo do novo modelo de custeio BU-LRIC “puro”, prevista para julho de 2014, o
Regulador propde impor, a titulo transitério, um preco grossista de terminacao que
representa uma queda abruta superior a 73% face ao preco atual. Acresce que, por ser
fixado por referéncia a um benchmark dos precos praticados num nimero muito reduzido
de paises, corre o risco de se situar num valor inferior aquele que resultard do novo modelo
de custeio, a adotar em 2014. Este tipo de erro regulatorio, além de perfeitamente evitavel,
é causador de prejuizos irreversiveis aos operadores, motivo pelo qual se justifica, no
entender da PT, um especial respeito pelos principios da precaucao regulatdria e da

avaliacdo de impactos.



O cardter drastico da reducao tarifaria proposta é acentuado pela inesperada e inusual
auséncia de um glide path que permita suavizar a brusquidao da queda dos precos, o que
corresponde a um desrespeito do principio da proporcionalidade, ao qual o ICP-ANACOM

se encontra legalmente vinculado.

Apesar de o ICP-ANACOM justificar as suas opg¢des com base na Recomendacdo da
Comissdo relativa as Terminagdes, faz-se notar que a mesma nao se pode sobrepor aos
principios da proporcionalidade e da previsibilidade da regulacdo, que se encontram

legalmente consagrados, e cujo desrespeito corresponde a violagdo de lei.

Para mitigar o risco de erro regulatério e tomar em devida consideracdao o principio da
proporcionalidade, a PT propée que o preco de terminacdo seja, de imediato, fixado
simetricamente em 0,4€cents/minuto e reduzido para 0,3€cents/minuto em janeiro de
2014. Este valor enquadra-se no benchmark dos paises que definiram FTR mais elevadas
com recurso a um modelo de custeio BU-LRIC puro (0,36€cents/minuto na Holanda e
0,256€cents/minuto na Bulgdria) e devera vigorar até a definicdo de um pre¢o com base no

modelo de custeio BU-LRIC adaptado a realidade nacional

ENQUADRAMENTO E ANTECEDENTES

Antes de comentar de forma detalhada as propostas contidas em cada um dos Capitulos do SPD a

PT ndo pode deixar de, ainda que de forma resumida, (i) enquadrar a evolucao e situacdo atual em

termos de precos de terminacdo de chamadas na rede fixa e os prejuizos que a mesma lhe vem

causando e (ii) retratar a forma como o desajuste da oferta de interligacdo por capacidade (IpC) a

tem prejudicado. E o que se fara de seguida.

A.

A omissao de atuacdo do ICP-ANACOM relativamente aos precos de terminacao

praticados pelos outros operadores (OPS) e os prejuizos sofridos pela PTC

Como é sabido, na Deliberacdo de 17/12/2004, o ICP-ANACOM estipulou que os precos de
terminacdo de chamada nas redes fixas dos OPS alternativos deviam ser regulados com
base num principio de “reciprocidade diferida”, tendo por base um desvio maximo de 20%

em relacdo aos precos de terminacdo praticados pelo Grupo PT. Segundo o Regulador:

e Os OPS teriam, desta forma, tempo para se ajustarem as tarifas de terminagao
orientadas para os custos do Grupo PT, enquanto lhes era permitido estabelecer precos
superiores aos do Grupo PT;

e Os precos praticados pelos OPS, apesar de serem alvo do desfasamento percentual,
teriam que estar em linha com as tarifas reguladas do Grupo PT, sendo assim

encorajados a aumentar a sua eficiéncia;



e Esta obrigacdo contribuiria para uma maior previsibilidade relativamente aos precos
praticados no retalho, com beneficio para o utilizador final;

e Este diferencial de 20% para os OPS correspondia a uma aproximacgao a evolucao global
verificada entre os precos de terminacdo praticados pelo Grupo PT em dezembro de

2004 e 2 anos antes.'

Naquela Deliberacdo, o ICP-ANACOM afirmou ainda que verificaria a diferenca entre os
precos de terminacdo praticados pelo Grupo PT e pelos OPS? verificacdo que porém nao
realizou ao longo do tempo, nao obstante os constantes apelos de intervencao que lhe

foram dirigidos pela PTC.

Tratando-se de “um desvio maximo de 20% em relagdo aos precos de terminacao
praticados pelo Grupo PT”, os precos de termina¢dao dos OPS teriam necessariamente de
acompanhar, no futuro, os movimentos de descida dos precos de terminacdo praticados
pela PTC o que, como é sabido, nunca aconteceu. Naturalmente que, se o propésito
regulatério da Deliberagao de 17/12/2004 tivesse sido o de permitir aos OPS desfasarem
progressivamente os seus precos de terminacao dos precos regulados praticados pela PT
(ao ponto de chegarem a ser mais de 100% superiores), seria impossivel atingir quer o
desiderato da eficiéncia, quer o objetivo de obter precos de terminacao “em linha com as

tarifas reguladas do Grupo PT".

Alertado pela PTC de que os OPS nao estavam a dar cumprimento a regra de controlo de
precos imposta pela Deliberacdo de 17/12/2004, o ICP-ANACOM adotou a 26/10/2005 uma
Deliberacdo em que estabeleceu que: “Todos os operadores notificados com PMS no mercado
de terminag¢do de chamadas na rede telefonica publica num local fixo (com excegdo dos
operadores do Grupo PT) que ndo estéo a cumprir a obrigagao de controlo de precos nos termos

da referida deliberacdo do ICP-ANACOM de 17/12/04, onde se prevé que os precos do tarifdrio a

cobrar pelos OPS terdo por base um desvio mdximo de 20% em relagdo aos precos praticados
pelo Grupo PT, para terminag¢do de chamadas na sua rede, devem, no prazo de dez dias uteis, a
contar a partir da data de notificacéo da presente delibera¢éo, estabelecer e aplicar um novo
tarifdrio de terminacdo de chamadas que cumpra aquela obrigagéo, ou seja, os precos do novo
tarifdrio a cobrar pelos OPS deverdo resultar numa receita média por minuto até 0.90 céntimos

de euro, com base na metodologia em anexo a presente deliberacdo” (sem realce no original).

1 N . . -
Do exposto depreende-se que os precos de terminacgao a praticar pelos outros operadores deveriam ser definidos com
base na seguinte formula:

PrecoOPSy = PrecoPTCy X (1 + 20%) = PrecoPTCy_,

% Podendo ler-se na Deliberacdo de 17/12/2004 que “O ICP-ANACOM verificard a diferenga entre os precos de terminagdo
praticados pelo Grupo PT e pelos restantes operadores, recorrendo a adequada ponderagdo em termos de escaldo e volume de

trdfego”.
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Esta segunda Deliberacao limitou-se, pois, a densificar a regra de reciprocidade diferida
(com um desvio maximo de 20%) estabelecida na primeira Deliberacao, regra essa que

nunca foi assim alterada, permanecendo até hoje em vigor.

De notar que o ICP-ANACOM fez saber que a aplicacdo do principio de reciprocidade no
ambito do estabelecimento dos precos de terminacao de chamada pelos OPS era uma
pratica corrente na Unido Europeia, consistindo esta “reciprocidade diferida” no
estabelecimento de precos a cobrar pelos OPS com base nos precos cobrados pelo

operador histérico num momento especifico no passado.

O ICP-ANACOM apresentou, entdo, os exemplos concretos da Franca, em que as tarifas de
terminacdo dos OPS eram estabelecidas de acordo com a média ponderada dos precos de
terminacdo praticados pela France Telecom, com um atraso de 5 anos, e da Holanda, caso
em que foi estabelecido que os OPS nao poderiam cobrar um preco de terminagao superior
ao praticado pela KPN 3 anos antes. Ora, estes exemplos concretos demonstram que o
principio de reciprocidade diferida nesses paises constituia uma medida dinamica, que se
traduzia na atualizacdo peridédica do valor maximo permitido aos OPS alternativos ainda

que com um diferimento de 5 e 3 anos.

Ou seja, a propria nocao de “reciprocidade diferida” exige que os precos de terminacao dos
OPS se ajustem, de forma regular e progressiva, ao valor cobrado pela PT em cada

momento.

Na sequéncia da deliberagdo de 26/10/2005, a maioria dos OPS adotou tarifarios grossistas
de terminacdo de chamada nas suas redes fixas respeitadores do preco médio maximo
estipulado pelo ICP-ANACOM (0,009€/min), com a excecao notavel da Optimus, que
cobrou precos muito superiores até dezembro de 2008 inclusive. Apesar dos inumeros
apelos da PTC a intervencao do Regulador, e da acao de responsabilidade civil que a PTC,
frustrada com a omissdo de atuacao do regulador, se viu forcada a instaurar contra este em
2008, s6 em 2010 veio o ICP-ANACOM atuar contra a Optimus, através de um processo
contraordenacional do qual resultou a imposicao da mais alta coima permitida pelo
ordenamento juridico nacional (€ 6.666.500), correspondendo ao reconhecimento, pelo
ICP-ANACOM, da extrema gravidade do comportamento reiterado da Optimus e do
elevado beneficio econémico que obteve em resultado da sua conduta ilicita. S6 o Grupo
PT suportou, entre 16/11/2005 e 31/12/2008, um prejuizo de [IIC] [} [FIC] relativo a
diferenca entre o preco de terminacao cobrado pela Optimus e o teto maximo de €0,009

por minuto estipulado pelo ICP-ANACOM.

Sucede porém que, a partir de 1 de janeiro de 2006, altura em que por intervencao

regulatéria o preco médio de terminacao fixa da PTC foi reduzido para [IIC] || GzN
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[FIC], se passou a verificar um incumprimento generalizado, reiterado e crescentemente
agravado ao longo do tempo, da regra da reciprocidade diferida fixada na Deliberacao de
17/12/2004.

Verificou-se assim uma cristalizacdao dos precos de terminacao de chamada nas redes fixas
dos OPS em torno dos 0,009€/min, enquanto os precos da PTC, regulados no ambito da
ORI, foram alvo de varias reducdes, fazendo aumentar de forma crescente a assimetria
entre estes precos e 0s dos OPS, bem acima do maximo de 20% definido na Deliberacao de
17/12/2004, em claro prejuizo da PT.

O quadro seguinte ilustra a situacdo: a redugao progressiva do preco médio por minuto de
terminacdo de chamada na PTC, com as sucessivas intervencdes do ICP-ANACOM ao nivel
da ORI (sendo notéria, em particular, a elevada reducdo de 2006 para 2007 com a
introducdo da modalidade de Interligacdo por Capacidade em 2007), conjugada com a
evolucao do custo médio por minuto suportado pela PTC com a termina¢do de chamada
em outras redes fixas, que resultou num aumento substancial do desnivel existente entre o
preco de terminacdo da PTC e dos demais OPS, situacdo que se considera absolutamente

injustificavel.

[Nc]

[FIC]

Os prejuizos que daqui decorrem para a PTC sdo evidentes: esta pagou aos OPS, entre
01/01/2005 e 31/12/2012, cerca de [IIC] |l (F1C] a mais do que deveria ter pago se o
preco de terminacao de chamada nas redes destes OPS tivesse respeitado, desde 2005, o
desvio maximo de 20% face aos precos de terminacdo da PTC, conforme valores

apresentados no quadro seguinte:



[Nnci

[FIC]
Note-se que se regista, desde ha 2 anos (a ultima reducao dos precos de terminacao da PTC
ocorreu em 15/04/2010), uma assimetria entre os precos médios de terminacdo de
chamadas da PTC e dos OPS superior a 100%. Trata-se de uma situagao de erro regulatério
evidente, atendendo aos objetivos enunciados pelo Regulador na Deliberacao de
17/12/2004 e a todas as recomendacdes sobre a matéria, tanto da Comissao Europeia (CE)

como do ERG/BEREC, além de ser um caso sem paralelo na Unido Europeia.

Acresce que os prejuizos acima referidos sdo agravados em resultado de a extraordinaria
assimetria existente entre os elevados precos de terminacdo dos OPS e os da PTC ter
permitido aos primeiros serem muito mais competitivos do que a PTC na terminacdo de
trafego internacional de entrada destinado as redes fixas em Portugal. Com efeito, os OPS
tém podido apresentar ao mercado internacional um preco substancialmente inferior ao da
PTC, fruto de lhe pagarem um preco de terminacdo inferior em mais de 50% (no caso da
Optimus conjugado com o pagamento de um preco de IpC artificialmente baixo) ao seu

préprio preco.

Esta perda de competitividade estende-se também ao mercado nacional, na formulacao de
pacotes e planos tarifarios aplicaveis ao trafego Fixo-Fixo, que se tornaram comuns (ao
contrario do que o SPD sugere) e expressivos, em termos de volume, a medida que os OPS

foram aumentando a sua base de clientes de acesso direto.

E, assim, manifesto que a atuacdo do ICP-ANACOM nesta matéria se caracteriza por um
grave desacompanhamento regulatério, causador de fortes prejuizos a PTC, em violagao

dos quadros legal e regulamentar aplicaveis.

Desde logo, passaram quase 9 anos desde que este mercado foi analisado pela ultima vez,
0 que se traduz numa violacao grave dos prazos de revisao de mercados relevantes a que o

ICP-ANACOM se encontra vinculado, nos termos do artigo 59.°-A da LCE (e do artigo 16° da



Diretiva Quadro). Além disso, o ICP-ANACOM nao cumpriu sequer os prazos de revisao do
MR 3, em qualquer caso tardios, que foi sucessivamente indicando ao mercado, seja na

Deliberacao sobre a PRI 2010, seja nos seus Planos Estratégicos.

Nem mesmo o facto de a CE, nos seus comentarios ao SPD do ICP-ANACOM relativo a PRI
2010 ter exortado o ICP-ANACOM “a, na préxima andlise do mercado, alinhar a sua
metodologia de contabilizacdo dos custos com os principios de contabilizacGo dos custos
constantes da Recomendacdo relativa as Tarifas da Terminag¢ao e a assegurar que as tarifas de
terminacdo dos ORA [operadores de redes alternativos] sdo também fixadas a um nivel
eficiente (simétrico) o mais rapidamente possivel” e sublinhado que “a andlise regular dos
mercados susceptiveis de regulamentacgdo ex-ante é essencial” sob pena de a regulagao
existente se tornar injustificada, desproporcional e inadequada, instando o ICP-ANACOM a
“finalizar a nova andlise do mercado o mais rapidamente possivel, com vista a cumprir os
requisitos estabelecidos no artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva-Quadro”, teve por efeito incutir no

Regulador a necessidade de atuar com maior urgéncia e rapidez.

8. O desacompanhamento regulatdrio do MR 3 a que se alude acima é também ilustrado (e
agravado) pelo facto de o ICP-ANACOM nao ter sequer respondido aos insistentes apelos
de intervencao feitos pela PTC? nesta matéria, no sentido da correcdo de uma situacao que
é objetivamente contraria aos objetivos de regulacao estabelecidos no quadro legal

nacional e europeu.

Nem mesmo a instauracdo de uma acdo de responsabilidade civil, cujo montante
indemnizatério aumenta a cada dia que passa, constituiu motivacao suficiente para que o
ICP-ANACOM alterasse o seu padrao de atuacao (ou falta dela) ou desencadeasse, nos mais
de 4 anos que se passaram sobre a data de interposicao da acdo, a atuacao regulatéria que

Ihe competia adotar.

B. O desajuste da oferta de interligacao por capacidade (IpC) e os prejuizos sofridos pela
PTC
9. Esta omissdao de atuacdo regulatéria foi também estendida a oferta de IpC, a qual, como é

do conhecimento do ICP-ANACOM, tem permitido que o Unico operador que a ela recorre
(@ Optimus), venha beneficiando de precos inferiores aos custos da prépria PTC, com isso
Ihe infligindo pesados prejuizos diretos e indiretos (j4& que permite a Optimus a
apresentacdo de ofertas comerciais que tém conduzindo a angariacao de grande parte do
trafego destinado a rede da PTCQ). Esta circunstancia é naturalmente agravada pelo facto de
se tratar de (mais) uma medida assimétrica, j4 que os OPS nao sdao obrigados a

disponibilizar uma oferta deste tipo.

3 Em anexo (Anexo 1), encontra-se a lista dos pedidos de intervencio ao ICP-ANACOM, efetuados pela PTC, sobre o tema
dos precos de terminacao de chamadas nas redes fixas dos OPS, quase todos sem resposta.
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10.

11.

A PTC encontra-se a aguardar uma decisdao do ICP-ANACOM sobre esta oferta desde
16/01/2009, tendo alertado por diversas vezes o Regulador para a desadequacao do
modelo tedrico de formacdo do preco (com a consideracdo de minutos tedricos
substancialmente inferiores aos minutos realmente cursados nas unidades de capacidade
(UQ), acrescido da insuficiente penalizacdo do trafego cursado em overflow) e para outras

circunstancias que tornam esta oferta profundamente desajustada e injusta para a PTC.

Recorde-se que a IpC foi introduzida por forma a permitir aos OPS concorrentes do Grupo
PT replicar de forma competitiva determinadas ofertas, em particular em hordrio
econdémico, ou mesmo criar condicoes para a definicdo de ofertas de produtos e servicos
inovadores, com o beneficio ultimo dos utilizadores, o que resultaria numa gestdao mais
eficiente dos recursos de interligacdo, adequados as novas necessidades e perfis de

trafego, e num incentivo a utilizacao da rede fixa.

Para o ICP-ANACOM seria, assim, natural que, com a introdu¢ao do modelo de IpC e de
ofertas competitivas por parte dos OPS, se produzissem importantes alteracdes no perfil de
trafego dos OPS com IpC, ou seja, assistir-se-ia a um aumento do peso do trafego em
horério econémico no total de trafego, em resultado da minimizacdo da capacidade livre
nalgumas horas e de uma eventual reducdo do excedente de trafego nas horas mais

carregadas.

Acontece, porém, que o perfil de trdfego do OPS com a modalidade de IpC se revelou em
tudo semelhante ao dos demais OPS que contratam apenas a modalidade temporizada,
sendo que se verificou, efetivamente (em termos globais e ndo apenas na IpC), um
aumento do peso do trafego em horario econémico, aumento esse que no caso da IpC
nem sequer foi tdo significativo quanto o verificado no trafego temporizado, conforme se

ilustra nos graficos constantes do Anexo 2.

A Unica vantagem da modalidade de IpC, face a modalidade temporizada, foi assim a de
permitir a quem a contratou usufruir de um preco médio por minuto extremamente baixo,
resultante do encaminhamento de muito mais trafego para os feixes de capacidade do que
seria teoricamente previsivel, apenas com uma leve penalizacao pelo incorreto
dimensionamento das UC. Conforme transmitido por diversas vezes ao Regulador pela PTC,

tal aconteceu em virtude:

e De o modelo tedrico subjacente ao calculo do trafego mensal passivel de ser cursado
nas UC (sendo o preco das UC o resultado do produto entre os minutos obtidos com

base neste modelo e o preco médio por minuto de interligacao temporizada) conter
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parametros com valores incorretos, o que se traduziu num volume de trafego tedrico
e consequente preco mensal das UC anormalmente baixos*;

e De o fator de penalizacdo do overflow se encontrar desajustado da realidade, ndo
promovendo o adequado dimensionamento dos feixes de capacidade por parte do
OPS e provocando ineficiéncias e custos acrescidos com a ocupacao de meios na
rede da PTC.

12. Relativamente ao primeiro aspeto, é de notar que o préprio ICP-ANACOM reconheceu, no
SPD de 23/12/2008, que alguns dos parametros do modelo tedrico careciam, efetivamente,
de ajuste, o que se traduzia num aumento dos precos mensais das UC em cerca de 26%,
aumento que o Regulador considerou muito significativo, tendo proposto nesse SPD um

glide path de 1 ano para o respetivo ajuste.

Na sua pronuncia sobre este SPD, a PTC manifestou discordar da aplicacdo de um glide
path, uma vez que o mesmo conduziria ao prolongamento dos beneficios indevidos
atribuidos a Optimus, devendo a adequacdo do modelo produzir efeitos totais imediatos,
sendo que em termos de modelo, e conforme devidamente fundamentado pela PTC,

haveria que ajustar igualmente o parametro relativo a intensidade do trafego, o que

resultaria no volume mensal de trafego por UC de 403.960 minutos, conforme tabela

seguinte:
Definidos pelo ICP| Constantes do SPD | Propostos pela PTC
Parametros considerados no modelo tedrico ANACOM em 2007 |do ICP-ANACOM de | na resposta ao SPD
e ainda em vigor 231212008 de 23/12/2008
M® de canais a 64K por 2M Kl ki k)|
Intensidade de trafego (Erlangs). tendo o Regulador considerade B=1% 21,19 21,19 27 68
Percentagem de ocupacdo: Edangs /31 canais 68,35% 65,35% 89.29%
Minutos cursados (na Hora de Pico): 31 canais x 60 minutos x % de ocupacdo 1271 1271 1.661
PTr = peso do trafego total na Hora de Pico relativamente ao trafego total didrio 10,31% 10,26% 10,26%
DU = dias dteis por més, incluindo os dias lteis equivalentes (em termos de trafego) 21000 25 080 25 993
aos feriados e fins de semana
M = coeficiente de reducdo associado & reducdo de trafegoe nos meses de Agosto 91.67% 97.04% 93.62%
Total de minutes cursados num més (por 211) = minutos na HP / PTr x DU x M 237.29 301.492 403.960
13. No que se prende com o fator de penalizacdo de 2 aplicavel ao trdfego em overflow, o

Regulador reconheceu, igualmente, no seu SPD de 23/12/2008, que 0 mesmo nao era
“suficiente para promover uma gestdo mais adequada do trdfego cursado nos circuitos de IpC
pelas entidades beneficidrias” (leia-se, por parte da Optimus), tendo proposto a respetiva

alteracdo para 3.

Se se atender a evolucao verificada ao nivel do trafego em overflow (valores que sao
enviados trimestralmente ao ICP-ANACOM), constata-se que a mesma resultou de uma

gestdo abusiva das UC por parte da Optimus, ao sobrecarregar o trafego cursado nestes

* Note-se que a PTC manifestou igualmente ao ICP-ANACOM o seu entendimento, distinto do Regulador, relativamente
aos perfis de trafego a considerar quer no calculo dos parametros do modelo tedrico utilizado para determinar os
minutos mensais passiveis de cursar numa UC, quer no calculo do preco médio por minuto de interligacdo
temporizada.
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14.

15.

feixes (a um nivel superior ao teoricamente possivel), no sentido de aproveitar ao maximo o
preco fixo associado, com o objetivo de reducao dos seus custos unitarios e de aumento de
poder competitivo a nivel do negdcio grossista, sendo que o fator de penalizacao de 2
(ainda em vigor) nunca foi suficiente para incentivar o correto dimensionamento dos feixes
de IpC por parte da Optimus (para além de ter provocado ineficiéncias na rede e custos

acrescidos para a PTC).

Em suma, a forma como o preco da oferta de IpC foi definido e a fraca penalizacdo do
trafego de overflow, vieram criar um ambiente de concorréncia assimétrica e injustificada
no negdcio grossista que permitiu a Optimus beneficiar de precos inferiores aos préprios
custos da PTC e apresentar ofertas no mercado grossista que tém conduzido a angariacao

de grande parte do trafego destinado a rede da PTC.

Ora, desde 2009 que a PTC aguarda que o ICP-ANACOM em cumprimento das indicacdes
por si dadas, aborde este tema, injustificadamente penalizador dos legitimos interesses da

empresa.

Note-se que, na deliberacao de 11/03/2009, relativa as condicdes a vigorar na ORI em 2009,
o ICP-ANACOM referiu que (paragrafo 50) “uma vez que se encontra publicado um SPD
especifico da IpC no qual esta matéria é analisada em maior profundidade, quaisquer
alteracbes necessdrias, nomeadamente em termos de cdlculo do preco médio e das
mensalidades a fixar para a unidade elementar de capacidade nos trés niveis de interligacéo,

serdo tratadas nessa sede.”

Posteriormente, na deliberacao de 21/07/2010 relativa as condicbes a vigorar na ORI em
2010, o Regulador referiu o seguinte (paragrafo 71): “tendo em conta que o ICP-ANACOM se
encontra a preparar uma andlise mais aprofundada do modelo de IpC, quaisquer alteracées as
mensalidades da unidade elementar de capacidade nos trés niveis de interligacdo decorrentes
da aplicagGo dos novos precos da interligacGo temporizada serdo tratadas em sede

auténoma.”

Apesar destas indicagcdes, que geraram junto da PTC a legitima expetativa de que o
problema, que a PTC sempre reputou de grave, fosse resolvido, o ICP-ANACOM até hoje
nada fez sobre a matéria, com violacao, de resto, do principio da previsibilidade regulatéria

a que se encontra legalmente vinculado.

A gravidade desta inagao regulatéria surge agravada em virtude de, por diversas vezes, a
PTC ter relembrado o ICP-ANACOM de que se encontrava a aguardar uma decisdo final
sobre as condicdes e precos aplicaveis a oferta de IpC. Sempre que o Regulador respondeu

as interpelagdes da PTC (sendo que nao respondeu sempre), indicou que se encontrava a
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16.

Iv.

17.

18.

preparar uma andlise profunda relativa a IpC, o que porém ndo veio, como sabemos, até

hoje a suceder, com isso causando vultuosos prejuizos a empresa.

Com efeito, e considerando apenas o impacto produzido entre 01/01/2009 e 31/12/2012, a
omissao de atuacdo do Regulador gerou um prejuizo acumulado para a PTC na ordem de
0C] Il [FICQ1 @dmitindo que a decisdo seria equivalente ao SPD), sendo que, no
entender da PTG, ser-lhe-a devido um valor adicional (face ao real faturado nesse periodo)
de [IIC] |l [F1C], tendo em conta a proposta efetuada pela PTC na resposta ao SPD de

23/12/2008, de ajuste dos minutos do modelo tedrico (para 403.960 minutos mensais por

UCQ), conforme valores apresentados na tabela seguinte:
[ci

[FIC]
COMENTARIOS ESPECIFICOS AO SPD
Processo de analise de mercados

Segundo a metodologia que resulta do quadro regulamentar europeu, o ponto de partida
para a definicdo e identificacdo de mercados grossistas relevantes é uma caracterizagcao dos
mercados retalhistas num determinado periodo temporal, da sua dimensao geogréfica e
das pressdes concorrenciais a que estao sujeitos, do lado da procura e da oferta. S6 na
sequéncia de tal andlise é que sdo definidos os mercados grossistas conexos, tendo em
conta as mesmas dimensodes, e é analisada a eventual existéncia de PMS nestes mercados.

(Memo Explicativo Recomendacao 2007, p.5)

No entanto, a andlise do mercado grossista da terminacdo de chamadas na rede telefénica
publica num local fixo, presentemente sob consulta, ndo foi precedida da devida analise

dos mercados retalhistas que se situam a jusante.

A PT estranha que a metodologia consagrada no quadro regulatério europeu nao tenha

sido seguida pelo ICP-ANACOM, nao apenas por se tratar de uma pratica contraria as regras
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19.

20.

europeias, mas sobretudo por ser, também, contrdria as praticas seguidas pelo préprio ICP-
ANACOM, que tem iniciado as suas analises regulatérias pela avaliacao dos mercados
relevantes retalhistas (como, alids, sucedeu na anterior analise relativa ao mercado da
terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo, realizada em julho de
2004).

Na Deliberacao de julho de 2004, o ICP-ANACOM recordava assim que “na definicéo dos
mercados grossistas é necessdrio ter em conta os mercados retalhistas a jusante, uma vez que a
procura de servicos grossistas deriva da procura dos servicos de retalho”, notando depois que
a andlise entdao empreendida tinha ja em consideracdo a avaliacdo dos mercados retalhistas
do acesso em banda estreita (mercados 1 e 2 da Recomendacdo de 2003) e bem assim os
mercados dos servicos telefonicos em local fixo (mercados 3 a 6 da Recomendacédo de
2003).

Sublinhe-se, a este respeito, que a analise prévia dos mercados retalhistas ndo representa
uma mera formalidade. Na realidade, o resultado da andlise dos mercados retalhistas tem
uma oObvia influéncia na avaliacdo que é feita do mercado grossista conexo, sendo a
situacao concorrencial que se vive no retalho essencial para permitir avaliar a adequacao
da regulacdo do mercado grossista em funcdo dos problemas concorrenciais concretos

eventualmente detetados.

O ICP-ANACOM parece considerar que os mercados retalhistas conexos ao MR 3 ainda
manifestam “(...) défices de concorréncia, nomeadamente decorrentes das diferentes
economias de escala entre os diversos operadores que nele exercem a sua atividade (...)" (pag.
70 do SPD) mas nao se compreende qual o suporte para este entendimento dado que, por
um lado, nao procedeu a reandlise do mercados retalhistas em causa e, por outro, a Ultima
andlise destes mercados, realizada hd quase 9 anos e com base em dados de 2003,
encontra-se manifestamente desatualizada para poder servir de ponto de partida a

avaliacdo do mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede fixa.

Com efeito, é inequivoco que, entre 2003 e a presente data os mercados retalhistas da
telefonia fixa (acesso e chamadas) registaram altera¢ées muito significativas as quais, ao
terem sido ignoradas, conduziram a uma analise enviesada do funcionamento do mercado
grossista de terminacao de chamadas e a projetada imposicao a PT de regulagdo que ja nao

encontra razao de ser.
O mercado retalhista

Na realidade, a PT considera que ocorreu uma alteracdo profunda do paradigma
concorrencial nos mercados retalhistas do acesso e da voz fixa, determinada por diversos

fatores, cabendo destacar trés deles: (i) alteracdo da estrutura do mercado; (ii) o acentuar
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21.

22.

23.

24,

25,

muito significativo do constrangimento concorrencial exercido sobre a telefonia fixa por
outras plataformas, designadamente pela telefonia mével; (iii) modificacdo da estrutura da
oferta, com a existéncia de tarifarios “fixo-fixo para todas as redes fixas” (“all net"),

massificados pelo menos desde 2008.

No que se refere a estrutura do mercado, as alteracdes registadas foram, de facto,
profundas. No final do segundo semestre de 2003, data em que foram recolhidos os dados
com base nos quais foi realizada a analise de mercado respeitante aos servicos de telefonia
em local fixo, a PT detinha quotas de mercado superiores a 90% nos mercados de acesso e
superiores a 80% nos mercados das chamadas telefénicas (a excecdo do trafego
internacional onde as quotas eram, ainda assim, quase sempre superiores a 70%), detendo

o seu principal rival quotas de mercado inferiores a 10%.

Presentemente, as quotas de mercado dos principais operadores ativos no mercado sao
muito distintas, detendo a PT uma quota de 52% dos clientes de acesso direto (em 2003,
detinha 94% ) e 54% das quotas de trafego de STF (em 2003, detinha 80%).

Acresce que, enquanto em 2003 os principais rivais da PT tinham uma dimensao ainda
modesta, hoje em dia, a realidade é muito diferente ndo sé devido ao crescimento
registado pelos novos operadores ao longo dos anos, mas também, primeiro, pela entrada
dos operadores moveis nos mercados do STF (homeadamente a Optimus) e, mais tarde,
pela cisao da PT Multimédia e a subsequente entrada em forca da ZON nestes mercados.
Este aspeto torna-se ainda mais evidente com a concretizacdo da fusao entre estes dois
OPS, uma vez que o mercado passard a contar com um segundo operador com uma
dimensdo aproximada a da PT, com uma quota de mercado de clientes de acesso direto da

ordem dos 37%.

Adicionalmente, os mercados retalhistas do acesso e da voz fixa tém vindo a ser fortemente
marcados pela competicdo inter-plataformas e de tecnologias, nomeadamente pela
pressdo competitiva exercida pelas solu¢des OTT, que no entender da PT ndo podem deixar

de ser levadas em conta na analise do MR 3.

Todas estas alteragdes a estrutura do mercado registadas entre 2004 e o presente sugerem,
assim, uma mudanca profunda da dinamica concorrencial dos mercados retalhistas em

Causa.

Um outro aspeto de grande relevo para a avaliacdo dos mercados retalhistas da voz
prende-se com a crescente substituicdo do telefone fixo pelo telefone mével. Trata-se de

um fenémeno de significado inegdavel, que tem vindo a ser observado e estudado um
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26.

27.

pouco por todo o mundo, incluindo em Portugal’, a medida que a utilizacdo dos servicos

moveis cresce e a dos fixos decresce.

Na realidade, e tal como é salientado no BEREC Report on Impact of Fixed-Mobile Substitution
in Market Definition, determinados fatores — como, inter alia, o desenvolvimento de novos
servicos em redes fixas e mdveis, novos equipamentos adotaveis tanto para utilizagao fixa
como mével, novas ofertas comerciais e habitos dos utilizadores e tarifas de terminacao
movel mais baixas —, tém contribuido para que o papel da substituicao fixo-moével assuma
uma importancia cada vez maior. O BEREC refere ainda que a “influéncia da substituicdo
fixo-movel a nivel grossista depende criticamente da substituicdo fixo-mével a nivel
retalhista (i.e. € um fator relevante existir substituicao fixo-movel a nivel retalhista para

determinar se existe a nivel grossista)”.

De notar que esta relacdo de substituibilidade ao nivel dos servicos retalhistas fixo-moével
tem sido igualmente reconhecida pela pratica deciséria da DG COMP em matéria de

controlo de concentracoes®.

Ainda que esta questdo possa ndo ser determinante para a delimitacdo dos mercados
relevantes devido a natureza tendencialmente assimétrica da substituibilidade entre os
dois servicos, o constrangimento competitivo que o moével exerce sobre o fixo é um

elemento importante e inilidivel para a avaliagdo competitiva dos mercados.

No caso do mercado nacional, a informacdo estatistica publicada pelo ICP-ANACOM
permite demonstrar econometricamente a existéncia de uma relacao de substituibilidade
(assimétrica) entre os referidos servicos, conforme decorre do “Estudo econométrico sobre
a evolucdo das chamadas telefénicas a partir de redes fixas”, elaborado pela PT, e que

consta do Anexo 3 a este documento.

De facto, a partir dos dados disponibilizados pelo ICP-ANACOM e tendo por base a
regressao de tendéncia exponencial apresentada pelo ICP-ANACOM no relatério Situacao
das Comunicagdes de 2011, foi possivel estimar a relacdo entre as chamadas de voz do STF

e as chamadas do STM através da funcéo seguinte:’

InCh_STF, = 24,1223 — 0,164519InCh_STM, — 0,0100662T — 0,0194636dgq, — 0,0105693dq,

—0,0373974dq; — 0,0221401dGSM + 0,0254252d0utlier

3 Ver, por exemplo, o estudo “Andlise das telecomunicagdes (rede fixa e mével) e determinacdo do impacto do
crescimento da rede mével na rede fixa” (Cadima, 1999)
http://catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=22103

8 Cfr. decisao da Comissdo Europeia, COMP/M.5148 Deutsche Telekom/ OTE, 2008/C 229/12.

7 Nesta expressdo, Ch_STF e Ch_STM representam, respetivamente, as chamadas de voz do servico telefénico fixo e do

servico telefénico moével, T representa uma varidvel de tendéncia temporal, dg1, dg2 e dg3 correspondem a “dummies”

4

sazonais que representam o 1°, 0 2° e o 3° trimestre do ano, respetivamente, dGSM corresponde a uma “dummy” que
mede o acentuado crescimento das ofertas GSM que apareceram a partir do 2° trimestre de 2006 e dOutlier é uma
“dummy” que diz respeito ao 2° trimestre de 2004.
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28. Os resultados da estimacao deste modelo mostram-se robustos: (i) o R2 é de 99%, (ii) as
séries sao estacionarias nas primeiras diferencas e co-integradas, (iii) todos os coeficientes
apresentam significancia estatistica ao nivel de, pelo menos, 5% e (iv) o modelo revela-se

homoscedastico e sem autocorrelacdo dos erros.

29. A influéncia das chamadas a partir de redes méveis nas chamadas a partir de redes fixas é
dada pelo coeficiente -0,164519, dai resultando a leitura de que por cada 1% de variacao
nas chamadas do STM, as chamadas do STF variam cerca de -0,16%. Em termos absolutos,
pode dizer-se que uma variacdo de 100 chamadas no STM induz uma diminuicdo de 16

chamadas no STF.

30. Porém, o SPD ndo reconhece nem a existéncia, nem a preponderancia deste fenémeno,
facto que surpreende na medida em que o ICP-ANACOM o tem assinalado expressamente

noutras ocasioes.

31. Com efeito, no Relatério “Situacdo das Comunicagdes de 2011, o Regulador notou que
“Tanto o trdfego fixo-mdvel — em resultado do fendmeno designado por substituicéo fixo-mével
e, eventualmente, pelo crescimento do numero de acessos fixos e da generalizacdo de
chamadas gratuitas para numeros da rede fixa —,como o trdfego internacional tém vindo a
descer nos ultimos anos, tendéncia que se acentuou em 2011"¢. No mesmo documento®, é
ainda referido que a utilizacdo do telemével assume uma importancia significativa
enquanto motivo para abandono do STF - de acordo com o estudo “Bardmetro de
Telecomunica¢des” da Marktest, em que cerca de 25% dos inquiridos terdo assinalado esse

motivo.

32. Em conclusdo, a constatacdo da existéncia de substituibilidade, ainda que assimétrica,
entre os servicos de voz em local fixo e os servicos de voz mével determina que, mesmo
gue os servicos fixos e modveis continuem a ser considerados como integrados em
mercados relevantes distintos (aspeto que, de resto, o ICP-ANACOM néo analisou), tenha
necessariamente de ser tida em conta, pelo menos, a pressdo competitiva que 0s servicos

moveis exercem sobre os fixos.

33. Finalmente, outro dos fatores que contribuiu de forma significativa para a alteracdo do
paradigma concorrencial nos mercados retalhistas do acesso e da voz fixa, foi a

modificacdo da estrutura de tarifarios, com a massificacdo de tarifarios “fixo-fixo all net” (i.e.,

8 cfr. pag.369.
7 Cfr. pag.356.

18



34,

35.

sem diferenciacao tarifaria consoante a rede de destino e, frequentemente, com chamadas

ilimitadas) desde, pelo menos, 2008."°

Embora este facto ndo tenha sido considerado pelo ICP-ANACOM no SPD, a verdade é que
ha muito que existem no mercado nacional ofertas fixo-fixo all net, nomeadamente, no
ambito de solugdes 3P, as quais, como é sabido, tém vindo a ganhar um peso crescente no
mercado. Pode mesmo dizer-se que, hoje, a norma tarifaria é a do estabelecimento de
precos retalhistas idénticos independentemente da rede de destino, facto que pode ser
facilmente confirmado através da consulta aos tarifarios do servico de voz fixa publicados

nos sites dos varios operadores, incluindo os mais pequenos.'

Também as ofertas moveis ha muito seguem esta tendéncia de nao diferenciacdo tarifaria
em funcao da rede fixa de destino das chamadas. No caso da TMN, os precos das chamadas
para redes fixas nao se diferenciam consoante a rede fixa de destino ja desde maio de 2004,
altura em que foi lancado um novo portfolio pdés-pago no ambito da campanha “Preto no

Branco”.

Alias, esta situacdo é retratada no documento “Situacdo de Comunicacbes de 2011""?, onde
se pode ler: “Salienta-se ainda que, cerca de 77 por cento das ofertas residenciais recolhidas
oferecem chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional. Dessas 55,7 por cento oferecem
chamadas ilimitadas 24 horas, 12 por cento oferecem chamadas ilimitadas a noite e 8,9 por
cento oferecem chamadas ilimitadas a noite, aos fins de semana e feriados.” A PT nao
compreende, assim, que o SPD nao so seja omisso sobre este tema, como defenda a
posicdo de que a adocao de tarifarios retalhistas all net sé se concretizara em Portugal
mediante a imposicdo de FTR simétricas calculadas com base na metodologia de custeio
LRIC “puro”."

Os elementos acabados de referir evidenciam, na opinido da PT de forma inequivoca, a
alteracdo profunda do paradigma concorrencial nos mercados de retalho da voz fixa que
ocorreu desde 2004. Os mercados retalhistas em causa sdo, nos dias de hoje,
concorrenciais. A forte pressao concorrencial inter-plataformas, a existéncia iminente de
pelo menos dois operadores equivalentes em termos de dimensao e controlo de
plataformas, sao, entre outros, fatores que levam a PT a acreditar que inexista hoje em dia

um operador detentor de PMS a nivel retalhista, razdo que, por si s6, permitiria questionar a

19'No caso da PTC, assinala-se num primeiro momento o plano tarifario Noites Grétis, que entrou em vigor em outubro de
2006 e que oferecia trafego ilimitado entre as 19h e as 9h, todos os dias, para a rede fixa PT + OPS; o preco do trafego
Fixo-Fixo diurno era o estabelecido no tarifario base residencial, enquanto que o trafego Fixo-Movel era tarifado a 30
€cts/min. Dois anos depois, em outubro de 2008, este conceito massificou-se no ambito da expansao das ofertas Meo, e
estendeu-se aos restantes periodos horarios.

"Veja-se, por exemplo, os tarifarios da G9SA - Telecomunicagées ou da VoipUnify Telecom, disponiveis nos respetivos

sites.

12 cfr. pag. 346.
13 Cfr. pag. 69/70 do SPD.
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36.

37.

38.

39.

necessidade de manutencdo da regulacdo a nivel grossista ou, pelo menos, o nivel de
intensidade regulatéria que é proposto no SPD. Também a generalizacao das tarifas all-net
torna muito questionavel que essa intensidade regulatéria seja necessaria, ou mesmo util,
para resolver o problema concorrencial assinalado pelo ICP-ANACOM, que se manifestaria
por via do efeito de rede, impedindo os operadores mais pequenos de concorrer, por lhes

dificultar a pratica de precos off-net proximos dos on-net dos operadores maiores.
O mercado grossista

A PT estd genericamente de acordo com as conclusées do ICP-ANACOM quanto a
delimitacdo do mercado de produto e geografico e nao tem comentarios de relevo no que
se refere a andlise de substituibilidade levada a cabo no SPD, para efeitos de determinacao
do mercado do produto, exceto, como resulta do capitulo anterior, no que se refere a
auséncia de reconhecimento da existéncia de substituibilidade, ainda que apenas
assimétrica, entre fixo e mével no retalho e a falta de ponderacdo do impacto desta

realidade a nivel da terminacao grossista.
Avaliacao de PMS

A PT esta genericamente de acordo com a abordagem do ICP-ANACOM de apenas avaliar a
existéncia de dominio individual e de utilizar, como principais critérios para aferir o poder
de mercado individual no mercado em causa, (i) os precos praticados, (ii) as barreiras a

entrada no mercado e (iii) o contrapoder negocial dos compradores.

Porém, no que se refere a analise do primeiro daqueles critérios — o da evolucdo do preco
de terminacdo de chamadas para avaliacdo da existéncia de concorréncia efetiva —, a PT

discorda de muitas das consideracdes tecidas pelo ICP-ANACOM.

Desde logo, a analise levada a cabo no SPD nao tem em consideracdo a oferta de IpC e a
forma como esta contribuiu para reduzir (de um modo que, como referido supra, a PT

considera ilegitimo), os custos de terminacao de chamadas dos OPS, rectius, da Optimus.

E assim, a referéncia ao facto de a PTC ter proposto precos superiores aos que vieram a ser
impostos pelo Regulador (conforme ilustrado nos graficos da pag. 38 do SPD), surge
descontextualizada, pois o que as propostas da PTC entao visaram foi justamente garantir a

orientacao dos precos para os custos.

E que, ao invés de procurar garantir que os precos de terminacdo da PTC estariam
orientados aos custos efetivamente incorridos pela empresa, devidamente demonstrados
nos resultados do sistema de contabilidade analitica desta Empresa, o ICP-ANACOM seguiu
sempre uma abordagem alternativa para estimar os custos, ditos regulatérios, de

terminacdo de chamada, baseada em critérios de eficiéncia sem sustentacdo econémica ou
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aderéncia a realidade, para determinar precos que nao respeitaram o principio de

orientacao para os custos.

De facto, sucessivamente ao longo dos anos o ICP-ANACOM estabeleceu, no
enquadramento do tarifario a vigorar no exercicio seguinte, uma reducao anual dos custos
diretos e conjuntos em 5% considerando que tal representava adequadamente a
diminuicdo anual dos custos unitarios decorrentes da atividade de um operador eficiente,
valor esse que se manteve inalterado ao longo dos anos independentemente das
mudancas sucessivas do quadro macroeconémico, das profundas alteragcdes estruturais

verificadas no sector e da evolucao constatada na economia da empresa.

Outro critério de eficiéncia a que o ICP-ANACOM recorria prendia-se com a
desconsideracao dos custos comuns da PTC, substituindo-os por um markup de 10% sobre
os custos diretos e conjuntos que estimava, baseando-se para o efeito na Recomendacao
da Comissao 98/322/CE, segundo a qual os custos diretos e conjuntos deveriam constituir
pelo menos 90% dos custos totais do operador, donde se inferia que os custos comuns nao
deveriam exceder 10% dos custos totais. No entanto, o ICP-ANACOM aplicava este

principio de forma tecnicamente incorreta, pelas seguintes razdes:

= O limite de 10% de custos comuns no total dos custos (10/100) representava 11,11%
(10/90) sobre os restantes custos (diretos e conjuntos) e ndo 10%;

= O limite de 10% reportava-se ao peso dos custos comuns nos custos totais do operador
e ndo podia ser aplicado indiferenciadamente a todos os produtos, na medida em que,
0 peso dos custos comuns é diferente de produto para produto, sendo nuns casos

superior e noutros inferior a média global.

Finalmente, a PTC procurava a orientacdo dos precos aos custos em todos os niveis de
interligacao, e nao apenas em termos médios (conforme pratica do Regulador), o que se
tornava ainda mais relevante pelo facto dos precos por nivel de interligacdo temporizada

serem a base do célculo do preco das unidades de capacidade.™

Atendendo ao exposto, em vez de ilustrar que os precos definidos pelo ICP-ANACOM para
cada ano (supostamente orientados aos custos), foram sempre inferiores aos propostos
pela PTC para esse ano, o que é relevante é mostrar que os precos (maximos) definidos

pelo Regulador se traduziram em proveitos para a PTC inferiores aos custos totais em que

14 £ ainda de referir que o Regulador entendia que, para efeitos de definicao dos precos, deveriam ser utilizados os custos
apurados através da valorizagao do custo de capital segundo o seu valor contabilistico (versao minimizada de valorizagcdo
do custo de capital), sobre os quais incidiam os critérios de eficiéncia mencionados, sendo que, a PTC por diversas vezes
reiterou que os custos que refletiam a adequada remuneragéao do capital eram os obtidos através da valorizagao do custo
de capital segundo os valores das diversas fases de privatizacdo da Empresa (versao maximizada de valorizagao do custo
de capital).
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41.

esta empresa veio a incorrer nesses exercicios, conforme resultados (negativos)

apresentados na tabela seguinte:

[nci]

[FIC]
Acresce que, em termos de benchmark europeu Portugal apresentou entre 2008 e 2010
precos de terminacdo nas redes fixas (na modalidade de interligacdo temporizada)
inferiores a média europeia (com excecdo dos precos propostos em 2009 para o transito
duplo)®, o que indicia que o facto de os precos impostos pelo ICP-ANACOM terem sido
inferiores aos propostos pela PT, se revelou injustificado, sobretudo num contexto em que
a PTC se encontrava obrigada a disponibilizacdo de uma oferta de IpC extremamente

agressiva (e assimétrica, ja que idéntica obrigacao nunca impendeu sobre os OPS).

A PT ndo pode igualmente deixar de disputar a afirmacdo do ICP-ANACOM de que “Ndo se
estatuiu, nem em 17.12.2004, nem em 26.10.2005, que o Regulador interviria no sentido de

reduzir os precos a praticar pelos OPS anualmente ou com qualquer outra periodicidade”.

Com efeito, conforme referido no capitulo de Enquadramento e Antecedentes, a PT
considera ser indiscutivel que a noc¢ao de “reciprocidade diferida” (com um desvio maximo
de 20% face aos precos de terminacdo da PTC) exige que os precos dos OPS se ajustem, de
forma regular e progressiva, ao valor praticado pela PTC a cada momento. A PT entende
assim que, contrariamente ao que agora é dito no SPD, o ICP-ANACOM tinha obrigacao de
ter intervindo no sentido de reduzir os precos a praticar pelos OPS com a periodicidade
adequada a manutencdo de uma reciprocidade diferida com um desvio maximo de 20%,
tanto mais que, na Deliberacdo de 17.12.2004, se autovinculou a verificar a diferenca entre

0s prec¢os de terminacao praticados pelo Grupo PT e pelos OPS.

Quanto a conclusao de que os precos de terminacao nas redes fixas sé descem por pressao
regulatéria, ela ndo tem qualquer aplicacdo ao caso concreto da PT, pois, como explicado
anteriormente, os precos impostos pelo ICP-ANACOM foram definidos abaixo do nivel dos
custos, nao dispondo esta empresa de qualquer margem ou incentivo econédmico para

(autonomamente) descer ainda mais estes pregos.

15 Cfr. Anexo 4
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43.

44,

Ja no que se refere aos OPS, é de referir que a constatacao do ICP-ANACOM néao parte de
uma verdadeira posicdo de green field: efetivamente, os precos de terminacdo de chamada
em redes fixas dos OPS nao desceram, na perspetiva da PT, porque a regulacdo os protegeu
indevidamente da pressao competitiva que a PT poderia ter exercido. Na verdade, num
enquadramento regulatério alternativo, fundamentalmente pautado por regras de simetria
e reciprocidade, é de supor que os precos dos OPS descessem abaixo do nivel em que, na

realidade, se fixaram.

A PT acredita que, em larga medida, os problemas de funcionamento do MR 3 sdo o
resultado da manutencao extemporanea de imposicdes regulamentares que se revelam
hoje excessivas e inadequadas. A PT estd convencida de que o estabelecimento de um
guadro regulatério que institua a simetria e garanta a interligacdo em condi¢des nao
discriminatdrias, conjugado com fatores como (i) os constrangimentos competitivos
indiretos que se fazem sentir neste mercado, (ii) a maturidade das relacées de interligacao
entre os operadores, (iii) a possibilidade de recurso a via da resolucao administrativa de
litigios e, também, (iv) a “ameaca” de regresso a uma regulacdao mais intensa e intrusiva
(como a que existe atualmente), bastaria para disciplinar o comportamento das empresas e

assegurar o funcionamento competitivo do mercado.

Em resumo, a PT discorda da conclusao que o ICP-ANACOM extrai da analise do critério
“precos praticados”, segundo a qual existe um claro incentivo para que, na auséncia de

intervencdo regulatoria, os precos sejam necessariamente fixados num nivel excessivo.

No que se refere ao critério das “barreiras a entrada”, a PT ndo tem observacdes de relevo as
conclusdes apresentadas pelo ICP-ANACOM, ainda que deva ser sublinhado que as
solugbes assentes na tecnologia VolP permitem a entrada no mercado sem exigir,

necessariamente, a constru¢ao de uma rede propria.

No que se refere ao critério “contrapoder negocial dos compradores”, o ICP-ANACOM
aborda o problema como uma questdo de ameaca de ndo aquisicio do servico de
terminacdo quando, no entender da PT, a ameaca relevante ndo é essa, mas antes a da

reciprocidade na negociacao.

Assim, a conclusao de que “se o contrapoder negocial dos compradores fosse suficiente para
condicionar a fixa¢do de prec¢os de terminagdo, ter-se-ia assistido a movimentos de descida dos
precos de terminagdo ao longo dos ultimos 7 anos, o que de uma forma geral ndo aconteceu”
nao tem em consideracdo, conforme explicado anteriormente, os constrangimentos
regulatérios atualmente existentes que limitam ou mesmo impedem que este critério

possa exercer os seus efeitos competitivos.
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Finalmente, a PT nado pode deixar de discordar veementemente da conclusao final
apresentada no SPD sobre a avaliacao da existéncia de posicao dominante individual, a

qual considera inaceitavel.

Afirma o Regulador que “face a andlise desenvolvida neste capitulo, que o Grupo PT
atendendo (ii) a dimensdo da sua operacdo comercial, estando presente em vdrios mercados
retalhistas e grossistas, (ii) ao numero de acessos de que dispde face a totalidade de acessos
existentes no mercado, (i) ao volume de trdfego que termina na sua rede e (iii) as
caracteristicas proprias dessa rede, designadamente pela sua extensdo face as outras redes
concorrentes, continua a deter uma posicdo tnica nestes mercados, a qual poderd
justificar um tratamento diferenciado a nivel da imposicdo de obrigacoes

regulamentares ex-ante.” (sem realce no original).

A PT entende que, nas condi¢bes atuais e prospetivas de concorréncia do mercado em
analise e dos mercados retalhistas que Ihe estdao conexos, ndo se justifica a existéncia de

assimetrias regulatérias, quaisquer que sejam, entre a PT e os seus concorrentes.

E de salientar que, na analise que conduziu a concluséo acima transcrita, ndo sao tidos em
consideracao os constrangimentos competitivos indiretos resultantes do funcionamento
competitivo dos mercados a jusante do MR 3, nem é relevada a existéncia de operadores
de larga escala e com operagdes igualmente diversificadas, aspeto que é especialmente

reforcado pela iminente fusdo entre a ZON e a Optimus'.

Esta circunstancia é surpreendente, ndao apenas porque o ICP-ANACOM se encontra
vinculado a fazer uma analise prospetiva no mercado (que neste SPD, como veremos, ndo
faz verdadeiramente), mas também em virtude de o Regulador, no parecer que enviou a
Autoridade da Concorréncia (AdC) sobre a projetada fusdo entre a ZON e a Optimus, ter
afirmado o seguinte:

“A fusdo neste dmbito [mercado 3] ndo tem um impacto significativo, atenta a defini¢do de
mercado e o facto de todos os operadores estarem sujeitos a uma obrigacdo de controlo de
precos. Ndo obstante, ao ser alterado o peso do operador no mercado, aproximando-o do
maior operador, a PTC, pode eventualmente justificar-se a médio prazo, um tratamento em
termos de obrigacbes regulamentares equivalentes as da PTC (a este respeito recorda-se que 0s

operadores — PTC e outros — sdo sujeitos a obrigag¢oes distintas).”

Ora, devendo as analises regulatérias ter em consideracao as condi¢des prospetivas do

mercado num horizonte minimo de 3 anos (i.e.,, no médio prazo), a PT ndo pode deixar de

1 )3 para nao referir que a entidade resultante da fusao passara a deter uma rede nacional (com base em GSM/UMTS, o
que é absolutamente irrelevante face ao principio da neutralidade tecnoldgica), circunstancia que é apontada no SPD
como fundamentando a “posi¢ao Unica” que a PTC alegadamente detém no mercado 3.
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49.

esperar que o ICP-ANACOM proceda a esta analise e adeque a decisao final do SPD em

conformidade.!”

Por outro lado, a conclusao do ICP-ANACOM de que a fusdo em questdo “ndo tem um
impacto significativo” desconsidera a evolucdo da quota de mercado de clientes e de
trafego da PT e dos OPS. Os indicadores estatisticos publicados pelo ICP-ANACOM revelam
gue, em pouco mais de 4 anos, a quota de trafego fixo (originado) da PT passou de 66,4%
para 54,1%, registando assim uma queda de 12pp. Em contraponto, no 4T de 2012, a
entidade que ird resultar da fusdo ZON/Optimus, se j& existisse, teria uma quota de
mercado de 34%, o dobro da detida no 3T de 2008, e com clara tendéncia de crescimento.
Esta entidade seria também detentora de uma quota em redor de 32% ao nivel dos acessos

e em redor de 37% relativamente a clientes (apenas 15 p.p. inferior a quota da PT).

Verifica-se assim que, mesmo recorrendo apenas aos quatro critérios usados pelo ICP-
ANACOM, nao é possivel, ao invés do que afirma o Regulador, sustentar a conclusao de que

a PT continua a ter uma “posicao Unica” no MR 3. Com efeito:

e No que se refere “a dimenséo da sua operac¢édo comercial”, existem outras entidades
que beneficiam de escala, por vezes até internacional, como no caso da Vodafone, e
marcam presenca em varios mercados retalhistas e grossistas;

e Osvolumes e quotas de acessos, trafego e clientes e as diferencas entre a PT e o OPS,
nomeadamente o que resultar da fusdao ZON / Optimus, ndo sdo de molde a justificar
a imposicao de qualquer assimetria regulatoria;

e O mesmo se aplica no que se refere “as caracteristicas proprias da rede,
designadamente pela sua extensdo face ds outras redes concorrentes”, ja que quer a
Vodafone, quer a Optimus sdo detentoras de uma rede nacional (a rede GSM/UMTS
da Optimus), no caso da futura ZOPT em acréscimo a uma rede de cabo com

cobertura de cerca de 3,1 milhdes de casas.

Imposicao de obrigacoes regulamentares

Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

Relativamente a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso, a PT discorda
da apreciacao do ICP-ANACOM, segundo a qual, sem esta medida, existiria um incentivo
significativo para o Grupo PT dificultar o acesso a rede para terminacdo de chamadas por

parte dos operadores seus concorrentes.

7 A este respeito, a PT nota que o ICP-ANACOM se limita a declarar no SPD que as caracteristicas concorrenciais do
mercado de terminacéo fixa “se manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até a préxima avaliacdo de PMS”, sem
apresentar qualquer fundamentacdo e sem sequer se debrucar sobre a operacdo de concentracdo ZON / Optimus.
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Por outro lado, e atendendo a que nenhum operador terd interesse em que os seus clientes
sejam privados de receber chamadas dos clientes de outros operadores, a PT considera que
o dever de negociar o acesso, que tem consagracdao legal e é aplicadvel a todos os

operadores é suficiente para enderecar o problema.

Ja no que toca a interligacao IP, a PT concorda com o ICP-ANACOM, entendendo que nao
se justifica ainda impor uma obrigacdao de acesso. No entanto, caso a imposicdo desta
obrigacdo se venha a revelar necessaria no futuro, a PT considera que a mesma deve ser
imposta a todos os operadores, ndao havendo qualquer fundamento valido para a
imposicao de obrigacbes assimétricas ao Grupo PT num mercado em que todos os
operadores tém PMS e em que um deles (o operador que resultar da fusao entre a ZON e a

Optimus) terd uma posicdo equivalente a da PT.

A PT estd também disponivel para apresentar uma proposta técnica para acesso e

interligacao IP, nos termos e prazos indicados no presente SPD.

Para evitar disrupcdes decorrentes da migracao para a interligacdo em IP, a PT concorda
gue a arquitetura de rede atual deve ser mantida por um periodo adequado e proporcional
a ser indicado pela prépria PT'8, no momento da apresentacao da solucao técnica para a
interligacao IP. Um periodo demasiadamente longo de sobreposicao das duas tecnologias
podera resultar numa penalizacdo para a empresa ao nivel dos custos e dos recursos que
Ihes estardo afetos. Adicionalmente, a PT entende que a imposicdo da obrigacdo de
manutencao da arquitetura de rede atual durante um determinado periodo de tempo, nao
podera nunca condicionar a liberdade de atuacdo da empresa no que toca a realizagcao de
ajustes pontuais na rede, nomeadamente a eliminacdo/consolidacdo de alguns PGI. De
resto, estas alteracbes tém ja vindo a ocorrer esporadicamente e sempre em coordenacao
com os demais operadores envolvidos, enquadrando-se nas alteragdes que o SPD prevé

serem comunicadas com uma antecedéncia minima de 2 meses.

Obrigacao de nao discriminagao na oferta de acesso de interligacao e na prestacao de

informacao

Neste ponto, o ICP-ANACOM justifica de novo a imposicao de uma obrigacdo assimétrica
com fundamento na dimensdo do Grupo PT, acrescentando, desta vez, o argumento de

que as empresas do Grupo se encontram verticalmente integradas.

'8 O prazo previsto pelo ICP-ANACOM para a manutengdo desta obrigagdo ndo é claramente definido, ja que
apenas € referido: “...durante o periodo de vigéncia da presente analise...”.
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Porém, — como a PT ja salientou anteriormente - a fundamentacdo do ICP-ANACOM
abstrai-se de que todos os OPS relevantes presentes neste mercado sao também
verticalmente integrados e, em particular, ignora a emergéncia iminente de um operador
(verticalmente integrado) de dimensao equivalente a do Grupo PT. Caem, assim, por terra,
quaisquer fundamentos que justifiquem a imposicao de uma obrigacdo assimétrica nesta
matéria, a qual traduzird, caso venha a ocorrer, a violagao do principio da nao discriminacao

de qualquer entidade, a qual o ICP-ANACOM se encontra legalmente vinculado.

Acresce que o alegado risco de alavancagem do poder de mercado detido no mercado da
terminacdo fixa para mercados adjacentes ndo pode ser imputado exclusivamente ao
Grupo PT e, na verdade, tem sido materializado pelos OPS e ndo pela PT. Com efeito, a
crescente assimetria de precos de terminacdo (que ja atinge um desvio superior a 100%),
tem permitido que os OPS alavanquem o seu poder de mercado na terminacgao para

mercados retalhistas adjacentes, fortalecendo a sua posicao nestes ultimos.

Além disso, a imposicao da obrigacdao de ndo discriminacao apenas a PT é suscetivel de
distorcer a concorréncia nos mercados de retalho, colocando a PT numa situacdo de
desvantagem competitiva. Com efeito, a definicdo dos seus precos retalhistas, no respeito
pela referida obrigacao - e sob pena de incorrer numa pratica de compressido de margens -
implica que a PT contabilize o pre¢o de terminag¢ao na sua rede como custo variavel,
mesmo que seja economicamente racional apresentar um preco inferior. Ao invés, os
outros operadores ndo terdao constrangimentos na definicdo dos seus precos retalhistas,
situacao que envolve uma desigualdade de armas, particularmente notéria no ambito de

concursos publicos.

O ICP-ANACOM fundamenta ainda a nao imposicao da obrigacao de nao discriminacao aos
OPS (quando a impde ao Grupo PT) com base na circunstancia de, até a data, nao terem
sido identificados comportamentos discriminatérios dos OPS suscetiveis de prejudicar a

concretizacao de um mercado concorrencial.

A PT ndo pode deixar de assinalar o carater totalmente injustificado desta afirmacdo, nem
de salientar que o Regulador néo indica, para a fundamentar, um Unico “comportamento
discriminatdrio suscetivel de prejudicar a concretizagdo de um mercado concorrencial” que
haja sido adotado pela PT e que a torne merecedora de um tratamento discriminatério

nesta matéria.

A propésito da obrigacao de ndo discriminagdo, o ICP-ANACOM declara reconhecer que, no
contexto de precos de terminacao fixados com base num modelo LRIC, a modalidade de

IpC “perde relevancia”, podendo assim a PTC descontinuar esta oferta a partir de julho de

27



E3.

56.

2014, desde que comunique aos clientes a cessacdao da oferta com pelo menos 6 meses de

antecedéncia.

Sem prejuizo de a PT estar, naturalmente, de acordo com a descontinuagdo da oferta de
IpC, que sé peca por tardia, a abordagem do ICP-ANACOM ao problema suscita-lhe os

seguintes comentarios.

Atentos os antecedentes nesta matéria (ver as consideragdes tecidas no Capitulo LB,
supra), surpreende a forma como o Regulador ignora o SPD de 23/12/2008, ao qual se
abstém de fazer qualquer referéncia, como se 0 mesmo nao tivesse existido e nao tivesse
criado junto da PTC a legitima expetativa de que os graves problemas que sempre

afetaram aquela oferta seriam enderecados atempadamente pelo Regulador.

Dado o facto de a PTC aguardar, ha mais de 4 anos, que o ICP-ANACOM adote as medidas
minimas necessarias para corrigir os graves problemas da oferta de IpC (cujos contornos,
desajustados, foram impostos pelo Regulador), continuando assim a incorrer nos prejuizos
dai resultantes, a PT ndo pode manifestamente considerar aceitavel que (i) esta oferta se
mantenha obrigatoriamente em vigor durante mais 14 meses'® e que (ii) a PT tenha de dar

um pré-aviso minimo de 6 meses para a poder descontinuar.

Como nao pode compreender que, tendo estado 4 anos sem intervir quando indicou por
diversas vezes que o faria, o ICP-ANACOM pretenda resolver agora o problema afirmando
laconicamente que “a modalidade de IpC perde a sua relevancia”. Para a PT, o tema tem
muita relevancia, ja que tem associado um prejuizo minimo de cerca de [IICI|JliFIC.

conforme demonstrado no Capitulo lll. B., supra.

Nestes termos, a PT considera que (i) devera ser autorizada a descontinuar a modalidade de
IpC no prazo maximo de 3 meses a contar da Deliberacdo final sobre a andlise do mercado
de terminacao de chamadas e que (ii) nao devera ser obrigada a dar um pré-aviso superior
a 2 meses, pois trata-se sobretudo de uma alteracdo a nivel do preco aplicavel, e ndo da

cessacao de um servico.

Obrigacao de transparéncia na publicacao de informacao

Em matéria de obrigacdes de transparéncia, o ICP-ANACOM pretende impor a PTC (mas

nao aos demais operadores com PMS) a obrigacdo de publicar uma ORI e informacao

19

A PT nado pode, alids, deixar de manifestar surpresa com o facto de o ICP-ANACOM, para uma queda

extraordinariamente abruta dos precos de termina¢do, como a que é proposta no SPD, considerar suficiente um prazo de
5 meses e ja para a descontinuacdo de uma oferta de IpC, que o Regulador sabe ser desajustada e causadora de prejuizos
ilegitimos a PTC, entender razodvel impor um prazo de 14 meses (durante os quais, a PTC continuara a incorrer em
prejuizos vultuosos e injustos).
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especifica relacionada com diversas matérias. Trata-se de mais uma situacdo em que o ICP-
ANACOM visa, no entender desta empresa de forma totalmente injustificada, impor a PT
obrigagdes mais gravosas do que aquelas que se propde impor aos demais operadores

detentores de PMS no mercado da terminacdo de chamadas na rede fixa.

O principal motivo indicado pelo Regulador para o fazer parece ser o de que, por se tratar
de uma obrigacao que ja se encontra em vigor, a sua imposicao “é exequivel” e “ndo

representard para a PTC custos adicionais face aos que jd tem presentemente”.

Com o devido respeito, o facto de a PT “ja estar habituada” a ser regulada nao constitui
fundamento legitimo para a manutencao de regulacao e, menos ainda, para a imposicdo
de regulacdo de forma discriminatéria face aos demais operadores com PMS. Ora, a
verdade é que o Regulador ndao demonstra porque é que a manutencao desta obrigacao é
objetivamente justificavel (como lhe é imposto que faca, nos termos do artigo 55°, n.° 3,
alinea b) da LCE) nem fundamenta porque devera ser apenas a PT a ficar a ela submetida.
57. Relativamente a obrigacdo de transparéncia, traduzida na exigéncia de publicitar
informacao sobre a qualidade das redes dos operadores interligados, a qualidade dos
circuitos para interligacao de trafego e das extensdes internas para interligacao de trafego®
e o nivel de perda em cada feixe de interligacdo, a PT nao identifica (nem o Regulador cuida
de indicar) motivos que justifiquem a elaboracdo e/ou publicacdo de indicadores adicionais

aos que atualmente ja sao disponibilizados aos operadores.

Nesta medida, a PT considera nao se tratar de uma medida adequada a natureza dos

problemas de concorréncia identificados, nem objetivamente justificavel.

58. Se, ndo obstante o exposto, tal medida vier a ser imposta na Deliberacdo final sobre o
mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede fixa, a PT entende que a
publicitacdo da informacao devera ocorrer na area do ICP-ANACOM e no portal da extranet

wholesale da PT Comunicagdes, de acordo com os modelos propostos nos Anexos 5,6 e 7.

O modelo relativo a informacdo sobre o nivel de perdas nos feixes de interligacdo, que
consta do Anexo 5, reflete de forma agregada a informacdo disponibilizada mensalmente
aos operadores. O modelo relativo a informacdo sobre a qualidade das redes dos outros
operadores, que consta do Anexo 6, reflete de forma agregada a informacdo processada

mensalmente pela PT Comunicag¢des. Por ultimo, o modelo relativo a informacgédo sobre a

% Note-se que a designacao “interligacdo de linhas alugadas” utilizada pelo ICP-ANACOM a propdsito da imposicdo desta
obrigacdo deixou de se aplicar em 2006 no momento da integracdo dos circuitos de interligacdo na ORCA, tendo sido
substituida, no ambito da interligacao, pela expressao “circuitos de interligagcao de trafego e das extensdes internas para
interligagao de trafego”. Contudo, por lapso, tal ficou por atualizar no Anexo 3 da ORI - Qualidade de Servico, situagao
que entretanto foi retificada.
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59.

E4.

E4.1.

60.

61.

qualidade dos circuitos para interligacdo de trdfego e das extensdes internas para
interligacdo de trafego, que consta do Anexo 7, reflete os indicadores atualmente
disponibilizados trimestralmente no ambito da ORCA, mas que, para efeitos do
cumprimento da obrigacdo agora em causa, incluirdo também os circuitos de interligacao
disponibilizados fora do ambito da ORCA aos quais se aplicam os mesmos niveis de

qualidade.

Relativamente a obrigacdo de comunicacao de quaisquer alteracdes que afetem a estrutura
da rede de um operador e que tenham implicacdes nos principios de interligacdo, com
uma antecedéncia de pelo menos 12 meses, permitindo aos outros operadores a realizacao

das necessarias adaptacdes nas suas redes, a PT considera que:

e Aobrigacao se deve aplicar a todos os operadores sem discriminagao;

e Uma comunicagdo com uma antecedéncia tdo significativa apenas se justifica em
caso de modificacdes profundas com impacto ao nivel da arquitetura da rede;

e A experiéncia tem demonstrado que um pré-aviso de 6 meses é suficiente e

proporcional.

Por dltimo, a PT gostaria ainda de esclarecer que considera que alteracbes como a
eliminagao ou a consolidacao pontual de alguns PGls (como as que tém vindo a ocorrer
esporadicamente, e que tém sido devida e atempadamente coordenadas com os
operadores envolvidos), se enquadram no tipo de alteracdes a comunicar pela PT aos OPS

com uma antecedéncia minima de 2 meses.

Obrigacao de controlo de precos

A Recomendacao relativa as Terminagoes

A PT constata que o posicionamento adotado pelo ICP-ANACOM no SPD em matéria de
controlo de precos se ficou a dever, em muito larga medida, ao estipulado na

Recomendacao da CE relativa as Terminacbes.?',

E inegavel - e a PT néo o disputa — que a Recomendacéo relativa as Terminacdes tem de ser
ponderada na analise do Mercado 3 e que ndo podera deixar de contribuir para orientar a
perspetiva das ARN na abordagem regulatéria a este mercado. A questao central nao é

assim, no entender do Grupo PT, a necessidade de o ICP-ANACOM ter de levar em linha de

2L Conforme paginas 61, 62, 67, 70, 73 a 80, 82, e 83 do SPD.
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62.

63.

conta a Recomendacdo das Terminagdes, mas sim a forma como a mesma devera ser

considerada.

Ora, a PT entende que nao se podera perder de vista que as recomendacdes nao sao, por
definicdo, atos vinculativos para as ARN, mas apenas posicoes da CE que as ARN deverao
levar na maxima conta.”? A PT ndo pretende porém repisar aqui esta matéria, remetendo
antes para tudo aquilo que ja disse sobre o assunto no ambito das suas pronuncias sobre
os SPD do ICP-ANACOM relativos a terminacao de chamadas em redes moéveis e ao

respetivo modelo de custeio, que aproveita para reiterar.

A obrigacao de controlo de pre¢os imposta em 2004

O ICP-ANACOM comeca por recordar, a proposito da obrigacdo de controlo de precos
imposta em 2004 que, na analise entdo levada a cabo, foram consideradas cinco
metodologias alternativas de definicao de precos, explicando de seguida os motivos que
levaram o Regulador a optar pela metodologia que veio na altura a ser adotada (e que
visava, recorde-se, “uma aproximacdo efetiva e gradual ao modelo LRIC". A PT lamenta que,
no SPD a que ora se responde, o ICP-ANACOM néao tenha tido idéntica preocupacao de
avaliar as vantagens e desvantagens de determinados modelos de regulacdo de precos,
limitando-se a concluir, sem nunca efetuar qualquer comparagdo com modelos
alternativos, que considera apropriado que os precos de terminagdo sejam fixados com
base na aplicacdo de um modelo bottom-up (BU) utilizando uma metodologia de custeio
LRIC “puro”.

De seqguida, a Regulador recorda os motivos pelos quais considerou adequado em 2004
“aplicar um fator de desfasamento ao principio da reciprocidade”, indicando que tal visou
“permitir que os OPS se ajustassem as tarifas de terminag¢do orientadas para os custos do Grupo
PT durante o periodo em que lhes era permitido estabelecer precos superiores aos desse Grupo”
e “aproximar os seus precos [dos OPS] das tarifas requladas do Grupo PT". Esta afirmacéao é
muito surpreendente, tendo em atencao que, ao invés de um ajustamento das tarifas de
terminacdo dos OPS as do Grupo PT, o que se passou foi justamente o contrdrio — um
desvio tarifario que foi sempre crescendo ao longo de quase 9 anos e que hoje é superior a
100%. A PT s6 pode assim concluir que lhe assiste razao quando considera que a regra do
desvio maximo de 20% entre os precos de terminacdo dos OPS e os do Grupo PT era de
aplicacao dinamica, devendo por isso as tarifas de terminacao dos OPS ter sido reduzidas a

medida que o ICP-ANACOM foi impondo ao Grupo PT reducdes tarifarias, ao nivel da ORI.

22 |sto mesmo foi, de resto, confirmado pelos tribunais holandeses a propdsito de uma decisdo da OPTA sobre as tarifas
de terminacdo moéveis.
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65.

66.

67.

68.

Finalmente, a PT ndo pode deixar de reiterar que ndao concorda com a conclusdo do
Regulador, nos termos da qual, se ndo existisse regulacao de precos, haveria uma
tendéncia globalizada a favor do aumento dos precos de terminacdo, remetendo para o

gue a respeito deste tema ficou dito supra no Capitulo IV. D.

A escolha do LRIC puro

Alegando conformidade com a Recomendacdo relativa as Terminag¢des, o ICP-ANACOM
propde que os precos sejam fixados ao nivel dos custos eficientes baseados na aplicacao de

um modelo bottom-up (BU) utilizando a metodologia de custeio LRIC “puro”.

Salienta o ICP-ANACOM que a escolha deste modelo é sustentada na aplicacdo da
Recomendacdo da CE, “ndo se identificando razées objetivas nem circunstancias especificas
nacionais para uma aproximacgao distinta da que ja é aplicada nas terminagdes das redes

moveis”.

Refira-se ainda que a escolha de um modelo que permita eliminar ou atenuar o efeito de
rede (diferencas entre precos de chamadas on-net e off-net) parece ser prioritaria para o
ICP-ANACOM. Com efeito, o Regulador afirma que sé quando os precos da terminacdo
forem fixados ao nivel dos custos marginais de um operador eficiente, é que estardo
criadas as condicbes para que os operadores possam langar produtos inovadores,
nomeadamente assentes em flat rates independentes das redes de destino das chamadas

telefénicas.

Isto dito, a PT nao pode deixar de manifestar a sua discordancia relativamente a opc¢ao do
ICP-ANACOM no que toca a escolha do modelo LRIC “puro”. Na resposta ao SPD relativo as
MTR, a PT exp6s de forma aprofundada a sua posicdo relativa a adocao do LRIC puro,
documento para onde se remete, por ser, com as devidas adaptacbes, aplicavel ao presente

Caso.

Em especial, sao aqui particularmente pertinentes as observagdes entao tecidas pela PT a
respeito da (i) falta de fundamentacdo que justifique a adocao da metodologia LRIC puro
em detrimento de outras metodologias igualmente validas, da (ii) auséncia de um estudo
aprofundado das implicacées e consequéncias da escolha do modelo BU-LRIC no mercado
nacional, que demonstrem que este é o mais adequado ao contexto nacional, da (iii)
“colagem” as opcdes da Recomendacdo sobre Terminagdes, encarando-a como se esta se
revestisse de uma natureza vinculativa e obrigatéria, que nado tem, e (iv) do provavel
aumento dos precos nos mercados retalhistas que podera ser determinado pela
circunstancia de terem que lhe ser alocados os custos comuns e parte dos custos conjuntos

do servico de terminacdo de chamadas.
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71.

72,

E4.4.

74.

73.

Adicionalmente, e sem prejuizo do que entéo foi dito, a PT nao pode deixar de reiterar que,
entdo como agora, o ICP-ANACOM pretende escolher um modelo de custeio sem qualquer
analise prévia do seu provavel impacto no mercado (impact assessment), antes fazendo uso
de afirmacdes genéricas e tedricas sobre os seus efeitos, desligada de qualquer prévia

analise do mercado nacional.

E particularmente preocupante que néo se faca um balanco entre o objectivo de promocéo
da concorréncia e a necessidade de recuperacdo dos custos incorridos pelos operadores. A
fixacdo do preco de terminacdo de chamada com base no padrao de LRIC puro coloca o
problema da cobertura do desvio entre o preco e o custo total da prestacao, nao se
podendo aceitar que o regulador imponha a empresa regulada que recupere esses custos
através de outros produtos, grossistas ou retalhistas, forcando-a a incorrer em subsidiacao

cruzada e desvirtuando o principio do orientacao para os custos.

Por fim, os argumentos que parecem justificar a escolha deste modelo com uma
preocupacao em eliminar ou atenuar o efeito de rede (tarifarios on-net/ off-net) ignoram
completamente a existéncia massificada de ofertas fixo-fixo “all-net” (i.e., sem diferenciacao
tarifaria consoante a rede de destino) ha ja muitos anos, nomeadamente, no ambito de
solugdes 3P, que tém vindo a ganhar um peso preponderante no mercado. Pode mesmo
dizer-se que hoje a regra é j4 a do estabelecimento de precos retalhistas idénticos,

independentemente da rede de destino.

Nestes termos, a PT discorda profundamente da ado¢do do modelo LRIC “puro”, o qual
considera por em causa o principio da orientacao para os custos (ja que ndo permite sequer
recuperar uma parte dos custos incorridos com o servico de terminacao), ndo tendo
também as virtualidades que Ihe sao apontadas pelo ICP-ANACOM no SPD (pois o objetivo

de eliminacao do efeito de rede ha muito foi atingido em Portugal).

A simetria nos precos de terminacao

Em primeiro lugar, a PT congratula-se com a supressao da assimetria do preco de
terminacdo de chamadas entre a PT e os restantes operadores, que pde fim a uma situacdo

atipica e anormal, de que beneficiaram largamente alguns operadores alternativos.

A PTC nota que o ICP-ANACOM, quando avalia a necessidade de manter ou ndo a atual
diferenciacdo de precos praticada pelos OPS, comeca por notar “que essa diferenciacéo de
precos, pelas préprias razées que a sustentaram, consistia necessariamente numa medida

tempordria” (sem realce no original). Infelizmente porém, essa medida, que muito
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prejudicou e continua a prejudicar a PT, nada teve de temporaria, vigorando ha ja mais de 8

anos (de forma crescentemente agravada) por inércia regulatoéria.

75. Embora a PT esteja naturalmente de acordo com o facto de o principio da “reciprocidade
diferida deixar de vigorar”, entende que a consequéncia minima que o Regulador deveria
extrair daquela constatacdao sobre o carater necessariamente temporario da medida, seria
propor a extincdo imediata da assimetria tarifaria, antes assim de se iniciar qualquer
movimento de reducao tarifaria. Ou seja, num momento inicial os precos de terminacao
dos OPS deveriam ser igualados aos precos da PT, iniciando-se, apés um periodo

adequado, um movimento progressivo de reducao dos precos (glide path).

E4.5. Os precos a praticar a partir de outubro de 2013

E4.5.1. Opcao pelo benchmark

76. O ICP-ANACOM comeca por referir que, em julho de 2014, estabelecerd os precos de
terminacdo de chamadas na rede fixa com base nos resultados do modelo de custeio cuja
definicdo estd prevista para o 1° semestre de 2014. Até 13, o Regulador propde-se definir
precos de terminacdo, a vigorar a partir de outubro de 2013, por referéncia a um

benchmark dos precos LRIC “puro” notificados a CE.

A PT discorda profundamente desta abordagem, pelos motivos que indicara de seguida.

77. Sendo o objetivo ultimo da obrigacao de controlo de precos a promocao da eficiéncia, o
benchmarking nao é a ferramenta mais adequada, sobretudo num contexto em que os
paises usados nao se qualificam sequer para o conceito de “mercados comparaveis”. Ora,
como é sabido, o artigo 74.° 2) b) da LCE apenas admite o recurso ao benchmark como
ferramenta de regulacao de precos se forem tidos em consideracao apenas mercados em

situacdes concorrenciais compardaveis a Portugal (o que, manifestamente, nao é o caso).

Por outro lado, uma abordagem deste tipo, ainda que s6 tivesse em consideracao
mercados comparaveis, constituiria sempre, e tao s6, uma proxy a uma realidade que nao
pode ser suficientemente medida ou compreendida sendo através de modelos de custeio

gue tenham em conta as especificidades nacionais.

A este propésito, a PT gostaria de referir que o préprio BEREC teve ja oportunidade de
salientar, no ambito de um procedimento de investigacao iniciado pela CE relativamente

aos precos de terminacao apresentados pelo Regulador da Republica Checa” com base no

B http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/opinions/1157-berec-opinion-on-phase-ii-

investigation-pursuant-to-article-7a-of-directive-200221ec-as-amended-by-directive-2009140ec-case-cz20121392-call-
termination-on-individual-public-telephone-networks-provided-at-a-fixed-location-market-3-in-the-czech-republic
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78.

modelo BU-LRIC “puro”, que deve ser tido em conta o facto de “poderem existir diferen¢as
entre os Estados-Membros relativamente a certos parametros de entrada do modelo BU-LRIC
(nomeadamente, sobre a taxa fixa de penetracdo, a expansdo da procura, o trdfego modelado,

o0s precos dos ativos, custos operacionais), que podem afetar o resultado final."**

Desde logo, a PT gostaria de referir o caso da Lituania como um exemplo paradigmatico de
um pais onde o Regulador, reconhecendo a fragilidade da utilizagcdo do benchmark dos
paises europeus que aplicam prec¢os de terminacao com base no modelo BU-LRIC “puro”,
optou por recorrer a outras referéncias para a determinacao de tarifas transitérias. O
Regulador lituano (RRT), a semelhanca do ICP-ANACOM, encontra-se presentemente a
apurar também os resultados do modelo de custeio com base na metodologia BU-LRIC
“puro” para determinacdo das tarifas de terminacdo na rede fixa, algo que tenciona concluir

até setembro de 2013.

A RRT decidiu aplicar um preco de terminacado transitéria de 0,61€ cents/minuto a partir de
01.04.2013 (e até a data de conclusdo do novo modelo de custeio), tendo fundamentado
este preco com base na circunstancia de nao existir informacao adequada e fidedigna
sobre os resultados da aplicacdo do modelo BU-LRIC entre os paises da UE, que
permitissem fixar as tarifas transitérias no MR3 com base exclusivamente em
benchmarking. A RRT invocou assim expressamente nao apenas a baixa representatividade
da amostra de paises que ja definiram precos de terminacdao com base no modelo BU-LRIC

“puro”, como a grande variancia de resultados apresentados por estes paises.”

A RRT optou por recorrer, desta forma, ndao a média aritmética dos precos de terminacdo
adotados nos paises que ja adotaram o modelo BU-LRIC “puro”, mas antes ao benchmark
gue resulta do relatério integrado do BEREC sobre tarifas de terminacdo na rede movel
(incluindo SMS) e na rede fixa (TR Benchmark snapshot (as of January 2012) Integrated report
on MTR, SMS TR and FTR?). O Regulador lituano teve assim também em conta, na fixagcdo da
tarifa de terminacdo transitéria de 0,610€ cents/minuto, o ratio entre as tarifas de

terminacdo na rede fixa e na rede moével na Lituania.

A tabela seguinte apresenta a evolucdo das tarifas de terminacdo no ambito do STF neste

pais:

2 1t should also be taken into account that there can be differences between member states in certain input parameters of the
BU-LRIC model (e.g. fixed penetration rate, spread of demand, modeled traffic, asset prices, operational costs), which can affect
the final result.”

25 u

...there is currently no adequate and reliable information on the results of practical application of the BU-LRIC accounting

model, formed under the guidelines of the Recommendation, in the EU Member States to substantiate the prices of call
termination on the public telephone network, provided at a fixed location. Only a few EU Member States have implemented
such model, and their results differ significantly....”

26

http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/331-tr-benchmark-snapshot-as-of-

january-2012-integrated-report-on-mtr-sms-tr-and-ftr
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A partir de 01/04/2012
‘é:;:::;r::: 2010 2011 EnEt ':1%;(;;(/)2121 2 (transitdria até a concretizacdo
do modelo LRIC puro
Local 0.913 0.720 0.487 0610
TS 1.443 1.145 0.852 )

O exemplo da Lituania é ilustrativo, porque a situacdo é diretamente comparavel com a de
Portugal, ou seja, o regulador encontra-se neste momento a apurar os resultados do
modelo de custeio BU-LRIC “puro” com base nos quais determinara os novos precos de
terminacdo, tendo fixado, até a obtencdo dos resultados do modelo de custeio, uma tarifa
proviséria que é simétrica e baseada num benchmark de paises europeus, mas que nao
corresponde a pura média aritmética dos paises que aplicam tarifas de termina¢do com

base no modelo BU-LRIC “puro”.

A PT nota assim que, com o benchmark utilizado pelo Regulador da Lituania, se obteve um
preco de terminacao de 0,61€cents/minuto (que a CE acabou por “aceitar”). Ora, o ICP-
ANACOM propde definir uma tarifa transitéria com o valor de 0,1091€ cents/minuto, i.e.,
guase 6 vezes inferior. A PT considera que este exemplo ilustra bem a fragilidade do
recurso a benchmarking na determinacdo de tarifas, e recomenda que sejam tidas todas as

cautelas na sua utilizacdo.

79. Com efeito, o recurso a benchmark nos termos propostos pelo ICP-ANACOM no SPD,
revela-se desadequado — como o Regulador lituano teve oportunidade de assinalar —
atendendo a baixa representatividade da amostra de paises que ja definiram os precos com
base no modelo BU-LRIC “puro”. A este propdsito, também o BEREC teve ja oportunidade
de chamar a atencdo para os riscos desta abordagem com base num nimero tdao pequeno
de paises, no ambito do procedimento de investigacao iniciado pela CE relativamente aos
precos de terminacdo propostos pelo Regulador da Republica Checa com base no modelo
BU-LRIC “puro”.

Por outro lado, o préprio ICP-ANACOM acaba por reconhecer a existéncia do problema,
salientando que os paises que se encontram naquela situacao sao apenas trés — Franca,
Irlanda e Malta - e admitindo néo se tratar de uma amostra suficientemente representativa.
Ora, apesar de o Regulador ter optado por utilizar, também, os precos definidos nos paises
que apenas notificaram precos LRIC “puro” a CE e relativamente aos quais a CE néo iniciou
um procedimento de investigacao (fase Il), a verdade é que isso ndo resolve o problema,
uma vez que estamos a falar de apenas mais dois paises (e ndo de um numero
substancialmente superior ao numero de paises que ja definiram precos de terminacao
fixa com base no modelo BU-LRIC “puro”, contrariamente ao que é indicado pelo ICP-

ANACOM). A PT entende assim que néo é pelo facto de o nimero de paises ter passado de

z http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/opinions/1157-berec-opinion-on-phase-ii-

investigation-pursuant-to-article-7a-of-directive-200221ec-as-amended-by-directive-2009140ec-case-cz20121392-call-
termination-on-individual-public-telephone-networks-provided-at-a-fixed-location-market-3-in-the-czech-republic
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3 para 5 que a amostra se torna suficientemente representativa para que sejam alcancados
resultados minimamente seguros (sobretudo num contexto de grande amplitude de
precos, em que o pre¢o do pais com o preco mais alto é quase 6 vezes superior ao preco do

pais com o preco mais baixo).

E de facto notéria a variancia dos valores relativos aos paises que notificaram precos LRIC

“puro” a CE e que nédo foram alvo de um procedimento de investigacao por parte da CE.

E parece também inequivoco que, quando existe um intervalo tdo expressivo entre o valor
minimo (0,0443€ cents/minuto, em Malta) e o valor maximo (0,2560€cents/minuto, na
Bulgaria) estabelecer um preco com base na média incorpora um significativo risco de erro
regulatorio - i.e., de ser agora definido um preco de terminacdo substancialmente inferior
aquele que poderd vir a ser estabelecido quando o modelo de custeio estiver

implementado.

No entender da PT, este risco surge agravado se se levar em consideracao o exemplo do

mercado de terminacao de chamadas em redes moveis.

Com efeito, constata-se que o preco de terminacdo na rede mével em Portugal (ja
estabelecido com base num modelo de custeio BU-LRIC puro), se situa acima da média dos
paises na UE que também ja definiram as suas MTR a partir de um modelo de custeio BU-
LRIC puro. Ora, ndo existem razbes que levem a crer que 0 mesmo nado sucederd com o
preco de terminacdo na rede fixa. Pelo contrério, é até de esperar que assim seja, tendo em
atencdo que a maioria dos paises que ja aplicam tarifas de terminagdo na rede fixa com
base no modelo BU-LRIC puro coincide com os paises que aplicam as tarifas de terminacao

movel mais reduzidas.

Assim, a PT considera que se verifica um risco consideravel de o preco que vier a ser
definido quando o modelo de custeio estiver implementado se vir a situar num valor
superior ao proposto no SPD, com grave prejuizo para os operadores (sobretudo na sua
relacdo com os operadores internacionais, que serdo, em contrapartida, injustificadamente
beneficiados). Ora, estamos perante um erro regulatério que nédo é suscetivel de ser
corrigido a posteriori, ja que 0s prejuizos em que os operadores incorrerem ndo serao
recuperdveis fora de um contexto judicial. Este constitui, assim, mais um motivo que depde
no sentido de, a cautela, deverem ser definidos precos de termina¢ao mais altos do que os

propostos no SPD.

Caso, nao obstante tudo o que ficou exposto, o ICP-ANACOM persista na sua intencdo de
definir transitoriamente os precos de terminacao na rede fixa exclusivamente com recurso

a benchmarking, a PT permite-se sugerir que, para aumentar a representatividade da
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amostra, sejam também tidos em conta os precos inicialmente definidos na Holanda e os

fixados na Hungria.

Na Holanda, os tribunais nacionais anularam a decisao inicial da OPTA (de 2010) que
estabeleceu precos de terminacdo baseados na metodologia de custeio BU-LRIC “puro”, e
impuseram a OPTA que calculasse os referidos precos com base na metodologia de custeio
LRIC+, defendendo que (i) o uso do modelo BU-LRIC “puro” seria desproporcionado; (ii) o
modelo BU-LRIC+ com um markup para custos fixos ndo incrementais seria suficiente para
enderecar o potencial problema de precos excessivos; e que (iii) os custos de licenciamento

de software VolP deveriam também ser incluidos.

A OPTA adotou novos precos de terminacao na sequéncia da decisao do tribunal, com base
na metodologia de custeio LRIC+. No entanto, posteriormente, a OPTA voltou a calcular os
precos de terminacao fixa sequindo o modelo BU-LRIC+ imposto pelo tribunal, mas
incorporando custos de licenca de software para a plataforma VolP, e que se traduziu num
preco de terminacao (ainda em vigor) de 0,37 €cents/minuto, valor este que é muito
préximo do valor relativo ao preco de terminacdo que se obteria, a mesma data, se o preco
fosse calculado com base no modelo LRIC “puro” (0,36 €cents/minuto), conforme decorre

de valores apresentados na tabela seguinte:

£cents/min 07-07-2011 | 01-01-2012 (01-05-2012 | 01-09-2012

Glide path original da OFTA (BU LRIC puro) 0,53 0,45 0,36
Local

FTR previzgicnal imposta pele Tribunal (apenas a 0,563
KPH)

Glide path revisto da OPTA (BU LRIC+) 0,53 0,37

Glide path original da OPTA (BU LRIC puro) 0,72 0,54 0,35

. . - TS (todos
FTR previzional imposta pelo Trikunal os OPS) 0,72
Glide path revisto da OPTA (BU LRIC+) 0,72 0,37

Pelos motivos indicados, a PT considera que, a haver recurso a benchmarking para a
definicao dos precos em Portugal, o preco de terminacdo fixa de 0,36 €cents/minuto
estabelecido inicialmente pela OPTA com base na metodologia de custeio BU LRIC puro,

deveria, igualmente, ser considerado pelo ICP-ANACOM.

Ja na Hungria, verifica-se que o Regulador tera de repetir a consulta publica relativa aos
precos de terminacao obtidos com base no modelo de custeio BU-LRIC, uma vez que nao
considerou, para efeitos da andlise inicial, alguns pequenos operadores. No entanto, esta
ARN tinha j& concluido o modelo de custeio e proposto um preco de terminacgao LRIC
“puro” de 0,14 €cents/minuto (preco simétrico, independente do nivel de interligacao e
sem modulagdo horaria), valor este que a PT ndo vé razdo para que seja desconsiderado
pelo ICP-ANACOM.
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A PT considera que, face por um lado a agressividade da reducao proposta e, por outro
lado, a forma abrupta como o preco é reduzido, sem qualquer periodo de adaptacao (glide
path), sai claramente violado o principio da proporcionalidade, consagrado nos artigos 5,°,
ne 5, 559 e 66.2 n° 2 da LCE, constituido, como é sabido, por duas dimensdes: a

razoabilidade e a necessidade.

Por outras palavras, é entendimento da PT que a imposicao do nivel de preco proposto no
SPD e sem um glide path adequado, constituira uma medida ilegal, por violacdo do
principio da proporcionalidade. Ora, os comentdrios da CE realizados no ambito de
notificacbes ja realizadas ndao podem de forma alguma sobrepor-se a aplicacdo de

principios regulatérios que tém consagracao legal.

E de notar, alis, a este respeito, que a pratica regulatéria europeia — tanto a adotada pelo
ICP-ANACOM noutras ocasides, como a seguida pelas ARN europeias - tem sido, de forma
consistente, de adocao de glide paths alargados, como forma de minimizar os impactos

negativos decorrentes de reducdes tarifarias profundas.

A PT gostaria de evidenciar os casos de Franc¢a, Malta e Bulgaria, paises que o ICP-ANACOM

pretende tomar como referéncia para efeitos de benchmark.

Em Franca, pais onde os precos de terminacao na rede fixa sao regulados com base num
modelo de custeio LRIC “puro” desde Outubro de 2011, o preco de 0,08€cents/minuto
aplicadvel desde 01/01/2013 corresponde ao mais recente patamar do glide path
estabelecido pela ARCEP em 26/07/2011, conforme o histérico da evolucdo das tarifas de
terminacdo em Franca, ilustrado na tabela infra. Além disso, é de salientar que, em Franca, a

regulacdo tarifaria incide apenas sobre o nivel de terminagao local.

Valores em €£cents/min | 01-10-2008 | 01-10-2009 | 01-10-2010 | 10-10-2011 | 01-07-2012 | 01-01-2013

France Télécom - Orange 0,450 0,425 0,400
0,300 0150 0,080

Outros OPS 0,900 0,700 0,500

Uma vez que em Portugal ainda nao se aplicam precos de termina¢ao baseados no modelo
de custeio BU-LRIC “puro” e, considerando que o valor que resultard de tal modelo de
custeio é ainda incerto, a PT considera que o ICP-ANACOM deveria seguir uma abordagem
semelhante a da ARCEP, estabelecendo um glide path que se mantenha até a
implementacdo das tarifas de terminacdo com base no modelo BU-LRIC “puro”, previstas

para julho de 2014.
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Também em Malta (o pais do benchmark que obteve as tarifas de terminacdo mais
reduzidas com base na aplicacao do modelo de custeio BU-LRIC “puro”) o Regulador
estabeleceu um glide path para a implementacao do preco de terminagcao com base nesse
modelo vigorando, numa 12 fase um preco médio por minuto de cerca de 0,3803€cents
(valor este ainda em vigor) para, posteriormente, aplicar-se a tarifa de 0,0443

€cents/minuto, conforme valores apresentados na tabela que se segue:

Entre 01/09/2010 e 31/M12/2012

Entre 01/01/2013 e
30062013

Entre 01/07/2013 e
3122013

0, 7028

0,28032

00443

“ariacdo face ac ponto de partida

-46, 0%

-93,7%

87.

88.

89.

Walores em €cents/minuto

Por ultimo, na Bulgéria o Regulador impds igualmente precos de terminagao com base no
modelo BU-LRIC “puro” a partir de 01/07/2013, estabelecendo até essa data um glide path
com uma evolucdo dos precos de terminacdo na rede fixa em duas etapas, conforme

decorre da seguinte tabela:

Benchmark Glide path em 2 etapas

Entre 01/07/2010 | Entre 01/07/2012 | Entre 01/01/2013
e 30/06/2012 e 3122012 e 30/06/2013

Local 0.484 0.421

LRIC puro

A partir de
01/07/2013

Valores em
€cents/min

TS

imn
=]
[¥%)
=]
(oY)
[i=]
(&1}
=]
ra
[ay
[==]

0.
0,518
TD 0

Da informacao apresentada, decorre que a maioria das ARN, nos paises utilizados para
efeitos de benchmark, optou por definir um glide path de evolucao de tarifas de terminacao
na rede fixa, até atingir precos de terminacdo baseados nos resultados dos respetivos

modelos de custeio.

Esta parece ser, de facto, a Unica abordagem razodvel nesta matéria, face a preocupacao,
gue o Regulador ndo pode deixar de ter, de evitar as consequéncias fortemente prejudiciais
para os operadores, que decorrem da agressividade e desproporcionalidade inerentes a
nao consagracao de um periodo de transicao, no contexto de uma queda de precos

muitissimo acentuada.

Note-se que o proprio BEREC, na opinido emitida®® no ambito de um procedimento de
investigacdo iniciado pela CE (fase Il) relativamente as tarifas de terminacdo na rede fixa
notificadas pelo Regulador Italiano, concordou com a AGCOM, considerando que o
estabelecimento de um glide path poderia, efetivamente, ser apropriado. O BEREC foi de
opinido que as preocupacdes da CE relativamente a criacdo de barreiras no mercado
interno decorrentes da implementacao do glide path ndao eram especialmente relevantes,
uma vez que os efeitos desta medida, transitéria por natureza, estavam limitados no

tempo. Assim, o BEREC sugeriu que a AGCOM, querendo, mantivesse o glide path proposto

28 http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/opinions/?doc=1241
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para os anos de 2013 e 2014, alterando apenas as tarifas provisérias sugeridas, de modo a

gue estas fossem calculadas com base no modelo BU-LRIC “puro”.

Ora, nada leva a crer que o BEREC viesse a adotar uma posicao diferente, caso o ICP-
ANACOM consagrasse, como no entender da PT necessariamente deveria, um glide path

que suavizasse a queda dos precos de terminacgao.

Assim, e atendendo:

* a baixa representatividade da amostra de paises que ja definiram os precos com
base no modelo BU-LRIC “puro”,

¢ ao facto de os precos de terminacdo na rede fixa resultantes da aplicacdo da
metodologia de custeio BU-LRIC “puro” ja aplicados noutros paises apresentarem
grandes disparidades,

® aque estda em causa uma amplitude de variancia tao expressiva entre o pre¢o mais
alto e o mais baixo, que faz com que a média ndao possa ser considerada uma
medida fidedigna para representacdo da realidade em causa,

® aquea maioria das ARN consagrou glide path para suavizar os efeitos da queda dos
precos de terminacao, procedimento que tem a aprovacao do BEREC, mesmo
quando tal implica que o prego “final” apenas se aplique apds 31/12/2013,

e 3 circunstancia de ndo ser possivel determinar o valor do preco de termina¢do na
rede fixa que decorrerd da adocdo do modelo de custeio BU-LRIC “puro” em
Portugal (mas ser provavel que esta situe num valor superior a

0,1091€cents/minuto),

a PT considera que o ICP-ANACOM deve definir um glide path simétrico até 01/07/2014, ao
invés de igualar subitamente as tarifas de terminacdo fixas em Portugal a uma média
(qualquer que ela seja) de paises da Unido Europeia, cujos mercados, em muitos casos, ndo

se afiguram sequer compardveis ao mercado nacional.

Em concreto, e no entender da PT, o preco de terminacao deverd ser, de imediato,
simetricamente fixado em 0,4€cents/minuto e reduzido para 0,3€cents/minuto em janeiro
de 2014. Este valor devera vigorar até a definicdo de um preco com base no modelo de
custeio BU-LRIC®.

O valor proposto enquadra-se no benchmark relevante, considerando preco de

0,36€cents/minuto na Holanda e de 0,256€cents/minuto na Bulgaria.

Desta forma, no entender da PT, mitiga-se o risco, ja identificado supra, de o preco de

terminacao daquele modelo de custeio, a vigorar a partir de 01/07/2014, vir a revelar-se

% De notar que um glide path com um intervalo de 3 meses foi aquilo que foi estabelecido relativamente aos precos de
terminacdo na rede mével, com reducbes de 0,05€cents por trimestre.
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superior ao preco definido para o periodo transitério de 9 meses (entre 01/10/2013 e
01/07/2014).

Ja no mercado internacional, a posicao negocial tanto do Grupo PT como dos OPS face aos
seus congéneres internacionais, ficara necessariamente menos fragilizada do que se forem
impostos os precos previstos no SPD, os quais gerariam uma perda irreversivel no ambito
do trafego internacional de entrada/saida. Isto porque apds uma descida inicial, resultante
da reducao de precos de terminacao imposta pelo ICP-ANACOM, dificilmente seria possivel
aumentar os precos do trafego internacional de entrada em Portugal, mesmo que em julho
de 2014 o Regulador viesse a admitir a pratica de precos superiores. Este é mais um motivo
para que, até que os resultados do modelo de custeio sejam conhecidos, seja mais

prudente fixar precos de terminacao superiores aos que o ICP-ANACOM propde no SPD.

Antes de terminar este ponto, a PT ndo pode deixar de salientar que foi ja suficientemente
penalizada com a inacao regulatéria do ICP-ANACOM, que permitiu que, durante mais de 8
anos, os OPS ndo apenas praticassem precos assimétricos, como que a assimetria se fosse
agravando até atingir um desnivel superior a 100%. A PT nao pode voltar a ser prejudicada
com uma queda tao subita quanto abrupta do preco de terminacdo, apenas porque o ICP-
ANACOM entendeu, apesar de todos os apelos da PT e da prépria CE, adiar injustificada e
sucessivamente a reanalise do mercado 3, ao ponto de agora alegar que 0s novos precos
tém de entrar em vigor até ao final de 2013, porque tal é imposto na Recomendacdo
relativa as Terminagdes. Conforme é reconhecido pelo ICP-ANACOM no SPD, ndo so esta
Recomendacao é conhecida ha muito tempo, como a CE, em 2010 (ou seja, ha 3 anos),
exortou o Regulador nacional a adotar a metodologia de custeio resultante da
Recomendacado e a fixar os precos de termina¢ao a um nivel simétrico, “o mais rapidamente
possivel”. Ora, ndo s6 o ICP-ANACOM ndo po6s fim a assimetria tarifaria, com isso
prejudicando de forma continuada a PT, como agora pretende que sejam os operadores,
em particular a PT, a sofrer as consequéncias fortemente negativas de uma reducao

tarifaria apressada, cujos contornos violam claramente o principio da proporcionalidade.

Impacto da reducao dos precos de terminacao

Relativamente ao impacto que os precos propostos pelo ICP-ANACOM alegadamente terdo
no consumidor final, a PT gostaria de comecar por referir que ndo compreende a estimativa
contida no SPD (até 11 milhées de euros, nas chamadas fixo-fixo e mdvel-fixo, no periodo

de um ano), acreditando que tal impacto, a existir, sera substancialmente inferior.

Deve na verdade ser relativizado o argumento utilizado pelo ICP-ANACOM de que um dos

motivos pelos quais aquele impacto positivo nos consumidores se fard sentir, resulta do
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facto de a PTC se encontrar (desde 14/12/2005) sujeita a obrigacdo de apenas poder
diferenciar precos retalhistas das chamadas com destino a diferentes operadores, desde
gue essa diferenca resulte de diferentes valores de precos de terminacao e de que “pelo

facto de a assimetria ser eliminada, os consumidores finais serdo imediatamente beneficiados”.

Com efeito, no trafego Fixo-Fixo, a generalidade dos operadores ja oferece, ha alguns anos,
tarifas planas para todas as redes (conforme demonstrado supra). No trafego Movel-Fixo,
constata-se que os precos para as redes fixas sdo idénticos, ndo incorporando desvios em

funcdo dos diferentes custos de terminacao associados.

Adicionalmente, dado o peso crescente que os tarifarios all net e flat-fee apresentam
(sobretudo no STF, no ambito de ofertas 3P), qualquer impacto para o consumidor da

reducdo tarifaria proposta pelo ICP-ANACOM tende a ser residual.

No entender da PT os grandes beneficidrios de uma tal reducdo tarifaria ndo serdo os
consumidores nacionais, mas antes, isso sim, os operadores (e, eventualmente, os clientes

finais) de outros paises no ambito do trafego internacional de entrada.

Ora, esta questdo conduz-nos a questao seguinte, que é a da avaliacdo do impacto que a
reducao tarifaria ora em analise tera na Balanca Comercial, aspeto que ndo é analisado no
SPD.

A PT antecipa que a muito acentuada descida que é proposta pelo ICP-ANACOM levard a
gue Portugal passe a suportar um preco por minuto de trafego internacional de saida
substancialmente superior ao valor do preco que recebe pelo trafego internacional de
entrada, uma vez que os precos propostos pelo Regulador sdo significativamente mais
baixos do que os precos atualmente praticados pela grande maioria dos operadores
internacionais com os quais o Grupo PT e os OPS nacionais estao interligados. Neste
sentido, trata-se de uma reducéo tarifaria que, no atual contexto econémico-financeiro, se
revela contraproducente, ja que contribuira de forma negativa para o saldo da Balanca

Comercial.

Desta forma, a PT considera que, por um lado, a analise do impacto da reducao das tarifas
de terminacado proposta pelo ICP-ANACOM néo esta suficientemente detalhada para que
se percebam as estimativas apresentadas e, por outro, nao toma em consideracao todas as
dimensdes relevantes, nomeadamente os efeitos sobre a Balanca Comercial,

impossibilitando uma avaliacdo do impacto global da medida na economia nacional.

A PT espera, assim, que em sede de decisdo final sobre esta matéria, o ICP-ANACOM
proceda a revisdo da estimativa de impacto da reducdo das tarifas de terminagao para os

consumidores finais apresentada no SPD, fundamentando em detalhe os célculos
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efetuados, e que releve nessa andlise o impacto negativo no saldo com o exterior, de

maneira a poder justificar que a medida preconizada defende o interesse nacional.

Obrigacao de separacao de contas e contabilizacao de custos

Trata-se, uma vez mais, de uma obrigacdo que o ICP-ANACOM pretende impor apenas a PT,
de uma forma que esta empresa ndo pode deixar de considerar injustificadamente
discriminatéria, pelos motivos que teve oportunidade de indicar a propdsito das demais
obrigacdes regulamentares assimétricas que sao propostas no SPD e para os quais remete
(em especial, a propésito da obrigacdo de transparéncia, da qual a obrigacdo de separacao

contabilistica e de contabilizacdo de custos é subsidiaria).

Alegar, para justificar mais uma obrigagao assimétrica exclusiva da PTC, que os OPS “ndo
tém operacdes tdo diversificadas e abrangentes como as da PTC, estando assim presentes em

"o

menos mercados”, “ndo se encontram verticalmente integrados”, ou “ndo tém a mesma escala”
é para a PT totalmente incompreensivel por nao ter reflexo na realidade do mercado
nacional, sobretudo num contexto é que a iminente fusdo entre o segundo e o terceiro
maiores operadores do mercado originara um operador de dimensdo equivalente a da PT,
verticalmente integrado, com o mesmo tipo de escala e presente em tantos ou mais

mercados.

A PT entende assim que a imposicao desta obrigacao apenas a PTC é ilegal por violacdo do

principio da nao discriminacao.
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ANEXO 1
PEDIDOS DE INTERVENGAO EFETUADOS PELA PTC AO REGULADOR

1. Carta de 03/05/2006, ref. 19689838 - condicdes de terminacdo de chamadas na rede
telefénica fixa da Novis, a qual solicitou uma clarificacdo do ICP-ANACOM quanto a adequacdo
das condi¢bes de terminacdo de chamada na rede da Optimus

2. Carta de 15/09/2006, ref. 19745552 - condi¢des de terminagao de chamadas na rede
telefénica fixa da Novis, com uma insisténcia do solicitado na carta anterior

3. Carta de 03/07/2007, ref. 19845654 - tarifario PT-OPS e terminacao nas redes fixas, a qual
focou o agravamento do desnivel entre os precos de terminacdo da PTC (com a reducéo
substancial em 2007) e dos OPS e o reiterado incumprimento da Optimus

4. Carta de 05/03/2008, ref. 19918533 - precos de terminacdo na rede fixa da Novis, onde se
reiterou a desatualizacdo das medidas de controlo de precos de terminacdo de chamada nas
redes dos outros OPS, o incumprimento manifesto por parte da Optimus e o prejuizo
acumulado para a PTC

5. Carta de 06/06/2008, ref. 19946118 - precos de terminacdo na rede fixa da Novis, onde se
voltou a insistir no mesmo tema, tendo-se incluido um parecer elaborado pela Vieira de
Almeida & Associados

6. Carta de 22/12/2008, ref. 20001184 - comentarios ao sentido provavel de decisao do ICP-
ANACOM relativo as condicdes da PRI a vigorar em 2009, a qual mereceu, da parte do ICP-
ANACOM, no relatdrio da audiéncia prévia da referida consulta, a indicacao de que se trata “de
uma matéria complexa que estd a ser analisada” prevendo-se “a tomada de medidas
oportunamente”

7. Carta de 03/09/2009, ref. 20063327 - precos de terminacdo na rede fixa, onde se voltou a
solicitar ao ICP-ANACOM que determinasse o cumprimento da obrigacdo de controlo de
precos imposta no ambito do (entdo) MR9 com efeitos retroativos a 2005, e uma reavaliacao
da medida de controlo de pre¢os assimétrica

8. Carta de 18/05/2010, ref. 20122588 - precos de terminacao de chamada nas redes fixas dos
operadores alternativos (OPS), onde se reiterou a necessidade de atuacao do Regulador para
dar cumprimento da regra de controlo de precos definida em 2004, no sentido de por termo
ao prejuizo da PTC e de constituir um primeiro passo com vista a simetria tarifaria; esta carta
foi a Unica que mereceu resposta por parte do ICP-ANACOM (fax ANACOM-S54866/2010 de
07/07/2010)

9. Carta de 19/05/2010, ref. 20122826 — comentdrios ao sentido provavel de decisdo relativo as
condicdes da PRI a vigorar em 2010, onde a PTC salienta o agravamento do desequilibrio
existente ente os precos de terminacao dos OPS e da PTC (e do prejuizo para esta), em

resultado de uma nova descida dos precos da ORI
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10.

11.

12.

13.

14.

Carta de 29/07/2010, ref. 20138772 - precos de terminacao de chamada nas redes fixas dos
operadores alternativos (OPS) — Resposta da PTC ao fax do ICP-ANACOM de 07/07/2010

Carta de 09/05/2011, ref. 20198373 - pedido de reandlise dos MR2&3 - originagdo e
terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas num local fixo em resultado dos
comentarios da Comissdo

Carta de 12/09/2011 - insisténcia sobre a necessidade de processo de reanalise dos mercados
relevantes (MR) 2 e 3 e precos de terminacdo de chamada nas redes fixas dos operadores
(OPS) alternativos

Carta de 19/07/2012 — resumo do histérico da situacdo do mercado da terminacao de
chamadas em redes fixas e novo apelo a intervencao do Regulador

Carta de 25/10/2012 - insisténcia sobre a necessidade do Regulador dar indicacbes mais

precisas quanto ao seu calendério de intervencao sobre os MR 2 e 3
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ANEXO 2

Perfil diario do trafego de interligacao 2010-2012
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ANEXO 3

Estudo econométrico sobre a evolucao das chamadas telefonicas a partir de redes fixas

1. Analise e especificacdo do modelo
A evolucdo das chamadas telefénicas de voz a partir de redes fixas é representada no grafico
seguinte, com observagodes trimestrais.
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Fonte: informacdo estatistica do ICP-ANACOM

E notdria a forte quebra na procura deste servico ao longo da ultima década, mesmo apesar do
crescimento significativo do parque de acessos ao STF a partir do 3° trimestre de 2009, resultante
do aumento das ofertas em pacote.
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Fonte: informacao estatistica do ICP-ANACOM

Ou seja, apesar de existirem cada vez mais acessos capazes de gerar trafego de rede fixa, este nao
para de cair. Esta questdao informa-nos, por um lado, sobre a utilizacdo relativamente menos
intensa que é dada aos novos acessos, tipicamente integrados num pacote, e, por outro, sobre a
existéncia de alternativas de comunicacdo que os consumidores estdo a preferir em relacao ao STF.

Efetivamente, os milhares de milhdes de chamadas que se perderam para o STF ao longo destes
anos ndo desapareceram simplesmente, antes foram migrados para outras formas de
comunicacdo, das quais as chamadas de voz a partir de redes méveis sdo o candidato mais 6bvio.
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Testamos a influéncia desta variavel explicativa na evolucao das chamadas telefénicas na rede fixa,
especificando para o efeito o seguinte modelo, utilizando varidveis logaritmizadas:

InCh_STF, = B, + B,InCh_STM; + B3T + 6,dq, + 6,dq, + 63dqz + §,dGSM + sdOutlier + u,

em que T representa uma variavel de Tendéncia temporal, dg;, dq, e dg; sao dummies sazonais que
representam o 1°, 2° e 3° trimestres, respetivamente, dGSM é uma dummy que mede o acentuado
crescimento das ofertas GSM que se verificou a partir do 2° trimestre de 2006, dOutlier é uma
dummy que diz respeito ao 2° trimestre de 2004 e u, 0 termo de erro.

O modelo baseia-se na regressao de tendéncia exponencial usada para explicar o trafego originado
na rede fixa, apresentada pelo ICP-ANACOM no relatério Situacao das Comunicacdes de 2011.

2. Estimacao
Foi utilizada a ferramenta econométrica gret/ - GNU Regression, Econometric and Time-series Library.

2.1. Resultados globais

Os resultados da estimagao do modelo através do método dos Minimos Quadrados mostram-se
robustos:

e OR?éde99%;

e Asséries sao estacionarias nas 12s diferencas e cointegradas;

e Todos os coeficientes apresentam significancia estatistica ao nivel de 5%, pelo menos;
e O modelo revela-se homoscedastico e sem autocorrelacdao dos erros.

Equacao final:

InCh_Stf, = 24,1223 — 0,164519InCh_STM, — 0,0100662T — 0,0194636dq, — 0,0105693dq,
—0,0373974dqs — 0,0221401dGSM + 0,0254252d0utlier

A influéncia das chamadas a partir de redes moveis nas chamadas a partir de redes fixas é dada
pelo coeficiente -0,164519. Significa que por cada 1% de variacdo nas chamadas do STM, as
chamadas do STF variam cerca de -0,16%. Em termos absolutos, pode dizer-se que uma variagao de
100 chamadas no STM induz uma diminuicao de 16 chamadas no STF.
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2.2. Representacao do ajustamento

Efectivo e ajustado |_Ch_STF
20,6 . T T T T T

I_Ch_STF
s
(¥
T

2004 2006 2008 2010 2012

2.3. Resultados resumidos do gret/

Minimos Quadrados (OLS), usando as observagdes 2003:1-2012:4 (T = 40)
Varidvel dependente: |_Ch_STF

Coeficiente Erro Padrado rdcio-t valor p
const 24,1223 1,08604 22,2112 <0,00001 oAk
1_Ch_STM -0,164519 0,0516717 -3,1839 0,00323 ok
T -0,0100662 0,000691777 -14,5512 <0,00001 ook
dql -0,0194636 0,00493402 -3,9448 0,00041 ok
dq2 -0,0105693 0,00476956 -2,2160 0,03393 ok
dq3 -0,0373974 0,00467829 -7,9938 <0,00001 ok
dGSM -0,0221401 0,0060607 -3,6531 0,00092 ok
dOutlier 0,0254252 0,0111864 2,2729 0,02989 *k
Meédia var. dependente 20,33588 D.P. var. dependente 0,153079
Soma resid. quadrados 0,003378 E.P. da regressdo 0,010275
R-quadrado 0,996303 R-quadrado ajustado 0,995495
F(7,32) 1232,092 valor P(F) 4,80e-37
Log. da verosimilhanca 130,8278 Critério de Akaike -245,6556
Critério de Schwarz -232,1446 Critério Hannan-Quinn -240,7705
rho 0,231953 Durbin-Watson 1,414019

Teste de White para a heterocedasticidade -

Hipdtese nula: sem heterocedasticidade

Estatistica de teste: LM =22,1619

com valor p = P(Qui-quadrado(21) > 22,1619) = 0,390231

Teste LM para autocorrelagdo até a ordem 4 -
Hipétese nula: sem autocorrelagio

Estatistica de teste: LMF = 1,82307

com valor p = P(F(4,28) > 1,82307) = 0,152389
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3. Séries

Periodo Ch_STF Ch_STM
2003:1 858.130.350 1.378.775.324
2003:2 863.173.725 1.412.682.209
2003:3 830.089.458 1.494.385.541
2003:4 859.625.117 1.523.714.606
2004:1 836.114.036 1.473.226.185
2004:2 848.523.175 1.512.548.427
2004:3 792.596.376 1.530.136.165
2004:4 811.535.431 1.536.359.092
2005:1 789.882.796 1.512.864.114
2005:2 801.215.621 1.615.800.893
2005:3 761.401.959 1.687.608.147
2005:4 781.572.182 1.636.033.838
2006:1 756.233.065 1.584.969.124
2006:2 742.394.897 1.641.502.303
2006:3 703.591.247 1.694.846.733
2006:4 719.950.454 1.726.365.655
2007:1 712.282.550 1.673.748.287
2007:2 704.952.242 1.725.146.518
2007:3 669.768.713 1.822.515.118
2007:4 700.909.737 1.813.610.620
2008:1 675.992.096 1.760.225.346
2008:2 665.765.107 1.840.757.007
2008:3 630.278.667 1.954.644.922
2008:4 650.533.764 1.953.855.174
2009:1 632.363.033 1.914.949.952
2009:2 624.132.639 2.016.368.760
2009:3 602.294.396 2.123.249.479
2009:4 620.887.503 2.108.792.109
2010:1 611.195.740 2.031.523.413
2010:2 602.562.381 2.184.341.243
2010:3 576.085.599 2.275.307.602
2010:4 589.326.475 2.256.464.303
20111 572.028.525 2.166.895.543
2011:2 557.850.032 2.246.489.287
2011:3 553.398.528 2.249.565.000
2011:4 562.543.590 2.203.652.000
2012:1 563.457.955 2.145.440.000
2012:2 556.338.324 2.175.759.000
2012:3 530.530.726 2.198.002.000
2012:4 544.108.849 2.180.759.000

Fonte: Relatérios estatisticos trimestrais do ICP-ANACOM relativos ao STF e STM e Anexo estatistico da Situacao das Comunicacbes 2011
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ANEXO

4

Benchmark europeu de precos de interligacao temporizada 2008-2010

Comparacado entre os precos propostos pela PTC para 2008 e as praticas europeias de entdo

Precos de terminacao de chamadano horarionormal
{céntimos € porminute, numa chamada de 3 minutes)

Transito duplo

Local Transito simples
Finlandi 11,98 Finlndi 1198 Ausiia 1225
L L ] L I Finlindi 1,9
luxemburgo [ |07 Famga [ 100 Reino Unido 1147
Holmda 471 PP e—11 e —F
Médias! Porugal [ 067 Medas Porugdl [ 1091 «— MNemaha [ |1,%
Y — O — Médias oriigd [T 27
Bdgia [ Jo@ @ Memamha 088 L ) — | P
Suéda [ s Bdgica | [ogv @.0% Formgd 774
fortugal [ 1057 Geda| ogs L 1L — | A
Manda [ 105 Hada 0% Hiada [ 1,15
Fanga [ 053 Lemburge 0% Bgica [ 112
Memanka [ 052 g T 0 — Geda| 146
Grécia ——Jos2 (™S — ] Mada [ 1;3
Maia [ Joe Swéda [ 058 burgo [ 1,00
Dimmac [ ]038 Diramarca [ 055 Dimamarca [ |0,@
eino Unido | ]035 Reino Unido [ 10,51 Swda[ o4
Precos determinacao de chamadano horarioeconémico
{eéntimos € porminute, numa chamada de 3 minutos)
Local Transito simples Transito duple
Finlandia 11,9 FAnlandia |1,98 Finlindia 11,98
uswia o4 Géda [ o Geaa [ o
Geda o PP T e— ) e—
Mediasf Porugdl [ 0.8 fanga [ logs hustiia [ g7
Suécia 1047 Média st Porgll [ e S — 1]
Holada [ ]045 Espacha [ 0,60 Midias Portogd [ |081
Epaha [ 1040 @ Memanha [ 0,59 Fanga [ 081
lneemburgo 038 Holanb [—Joss (1277 (T — @)
Pormgd [77777]038 Suéda [ IS4 Portugdl | 7777 0%
Hemarha 1036 wilia [ nds Holanda [ 070
Fanga | |034 Pormgal [T 10,48 Reino Unide [ 067
Bidgica [ 1032 Bilgica [ |06 Suéda [ ]059
Manda 1031 Manda o2 Mg [ 1050
hdia 028 luemburgo [ 0,38 Mada [ ]057
Dinamarca [ 1023 Dinamarca | 035 Dinamarca [ 1050
Reino Unids 10,16 Reino Unido [ 1023 Loxemborgs [ 1050
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Comparacado entre os precos propostos pela PTC para 2009 e as praticas europeias de entdo

Preqos de termmnacgao de chamada no horario nomal
(céntimas € por minuto, numa chamada de 3 minutos)

Local Transito simples Trénsito duplo
Fialindin |20 Fatiadn [220  Awshin | 225
P — T ) — T Fatace o0
P — e — T ) —
i J01 Eronmtn 10 E—
U — L S — T rre 20 | 125
Mémna/Portmgd [ 0,68 hohats | |09 Faa | |12
MidmciPomga [ ]0.67 MémmsiPormgu | |089 MédnciPoriegal | 121
Espasha | |0.67 Médnc/Porgal [ 009 G [ |12
Wormegs | |0,63 ricocs [ 02¢ MdnsiPoregal [ 121
rrczooe [ 052 Amamka [ |088 L [ ]
Bogea [ 062 Bogea [ oar? Hobada | 115
Mamia [ |56 laxcmbmgo | |06 Bogea | 112
Abmaska | |052 aaa | |076 Me | 0000 e
Grécm | 052 Sega | |0gm Whada [ 103
Seéca | |048 Bm | |oes Woreega | |09
Dmsmara [ |046 Dmsmwra | |0,65 Remolmia [ |0m3
Frasga | (043 Wormesa | |0.63 Dmamarca [ 086
b [ [039 Swice | |053 Sea | Jess
Reino Unilo | |0:29 RemoUnio | |0.42 Seicn | 055
Pregos de teimminagao de chamada no horario econdmia
(cantimos € por minuto, numa charmada de 3 minutos)
Local Trénsito simples Trémsito duplo
Fitinda |220  Fkidia |2.20 Finliadin |2.20
N [ 050 S — o [ s
Auaia | 048 hewn [ |0 Aemaaka [ om0
Médas Pl | 043 Franca | 065 Awtin | |08
M cf Pl [ 047 Maka o/Palogd | 061 Espomba [ |0.84
Grécn | 047 M of Poriogd | ] 061 foaps | 081
Hotnda | ]045 Egpanha | | 060 Woregn | |080
Luenbugn | 043 Alnmin | |059 rrc2eco [ 020
rrczooe [ 042 rrczom [N 56 uidn oPoregal [ 079
Egpanha | 040 Mok | |055 M&dn Poiegal | 078
Suéeia | 032 Novesa | 050 EB | 0n
Almanha | ]0.36 Bagca | |0.46 Hobads | |0.70
Suga [ 034 K | J04s Bogca | |0.59
Bélgca | ]0.32 Lixentup | 043 Locmbwge | [058
Franga | 0.32 Suica | 042 Weads [ jOS7
Mamda | [0.31 Mon | ]042 Diamarca | |0.54
Dnamaca | 028 Onameca | |040 Seicm | [0.43
Bk | ]026 Suga | 034 sea | [043
Feno urmo | |0.13 ReinoUnido |_|0.19 Remo Unido | |0.42
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Comparacado entre os precos propostos pela PTC para 2010 e as praticas europeias de entdo

Pregos de termnacgao de chamada no horario nomal
(céntimos £ por minuto, numa chamada de 3 minutos)

Local Tramsito simples Trémsito duplo
Finl&ncliz |2,35 Finl&ndia 2,35  Finlandia | 2,35
Austria :|1,12 Austria :‘1,58 Austria |2,16
Luxemburgo :lﬂ,?ﬁ Franga :l‘l,ﬂﬂ Eszpanha :|1.39
Suiga :lﬂ.?ﬁ Espanha :l‘l,ﬂﬂ Alemanha :|1,34
Haolanda :ID.N Luxemblrgo :l‘l,ﬂﬂ Franga :|1,25
Média s/ Portugal [ ]0,70 Média s/Portugal [ ]0,84 Média stPortugal | 1,22
Média o Portugal [ ]0,69 Méetia o Portugl [ 10,81 Médiac/Portugal [ 1,18
Espanha :lﬂ,ﬁ? Holanda :lD,QD Reino Unido :“.17
Moruega :ID,ES Alemanha :ID,SQ Holanca :|1.15
Bélgics | |02 Bélgica | |0.87 Bélgica | |1,12
erczoto R ° orécia | ]0,82 orécia | ]1.07
Irlancs :lD,SG I anda :ID,?G Irlanda :|1.D3
Alemanha :|0,54 Suiga :ID,?G ttélia 1,00
Dinamarca | | 0,48 erc 2o [ 72 Luxemburgn 1,00
Grécia :|0,48 Dinamarca :lD,ES Moruega :lﬂ,%
Franga :|0,4D Moruega :lD,GS Suiga :lD,EH
Suécia | ]0,39 Raim [ ]0,63 Dinamarca | D086
rgia | 0,38 Sugcia | |0,43 FTC 2010 0,85
Reino Unido :IU.23 Reino Unido :ID,41 Sucia 0.44
Preqgos de termnacgao de chamada no horario econdmioo
(céntimos € por minuto, numa chamada de 3 minutos)
Local Transito simples Trénsito duplo
Finlandia |235 Finkéndia |23 Firlandia 2,35
Austia | |0&0 orécia | |076 orécia | |102
Maruega :lDSD Austria :lD,?S Alemanha :'D,SQ
Wédia & Fortugal :|D,48 Franga :|D,55 Ezpanha :|0-34
Méia of Fortugal [ |0A7 Méda sl Portugal [ |02 Franga | | 081
Holanda | ]045 Média of Fortugal [ |01 Moruega n.a0
Grécia :|u|44 Esparha :|DBD Média =/ Partugal 0,77
Espanha :lD,le Alerranha :lD =] Média cf Partugal 0,76
rrc2oto [0 40 Holanda | |0 55 Austria 0.77
Luxerrburgo :lDSB Maruega :lD,SD Holancs 0.70
Alerranha | |036 Lucerburga | 050 tali 0.8
suga | |038 rrczor0 o 48 Beélica 054
Bélgca | 032 Bélgca | |04B iHanda 087
Suécia :|032 Irlanda :|D,42 FTC 2010 -D'56
Handa | ]031 taim [ ]042 Dnamerca | 054
Dinarrarca | 0,30 Dinarrarca | 040 Reino Unica :ID'54
Franga | |026 Suga | 038 Luxemburgo [ ] 050
i |_]024 Suécia | ]0.34 suigs [ ]0.45
Reina Unida | 0,13 Reino Unido || 0,19 suécia | ]0.35
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Y

PT

INFORMACAO ORI

Oferta de Referéncia de Interligacao

Relatorio - Nivel de perda nos feixes de interligacao

X més de 2013

NiVEL DE PERDA NOS FEIXES DE INTERLIGACAO
X mésde 2013

Perda
. Objetivo
Feixes %)
Més X-2 Més X-1 Més X
OPSH1 1.00
OPS2 1.00
OPS3 1.00
OPS4 1.00
1.00
OPSN 1.00
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o0

PT

INFORMACAO ORI

Oferta de Referéncia de Interligacao

Relatorio - Qualidade das Redes dos OPS

X més de 2013

QUALIDADE DAS REDES DOS OPS
X més de 2013

Chamadas nao
Feixes Objetivo concretizadas
(%) devido a problemas

técnicos na rede
OPSH 1.00
OPS2 1.00
OPS3 1.00
OPS4 1.00
1.00
OPSN 1.00
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Y

PT

x° trimestre de 2013

INFORMAGAO ORI

Oferta de Referéncia de Interligacao

Relatodrio - Qualidade dos circuitos

QUALIDADE DOS CIRCUITOS

INSTALACAO
x2 trimestre de 2013
Quantidade Ne de Realizado
INDICADORES Objectivo de instalacoes X ] )
instalacoes | rejeitadas Més A Més B Més C
Tipo 1 20 dias | 95%
i 40 dias [100%
i 40 dias | 95%
Tipo 2 80 dias [100%
Nota:

Tipificagao dos circuitos em fungao das centrais locais envolvidas, em coformidade com a ORCA.

QUALIDADE DOS CIRCUITOS
REPARACAO DE AVARIAS

x2 trimestre de 2013

INDICADORES

Objectivo | Ocorréncia

Realizado

Més A | Més B | Més C

Circuitos para interligagao de trafego (circuitos de interligagéo e
extensdes internas para interligagéo de trafego)

4 horas 90%

72 horas 100%

QUALIDADE DOS CIRCUITOS
DISPONIBILIDADE

x2 trimestre de 2013

Realizado
INDICADORES Objectivo
Més A | Més B | Més C | TRIM
Circuitos para interligagéo de trafego (circuitos de interligacdo e 99.90%
extensdes internas para interligagdo de trafego) U




