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1. Sumario executivo

O Plano Plurianual de Atividades da Autoridade Nacional de Comunicagbes (ANACOM)
integra as prioridades estratégicas, 0s eixos de atuacao e as acdes concretas que serdo
realizadas no triénio 2018-2020. S&do também contempladas no Plano as acdes de
caracter regular e permanente que sao essenciais ao desempenho das atribuicbes desta

Autoridade e as quais séo alocados importantes recursos, humanos e financeiros.

Este ano, a ANACOM submeteu novamente a consulta publica as orientacbes
estratégicas, os eixos de atuagdo e a listagem das ac¢des que se propunha integrar no
seu Plano Plurianual de Atividades 2018-2020, bem como a sua calendarizacdo. Este
procedimento visa refor¢car a transparéncia no mercado, aumentar a previsibilidade
regulatoria e promover um maior envolvimento de todos os interessados na preparagéo
do Plano Plurianual de Atividades da ANACOM. A consulta foi langada em conformidade
com o disposto no artigo 47.°, n.° 1, dos estatutos desta Autoridade, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

A consulta publica decorreu entre 18 de julho e 13 de setembro de 2017, tendo sido

recebidos quatro contributost:
e MEO - Servigos de Comunicacfes e Multimédia, S.A. (MEO)
¢ NOS Comunicacdes, S.A., NOS Acores, S.A. e NOS Madeira, S.A. (NOS)

e NOWO - Communications S.A. e OniTelecom - Infocomunicag¢des, S. A.
(NOWO/ONI)

e SIC - Sociedade Independente de Comunicacao, S.A. (SIC)

O presente Plano Plurianual de Atividades para 2018-2020 reflete no essencial os
contributos recebidos, conforme é possivel verificar através do relatério da consulta

aprovado e disponibilizado no sitio da ANACOM.

Este documento integra as prioridades estratégicas, os eixos de atuacdo e as acdes que
a ANACOM considera mais adequados para assegurar a existéncia de um quadro

regulatério estavel e previsivel, capaz de promover a concorréncia, o investimento e a

1 Fora de prazo chegou um quinto contributo, da DECO — Associagéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.
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inovacdo, fatores essenciais para o surgimento de melhores solucbes para o0s
consumidores e restantes utilizadores. Releva-se, no entanto, que algumas das acgfes
inscritas no Plano e que a ANACOM se propde realizar ndo dependem exclusivamente
desta Autoridade, que ndo tem, por isso, um absoluto controlo sobre a sua concretizacéo.

Importa ainda salientar que, em cada ano, a ANACOM tem que concretizar um conjunto
alargado de ac¢des que ndo sao previsiveis a data da elaboracdo do Plano Plurianual de
Atividades, 0 que acaba por ter impacto na concretizacdo das acbes planeadas. Por
exemplo, nesta altura é ja previsivel, muito embora ndo fosse ainda claro quando foi
lancada a consulta publica, que a ANACOM ira desenvolver véarias a¢cdes na sequéncia
do trabalho de identificacdo de diversas medidas para melhorar a protecdo e resiliéncia
das infraestruturas e servigos de telecomunicacdes em caso de incéndios florestais. No
entanto, ainda ndo é possivel identificar em detalhe em que consistirdo tais a¢des, dado
gue o grupo de trabalho cuja criagdo foi decidida terd um papel determinante nesta

matéria.

7

Num sector de elevado dinamismo como é o das comunicacbes, a proatividade do
regulador e a sua capacidade de antecipar os desenvolvimentos futuros é determinante
para a adocdo de medidas regulatérias adequadas e tempestivas, o que devera ser feito

com a maxima transparéncia e de forma proporcional.

Promover a concorréncia no sector através da criagdo de condicbes favoraveis ao
aparecimento de mais e melhores ofertas, garantir a prestacdo do servico universal nas
comunicacgdes eletronicas e nos servigos postais, melhorar e reforcar a informacéo junto
dos consumidores, ser mais rapida e eficaz na resposta a reclamacdes, aferir as
necessidades de utilizacdo do espectro e do estabelecimento de novas regras no ambito
da atribuicdo, utilizacdo e gestdo da numeragdo, contribuir para a seguranca e
integridade das redes e servicos, sdo exemplos de matérias que estardo no cerne da
atuacdo da ANACOM nos proximos anos. Atuacao essa que visa a defesa do interesse

publico e que se pretende que seja mais célere.

Para concretizar os seus objetivos, importa que a ANACOM disponha de colaboradores
altamente qualificados, empenhados e motivados, que contribuam para a melhoria da
eficacia desta Autoridade. Para isso, € essencial dispor de mecanismos de
reconhecimento do mérito do seu desempenho e de capacidade de atrair/reter bons

profissionais, nomeadamente.
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O plano de investimento da ANACOM para o periodo 2018-2020 vai continuar a pautar-
se pela racionalizagdo de gastos e por uma avaliagdo criteriosa de todos os montantes a
despender, sem prejuizo da manutengcdo da capacidade de atuacdo na atividade
regulatoria e de supervisdo. No entanto, € imprescindivel atuar sobre as infraestruturas e
instalagdes que sao propriedade da ANACOM ja que nos ultimos anos se assistiu a uma
contencao do investimento neste ambito. Efetivamente, as alteragdes verificadas foram
acomodadas e realizadas com os meios existentes, havendo agora que dar um novo
impulso a este importante ativo, a materializar em investimentos, nomeadamente na
modernizagdo dos centros de monitorizagao e controlo do espectro (MCE) e na melhoria
das condicbes de trabalho. Os investimentos mais significativos neste triénio resultardo
da atualizagdo e modernizagdo dos equipamentos do espectro e das instalagdes, bem
como da renovacgao e adequacao tecnoldgica dos sistemas de informacao (hardware e

software).

A previsdo de investimento para 2018, pelos factos apontados, é 19% superior ao
investimento contemplado no orcamento de 2017, enquanto para 2019 e 2020 estao
previstos aumentos de 24% e 10%, respetivamente, face ao orcamentado para 2017. O
acréscimo previsto para 2018 deve-se, essencialmente, a renovacao e consolidagao do
parque servidor e aplicacional dos sistemas de informagéo, que ja ultrapassaram a vida

util normal, e a atualizacao das infraestruturas onde funcionam os centros de MCE.

No que respeita ao plano financeiro, a principal fonte de rendimentos em 2018 continuara
a resultar da cobranca de taxas especificas, destinadas a cobrir os custos da atividade
regulatéria da ANACOM, quer no ambito das comunicagdes eletrénicas quer dos servigos
postais. Estas taxas sdo suportadas pelos operadores sectoriais, de acordo com um
critério de imputacdo que é proporcional ao peso dos rendimentos relevantes de cada
operador no total do sector. A ANACOM cobra também outras taxas que sao suportadas
pelos operadores como contrapartida pela utilizagcdo de recursos publicos escassos

(como o espectro radioelétrico e a numeragao).

Estima-se que, em 2018, os rendimentos ascendam a 91,8 milhdes de euros, valor
superior ao orgamentado para 2017 (+1 por cento). Nos anos seguintes, 2019 e 2020,

prevé-se que o valor dos rendimentos se mantenha ao mesmo nivel de 2018.

Relativamente aos gastos, o orcamento para 2018 prevé um total na ordem dos

58,4 milhdes de euros, representando um aumento de 4,2 por cento em relagao ao
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orcamentado para 2017, o que se deve, essencialmente, a0 aumento previsto nas
provisdes para processos judiciais em curso e ao descongelamento das progressdes nas

carreiras salariais, nos termos legais.

No periodo 2018-2020, continuardo a ser tomadas medidas conducentes a redugdo dos
gastos e a adequacdo da estrutura de custos da ANACOM, que assim permitirdo

acomodar algumas despesas associadas ao cumprimento de novas obrigacfes legais.

Os resultados liquidos previstos para o horizonte temporal do Plano sao 33,3 milhdes de

euros em 2018, 34,1 milhdes de euros em 2019 e 33,9 milhdes de euros em 2020.
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2. Enquadramento — compromisso regulatorio

7

Pessoa coletiva de direito publico, a ANACOM ¢é uma entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestéo, dispondo de

patriménio préprio.

A missdo desta Autoridade consiste na regulacdo do sector das comunicacdes —
eletrénicas e postais — e, sem prejuizo da sua natureza, na coadjuvacdo ao Governo no
dominio das comunicacgfes, nos termos dos seus estatutos e da lei. Para cumprir a sua
missdo, a ANACOM promove ativamente condi¢des favoraveis a uma maior abertura dos
mercados, ao refor¢co da concorréncia e ao alargamento das possibilidades de escolha

dos utilizadores finais, em termos de ofertas, pregos e qualidade de servigo.

Sendo a protecdo dos consumidores uma das areas de intervencdo crescente dos
reguladores, a ANACOM tem estado fortemente empenhada quer na divulgacdo de
informacdo ao consumidor, quer na andlise e resposta as reclamacdes do sector e na

busca de solucdes de mediacao e resolucdo alternativa de conflitos de consumo.

Outra area de intervencdo fundamental na ANACOM tem sido a gestdo do espectro
radioelétrico, atendendo a evolugcdo muito significativa que se tem verificado na utilizacdo
do espectro, com o continuo desenvolvimento de novas redes e servicos e 0 aumento
das possibilidades de escolha dos utilizadores. Pretende-se que a atuacdo desta
Autoridade nesta area assegure uma utilizacéo eficiente do espectro, contribuindo para o
aumento da concorréncia nos mercados e, em paralelo, para 0 aumento do investimento
sustentado. Para tal, a ANACOM tem assegurado a flexibilidade necessaria para que os
operadores de rede e os prestadores de servicos de comunicagbes eletrOnicas se
adaptem rapidamente as alteragfbes tecnoldgicas que caracterizam o0 sector e possam

adotar novos modelos de negdcio ajustados as necessidades dos utilizadores.

Ainda no ambito da gestdo de recursos publicos escassos, a ANACOM promove o
estabelecimento das condi¢des adequadas no a&mbito da gestéo e utilizacdo dos recursos
de numeracdo e procede a atualizagdo dos principais elementos do plano nacional de

numeracao (PNN).

No ambito das competéncias em matéria de fiabilidade e seguranca das redes atribuidas
as autoridades reguladoras nacionais (ARN) pelo atual quadro regulamentar comunitario,

a ANACOM tem desenvolvido um vasto trabalho conducente a adocdo de medidas
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adequadas a preservacdo da seguranca e resiliéncia das redes e dos servicos de
comunicacgles eletronicas, que devera ter continuidade e aprofundamento, em particular
através da realizacdo de auditorias de seguranca, do levantamento das infraestruturas
aptas a alojar redes de telecomunicacdes e da atuacdo em sede do centro de reporte de
notificagdes.

A ANACOM leva ainda a cabo uma importante atividade de superviséo e fiscalizacdo do
mercado, verificando o cumprimento das leis e regulamentos, das suas proprias
decisdes, dos requisitos técnicos e dos titulos habilitantes de atividade, de reclamagdes
recebidas, bem como das obrigagfes especificas a que estdo sujeitos os prestadores do
servico universal. Além disso, recolhe, trata e divulga as estatisticas relativas aos

sectores de comunicagdes eletronicas e postal.

Cabe ainda a esta Autoridade assegurar a representacdo técnica em diversos fora e
organizacdes de reguladores das comunicac¢des, com o objetivo de defender as posi¢cbes
mais adequadas a especificidade nacional em matérias diversificadas, fomentar a partilha

de conhecimentos e promover a troca de experiéncias.

A ANACOM representa também o Estado portugués em diversas organizacdes
intergovernamentais do sector das comunicacbes e coadjuva o Governo em diversas
instancias da Unido Europeia (UE). Neste contexto, importa destacar o papel ativo
desempenhado pela ANACOM na negociacdo do novo quadro regulamentar europeu das

comunicacgdes eletrénicas, que sera determinante para o futuro do sector.

Releva-se ainda que a ANACOM assessora o Governo, por sua iniciativa ou a pedido do
executivo, na definicdo das politicas gerais do sector das comunicacfes e das respetivas
principais linhas estratégicas e na preparacédo de medidas legislativas relacionadas com o

sector.

Para levar a cabo a sua missdo com sucesso, a ANACOM procura melhorar
continuamente o seu desempenho, nomeadamente no processo decisoério. Diariamente,
esta Autoridade procura ser mais 4gil, mais eficiente e antecipar os desenvolvimentos
que se colocardo ao sector, para que o processo regulatério seja também ele mais
célere, tempestivo e capaz de acompanhar a rapida evolucdo dos mercados. Deste
modo, proporciona-se a estabilidade do quadro regulatério e a previsibilidade de decisédo

que permite aos operadores e prestadores de servigos desenvolver 0s seus negocios e
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investimentos sem receio de disrup¢des regulatorias injustificadas, num ambiente

propicio a inovagao.

No exercicio das suas atribui¢cdes, esta Autoridade procura assegurar uma regulagéo
proporcional e rigorosa, so intervindo para corrigir falhas nos mercados e distor¢ces a sa
concorréncia e para garantir a salvaguarda dos interesses dos utilizadores finais, a
integridade e seguranca das redes e servicos de comunicacdes eletronicas e 0 acesso a

comunicacdes de emergéncia.

Por outro lado, ciente do impacto que as suas decisdes tém sobre os varios agentes —
empresas e consumidores —, a ANACOM submete ao procedimento de consulta publica
todas as suas decisbes com impacto externo, procurando dar a conhecer tdo cedo
gquanto possivel os seus projetos de decisdo e receber contributos de todas as entidades
interessadas. Tem ainda desenvolvido a¢des de cooperacdo com os operadores, atraves
de workshops e troca de informagbes, sobre assuntos relevantes para o sector,
designadamente propostas legislativas que estejam em discussdo a nivel da Unido
Europeia. Este modo de atuacao concretiza um dos principios fundamentais da sua
atuacgao, a transparéncia, pilar fundamental da regulacdo. A independéncia, a exceléncia
e a cultura de equipa sdo os outros valores que enquadram as hormas comportamentais
seguidas pelos colaboradores da ANACOM no desempenho das diferentes tarefas e na

prossecucao dos objetivos finais previstos no presente Plano.
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3. Enquadramento atual do sector das comunicacdes

Em termos gerais, a atividade a prosseguir pela ANACOM no periodo 2018-2020

continuard a ser fortemente enquadrada e condicionada pelos seguintes fatores:

e a evolucdo tecnolbgica a nivel das redes, servigcos e equipamentos terminais e 0s
desenvolvimentos em curso em termos de estrutura dos mercados e ofertas

comerciais;

e a estratégia da Comissdo Europeia (CE) quanto a criagdo do mercado Unico
digital (DSM)?, na qual se inclui a negociacdo e subsequente adogdo do novo
Caddigo das Comunicagdes Eletrénicas a nivel da Unido Europeia, que podera vir
a introduzir alteragdes mais ou menos significativas em matérias como a analise e
regulagcéo dos mercados relevantes, o ambito do servigo universal ou a gestéo de
recursos escassos e os direitos dos utilizadores;

e a libertacdo da faixa dos 700 MHz e a sua disponibilizacdo no calendario ja
estabelecido para a oferta de servicos de comunicacdes eletronicas, em particular
para o desenvolvimento da designada 5.2 geracdo moével (5G), bem como as

implicacdes que terd no acesso da populagéo a televisdo gratuita,;

e 0 plano de agao “5G” no ambito do pacote conectividade, designadamente a
identificacdo das faixas de frequéncias e dos parametros técnicos harmonizados
para acomodar redes e sistemas 5G, tendo em conta, entre outros, 0s
desenvolvimentos ao nivel da UE e da Unido Internacional das Telecomunicac¢des
(UIT), em particular os trabalhos de preparagdo da Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacdes de 2019 (WRC-19);

e a atencdo reforcada a aspetos relacionados com a defesa do consumidor,
sobretudo os associados a implementacdo do Regulamento da Internet aberta e
os relacionados com novas ofertas de aplicacbes e pacotes de dados por parte de
fornecedores de acesso a Internet (ISP) e operadores Over The Top (OTT) —
avaliacdo do zero rating e de praticas de gestdo de trafego, qualidade de servico

da Internet, comércio eletronico e atendimento de reclamacoes;

2 Comunicacdo da CE sobre a Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa, COM(2015) 192 final, de 06.05.2015,
disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A52015DC0192
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e 0 Regulamento relativo aos servigos de entrega de encomendas transfronteiricas,
gue visa aumentar a transparéncia dos precos e melhorar a supervisao regulatéria

e que poderd ser adotado ainda em 2017;

¢ a entrada em vigor do Regulamento sobre protecdo de dados e a negociacéo da
revisdo da Diretiva de e-Privacidade, pelos impactos relevantes no sector das

comunicacdes eletronicas.

No que respeita a evolugéo tecnoldgica e a acentuada dindmica do mercado, perspetiva-
se que o sector continue, no periodo 2018-2020, a investir na expansao das redes de fibra
Otica de alta velocidade, a reforcar a cobertura de 4G e, eventualmente, a preparar a
introdugéo da tecnologia 5G e das novas normas de redes fixas de nova geracao (Docsis
3.1, XG-PON/NG-PON2,etc.) e a assistir a massificagdo dos servicos IP de alta
capacidade (video streaming, no caso dos consumidores, e servigos suportados na cloud,
no caso das empresas). Prevé-se, igualmente, o desenvolvimento de smartphones com
crescente capacidade de processamento e memoria, suportando aplicacdes cada vez

mais sofisticadas e mais consumidoras de recursos.

Releve-se ainda que a convergéncia de redes e de servicos e a crescente utilizacdo das
redes IP para encaminhamento de comunicacgdes eletrénicas, com recurso a enderecos
baseados em numeracdo E.164 usando solucdes do tipo ENUM, impele, atentas as

competéncias da ANACOM, a reavaliacdo das condicbes de implementacdo e

operacionalizacdo associadas a experiéncia piloto do User-ENUM.

E assim previsivel um crescimento acentuado de servicos e aplicacdes suportados em
transporte de dados, em prejuizo das formas tradicionais de comunicacdes, e bem assim
das relacionadas com a Internet das Coisas (loT)/Machine-to-machine (M2M). De referir
também outros desenvolvimentos tecnolégicos que afetardo de forma generalizada todos
0s sectores e que ndo deixardo de fazer sentir os seus efeitos ao nivel das

comunicagdes, como sejam Big Data Analytics, Virtual Reality, Blockchain, etc.

BN

Quanto a estrutura do mercado, os operadores OTT continuardo a desempenhar, e
possivelmente a reforcar, um papel relevante, nomeadamente no desenvolvimento de
novos produtos e servigcos, alguns complementares ou mesmo substitutos dos
tradicionais e outros envolvendo até a producao de contetdos audiovisuais, sendo de

esperar neste contexto resposta por parte dos operadores de comunicacdes eletronicas.
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No que se refere as tendéncias associadas ao nivel de utilizacdo das redes e servicos,
regista-se atualmente uma elevada penetracdo nalguns servicos e ofertas, existindo
noutros casos barreiras estruturais a expansao dos servigos tradicionais. Importa ainda
considerar que, nos Uultimos anos, o crescimento da penetracdo dos varios servigos e
ofertas e do tr&fego de comunicagdes eletronicas ndo se tem traduzido num aumento de

receitas, tendéncia que se tem registado igualmente noutros paises.

Perspetiva-se que a aquisicdo de servicos convergentes em pacote continue a crescer.
Atualmente, cerca de 8,9 em cada 10 familias ja adquirem servigcos em pacote, valor que
era de 80% no final de 2015, e 39% adquiriram pacotes de servicos convergentes — em
2015 esse valor era de 35%. O aumento das vendas de pacotes de servi¢cos tem sido o
motor da utilizagcdo de banda larga, movel e fixa, e do maior consumo do servigo de

televisdo por subscricdo e de servigos de voz.
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4. Prioridades estratégicas e eixos de atuacdo em 2018-2020

O presente Plano Plurianual de Atividades apresenta as prioridades estratégicas e os
eixos de atuagdo a prosseguir no triénio 2018-2020, bem como as ag¢bes a desenvolver,

que contribuirdo para concretizar essas prioridades.

Prioridades estratégicas da ANACOM para 2018-2020

Serdo igualmente referenciadas outras atividades regulares que se revelam essenciais
para que a ANACOM desempenhe cabalmente a generalidade das suas atribuicbes, na
medida em que envolvam a afetacdo de recursos humanos e financeiros significativos.

Este ano, pela primeira vez, a ANACOM submeteu a consulta publica, em simultaneo, as
orientacdes estratégicas, 0s eixos de atuacao e as acdes concretas em que 0S mesmos se
consubstanciam, devidamente calendarizadas. Com este procedimento, pretende-se reforcar
a transparéncia e a previsibilidade regulatéria e ir ao encontro das necessidades
expressas pelo mercado, uma vez que todas as entidades interessadas tém a
oportunidade de se pronunciar sobre as orientacdes estratégicas que o regulador
pretende prosseguir nos proximos anos e de propor outras prioridades, eixos de atuagéo

e acoes.
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Elencam-se de seguida os eixos de atuacdo a prosseguir pela ANACOM no triénio
2018-2020 e as acdes que os concretizam, agrupados de acordo com as prioridades

estratégicas definidas para o triénio:
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Prioridade estratégica 1: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos

cidadaos
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E.1.1 Supervisionar e considerar a revisdo em tempo oportuno da aplicacdo das
condicBes de prestacdo do servico universal (de comunicac8es eletronicas e

postal)

Em 2018, em funcdo das decises que venham a ser tomadas quanto ao servigo universal
(SU), a ANACOM assessorard o Governo nessa matéria.

A ANACOM vai ainda elaborar um relatério sobre os parametros e indicadores de qualidade
de servigco impostos aos prestadores do SU (PSU) de comunicacdes eletronicas - postos

publicos (PP), servico fixo de telefone (SFT) e listas e servicos informativos (LSI).

Estdo também previstas neste eixo a analise de conformidade do price-cap fixado para o(s)
PSU de comunicagdes eletronicas, caso existam variagdes de pregos que a justifiquem, bem
como a realizacdo das auditorias aos valores dos indicadores de qualidade do servigo postal
universal para o periodo de 2016 a 2020, apenas sendo concluidas em 2018 as auditorias
relativas a 2016 e 2017.

Em 2018, a ANACOM analisara igualmente a conformidade dos pregos do servi¢co postal
universal praticados pelo PSU com as regras oportunamente estabelecidas e monitorizara o
cumprimento dos objetivos de densidade da rede postal de ofertas minimas de servigos

impostos ao PSU postal.

O Plano Plurianual de Atividades da ANACOM para 2018-2020 contempla igualmente a
realizacdo de auditorias ao inventario do patrimoénio da concessao dos CTT — Correios de

Portugal, S.A. (CTT) para o periodo compreendido entre 2016 e 2019.
E.1.2 Avaliar a adequacgao dos niveis de qualidade dos servigos prestados

Em concretizacéo deste eixo, a ANACOM pretende assegurar a evolugédo da plataforma
NET.mede bem como tratar, analisar e divulgar os dados extraidos por essa via. Esta
ainda prevista a realizagdo de testes de qualidade de servi¢o das redes moveis no terreno e

sera elaborado e publicado relatério/analise dos resultados obtidos.
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E.1.3 Monitorizar e divulgar a evolucao dos precos retalhistas praticados

Este eixo de atuagdo abrange a recolha, tratamento, analise e divulgacdo dos sub-indices
do indice de Precos no Consumidor (IPC/IHPC) com base em dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE). A ANACOM acompanhara igualmente um conjunto de estudos de
outras entidades (UE, OCDE, UIT, etc.), fazendo andlises sobre a evolu¢do dos precos

das comunicacdes, e participard, quando possivel, no desenvolvimento dos mesmos.

O Plano contempla ainda a monitorizacdo da evolucdo das ofertas dos prestadores, 0
desenvolvimento de base de dados de ofertas e a divulgacdo da informacédo recolhida
regularmente. Ser4 também elaborado o relatério anual de monitorizacdo dos precos
retalhistas de comunicagfes eletronicas (incluindo indicadores de receitas unitarias,
faturas médias, evolucdo das mensalidades dos prestadores, ARPU divulgados pelos

prestadores, etc.).

E.1.4 Definir e concretizar agdes no dominio da seguranca e da integridade das

redes e servicos de comunicacdes

No ambito da implementagédo do regulamento de seguranga e integridade das redes e
servicos de comunicacfes eletronicas, estd prevista a finalizacdo do regulamento e a
preparacdo e realizagdo de uma auditoria extraordinaria a seguranca das redes, bem

como iniciar a realizagdo de a¢des de capacitagdo de equipa auditora de seguranca.

Ainda no dmbito deste eixo de atuacdo, e na sequéncia do trabalho levado a cabo pela
ANACOM com vista a averiguar o impacto dos incéndios florestais nas infraestruturas de
comunicacgdes eletrénicas, o qual envolve a criagdo de um grupo de trabalho liderado por
esta Autoridade, sera levada a cabo agdo com vista a dar concretizacdo as iniciativas

equacionadas.

E.1.5 Contribuir para a definicdo e atualizacdo das politicas de emergéncia no

sector das comunicacdes

Neste capitulo, esta Autoridade pretende elaborar e operacionalizar ao longo do ano os
seus procedimentos de comunicagcdo, a nivel interno e externo, em situacbes de

emergéncia.

Dado que a ANACOM, nos termos da lei, deve contribuir para a definicdo e atualizagédo
das politicas de emergéncia, que se enquadram no ambito mais vasto do planeamento

civil de emergéncia e do planeamento de emergéncia da protecédo civi,b a ANACOM
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colaborara com a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC) com vista a contribuir
para a definicdo e atualizagéo destas politicas.

E.1.6 Garantir a prestacdo de informacado adequada aos utilizadores

Em 2018, prosseguindo o esfor¢co de melhorar a comunicagdo com os consumidores, sera

criada no portal do consumidor da ANACOM (http://www.anacom-consumidor.com/) uma

nova area vocacionada para os cidaddos com necessidades especiais. Ao longo do ano a
ANACOM fard uma avaliagdo continua dos conteudos informativos que disponibiliza naquele
portal com o objetivo de os melhorar, contribuindo assim para ajudar os consumidores a

dispor de mais informacéo, que os habilitara a fazer melhores escolhas.
E.1.7 Rever os procedimentos de gestéo de reclamagdes do sector

Neste eixo esta prevista a implementagdo do novo sistema interno de gestdo de reclamacoes
dos utilizadores finais de servigos de comunicagdes utilizado pela ANACOM, bem como do

novo procedimento interno de supervisao de reclamacoes.

E.1.8 Promover a resolucdo extrajudicial de conflitos em cooperacdo com as

entidades relevantes

Nos termos dos seus estatutos, cabe a ANACOM desenvolver diligéncias no sentido de
promover solu¢des e mecanismos de resolucéo extrajudicial de conflitos de consumo. Neste
contexto, tem sido desenvolvido trabalho com vista a identificacdo de uma solucdo eficaz e
eficiente para promover a resolucédo extrajudicial de conflitos no sector das comunicacdes.
Uma vez encontrada essa solucéo, a ANACOM tratara de a implementar e monitorizar. Neste
momento, a solugdo que se encontra a ser ponderada envolve a cooperacdo com 0s centros
de arbitragem existentes, através da celebracdo de protocolo que defina a forma e os

termos/condi¢des da cooperacao.

E.1.9 Garantir 0 acesso da populacédo a televisdo gratuita apés 2020 (libertacao da
faixa dos 700 MHz)

Tendo em vista a futura libertac&o da faixa dos 700 MHz, na qual esta a funcionar atualmente
a TDT, importa assegurar o acesso da populacédo a televisdo gratuita. Neste contexto, a
ANACOM pretende planear e concretizar as decisdes que venham a ser adotadas sobre a

plataforma de acesso a televiséo, incluindo a publicagdo do roadmap nacional.

E.1.10 Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacdes do operador da

plataforma de televisdo digital terrestre (TDT)
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Neste eixo estd prevista a reavaliacdo dos precos da TDT, bem como a monitorizacdo da
qualidade do sinal digital de televiséo através da rede de sondas instalada no territério
portugués, elaborando um relatério com base nos dados recolhidos. Se desse estudo resultar
a necessidade de adaptar a rede de sondas, a ANACOM elaborara parecer nesse sentido. A
ANACOM continuara ainda a verificar as obrigacdes de cobertura da TDT.

E.1.11 Assegurar a corretaimplementagdo do Regulamento TSM a luz das linhas de
orientacdo do BEREC

No ambito da sua atividade de superviséo, e concretamente no que diz respeito a este eixo, a
ANACOM monitorizar4 a aplicagdo do regulamento e elaborard um relatério anual nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento Telecom Single Market (TSM),

relativo a neutralidade da rede.
E.1.12 Assegurar a conformidade legal no ambito das praticas comerciais

Tendo em vista a verificagdo da conformidade das praticas comerciais com a lei, em 2018 a
ANACOM daréa especial atencéo a implementacéo da ficha de informacgdo simplificada (FIS)
por parte dos operadores. A monitorizagdo sera feita, nomeadamente, através de consulta
aos sites dos operadores.

E.1.13 Monitorizar a cobertura das redes moéveis

Esta atividade traduzir-se-a no mapeamento das coberturas das redes moveis tendo por
base a informacao disponibilizada pelos operadores. Trata-se de uma ac¢éo incluida no
programa SIMPLEX, que visa a simplificacdo legislativa e administrativa e a
modernizagdo dos servigos publicos e tem por objetivo disponibilizar as estimativas de
cobertura dos trés operadores méveis no site da ANACOM, para que os utilizadores do
servico a possam conhecer. Esta agdo envolve um trabalho de coordenagdo com o0s

operadores moveis.
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Prioridade estratégica 2: Promover mercados abertos e concorrenciais
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E.2.1 Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicacdes

eletréonicas

A realizacdo periddica de andlises sobre os mercados relevantes definidos pela CE é
determinante para fazer o diagndstico da situacdo concorrencial no sector das
comunicagles eletronicas e atuar em conformidade. Estas andlises determinam a
necessidade de reviséo e atualizacdo das analises anteriores tendo em conta a evolucao dos
mercados em causa e incluem a definicdo dos mercados relevantes, a identificacdo do(s)
operador(es) com poder de mercado significativo (PMS) e a manutencdo, imposicao,

alteracdo ou revogacéao de obrigagfes regulatérias a incidir sobre esses operadores.

Em resultado das andlises de mercado efetuadas podem surgir situagdes de desregulacéo
total ou parcial de alguns mercados, a sua diferenciacdo geogréafica em fungdo de condigbes
competitivas distintas em diferentes regides do territdrio nacional ou a supressédo, atenuacao

ou reforgo de algumas medidas regulatorias.

Entre as andlises de mercado previstas para o triénio 2018-2020 incluem-se as andlises dos
mercados 3a (mercados de acesso local grossista num local fixo), 3b (mercado de acesso
central grossista num local fixo para produtos de grande consumo) e do mercado 4
(mercados de comunicacdes eletronicas de elevada qualidade num local fixo). Ainda em
2018 deverao ficar concluidas as revisdes das analises dos mercados 1 (terminacgdes fixas) e

2 (terminacBes moveis).

Prevista para 2018 est4 também uma auditoria a0 modo como estardo a ser implementadas
medidas de equivaléncia de inputs (Edl) nas ofertas de referéncia de acesso a condutas
(ORAC) e a postes (ORAP), podendo esta agdo vir a ser dispensavel caso a ORAC e a
ORAP venham a prever procedimentos que possam ser considerados substitutos efetivos de

uma obrigacéo de EdI.

E.2.2 Rever as ofertas grossistas que decorrem de obrigacbes impostas a

empresas com PMS nos mercados relevantes

As conclusdes resultantes das andlises de mercado podem determinar a revisédo das ofertas
grossistas relevantes, consubstanciadas nas chamadas ofertas de referéncia que regem as
condicbes de acesso a redes e servicos de operadores com PMS, em condi¢cbes que
permitam uma concorréncia sustentada nos mercados retalhistas. Pretende-se garantir a

transparéncia da informacao técnica e comercial, a ndo discriminagdo e o controle de precos.
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A ANACOM procede a revisdo das ofertas de referéncia a luz de dados atualizados,
designadamente em matéria de custeio e de qualidade de servico, da experiéncia adquirida e
dos contributos recebidos do mercado. Para 2018 esta previsto o termo da revisdo das
ofertas de referéncia de acesso a condutas e a postes (ORAC e ORAP), com a respetiva
notificacdo a CE, e o inicio da revisdo da oferta de realuguer de linha de assinante
(ORLA) e da oferta de referéncia de interligacdo (ORI). Ser& igualmente revista a oferta
de conectividade Ethernet e proceder-se-a a reavaliagdo anual dos precos dos circuitos
CAM e inter-ilhas.

E.2.3 Desenvolver/aperfeicoar sistemas de custeio regulatério e auditar
resultados

No periodo de vigéncia deste Plano serdo realizadas diversas auditorias ao sistema de
contabilidade analitica (SCA) da MEO e dos CTT (em ambos os casos de 2016 a 2019).

Encontra-se igualmente planeada a definicdo do custo de capital da MEO e dos CTT para o
periodo 2018/2020, podendo vir a ser desencadeada a revisdo do SCA dos CTT, o que

depende da iniciativa desta empresa.

Em 2018 esta ainda prevista a conclusdo da atualizacdo dos modelos de terminacdes moéveis

e fixas.

E.2.4 Concretizar agdes associadas a prestacdo do servigo universal com impacto

no mercado

Neste eixo, esté prevista a auditoria aos valores do volume de negdcios usados no &mbito do

fundo de compensacao do SU das comunicagdes eletronicas relativos a 2017, 2018 e 2019.

E igualmente considerado o desenvolvimento do processo de ressarcimento dos custos
liquidos do servico universal (CLSU) incorridos no periodo anterior a designacao do prestador

do SU por concurso publico e no periodo posterior a essa designagao.
S&o ainda contempladas a avaliagdo dos CLSU (se aplicavel) apresentados pelo PSU postal
para o ano civil anterior e o seu ressarcimento (caso exista).

E.2.5 Desenvolver/densificar a aplicacdo das regras de acesso a infraestruturas
no ambito do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio

A ANACOM planeia atualizar o sistema de informacédo de infraestruturas aptas (SlIA),

anteriormente designado sistema de informac&o centralizado (SIC), processo que envolve a
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preparacao e o langamento de um novo concurso para selecionar a entidade que procedera

a atualizagao.

Prevé-se ainda a conclusdo no 1.° trimestre de 2018 da definicdo da metodologia a utilizar
para a fixacdo do valor da remuneracéo do acesso e utilizacdo das infraestruturas aptas ao

alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas.

E.2.6 Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes

do sector e o cumprimento das regras em vigor

Em matéria de supervisdo sdo realizadas, todos os anos, diversas agdes de fiscalizagédo
sobre o mercado, que permitem verificar o cumprimento da legislacdo e das deliberagbes
em vigor. Algumas dessas ac¢des sdo programadas anualmente, noutros casos decorrem
de necessidades pontuais sentidas através da andlise de reclamagdes ou outras

denuncias que chegam a ANACOM.

BN

No periodo de vigéncia deste Plano sera dada especial relevancia a verificagdo da
conformidade técnica de equipamentos de comunicagfes eletronicas na sequéncia da
transposi¢do das novas Diretivas RED (Diretiva n.° 2014/53/UE) — equipamentos radio —
e CEM (Diretiva n.° 2014/30/UE) — ensaios de compatibilidade eletromagnética.

Releva-se igualmente a monitorizacdo das redes de alta velocidade rurais,
designadamente no que respeita a proposta de reducdo de precos das ofertas da
Fibroglobal e ao apuramento de eventuais situagdes de sobre-financiamentos no ambito

dos contratos relativos a estas redes.
E.2.7 Contribuir para a revisdo/ negociagdo do novo quadro regulamentar

No que respeita ao novo quadro regulamentar das comunicacdes eletrénicas, a ANACOM
prosseguira em 2018 a intensa atividade desenvolvida no ambito deste processo, que
envolve também a coordenacdo das posi¢Bes das varias entidades interessadas, com
vista a construgéo da posi¢ao nacional que se pretende seja salvaguarda no processo de

negociacdo da revisao do quadro regulamentar.

E.2.8 Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativos(s) de
transposicdo da revisdao do quadro regulamentar aplicavel as comunicacdes

eletronicas

Em concretizacdo deste eixo de atuacdo, a ANACOM realizard as a¢des necessérias com

vista a elaboracdo e apresentacéo ao Governo de anteprojetos legislativos que transponham
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para a ordem juridica interna o quadro regulamentar aplicavel ao sector das comunicacdes

eletrénicas, em resultado do processo de revisao que decorreu a nivel europeu.
E.2.9 Rever e consolidar os procedimentos de gestédo dos registos de empresas

Em 2018, esta Autoridade prevé concluir a revisdo e consolidacdo dos procedimentos do
registo das empresas que oferecem redes e servi¢os de comunicacgdes eletronicas e servigos
postais. Trata-se de uma acdo que facilitara as condi¢cbes de acesso ao mercado por parte
dos operadores, pois ao melhorar a informacdo e ao tornar mais transparentes 0s
procedimentos de inicio de atividade melhoram-se as condi¢des de acesso ao mercado, com

impactos favoraveis na situacdo concorrencial do sector.
E.2.10 Preparar a introducéo da 5.2 geragédo movel (5G)

Com este eixo, a ANACOM pretende identificar os aspetos relevantes sob o ponto de
vista da regulacdo, nomeadamente, na perspetiva tecnolégica, politica e de gestdo do
espectro, da introdugédo do 5G. Neste ambito, serd também feito o follow-up do "plano de
acao 5G" da CE.
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Prioridade estratégica 3: Garantir a eficiente gestao dos recursos

publicos

E.3.1 Avaliar impacto do 5G na gestédo do espectro

Tendo em vista a futura introducdo da 5.2 geracdo movel (5G), a ANACOM pretende
planear o espectro e abordar outras questbes que tém impacto na sua gestao,
nomeadamente identificar faixas e parametros técnicos harmonizados aptos a prestacao
de servigos de comunicacdes eletronicas no ambito do 5G, considerando em particular as
faixas 3,4-3,8 GHz, 24,5-27,5 GHz e "banda L", e disponibilizar faixas para comunicac¢des
M2M/loT. Esta Autoridade participard ainda nos estudos da Conferéncia Mundial de
Radiocomunicagfes (WRC-19) no contexto do 5G.

Ainda neste ambito, sera abordada a questdo da atribuicdo da faixa dos 700 MHz (e
outras faixas relevantes) tendo em conta o interesse nacional e o quadro regulamentar

europeu e nacional.

E.3.2 Preparar posicdo nacional na Conferéncia Mundial de Radiocomunicacdes
de 2019 (WRC-19)

Em 2018, a ANACOM pretende assegurar a preparacao da presencga nacional e a defesa
da sua posi¢do no contexto da participagdo na WRC-19. Com esse objetivo terd que ser
desenvolvido trabalho com entidades externas, o que podera envolver a criagdo de um
grupo de trabalho, a semelhan¢a do que aconteceu em edi¢cfes anteriores da WRC. A
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agenda da WRC-19 abrange temas como espectro para movel/IMT, GMDSS/GADSS,
ITS, HAPS e WAS/RLAN.

E.3.3 Gerir o PNN, estabelecendo condi¢cbes adequadas no ambito da atribuicao

de utilizacao de recursos de numeracao

No Plano Plurianual de Atividades 2018-2020 estdo previstas varias agdes relacionadas
com o PNN, nomeadamente a definicdo dos termos e condicbes de transmissao de

direitos de utilizacdo de numeros, através da aprovacao do respetivo regulamento.

Neste eixo de atuagdo prevé-se igualmente a redefinicdo das condi¢des de utilizacdo de
nameros geogréaficos (e mdbveis) em nomadismo e o0 inicio do procedimento de

elaboragéo do regulamento de numeracéo.
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Prioridade estratégica 4: Promover a cooperacao institucional e técnica

E.4.1 Assegurar representacao ativa nas instancias internacionais sectorialmente
relevantes (comunicacdes eletrénicas e servi¢cos postais)

Cabe a ANACOM assegurar a representacdo do Estado portugués em varios organismos
internacionais do sector das comunicacdes e em comités e grupos de trabalho, junto dos
guais garante a defesa dos interesses e das posi¢cdes nacionais, para além da sua
representacdo propria nos organismos em que as entidades reguladoras tém assento.

Em 2018 estdo previstas varias acfes neste eixo, nomeadamente promover 0 processo
de candidatura ao Conselho da UIT, na Conferéncia de Plenipotenciarios de 2018 (PP-
18). Além disso, no ambito da participacao desta Autoridade na UIT, na Unido Postal
Universal (UPU) e na Conferéncia Europeia das Administracbes de Correios e
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Telecomunicacdes (CEPT), seréo feitas contribuicbes visando a introducdo de melhorias
em termos de eficiéncia e de gestdo de recursos nestas organizagdes. Neste contexto
serdo particularmente relevantes as fungbes de lideranca que a ANACOM assegura,
sobretudo na CEPT (com impacto na UIT e UPU), em que ocupa presentemente diversas

presidéncias/vice-presidéncias, incluindo uma das co-presidéncias da organizagao.

E.4.2 Manter participacdo ativa nos grupos de reguladores europeus de

comunicacgdes eletronicas e postais

A nivel europeu, a ANACOM prosseguira o seu envolvimento com o Organismo de
Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas (BEREC), participando ativamente
nos grupos de trabalho de peritos (EWG) e grupos ad hoc relevantes. Pretende-se ainda
manter o esfor¢co de participacdo nos grupos de trabalho do Grupo de Reguladores
Europeus para os Servicos Postais (ERGP), tendo sido submetida a candidatura a

presidéncia do ERGP em 2019 (implicando a vice-presidéncia em 2018 e 2020).

E.4.3 Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperacdo com

outras entidades reguladoras ou grupos de reguladores

No periodo abrangido pelo presente Plano, a nivel nacional, serd mantido o esfor¢o de
promocao do sector, através da cooperacdo com outros reguladores nacionais e da
ligacdo as universidades e a outros organismos. A nivel internacional, a ANACOM
continuard a participar nos organismos que reunem entidades reguladoras, tanto da

Europa como de outras latitudes, designadamente da América Latina e do Mediterraneo.

E.4.4 Participar nas plataformas de colaboracdo entre os paises de lingua oficial

portuguesa

A ANACOM continuara a dar prioridade a cooperacdo com paises de lingua portuguesa,
qguer a nivel bilateral quer a nivel multilateral, nomeadamente com a Associacdo de
Reguladores de Comunicagbes e Telecomunicagfes da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (ARCTEL-CPLP).

A atividade de cooperacdo bilateral com os paises da CPLP incluir4 a priorizagdo das
acoes de cooperacdo bilateral existentes e a criar, a redefinicdo estratégica dos
protocolos bilaterais de cooperacdo e a operacionalizacdo dos protocolos bilaterais de

cooperacao.
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Integrada neste eixo, estd ainda a colaboracdo na preparag¢édo da reunido ministerial da
CPLP, no ambito da acdo dedicada ao desenvolvimento da Agenda Digital para a CPLP.

E.4.5 Promover a cooperacdo com entidades nacionais e internacionais e garantir
a coordenacdo de atuacao em areas relevantes
Nos termos dos seus estatutos a ANACOM prossegue uma fungéo de coadjuvacdo ao
Governo no ambito da qual promove e incentiva politicas publicas. Neste contexto, a
ANACOM pretende fomentar o debate com as entidades interessadas relativamente a
importancia de assegurar a participacdo portuguesa num futuro sistema de cabos
submarinos que garantam a ligacdo entre o continente e as regides autbnomas dos
Acores e da Madeira, e destas regides entre si. Nesse sentido, a ANACOM desenvolvera
diligéncias com vista a incentivar o envolvimento de entidades nacionais nos projetos
internacionais que se desenham, ndo apenas pela sua relevancia no desenvolvimento do
sector das comunicacdes eletronicas, mas, sobretudo, pela sua relevancia para a coesao

nacional.

Do mesmo modo, e dada a oportunidade de modernizacdo que representa para Portugal
o programa europeu WIFI4EU, que visa promover a instalagdo de pontos de acesso
gratuito a Internet sem fios (Wi-Fi) em espacos publicos da UE (parques, pracas,
bibliotecas, hospitais, etc.) e ao qual podem aceder entidades publicas com espacos
abertos — camaras municipais, bibliotecas, hospitais, etc. —, a ANACOM contribuira para a
promocao do envolvimento das entidades nacionais neste projeto europeu, também em

articulacdo com o Governo.

Este eixo sera ainda preenchido com as atividades de participacdo na Unido Radio
Cientifica Internacional (URSI), nomeadamente com a presidéncia do Comité Portugués
da URSI e com a preparacdo e organizagdo do Congresso do Comité Portugués da
URSI.

De salientar também a colaboracdo com a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT) e com outras entidades nacionais nos assuntos relacionados com a governacgéo da

Internet.
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Prioridade estratégica 5: Promover a eficiéncia e a eficacia internas

E.5.1 Implementar medidas que racionalizem, modernizem e garantam melhores
condicOes de trabalho e ganhos de eficiéncia

A semelhanca de anos anteriores, a racionalizacdo de gastos continuard a ser um
objetivo da ANACOM, que, para tal, prosseguira a renegocia¢édo de contratos, a reducao
de diversos consumos, a alteracdo de comportamentos, a revisdo e desmaterializagédo de
processos, entre outros.

No triénio 2018-2020, é de destacar a definicdo e implementacdo de um novo plano
estratégico de sistemas de informacédo (PESI), que permitira melhorar a capacidade de
utilizacdo dos sistemas existentes na organizacdo, aumentando a sua eficiéncia e
reduzindo de forma significativa os custos associados.

Sera também levada a cabo uma modernizagdo dos equipamentos nos quatro centros de
monitorizacdo e controlo do espectro (Barcarena, Porto, Funchal e Ponta Delgada) e
serdo remodeladas as instalacdes, com o objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho,

dado que as mesmas nédo sofrem intervencdes de fundo ha varios anos.
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E.5.2 Melhorar/desmaterializar e simplificar processos internos e alargar a

prestacdo de servi¢cos online

A ANACOM pretende melhorar em permanéncia a sua eficiéncia, razdo pela qual
continuard a langar projetos que lhe permitam agilizar processos e procedimentos e
reduzir o peso administrativo associado a algumas formas de trabalho. Daqui podera
resultar a libertacdo de recursos para outras funcdes, ao mesmo tempo que se melhora a
capacidade de resposta a solicitacfes externas, o que conduzira a melhoria do tempo e
da qualidade de resposta desta Autoridade. Nos proximos anos havera um forte

compromisso com o objetivo de “Papel Zero” na ANACOM.

Em alguns casos, a desmaterializagdo de processos também tem impacto externo,
designadamente quando estdo em causa processos que consistem na prestacdo de
servicos que passam a ser disponibilizados online, simplificando o relacionamento da

ANACOM com os seus clientes.

Para 2018, prevé-se proceder a readequacdo da plataforma integrada de gestdo do
espectro, de modo a permitir a novas funcionalidades em &areas como o licenciamento
eletrénico, o portal de frequéncias (eQNAF) e disponibilizacdo de indicadores de gestéao

de espectro ao exterior.
E.5.3 Reter, motivar e reconhecer o mérito dos colaboradores

Reconhecendo a importancia de ter colaboradores comprometidos com a organizagéo e
com o0s seus objetivos, a ANACOM mantera uma forte aposta na motivacdo dos seus
colaboradores e do seu desempenho e privilegiard o reconhecimento do mérito. O
desenvolvimento de competéncias e 0 rejuvenescimento da organizacdo S&o outras
prioridades identificadas para o proximo triénio. Nesse sentido, além de retomar o
sistema de evolugéo de carreiras e a atribuicdo de prémios de desempenho, a ANACOM
pretende aplicar um sistema de beneficios flexivel que contemple, designadamente,
medidas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. Diagnosticar o
potencial existente na organiza¢do € outra das a¢des a concretizar no ambito deste eixo

de atuacéo.
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5. Atividades correntes

Para realizar a sua missdo, a ANACOM realiza regularmente um vasto conjunto de
atividades implicando uma importante alocacdo de recursos humanos e financeiros, o

que justifica que sejam referidas no contexto do Plano.

Estas atividades serdo apresentadas de seguida, agrupadas segundo as prioridades

estratégicas definidas para o triénio 2018-2020.

Prioridade estratégica 1: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos
cidadaos

e Responder areclamacdes e pedidos de informacédo dos consumidores

7

A ANACOM da informacdo a cada cidaddo sempre que isso lhe é solicitado,
nomeadamente quando responde a reclamacdes e pedidos de informacdo que lhe séo
dirigidos.

A partir das reclamacgdes recebidas, a ANACOM elabora regularmente relatérios, um
semestral e um anual, nos quais da informacao sobre a evolugéo registada e quais os
sectores, servicos e operadores mais reclamados. Esses relatérios sdo depois
divulgados, ja que a informacéo que contém é essencial para o consumidor fazer as suas

escolhas.

Quando da andlise das reclamacdes se conclui pela existéncia de um ilicito, o processo

segue para apreciacado em sede de contencioso.

Da andlise das reclamacgfes pode também resultar a adogdo de medidas regulatérias e

de carater legislativo para pdr termo a praticas desadequadas.
e Monitorizar ainformacéo divulgada pelos prestadores de servi¢cos

A ANACOM prossegue, com caracter regular, uma atividade de monitorizacdo que incide
sobre a informacdo que os prestadores de servicos divulgam aos consumidores. O
objetivo desta atividade é verificar se a informacdo divulgada € conforme com a
legislacdo sectorial e com as determinagdes da ANACOM. Esta Autoridade analisa ainda
0os contratos dos prestadores para verificar se as respetivas clausulas cumprem os

requisitos legais e as obrigacdes de informacéao e transparéncia.
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e Realizar estudos sobre o sector

A ANACOM realiza regularmente diversos estudos sobre o sector das comunicagdes
eletronicas e o sector postal. Em regra, além da situacdo nacional, esses estudos
analisam também a situacao existente noutros paises, 0 que permite ao regulador ficar
com uma perspetiva mais vasta sobre a situacao regulatéria em termos comparativos. Os
estudos funcionam também como um importante instrumento de apoio a atividade

regulatéria e ao processo de tomada de decisao.

Prioridade estratégica 2: Promover mercados abertos e concorrenciais

e Manter registos, emitir declaragdes e titulos de exercicio de atividade e

atribuir nimeros e frequéncias

A ANACOM compete emitir declaracdes e, quando a tal haja lugar, titulos de exercicio da
atividade, efetuar registos de prestadores de servicos e manter, atualizar e divulgar os
registos das entidades sujeitas a sua regulacao.

Nos casos em que o exercicio de uma atividade implica a utilizacdo de recursos de
numeracgao, a ANACOM procede a sua atribuicdo, do mesmo modo que atribui direitos de
utilizacéo de frequéncias, quando a tal haja lugar.

e Verificar o cumprimento de obrigagdes e instaurar processos de

contraordenacgéo

No ambito da sua atividade de supervisdo, a ANACOM verifica 0 cumprimento do quadro
regulatorio em vigor, da legislacdo sectorial e das suas deliberacdes, bem como das
obrigacdes associadas aos direitos de utilizagdo de frequéncias e de numeros atribuidos
e aos titulos de exercicio de atividade dos prestadores. Fiscaliza ainda as condi¢fes

subjacentes a exploracdo de redes e a prestagéo de servigos.

Quando se verifica a existéncia de préticas ilicitas sdo instaurados processos de

contraordenacgdo, com vista a punicdo e corre¢cdo dos comportamentos faltosos.
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o Recolher e divulgar informacao estatistica sobre o sector das comunicacfes

para avaliar a evolucao dos mercados e apoiar atomada de decisfes

A ANACOM recolhe e analisa um vasto conjunto de informacgé&o estatistica sobre o sector,
o que lhe d4& um profundo conhecimento sobre o mercado e a habilita a uma tomada de
deciséo de qualidade. As andlises efetuadas sao divulgadas, reforcando a transparéncia,
pelo que todos os interessados tém acesso a informacdo que poderd ser relevante na

definicdo da estratégia e da abordagem ao mercado pelo regulador.

A informacéo recolhida € nomeadamente utilizada pela ANACOM num relatorio anual (O
Sector das Comunicagfes) em que € feito um retrato bastante pormenorizado sobre a

situacdo nos mercados das comunicagbes eletronicas e postais, o qual é depois

publicado no sitio desta Autoridade.

A ANACOM também produz e divulga relatorios trimestrais sobre a evolugdo e dindmica

dos Vvarios servicos.

Prioridade estratégica 3: Garantir a eficiente gestdo dos recursos publicos
e Gestdo e atribuicdo de recursos de numeracao

Entre as atribuicbes da ANACOM inclui-se a aprovacédo do PNN, nomeadamente as suas
linhas orientadoras e os principios gerais, bem como a gestéo eficiente dos recursos de
numeracdo e enderegamento, incluindo a atribuicdo dos recursos e a definicdo das

condigdes de atribuigdo.

A utilizacdo dos numeros esta dependente da atribuicdo de direitos de utilizacdo, quer as
empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagBes eletronicas quer as

empresas que utilizam essas redes ou servicos.

No ambito da gestdo dos recursos de numeragdo, a ANACOM pode, sempre que ndo

sejam respeitadas as condi¢Bes de atribuigcdo, recuperar os nimeros atribuidos.
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e Licenciamento de redes e estacdes de telecomunicac¢des

A ANACOM emite licencas de rede e estacdo para os diversos servicos de
radiocomunicacdes, o que em termos praticos equivale a autorizar o funcionamento
dessas redes e estacdes. Cabe ainda a ANACOM analisar e assegurar a tramitacdo dos

processos de licenciamento, incluindo a consignacao de frequéncias.
e Monitorizac&o e controlo do espectro radioelétrico

A ANACOM realiza regularmente uma importante atividade de monitorizacao do espectro
radioelétrico que integra dois tipos de acdes: reativas, em resposta a solicitacdes que lhe
sdo dirigidas; e preventivas, que o regulador promove por sua iniciativa, de forma

programada.
e Atividades laboratoriais

Esta Autoridade realiza testes de compatibilidade eletromagnética, ensaios radioelétricos
e calibragbes a equipamentos através do Laboratorio de Ensaios e Calibracdo (LEC).
Esta area de atividade complementa a atividade de fiscalizagdo, uma vez que em muitos
casos sao apreendidos equipamentos que depois tém que ser analisados no LEC para
apurar se respeitam 0s requisitos técnicos em vigor. Além do trabalho de suporte a
atividade de fiscalizacédo, o LEC também realiza trabalhos para terceiros, sob solicitacao.

Prioridade estratégica 4: Promover a cooperacgao institucional e técnica
e Cooperar com entidades nacionais

No cumprimento das suas atribuicdes, a ANACOM desenvolve uma importante atividade
de cooperacdo com diversas entidades nacionais, designadamente com outras entidades
reguladoras nacionais, sobretudo com a Autoridade da Concorréncia (AdC), a Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) e a Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE). Quando estas entidades trabalham em temas que exigem a opinido
do regulador sectorial a ANACOM d& o seu parecer. De relevar, ainda, a colaboracéo
com a Assembleia da Republica, disponibilizando informacdo e prestando

esclarecimentos, sempre que a tal é solicitada.

De salientar também a colaboracdo com a FCT e com outras entidades nacionais nos

assuntos relacionados com a governagao da Internet.
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A Direcdo-Geral do Consumidor e as associagfes representativas dos consumidores,
bem como organizac¢fes ligadas a gestdo do espectro para fins aeronduticos, as Forcas
Armadas e a seguranca nacional sdo outras entidades com as quais a ANACOM

colabora regularmente.
e Cooperar com entidades internacionais

A ANACOM prossegue uma importante atividade de cooperacdo internacional de cariz
estratégico no que respeita aos paises da Unido Europeia e Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP). Importa ainda destacar as relacdes com reguladores ou
associacdes de reguladores de outras geografias. O objetivo desta cooperagéo € trocar
experiéncias e conhecimentos, o que permite enriquecer a pratica regulatéria nos paises

envolvidos, nas comunicacdes eletrénicas e no sector postal.

E também relevante a cooperaco resultante da participacdo internacional da ANACOM
em organismos internacionais sectoriais, seja a de carater multilateral com outros paises
membros, seja com as préprias organizacdes. Cabe referir o papel de lideranca que a
ANACOM desempenha presentemente na coordenacdo europeia para a UIT, que
potencia a cooperacdo com outros paises e regibes assim como a visibilidade
internacional de Portugal/ANACOM.

Prioridade estratégica 5: Promover a eficacia e a eficiéncia interna
e Alargar a prestacdo de servigos prestados online e melhorar procedimentos

Com o objetivo de melhorar o seu desempenho, a ANACOM procura tornar-se mais
eficiente, mais agil e mais célere na resposta as solicitacdes que Ihe séo dirigidas. Nesse
sentido, esta Autoridade procura, sempre que possivel, simplificar procedimentos para
reduzir a carga burocratica associada a muitas tarefas e desmaterializar processos. No
seu relacionamento com terceiros, consumidores e prestadores, procura igualmente
facilitar a interacédo, recorrendo a disponibilizagdo de servigcos online quando tal se revela

adequado.
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e Promover a valorizacdo dos recursos humanos

Esta Autoridade prossegue uma politica de valorizacdo dos recursos humanos assente
no desenvolvimento das suas competéncias. Com esse objetivo todos os anos é
executado um plano de formacéo e séo concretizados regularmente 0s varios processos
associados a gestdo dos recursos humanos, designadamente a avaliacdo de

desempenho e a mobilidade interna.

O desenvolvimento continuo dos niveis de lideranca da ANACOM é considerado um fator
critico de sucesso para o futuro da organizacdo. Nesse contexto, a ANACOM pretende
implementar uma ferramenta de diagnéstico e feedback. Desta forma serd obtido um
conjunto de informacdo sustentada, que permitird alargar o ambito de conhecimento

individual e organizacional, servindo de suporte a planos de desenvolvimento individuais.
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6. Indicadores globais

O artigo 40.°, n.° 1, dos Estatutos da ANACOM estabelece a existéncia de um sistema de
indicadores de desempenho que reflita o conjunto das atividades prosseguidas e dos

resultados obtidos, e que engloba indicadores de eficiéncia, eficacia e qualidade.

Em 2016, a ANACOM langcou um projeto de reavaliacdo do seu sistema de indicadores,
que abrangeu nomeadamente a andlise de melhores préticas, incluindo benchmarks (a

nivel nacional e internacional). Este projeto ficou concluido em 2017.

Os indicadores globais identificados nesse trabalho constam no anexo V e serdo

mantidos no periodo de vigéncia do Plano 2018-2020.

45/100






7. Plano de recursos humanos

No triénio 2018-2020, a gestao do capital humano da ANACOM ter& por principais eixos
de atuacdo a aposta no alinhamento, desenvolvimento e motivacdo das suas pessoas e
no reforco da cultura organizacional, enquanto fatores criticos determinantes para a

concretizacdo de uma estratégia orientada para a inovacao e para a mudanca.

Os desenvolvimentos previstos no cenario econémico e social dos proximos trés anos,
com reflexo no dinamismo e na multiplicidade de oferta no mercado laboral, trardo como
grande desafio a capacidade da ANACOM para atrair e reter os colaboradores mais
qualificados. Nesse contexto, a estratégia de recursos humanos do regulador assentara
na disponibilizacdo de meios que promovam a adequacdo da estrutura e o
desenvolvimento das competéncias que serdo cruciais para a capacidade de antecipacao
de problemas e de resposta, quer interna quer externa, orientados pela qualidade da
lideranca, da eficacia e da eficiéncia presentes em todos os niveis da ANACOM.

Nesse enquadramento, a valorizagdo do capital humano surge como um fator critico de
sucesso para a concretizagdo dos objetivos da ANACOM sendo para tal determinante a
adocdo de mecanismos e ferramentas que permitam a organizacdo adotar politicas que
proporcionem, ndo somente o desenvolvimento do conhecimento e a especializagdo, mas

também o seu reconhecimento.

A ANACOM pretende, assim, por um lado, dar continuidade e consolidar as iniciativas
lancadas em anos anteriores no ambito da gestdo do capital humano e, por outro,
alavancar novos pilares de atuacdo prioritarios para a sua sustentabilidade presente e

futura e contextualizada numa sociedade contemporanea e digital.

De modo a poder responder aos desafios do préximo triénio, destacam-se como

principais pontos de intervengao:

e dinamizar programas de formacdo e de desenvolvimento de cada colaborador
visando desenvolver novas capacidades e atualizar competéncias funcionais,
comportamentais e de gestdo atravées da aprendizagem e da partilha de
conhecimento entre areas da ANACOM, em alinhamento com o0s seus valores e

com os objetivos estratégicos de desempenho da organizacao;

47/100



e assegurar o desenvolvimento dos recursos humanos com vista a garantir a
continuidade das fungbes criticas da ANACOM, através da implementacdo de
instrumentos de diagnostico que permitam o desenvolvimento e a retencdo dos
colaboradores mais qualificados, bem como o conhecimento e a preparacdo da

estrutura para o futuro;

e promover uma cultura organizacional orientada para a desmaterializacdo dos
processos de recursos humanos, através da disponibilizacdo de um novo portal de
RH — Meu Portal, que permitira, através do acesso a informagdo em tempo util,
agilizar e simplificar a gestao diaria, bem como apoiar a tomada de decisédo por

parte da gestao;

e dinamizar e consolidar o alinhamento estratégico dos colaboradores com uma
cultura organizacional mais aberta a mudanga, com recurso a canais de
comunicacgdo interna e iniciativas de interacdo a todos os niveis organizacionais,
nomeadamente através da disponibilizacdo de solucbes aplicacionais (Intranet) e

da criacdo de um procedimento de auscultacdo das ideias dos colaboradores;

e promover uma politica de incentivos e de desenvolvimento de carreiras
profissionais na base do reconhecimento do mérito do desempenho dos

colaboradores;

e reter e motivar os colaboradores através da implementacdo de um programa de
conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal, promovendo a gestdo da
diversidade e da igualdade de género, pela adocdo de iniciativas sustentadas nas

melhores préticas, sugeridas por normativos da Unido Europeia;

e dar continuidade as iniciativas de colaboracdo entre a ANACOM e a comunidade
académica, através da realizacao de programas anuais de estagios profissionais e
curriculares, bem como da possibilidade de atribuicdo de bolsas de investigacéo,
com vista ao desenvolvimento e a valorizagdo de competéncias dos jovens em

transicéo para a vida ativa.

A ANACOM pretende também manter a sua participacdo em iniciativas de cidadania, com

intervengdo nas vertentes social e ambiental.
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O plano de recursos humanos para o triénio 2018-2020 pautar-se-a pela dotagéo prevista
de 423 colaboradores, mais cinco do que as previstas para o final de 2017 (418). Garantir
em permanéncia 0 rejuvenescimento e a melhor adequacdo dos recursos as
necessidades presentes e futuras é um dos fatores criticos na gestdo dos recursos
humanos da ANACOM.

No anexo Il sdo apresentadas as tabelas com as variagBes previstas para o plano de
recursos humanos, quer no que respeita ao himero de pessoas quer ao numero de horas

de trabalho e aos meios financeiros correspondentes.

No que diz respeito aos gastos com pessoal, prevé-se para 2018 a progressiva
integracdo dos valores relativos ao posicionamento salarial que resulta do processo de
descongelamento de carreiras, observado para a Administracdo Publica ao abrigo da Lei

do Orcamento do Estado.
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8. Plano financeiro

No presente plano financeiro, esta Autoridade mantém como prioridade estratégica
prosseguir com a melhoria da eficiéncia da sua atividade e a racionalizacdo dos gastos e
dos investimentos, tendo como objetivo assegurar progressivas reducdes nas taxas de
regulacdo aplicadas ao sector, mantendo 0os meios necessarios para uma atuacao efetiva
como regulador independente, num cenario de regulacdo cada vez mais exigente e
complexo, atendendo ainda a que sao crescentes as competéncias e responsabilidades
qgue Ihe tém vindo a ser atribuidas, derivadas das diretivas europeias e da legislacdo

nacional.

Os Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco,
dispdem que esta Autoridade é financeiramente independente, dotada dos recursos
necessarios e adequados ao desempenho das suas funcdes, e que tem autonomia

quanto a gestao financeira e patrimonial.

N&o sao aplicaveis a ANACOM as regras da contabilidade publica e o regime dos fundos
e servigos autbnomos, com excecao da situacdo dos resultados liquidos, provenientes da
utilizacdo de bens do dominio publico (por exemplo, o espectro radioelétrico), devendo
estes resultados liquidos reverter para o Estado em termos a definir por portaria do

Governo.

Os Estatutos consagram igualmente a aplicacdo a ANACOM do Regime de Tesouraria do
Estado, estando a ANACOM a utilizar os servicos do Instituto de Gestdo do Crédito
Publico (IGCP).

E de relevar ainda que, em 2017, na sequéncia da publicacdo da Portaria n.° 89/2017, de
1 de margo, foram distribuidos os resultados liquidos referentes a 2015, no valor de
28 794 milhares de euros, dando sequéncia a imperativo consagrado nos Estatutos. Os

resultados liquidos relativos a 2016 encontram-se ainda por distribuir.

Em conformidade com os seus estatutos, a contabilidade da ANACOM ¢é organizada de
acordo com o sistema de normalizacdo contabilistica (SNC). O orgamento 2018 e o plano
financeiro 2018-2020, preparados de acordo com as regras do SNC, evidenciam a
quantificacdo financeira adequada e necessaria para a execug¢ao das atividades previstas

no Plano Plurianual de Atividades, atras apresentado.
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8.1. Orcamento 2018

8.1.1. Investimento

O orcamento de investimento para o ano 2018 (anexo lll — tabela 5) mantém o foco na
modernizacdo e no reapetrechamento das atividades de monitorizacdo e fiscalizacéo,
quer na vertente de atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos, quer na vertente de
melhoria das infraestruturas onde funcionam os centros de MCE, incluindo a melhoria das
condigcbes de trabalho em instalagcdes propriedade da ANACOM e na necessaria
atualizacdo dos sistemas de informacdo utilizados, designadamente nos aspetos
relacionados com a renovacao do parque servidor, integrados no programa mais vasto de
consolidacdo informética no ambito do PESI. Estas sdo as balizas consideradas
essenciais para que esta Autoridade possa acompanhar as grandes transformacdes que

se verificam no sector das comunicac¢des e cumprir as respetivas fungdes e atribuigcdes.

7

O montante de investimento previsto para o ano 2018 é de 3625 mil euros,
correspondendo a uma variacdo de +19 por cento em relagdo ao orcamento de 2017. Os
projetos/investimentos mais relevantes a destacar em 2018 séo:

e a atualizacdo e modernizacdo dos equipamentos de monitorizacdo do espectro
radioelétrico, designadamente os equipamentos que suportam a rede de estacdes
do sistema nacional de controlo remoto das emissdes radioelétricas (SINCRER), e
a atualizag&o das infraestruturas e espacos existentes destinados a monitorizacao

e controlo do espectro (MCE);

e a renovacdo e consolidacdo do sistema informético, quer a nivel de hardware
(parque servidor), quer a nivel de software e aplicagdes de suporte as atividades
da ANACOM, nos termos definidos no PESI;

e a renovacao de espacos/edificios, dando sequéncia a necessidades de melhoria
das infraestruturas onde funcionam os centros de MCE e de melhoria das

condicdes de trabalho ao nivel das instalagdes.
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8.1.2. Rendimentos

O orcamento de rendimentos para 2018 (anexo Il — tabela 6) resulta da aplicacdo das
taxas previstas nos diversos diplomas legislativos em vigor. O apuramento dos valores
finais teve ainda em conta cada uma das naturezas de servico, sendo de referir que o

orcamento de rendimentos compreende as seguintes situacoes:

(1) taxas administrativas de regulacao associadas as comunicacfes eletronicas, que se
baseiam no principio da orientacdo para 0s custos e que, nessa medida, variam em
fungéo do valor dos custos ligados as atividades de regulagdo das comunicagfes

eletronicas (representam cerca de 34,1 por cento do total dos rendimentos);

(2) taxas associadas a utilizacéo de frequéncias do espectro (representam 60,9 por cento
do total dos rendimentos), que traduzem a ocupagéao/utilizagdo de um bem publico
escasso e que deve ser ocupado e utilizado de forma eficiente, sendo as taxas

baseadas no conceito de ocupador-pagador;

(3) taxas administrativas de regulagcdo associadas aos servigos postais, que se baseiam
no principio da orientacdo para o0s custos e que, nessa medida, variam em funcéo do
valor dos custos relacionados com as atividades de regulagdo dos servigos postais

(representam 2 por cento do total dos rendimentos);

\

(4) taxas ligadas a utilizacdo de numeros (representam 1,9 por cento do total dos

rendimentos);

(5) restantes taxas e rendimentos, designadamente os juros que decorrem de aplicacbes
financeiras no IGCP, que constituem uma parte residual dos rendimentos

(representam 1,1 por cento do total dos rendimentos).
O enquadramento legal das taxas previstas no Orcamento 2018 é o seguinte:

e taxas decorrentes da lei das comunicacdes eletronicas — a legislacdo em vigor é a

seguinte:

— Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro — Lei das Comunicagfes Eletrénicas (LCE), na
redagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e objeto de
alteracdes subsequentes, que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e

servicos de comunicacfes eletrénicas e aos recursos e Servicos conexos, e
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Decreto-Lei n.° 264/2009, de 28 de setembro, que estabelece o regime aplicavel
ao licenciamento de redes e estacdes de radiocomunicacdes e a fiscaliza¢do da
infraestrutura das referidas estacfes e de utilizacdo do espectro radioelétrico,
bem como a partilha da infraestrutura de radiocomunicacoes;

— Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, com a redacéo que lhe foi dada
pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro, pela Portaria n.° 378-D/2013, de
31 de dezembro, e pela Portaria n.° 157/2017, de 10 de maio.

As taxas previstas nos referidos diplomas sado as seguintes:

emissdo das declaragbes comprovativas de direitos emitidas pela ANACOM
relativas ao exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de
comunicacgdes eletronicas, atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e

atribuicdo de nameros;

— exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas acessiveis ao publico;

— utilizacdo de frequéncias;

utilizagdo de numeros.

Taxas relativas a atividade de operadores de servigos postais — os diplomas que

regem estas taxas sdo os seguintes:

— Lei n.° 17/2012, de 26 de abril - estabelece o regime de acesso e exercicio da

atividade de prestador de servi¢os postais explorados em concorréncia;

— Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na redagéo que Ihe foi dada pela
Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro - dao suporte a cobranca das taxas

devidas neste contexto.

Restantes prestacfes de servicos — pela importdncia que revestem, referem-se os

seguintes normativos:

— taxas de expediente e de utilizacdo do servico de amador de radiocomunicacdes -

0 Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 de marco, fixa o regime de utilizagdo do servico de
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amador de radiocomunicagfes, e a Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro,
estabelece quais as taxas a cobrar relativamente a este servi¢co, na redacdo que
lhe foi dada pela Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro;

— Decreto-Lei n.° 177/1999, de 21 de maio, que define o regime de acesso e de
exercicio de prestador de servicos de audiotexto, cujas taxas foram aprovadas pela
Portaria n.° 567/2009, de 27 de maio;

— ensaios e calibracbes de equipamentos — os valores incluidos nestas rubricas
referem-se a servigos prestados pela ANACOM no ambito das funcdes que lhe
estdo atribuidas e resultam da aplicagdo do tarifario especifico fixado pelo

Conselho de Administragéo (CA);

— acdes de fiscalizacdo — nesta rubrica englobam-se os rendimentos decorrentes de
acOes de fiscalizacdo, nomeadamente coimas aplicadas e vistorias efetuadas,
cujos valores séo fixados pelo CA.

e Juros e outros rendimentos similares — registam-se nesta rubrica, fundamentalmente,
os rendimentos decorrentes dos juros previstos de aplicagdes financeiras em

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC) a realizar ao longo do ano.

¢ Qutros rendimentos e ganhos — englobam-se nesta rubrica os seguintes rendimentos

e ganhos:

— subsidios da UE — estes montantes referem-se as deslocagBes a reunifes e
conferéncias no ambito da UE, de acordo com as atribuicbes cometidas a
ANACOM, nos casos em que 0s gastos com as deslocac¢des sdo comparticipados

por aquela entidade;

— restantes — contabilizam-se nesta rubrica os rendimentos e ganhos de pequeno
valor e de caracter ocasional, nomeadamente os decorrentes da venda de
sucatas, alienacéo de bens, entre outros, bem como os de caracter extraordinario

e 0s associados a regularizacdes contabilisticas.

No orgamento de 2018 prevé-se que os rendimentos atinjam 91 772 mil euros, montante
gque se situa acima dos rendimentos previstos no orcamento de 2017 (mais 1 milhdo de

euros), devido a conjugacao dos seguintes efeitos:
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e aumento das taxas administrativas de regulacdo de comunicagles eletrénicas,
provocado pelo aumento das provisbes relativas a processos judiciais, cujo
montante previsto para 2018 se baseia no valor real existente no final de 2016 e €
superior ao previsto para 2017, gerando um aumento de cerca de +1,3 milhdes de

euros nas taxas administrativas;

¢ diminuicdo das taxas de regulacdo dos servicos postais, devido a diminuicdo da
média dos gastos dos Ultimos trés anos, cujo impacto foi maior do que o
mecanismo de ajustamento progressivo de 20% (periodo de transicdo de cinco
anos), previsto na Portaria n.° 1473-B/2008, na redacdo que lhe foi dada pela
Portaria n.° 296-A/2013, de 2 de outubro, cujo efeito é a redugéo de 0,3 milhdes

de euros.

8.1.3. Gastos

Em 2018 prosseguirdo as medidas de racionalizagdo de gastos tendentes a melhoria da
eficiéncia interna. Dado que estas medidas tém vindo a ser implementadas nos ultimos
anos, o potencial de reducgéo é, agora, naturalmente menor e muito localizado em agbes
especificas, designadamente: (i) renegociacdo dos contratos de seguro, com destaque
para o seguro automovel; (ii) renegociacdo do parque servidor, envolvendo a sua
substituicdo com mecanismos de maior eficiéncia e menor custo; (iii) renegociacdo dos
contratos de software, mediante reducdo do numero de licencas e dos valores das
mesmas e também reducdo dos valores pagos pela manutencdo de aplicagdes; (iv)

reducdo dos gastos com trabalhos especializados.

Por outro lado, a evolucdo dos gastos reflete ainda o impacto de um conjunto de fatores
exogenos, ndo geriveis pela ANACOM, como sdo a evolugdo das provisdes ou o nivel de

contribuicdes definido por lei (por exemplo, para a AdC).

Em 2018, os fornecimentos e servi¢cos externos atingirdo 10 097 mil euros, o que traduz
uma reducéo (-899 mil euros, -8,2%) face ao valor orcamentado em 2017 (anexo Il -
tabela 7). Esta rubrica é aquela que habitualmente mais evidencia os resultados das
medidas de reducdo de gastos que a ANACOM implementa. Assim, espera-se uma
diminuicdo dos gastos em grande parte das rubricas, com particular relevancia para as

rubricas de trabalhos especializados (menor recurso a consultores e outros servicos
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externos) e conservacgao e reparagao (renegociacdo de contratos no ambito dos sistemas
de informag&o).

Em relacdo aos gastos com o pessoal, o valor previsto no orcamento de 2018 (anexo Il -
tabela 7) contempla o quadro de pessoal aprovado pelo CA, que em 2018 inclui mais 5
colaboradores do que em 2017 (423 colaboradores), e a retoma da evolugdo nas
carreiras, dai o aumento de 6,4%. O principal recurso de uma entidade reguladora como
a ANACOM séo os seus meios humanos, sendo normal que os gastos com o pessoal

constituam a maior parcela na estrutura de gastos, cujas principais componentes sao:

e as remuneragbes do pessoal dos quadros da ANACOM e as remuneracdes
adicionais para 2018, as quais contemplam ainda o impacto da retoma da
evolugdo nas carreiras que se encontravam congeladas tendo em conta o

estabelecido na Lei do Orcamento de Estado para 2017,

e 0s encargos sobre as remuneracbes de conta da ANACOM refletem a
contribuicdo para a Seguranca Social efetuada através da aplicacdo da taxa social
Unica (TSU);

e 0s beneficios p6s-emprego contemplam a contribuicdo desta Autoridade para o
Fundo de Pensbes tendo em conta o pagamento de pensfes de reforma a um
conjunto de trabalhadores oriundos dos CTT e as responsabilidades relativas a
cuidados de salde a usufruir pelos trabalhadores reformados da ANACOM,

oriundos também daquela empresa,;
e 0 seguro de acidentes de trabalho, que é extensivo a todos os colaboradores;

e 0s gastos de acdo social, nomeadamente os custos decorrentes dos convénios
celebrados com os CTT, S.A. e a Portugal Telecom, S.A., no ambito da prevencao
da doencga, higiene e seguranca do trabalho, bem como todos os previstos em

sede de negociacao coletiva de trabalho no ARCT;

e a verba necessaria para fazer face a acbes de formacdo de diversa tipologia,
atividade considerada crucial para o desenvolvimento de competéncias,
atualizacdo e capacitacdo dos trabalhadores da ANACOM, a atuar num

enquadramento setorial cada vez mais complexo e exigente.
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Os gastos com o pessoal atingirdo, em 2018, 26 994 mil euros, o que significa um
aumento de 2117 mil euros face aos gastos do orgamento de 2017.

No orcamento de 2018, os gastos de depreciacdo e amortizagdo ascendem a 2800 mil
euros, estando incluida nesta rubrica a depreciacdo e amortizagdo dos ativos em poder
da ANACOM mediante aplicacdo de taxas especificas decorrentes de diplomas

legalmente aprovados.

Consideram-se ainda previstos 50 mil euros na rubrica de perdas por imparidade, para
variagbes liquidas respeitantes a imparidades que afetem as dividas a receber,

fundamentalmente por dificuldade de cobranca da faturacdo emitida.

No orgcamento de 2018 manteve-se o critério introduzido no Plano anterior em termos de
estimativa de provisdes para processos judiciais em curso, considerado mais ajustado a
realidade para efeito de previsdo orcamental, e que se traduz num aumento de provisdes
de 1150 mil euros, passando de 9900 mil euros (no orgamento de 2017) para 11 050 mil
euros (no orcamento de 2018). O critério consiste em partir dos valores reais existentes
no final de 2016 (processos judiciais existentes), projetar os eventuais Nnovos processos a

ocorrerem em 2017 e 2018, aos quais se aplicam as politicas contabilisticas em vigor.

Por dltimo, a rubrica de outros gastos e perdas ascende, no orcamento de 2018, a
7420 mil euros, mais 167 mil euros do que orcamentado em 2017 (anexo lll — tabela 7).
Este impacto reflete 0 aumento da contribuicdo para a AdC, devido a obrigacédo legal de
contribuir com 6,25% dos rendimentos previstos no artigo 35.° do Decreto-Lei n.°
125/2014, de 18 de agosto (Estatutos da AdC), para o seu financiamento, o que
determina um aumento de mais 361 mil euros face ao orcamento de 2017. Este impacto

€ superior ao da reducéo da maior parte das restantes rubricas desta natureza de gastos.

Esta rubrica inclui, entre outras, as verbas previstas para pagamento de quotizacfes a
organizagOes internacionais de telecomunicacdes e de correios, e 0s gastos a suportar
no ambito da cooperagdo com os paises de lingua oficial portuguesa (PALOP) e outras

acOes de cooperacéo.

Os gastos totais previstos para 2018 ascendem a 58 411 mil euros. Este nivel de gastos
totais representa um aumento global face ao orcamento de 2017 (+4,2 por cento). No

entanto, considerando apenas 0s gastos sobre os quais a ANACOM tem algum poder de
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intervencdo (Fornecimentos e servicos externos e Outros gastos), chegar-se-ia a um

valor de gastos inferior ao orgamentado em 2017 (-3%).

8.1.4. Resultado

Com base nas estimativas anteriores o Resultado Liquido previsto no orcamento de 2018
ascendera a 33 361 mil euros (-3,9% do que no orcamento de 2017), como consta no

anexo |l - tabela 9.

8.2. Plano financeiro 2018-2020

As pecas que constituem o plano financeiro da ANACOM para o triénio 2018-2020

constam do anexo |V e séo as seguintes:
¢ Plano de investimentos (por projetos);
e Plano de rendimentos;
¢ Plano de gastos;
e Demonstracdo de resultados por naturezas;
e Orcamentos de tesouraria;
e Balancos;
o Demonstracdo dos fluxos de caixa.

O plano global de investimento para 2018 e 2019 aumenta face a 2017, uma vez que se
prevé realizar um grande esforco de investimento na melhoria das infraestruturas
propriedade da ANACOM, nomeadamente as afetas aos centros de MCE, apesar da
diminuicdo do esforco de investimento em equipamentos técnicos e informéticos,
associados as medidas do PESI. Prevé-se ainda aumentar ligeiramente o investimento
em equipamento de monitorizacdo do espectro no horizonte 2018-20, mantendo-se o

nivel de investimento em equipamento laboratorial.

Prevé-se que o plano de rendimentos continue a ser composto pelos rendimentos

provenientes da liquidacdo e da cobranca de todas as taxas devidas a ANACOM pelos

59/100



fornecedores de redes e servigcos de comunicacgdes eletronicas, em funcdo dos custos de
regulagéo incorridos com as respetivas atividades de regulagéo, e das taxas relativas a
utilizacdo de frequéncias e a utilizacdo de nameros, que no seu conjunto representaréo
cerca de 97 por cento do total, bem como das taxas relativas aos servigos postais, e

outros rendimentos, que representardo os restantes trés por cento.

No periodo do Plano 2018-2020, prevé-se a estabilizagdo do valor global dos
rendimentos, com tendéncia para uma ligeira reducdo da ordem dos 0,3% em 2018 e

2019, devido a previsdo de menores taxas de regulacdo sobre os operadores de

comunicag0des eletronicas, face a estimada reducéo dos gastos de regulacao.

No periodo do Plano (entre 2018 e 2020) prevé-se uma reducdo do nivel global de
gastos, em 2019, e um ligeiro aumento em 2020, o qual reflete aumentos em rubricas
sensiveis a evolugdo do valor da remuneracdo minima nacional ou inflacéo,
designadamente vigilancia e seguranca, higiene e limpeza e rendas e alugueres.
Prosseguirdo as medidas de eficiéncia interna (revisdo de processos internos,
renegociacbes diversas). Na componente de gastos com o0 pessoal, prevé-se a
manutencdo do nimero de pessoas ao longo do periodo e um acréscimo de 2% para

fazer face a acréscimo salarial e/ou evolugéo nas carreiras.

Apresentam-se ainda os restantes mapas contabilisticos e financeiros, elaborados a partir
dos rendimentos, gastos e investimentos ja explicitados, tendo-se mantido na sua
elaboracé@o os critérios contabilisticos do SNC, habitualmente usados pela ANACOM e

aceites pelos auditores.
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Anexo | — Lista de agdes

CALENDARIZACAO

2018 2019 2020

o
=
=
D
o
o
[
z

iT 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T

Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos

Eixo de atuagdo - Supervisionar e considerar a revisdao em tempo oportuno da aplicacdo das condi¢cdes
de prestacédo do servigo universal (comunicagdes eletronicas e servigos postais)

Assessorar o Governo em
funcao das decisdes que >> X
venham a ser tomadas 2017 Termo
quanto ao SU das CE
Avaliar as condi¢cdes da
prestacao do SU de CE a X X
luz do novo Codigo de e Ee
Comunicagdes Eletrénicas
Elaborar relatério dos
parametros e indicadores
de qualidade de servico
1.3 |impostos aos prestadores InfTer InfTer InfTer
do SU de CE (STF, PP e
listas e servico
informativo)

Elaborar andlise de
conformidade do price-cap
fixado para o(s)

1.4 | prestador(es) do SU de CE ,n,);e, ,n;(re, ,n;(re,
(STF, PP e listas e servico
informativo), caso

1.1

1.2

aplicavel

Auditar os valores dos

indicadores de qualidade X
1.5 - : Termo

do servico postal universal

(anos 2016 e 2017)

Realizar auditoria de 2016 Famng

Aprovar SPD sobre
conclus@es da auditoria In/Ter
2016 e acBes a desenvolver
Aprovar deciséao final sobre

conclus@es da auditoria InfTer
2016 e acbes a desenvolver

>> X

Realizar auditoria de 2017 2017 | Termo
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Aprovar SPD sobre
conclusdes da auditoria
2017 e acBes a desenvolver

In/Ter

Aprovar deciséo final sobre
conclusdes da auditoria
2017 e acBes a desenvolver

X
In/Ter

1.6

Auditar os valores dos
indicadores de qualidade
do servico postal universal
(anos 2018 a 2020)

X
In/Ter

Termo

Definir as especificacbes
técnicas e o tipo de
procedimento

X
In/Ter

Adjudicar ao auditor

X
In/Ter

Realizar auditoria de 2018

Inicio

Aprovar SPD sobre
conclusdes da auditoria
2018 e acBes a desenvolver

Aprovar deciséo final sobre
conclusdes da auditoria
2018 e acOes a desenvolver

X
In/Ter

Realizar auditoria de 2019

X X
Inicio Termo

Aprovar SPD sobre
conclus@es da auditoria
2019 e acBes a desenvolver

In/Ter

Aprovar decisao final sobre
conclusdes da auditoria
2019 e acBes a desenvolver

In/Ter

1.7

Definir par@metros e niveis
de qualidade do servico
postal universal ap6s 2020

X X
Inicio | Termo

Aprovar SPD

In/Ter

Aprovar decisao final

In/Ter

1.8

Analisar conformidade dos
precos do servi¢o postal
universal praticados pelo
PSU

X
Inicio

Termo

X X X
Inicio Termo Inicio

Analisar 0s pre¢os especiais
face aos dados mais
recentes do SCA

X
In/Ter

X X
In/Ter In/Ter

Analisar as propostas de
precos apresentadas pelo
PSU

X
Inicio

Termo

X X X
Inicio | Termo Inicio

1.9

Definir regras de fixacéo
dos precos do SU postal a
assegurar pelo PSU ap6s
2020

Inicio | Termo
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Aprovar SPD

X
Inicio

Aprovar deciséo final

Termo

1.10

Monitorizar o cumprimento
dos objetivos de
densidade da rede postal e
de ofertas minimas de
servigos impostos ao PSU
postal

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

111

Definir os objetivos de
densidade da rede postal e
de ofertas minimas de
servicos a assegurar pelo
PSU ap6s 2020

X
Inicio

Termo

Analisar comunicagao
(proposta) pelo PSU

Inicio

Aprovar decisao final

Termo

1.12

Auditar o inventario do
patriménio da concesséao
dos CTT (anos 2016 e
2017)

Realizar auditoria de 2016

Termo

Aprovar SPD sobre
conclusdes da auditoria
2016 e acBes a desenvolver

X
In/Ter

Aprovar decisao final sobre
conclusdes da auditoria
2016 e acBes a desenvolver

X
In/Ter

Realizar auditoria de 2017

Inicio

Termo

Aprovar SPD sobre
conclusdes da auditoria
2017 e acBes a desenvolver

X
In/Ter

Aprovar decisao final sobre
conclus@es da auditoria
2017 e acBes a desenvolver

X
In/Ter

1.13

Auditar o inventario do
patriménio da concesséao
dos CTT (anos 2018 e
2019)

Definir as especificacbes
técnicas e o tipo de
procedimento

X
In/Ter

Adjudicar ao auditor

In/Ter
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Realizar auditoria de 2018

X
Inicio

Termo

Aprovar SPD sobre
conclusdes da auditoria
2018 e acbes a desenvolver

In/Ter

Aprovar deciséo final sobre
conclusdes da auditoria
2018 e acbes a desenvolver

In/Ter

Realizar auditoria de 2019

X
Inicio

Eixo de atuacgdo - Avaliar a adequacéao d

0S niv

eis de qualidade dos se

rvicos

prest

ados

1.14

Garantir a componente
técnico-operacional da
plataforma NET.mede e
analise de dados

Assegurar resposta dinamica
as necessidades
evolutivas/corretivas da
plataforma NET.mede, a
divulgacao de dados
extraidos e o seu tratamento
e andlise

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

1.15

Divulgar dados sobre QoS
das redes mdveis

Proceder a realizacdo de
testes de QoS das redes
maveis no terreno e elaborar
relatério/analise dos
mesmos para publicacdo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacé&o - Monitorizar e divulgar

aevol

ucéo dos pregos

retalhi

stas p

raticados

1.16

Recolher, tratar, analisar e
divulgar/publicar
informacéo sobre os
subindices de
telecomunicacdes do IPC e
do IHPC

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

1.17

Acompanhar e, quando
possivel, participar no
desenvolvimento de
estudos de comparacdes
internacionais realizados
por entidades externas
(OCDE, UIT,CE...) e
divulgar os resultados

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

1.18

Monitorizar a evolucédo das
ofertas dos prestadores,
desenvolver base de
dados de ofertas e
divulgar a informacéo
recolhida regularmente

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter
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1.19

Desenvolver o relatério
anual de monitorizacéo
dos precos retalhistas de
comunicacdes eletrénicas
(incluindo indicadores de
receitas unitarias, faturas
médias, evolucao das
mensalidades dos
prestadores, ARPU
divulgados pelos
prestadores, ...)

In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

Eixo de atuacdo - Definir e concretizar agdes no dominio da seguranca e da

servi¢cos de comunicagdes

integridade

das redes e

1.20

Implementar Regulamento
de seguranca e integridade
das redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas

Finalizar Regulamento

>>
2017

Termo

Definir especificagbes e
realizar concurso com vista a
realizagcdo de auditoria
extraordinaria

X
Inicio

Termo

Realizar auditoria

X X
Inicio | Termo

Realizar a¢des de
capacitacdo de equipa
auditora de seguranca

X
Inicio

Termo

1.21

Promover a
implementacé&o de
medidas de protecao e
resiliéncia das
infraestruturas de CE em
situacdo de incéndio

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

X X X X X
In/Ter In/Ter In/Ter In/Ter In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

Eixo de atuacéo - Contribuir para a definicdo e

comunicacdes

atual

izacdo das politicas de emerg

éncia no sector das

Elaborar e operacionalizar
procedimentos de
comunicacbes da

X

1.22 . . -

ANACOM, a nivel interno e | 'nicio e

externo, em situacdes de

emergéncia

Contribuir, em

colaboracédo com a ANPC,

Y X X X X X X

1.23 para a deflnlgao € Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

atualizacao das politicas
de emergéncia

Eixo de atuacdo — Garantir a prestacédo de informacdo adequada aos utilizadores
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1.24

Realizar avaliacéo
continua sobre contetidos
do Portal do Consumidor e
fazer melhorias

>>
2017

In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

1.25

Criar uma nova area no
Portal do Consumidor
vocacionada para 0s
cidadaos com
necessidades especiais
(CNE)

In/Ter

Eixo de atuacdo — Rever os procedimentos de gestdo de reclamacdes do sector

1.26

Rever o tratamento das
solicitacdes/reclamacbes
dos utilizadores finais de
servi¢cos de comunicacgfes

>>
2017

Implementar o novo sistema X X

de gestdo de reclamactes InfTer lIn/Ter

Implementar o novo > > « «

proced_mlento interno deN In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

supervisao de reclamacdes
Eixo de atuacédo - Promover a resolucéo extrajudicial de conflitos em cooperagdo com as entidades
relevantes

Implementar e monitorizar

a solucéo que vier a ser
1927 adotada para a promocéo >> X X X X X X X X X X X

' 2017 | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

daresolucéo extrajudicial
de conflitos nos sectores
das comunicacdes

Eixo de atuacdo — Garantir o acesso da populacéo a televisdo gratuita apds 2020 (libertacdo da faixa dos
700 MHz)

1.28

Planear e concretizar as
decisdes tomadas sobre a
plataforma de acesso,
incluindo a publicagéo do
roadmap nacional.

Inicio

Termo

Eixo de atuacdo — Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacdes do operador da plataforma
de TDT

Reavaliar os precos da

1.29

TDT

X X X
ApI’OV&I’ SPD In/Ter In/Ter In/Ter
X
Aprovar deciséo final 'n(gf ' infTer ifTer
2017)

130 Desenvolver estudo QoS

TDT
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Desenvolver estudo QoS X X X X X X
TDT anual Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

Elaborar parecer sobre a
necessidade de adaptacdo

da rede de sondas, tendo X X X
em conta, nomeadamente, o InZet Infler N7t
resultado do estudo QoS
TDT

131 Verificar obrigac6es de X X X X X X
cobertura da TDT Inicio Termo Inicio Termo Inicio Termo

Eixo de atuacdo — Assegurar a correta implementacdo do Regulamento TSM a luz das linhas de
orientacdo do BEREC

Elaborar relatério anual
previsto no n.° 1 do artigo

X X X X X X
132 |5.° dF) R?QUIamento TSM Inicio | Termo Inicio | Termo Inicio | Termo
relativo a neutralidade da
rede

Eixo de atuagdo — Assegurar a conformidade legal no ambito das praticas comerciais

Monitorizar a adequada

133 implementa(;éo_da FIS X X X
(consulta aos sites dos InfTer | InfTer | In/Ter
operadores)

Eixo de atuacdo — Monitorizar a cobertura das redes moéveis

Mapear as coberturas das
redes moveis tendo em
1.34 |conta a informacéo nisio Tenmo
disponibilizada pelos
operadores

Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixo de atuacdo — Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicacdes eletrénicas

Auditar a Edl na ORAC e
na ORAP

Definir as especificacdes
técnicas e o tipo de InfTer
procedimento

2.1

Adjudicar ao auditor In/Ter
Realizar auditoria de 2018 it || s

Aprovar SPD sobre

conclus@es da auditoria e
2018 e acBes a desenvolver
Aprovar deciséo final sobre

conclus@es da auditoria e
2018 e acBes a desenvolver
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Analisar os mercados 3ae

2.2 3b

Remeter pedido(s) de X
informag&o Infer

Efetuar reunido de pré- X
notificag&o InfTer

Aprovar SPD In/>'l('er

Notificar a Comissao .
Europeia e aprovar deciséo InfTer
final

2.3 |Analisar o mercado 4

Remeter pedido(s) de X
informagéo LU

Efetuar reunido de pré- X
notificagéo In/Ter

Aprovar SPD In/)'(l'er

Notificar a Comisséo
Europeia e aprovar deciséo it
final

Rever o mercado 1 X X

2.4 . ~ - z
(terminagdes fixas) leine Inicio

Rever o mercado 2 X X

2.5 . ~ et -
(terminacBes moveis) lene Inicio

Rever o ex-mercado 2 X

26 (originagéo) Inicio

Eixo de atuacdo — Rever, a luz das necessidades, as ofertas grossistas que decorrem de obrigacdes
impostas a empresas com PMS nos mercados relevantes

Rever a oferta de

27 conectividade Ethernet

Aprovar SPD \nfTer

Notificar a Comisséo «
Europeia e aprovar decisédo InfTer
final

Reavaliar os precos dos

28 circuitos CAM e inter-ilhas

Efetuar pedido de X X X
informacgéo a MEO = In/Ter In/Ter

X X X
Aprovar SPD In/Ter In/Ter In/Ter
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Notificar a Comissao . «
Europeia e aprovar decisédo InfTer InfTer
final

X X X
2.9 Rever a ORLA Inicio Termo Inicio

2.10 | Rever a ORI Inicio Termo Inicio

Rever a ORAC e a ORAP
2.11 | (notificacdo a Comisséo Termo
Europeia e deciséo final)

Eixo de atuacdo - Desenvolver/aperfeicoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados, quando
relevante

Auditar SCA da MEO -

2.12 2016

Aprovar deciséo sobre
conclus@es da auditoria -
2016 e acBes a desenvolver

Auditar SCA da MEO -

213 15017/2018

Contratar consultor In/Ter

Realizar auditoria 2017 mi)éio Te:(mo

Aprovar decisdo sobre «
conclusdes da auditoria InfTer
2017 e acBes a desenvolver

Realizar auditoria 2018 Ini)((:io Te:(mo

Aprovar decisdo sobre
conclusdes da auditoria -
2018 e ac¢Bes a desenvolver

Auditar SCA da MEO -

214 1 5019/2020

Contratar consultor nfTer

Realizar auditoria 2019 In|’>éi0

Auditar SCA dos CTT -

215 1 5016/2017

Aprovar deciséo sobre
conclus@es da auditoria InfTer
2016 e acBes a desenvolver

Realizar auditoria 2017 Inisio R
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Aprovar deciséo sobre .
conclusdes da auditoria InfTer
2017 e acBes a desenvolver

Auditar SCA dos CTT -

216 1 5018/2019
Contratar consultor In/>'l('er
Realizar auditoria 2018 mi)éio Te?(mo

Aprovar deciséo sobre
conclusdes da auditoria it
2018 e acBes a desenvolver

Realizar auditoria 2019 In|’>éio

Definir custo de capital da

217 \MEO/CTT

Aprovar deciséo (2018) InfTer

Aprovar deciséo (2019) In/)'l('er

Aprovar deciséo (2020) In/Ter

2.18 | Rever o SCA dos CTT

Contratar consultor

Inicio | Termo

Aprovar decisdo sobre
conclusdes da auditoria inrer
2018 e acBes a desenvolver

Atualizar o modelo de

2.19 . ~ .
terminagoes moveis

Aprovar deciséo Termo

Atualizar o modelo de

2.20 . - .
terminagoes fixas

Aprovar decisdo Termo

Eixo de atuacdo - Concretizar agdes associadas a prestacdo do servigo universal com impacto no mercado

Auditar os valores de
volume de negdcios

2.21 {usados no ambito do
fundo de compensacéo do
SU (CE)

71/100




Valores apresentados até
30.06.2018 (relativos a
2017)

Inicio

Termo

Valores apresentados até
30.06.2019 (relativos a
2018)

X
Inicio

Termo

Valores apresentados até
30.06.2020 (relativos a
2019)

X X
Inicio | Termo

2.22

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU a
MEO (periodo anterior a
designacédo do PSU por
concurso publico)

CLSU relativos a 2014

Termo

2.23

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU
no periodo posterior a
designacédo do PSU por
concurso publico -
pagamentos aos
prestadores do SU
(comunicagdes
eletrénicas)

CLSU de 2016

Termo

CLSU de 2017

X
Inicio

Termo

CLSU de 2018

Inicio

Termo

CLSU de 2019

X
Inicio

2.24

Avaliar os CLSU (se
aplicavel) apresentados
pelo PSU postal para o ano
civil anterior (ano n-1)

Definir as especificacdes
técnicas e o tipo de
procedimento

In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

Adjudicar ao auditor

Inicio

Termo

Inicio

Termo

Inicio | Termo

Realizar auditoria aos CLSU

X
Inicio

Termo

X
Inicio

X X X
Termo Inicio | Termo

Aprovar SPD sobre os CLSU

X
In/Ter

X X
In/Ter In/Ter

Aprovar deciséo final sobre
os CLSU

Inicio

Termo

Inicio | Termo Inicio
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Desenvolver processo de
2.25 |ressarcimento dos CLSU
postal (se aplicavel)

CLSU de 2016 inisio Termo

CLSU de 2017 e S

Eixo de atuacdo - Desenvolver/densificar a aplicacdo das regras de acesso a infraestruturas no ambito
do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio

2.26 | Atualizar o SIC

Rever deliberacio ANACOM Termo

Preparar elementos do novo X X

Concurso Inicio Termo

Lancar/ Realizar concurso nisio oo

Definir a metodologia a
utilizar para a fixagéo do
2.27 |valor daremuneracdo do
acesso e utilizagdo de
infraestruturas

Termo

Eixo de atuacdo - Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes do sector
e 0 cumprimento das regras em vigor

Verificar a conformidade
técnica de equipamentos
de comunicacgdes
eletrénicas na sequéncia X X
da transposic&o das novas | Inicio e
Diretivas RED (Diretiva n.°
2014/53/UE) e CEM
(Diretiva n.° 2014/30/UE)

2.28

Monitorizagdo das RAV

2.29 .
rurais

Andlise dos precos das
ofertas grossistas
suportadas em redes de alta | termo
velocidade rurais e proposta | 7.
de reducédo de precos das

ofertas da Fibroglobal

Apuramento de eventuais
situacdes de
sobrefinanciamento no Termo
ambito dos contratos 2;;
relativos as redes de alta
velocidade em zonas rurais

Eixo de atuagcdo — Contribuir para a revisao/negociacédo do novo quadro regulamentar
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Assegurar coordenacéo
interna na revisao/ X
negociacdo do novo feine
quadro regulamentar (*)
Conduzir processo de

2.30

negociacao narevisao do X
231 Termo

novo quadro regulamentar

*)

Eixo de atuacédo — Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de transposicéo da
revisdo do quadro regulamentar aplicdvel as comunicacdes eletrénicas

Elaborar e apresentar ao
Governo o(s)

anteprojeto(s)
232 legislativo(s) de X X
= |transposicdo da revisdo do | 'nicio Ee

quadro regulamentar
aplicavel as comunicacgdes
eletrénicas

Eixo de atuacdo — Rever e consolidar os procedimentos de gestdo dos registos de empresas

Consolidar as solucdes

q q q >> X
2.33 |aplicacionais de suporte 2017 | Termo
aos registos de empresas

Eixo de atuacao — Preparar a introducéo da 5.2 geragcdo movel (5G)

Identificar os aspetos
relevantes sob o ponto de
vista de regulacéo,
nomeadamente, na

2.34 perspetiva tecnolégica, Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
politica e de gestédo do
espectro; follow up do
"plano de acédo 5G" da
Comisséo Europeia

Garantir a eficiente gestdo dos recursos publicos

Eixo de atuacdo — Avaliar impacto do 5G na gestao do espectro

Planear o espectro para 5G
3.1 |eoutras questdes que
impactem na sua gestao

Identificar faixas e
parametros técnicos
harmonizados aptos a
prestacao de servicos de
comunicacdes eletronicas no | x X
ambito do 5G, considerando | 'ni¢io S
em particular as faixas 3,4-
3,8 GHz, 24,5-275GHz e
Banda Larga, e participar
nos estudos da WRC-19 no
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contexto do 5G

Disponibilizar faixas para
>> X X

X

comunicac;f)es (MZM)/ 2017 In/Ter In/Ter In/Ter
Internet das coisas (1oT)
Atribuir a faixa dos 700
MHz (e outras faixas
32 re_Ievantes) con_siderando >> X
" lointeresse nacional e o 2017 UET®

quadro regulamentar
europeu e nacional

Eixo de atuacéo - Preparar posicéo nacional na Conferéncia Mundial de Radiocomunica¢des (WRC-19)

Designar e disponibilizar
espectro para servicos de
comunicacdes eletrdnicas,
considerando os objetivos
de regulacédo

3.3 |estabelecidos nalei, em
particular o programa de
politica do espectro
radioelétrico, a WRC-19 e
0s interesses nacionais na
utilizacdo do espectro

Assegurar a preparacgéo da
presenca nacional, defesa X X

da sua pOSiQéO e Inicio Termo
participacdo na WRC-19

Eixo de atuacdo — Gerir o PNN, estabelecendo condi¢cdes adequadas no &mbito da atribuicdo e
utilizac&o dos recursos de numeracgao

Definir termos e condi¢cdes
3.4 |detransmissédo de direitos
de utilizacdo de numeros

Inicio de procedimento X

regulamentar ARy

Aprovar projeto de X
regulamento Ifs
Aprovar regulamento inrer

Redefinir condi¢cdes de
utilizacdo de nameros
geograficos (e méveis) em
nomadismo

3.5

Aprovar SPD InfTer
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Aprovar decisao final InfTer

Elaborar regulamento de

3.6 ~
numeracao

Inicio de procedimento X
regulamentar i

Aprovar projeto de X
regulamento i

X
Aprovar regulamento In/Ter

Promover a cooperacéao institucional e técnica

Eixo de atuacdo - Assegurar representacdo ativa nas instancias internacionais sectorialmente
relevantes (comunicacdes eletrénicas e servigos postais)

Participar nas
4.1 |organizagbes/ organismos
internacionais

Promover a candidatura ao >> X
Conselho da UIT na PP18 2017 Elno

Avaliar possivel candidatura X X
ao CA da UPU Inicio | Termo

Promover candidatura ao CA

da UPU no Congresso de inisio om0
2020

Promover melhorias na UIT,
na UPU e CEPT em termos X X X X X X
de eficiéncia e de gestéo de Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
recursos

Eixo de atuacédo - Manter participacdo ativa nos grupos de reguladores europeus de comunicagcfes
eletrénicas e postais

4.2 | Participar no BEREC

Participar ativamente em

todos Expert Working X X X X X X

Groups (EWG) e grupos ad Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

hoc

Participar como drafter em 3 X X X X X X

EWGs Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
. g X X X X X X

Presidir a um EWG Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

4.3 | Participar no ERGP

Manter o esforco de

participagéo nos grupos de Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
trabalho
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R X X X X X X
Presidir a um EWG Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
Eixo de atuacdo - Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperacdo com outras
entidades reguladoras ou grupos de reguladores
44 Participar no EMERG e X X X X X X
. Regulatel Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

Eixo de atuacgdo - Participar nas plataformas de colaboracgao entre os paises de lingua oficial portuguesa

4.5

Participar na ARCTEL

Manter participacdo ativa
nos GT

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Apoio anual a realizacéo de
workshops/seminarios do
CFA

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Contribuir ativamente para a
realizacéo de estudos

Inicio

Termo

Inicio

Termo

Inicio

Termo

4.6

Desenvolver programas
bilaterais de cooperacéo

Priorizar as a¢bes de
cooperacéo bilateral
existentes e a criar

In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

Redefinir estratégia dos
protocolos bilaterais de
cooperacao

In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

Operacionalizar os
protocolos bilaterais de
cooperacao

Inicio

Termo

Inicio

Termo

Inicio

Termo

4.7

Desenvolver Agenda
Digital CPLP

Colaboracédo na preparacao
da reunido ministerial CPLP

X
Inicio

X
Termo

Inicio

Termo

Eixo de atuacdo — Promover a coo
coordenacdo de atuacdo em areas relevantes

peragdo com entidades

nacionais e

internacion

ais e garantir a

4.8

Promover e incentivar a
participacdo portuguesa
no novo sistema
internacional de cabos
submarinos

>>
2017

Termo

4.9

Contribuir para a
promocéao do
envolvimento das
entidades nacionais no
programa WIFI4EU

Inicio

Termo

Inicio

Termo

Inicio

Termo

4.10

Assegurar a participacao
na URSI
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Presidir ao Comité X X X X X X

Portugués da URSI Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
Preparar e organizar [0} X X X X < X
CongresAso do Comité Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
Portugués da URSI

Assegurar a participacdo na X

AT-RASC 2018 In/Ter

Promover a eficiéncia e a eficacia internas

Eixo de atuacgdo - Implementar medidas que racionalizem, modernizem e garantam melhores condi¢cdes
de trabalho e ganhos de eficiéncia

Implementar plano

o . X X X X X X X X
5.1 gstrateglczo de sistemas de In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter
informacgéo (PESI)

Modernizar os centros de
5.2 | monitorizacdo e controlo
do espectro

Melhorar o parque de X X
equipamentos Inicio Termo

. ~ X X
Remodelar as instalacdes Infeio T

Eixo de atuacédo - Melhorar/ desmaterializar/ simplificar processos internos e alargar a prestacao de
servi¢cos online

Desenvolver novas
funcionalidades a
implementar nas
aplicac@es informéticas
para suporte da gestao do
espectro

53

Concretizar as novas
funcionalidades identificadas
e acompanhar o seu Termo
desenvolvimento
(licenciamento eletrénico)

Rever o portal de X
frequéncias (eQNAF) Termo

Disponibilizar indicadores de
gestéo de espectro ao T
exterior (DIE-IGE)

Eixo de atuagcdo — Reter, motivar e reconhecer o mérito dos colaboradores
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54 Retomar o sistema de X X X X
. evolugéo de carreiras Inicio Termo | Inicio Termo
55 Definir e aplicar sistemade | x X X X
. beneficios flexivel Inicio Termo | Inicio Termo
Promover em continuo o . . « « «
. X
5.6 desenVOIVlmentO de Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
Competen0|as
Realizar diagnoéstico < . « « « «
5.7 orgamzaClonaI de Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo

potencial

(*) O Termo é meramente indicativo pois é provavel que 0 mesmo aconteca antes, nomeadamente ainda em 2017.
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Anexo Il - Plano de recursos humanos (tabelas)

Tabela 1 - Evolugéo dos recursos humanos ANACOM

Designacao 2018 2019 2020
1 - Quadros superiores 274 274 274
2 - Ndo quadros 149 149 149
Total de efetivos (1+2) 423 423 423
Unidade: Numero de Trabalhadores
Tabela 2 - Evolugdo das formas complementares de trabalho

Designacéao 2018 2019 2020
Trabalho suplementar 3996 3799 3611
Total 3996 3799 3611
Unidade: Horas
Tabela 3 - Evolugdo dos gastos com o pessoal

Desighacao 2018 2019 2020
Remuneracgdes e encargos 24 375 700 24 863 200 25 360 500
Outros gastos com o pessoal 2618 500 2670900 2724 300
Total 26 994 200 27 534 100 28 084 800

Unidade: Euros
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Tabela 4 - Plano de gastos com o pessoal

Designacao 2018 2019 2020
1. Efetivos (final do ano) 423 423 423
2. Potencial de trabalho efetivo (1800horas/ano) 761 400 761 400 761 400
3. Trabalho suplementar (horas) 3996 3799 3611
4. Potencial de trabalho (2 a 3) 765 396 765 199 765 011
5. Remuneragfes dos 6rgdos sociais 1027 440 1027 440 1027 440
6. Remunerag6es do pessoal 15913 575 16 252 381 16 598 013
7. Remuneracgdes adicionais 3406 903 3475041 3544542
8. Beneficios pos-emprego 852 520 869 570 886 961
9. Encargos sobre remuneragfes 4027 782 4108 338 4190 505
10. Seguro de acidentes de trabalho 106 580 108 712 110 886
11. Gastos de acao social 875 100 892 602 910 454
12. Outros gastos com o pessoal 784 300 800 016 815999
13.Total (5+12) 26 994 200 27 534 100 28 084 800

Unidade: Euros
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Anexo lll — Orgamento de 2018

Tabela 5 - Orcamento de investimento

Variagéo

. ~ Orgamento Orgamento 2018/2017

Designagao de 2017 de 2018
Valor %

Terrenos e Edificios 75 000 120 000 45000 60,0%
Equipamento basico 736 000 555 000 -181 000 -24,6%
Equipamento de transporte 24 000 100 000 76 000 316,7%
Equipamento administrativo
* Equipamento informatico (Hardware) 845 000 1 225 000 380000 45,0%
* Qutros equipamentos diversos 36 000 45 000 9000 25,0%
Programas de computador (Software) 1 309 000 1 550 000 241000 18,4%
Adaptacéo de Instalagcbes 30 000 30 000 0 0,0%
Total 3 055 000 3 625 000 570000 18,7%

Unidade: Euros.
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Tabela 6 - Orcamento de rendimentos

Variacdo

Designacéo Ordgea;noelr;to Oagea;noir;to 2018/2017
Valor %

Atividade de regulagdo de comunicagdes eletronicas 87 736 100 88927500 1191400 1,4%
* Declara¢gBes comprovativas de direitos 15 000 10 500 -4500 -30,0%
* Exercicio de atividade de com. eletrGnicas 30 000 000 31300000 1300000 4,3%
* Utilizagdo de frequéncias - SCET 44 183 400 44 183 300 -100  0,0%
* Utilizacdo de frequéncias - restantes 11 818 400 11 716 700 -101 700 -0,9%
* Utilizacao de nameros 1719 300 1717 000 -2300 -0,1%
Atividade de regulacdo de servigos postais 2102 700 1 860 600 -242 100 -11,5%
Coimas liquidadas 210 000 300 000 90 000 42,9%
Restantes prestacdes de servico 137 000 114 000 -23 000 -16,8%
Juros e outros rendimentos similares 466 500 387 000 -79 500 -17,0%
Outros rendimentos 125 700 183 000 57 300 45,6%
Total 90 778 000 91 772 100 994100 1,1%

Unidade: Euros.
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Tabela 7 - Orcamento de gastos

. ~ Orcamento Orgamento Variagdo
Designacao de 2017 de 2018 2018/2017
Valor %

Fornecimentos e servicos externos 10 995 400 10 096 700 -898 700 -8,2%
* Trabalhos especializados 3 464 200 2 808 300 -655900 -18,9%
* Publicidade e propaganda 136 800 177 500 40700 29,8%
* Vigilancia e seguranga 453 900 462 800 8900 2,0%
* Conservacao e reparagdo 2 465 800 2 127 500 -338 300 -13,7%
* Livros e documentagéo técnica 275 000 235 000 -40 000 -14,5%
* Energia e fluidos 504 900 508 800 3900 0,8%
* Deslocacdes, estadas e transportes 594 900 578 300 -16 600 -2,8%
* Rendas e alugueres 1 662 500 1679 000 16500 1,0%
* Comunicacao 361 200 332 300 -28 900 -8,0%
* Seguros 99 900 97 400 -2500 -2,5%
* Limpeza, higiene e conforto 289 800 315 600 25800 8,9%
* Qutros fornecimentos e servigos 686 500 774 200 87700 12,8%
Gastos com o pessoal 24 877 700 26 994 200 2116500 8,5%
* Remuneragdes e encargos 22 469 600 24 375 700 1906 100 8,5%
* Qutros gastos com o pessoal 2408 100 2 618 500 210400 8,7%
Gastos de depreciagdo e amortizacao 2993 400 2 800 000 -193 400 -6,5%
Perdas por imparidade 50 100 50 100 0 0,0%
Provis@es do exercicio 9 900 000 11 049 900 1149900 11,6%
Outros gastos 7 252 900 7 420 300 167 400 2,3%
* Quotizagbes 907 600 904 600 -3000 -0,3%
* Reunifes e conferéncias 220900 151 200 -69 700 -31,6%
* Patrocinios 122 500 72 400 -50 100 -40,9%
* Participacdes/Transferéncias 5 753 100 6 033 000 279900  4,9%
* Cooperagao 173 800 172 100 -1700 -1,0%
* Restantes gastos 75 000 87 000 12000 16,0%
Total 56 069 500 58 411 200 2341700 4,2%

Unidade: Euros.
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Tabela 8 - Orcamento de gastos com o pessoal

Designaco Oggeagwoell;to O:jgearznoelr;to Variacé&o 2018/2017
Valor %

1. Efetivos (final do ano) 418 423 5 1,2%
2. Potencial de trabalho efetivo (1800horas/ano) 752 400 761 400 9000 1,2%
3. Trabalho suplementar (horas) 4013 3996 -17 -0,4%
4. Potencial de trabalho (2 a 3) 756 413 765 396 8983 1,2%
5. Remuneragfes dos 6rgdos sociais 1043944 1027 440 -16 504 -1,6%
6. Remuneracdes do pessoal 14 734 539 15 913 575 1179 036 8,0%
7. Remunerag®8es adicionais 3042977 3 406 903 363 926 12,0%
8. Beneficios pés-emprego 786 501 852 520 66 019 8,4%
9. Encargos sobre remunerag6es 3648 140 4 027 782 379 642 10,4%
10. Seguro de acidentes de trabalho 86 503 106 580 20 077 23,2%
11. Gastos de agéo social 747 876 875 100 127 224 17,0%
12. Outros gastos com o pessoal 787 220 784 300 -2 920 -0,4%
Total (5a12) 24 877 700 26994200 2116500 8,5%

Unidade: Euros.
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Tabela 9 - Orcamento de rendimentos e gastos

Orgamento Orcamento Variagdo
Designacéao de 2017 de 2018 2018/2017
Valor %

RENDIMENTOS

* Taxas de exercicio de atividade de com. eletrénicas 30 000 000 31 300 000 1300000 4,3%

* Taxas de utilizacdo de frequéncias 56 001 800 55 900 000 -101 800 -0,2%
* Taxas de utilizagcdo de nimeros 1719 300 1717 000 -2300 -0,1%
* Taxas de atividade de regulagdo de servigos postais 2102 700 1 860 600 -242 100 -11,5%
* Restantes prestacfes de servico 362 000 424 500 62500 17,3%
* Juros e rendimentos similares obtidos 466 500 387 000 -79500 -17,0%
* Qutros rendimentos e ganhos 125 700 183 000 57 300 45,6%
Total de rendimentos 90778000 91 772 100 994100 1,1%
GASTOS

* Fornecimentos e servigos externos 10 995 400 10 096 700 -898 700 -8,2%
* Gastos com o pessoal 24 877 700 26 994 200 2116500 8,5%
* Gastos de depreciacao e amortizacao 2993 400 2 800 000 -193 400 -6,5%
* Perdas por imparidade 50 100 50 100 0 0,0%
* Provis@es do exercicio 9 900 000 11 049 900 1149900 11,6%
* Qutros gastos e perdas 7 252 900 7 420 300 167400 2,3%
Total de gastos 56 069500 58411200 2341700 4,2%

Resultado liquido do periodo 34708500 33360900 -1347600 -3,9%

Unidade: Euros.

86/100



Anexo IV — Plano financeiro 2018-2020 (tabelas)

Tabela 10 - Plano de investimentos (por projetos)

Desighacéao Objetivos 2018 2019 2020
Modernizagéo dos Aquisicdo de equipamentos
laboratérios face a evolugédo tecnoldgica e
do quadro regulamentar; 195 000 195 000 195 000
atualizacao de software
Reapetrechamento Atualizacéo das
tecnolégico da infraestruturas existentes
monitorizagdo do destnadas a MCE e
espectro aquisicdo de equipamentos 260 000 360 000 460 000
para 0s novos sistemas de
comunicacdes
Grandes reparacgdes e Atualizagbes diversas ao
atualizag6es no sistema de controlo remoto
N AT 60 000 90 000 120 000
SINCRER de emissdes radioelétricas
Adequacédo Adequar 0s redutos
Tecnolégica - tecnolégicos infraestruturais
Arquitetura e através da aquisicdo do
Plataformas hardware e software 2550000 1170000 600 000
Tecnolégicas necessarios
Aquisicdo de Aquisicdo de equipamentos
equ_marpgntos pasmos ba§|cos c_orre_ntes~ para as 140 000 165 000 165 000
radioelétricos diversos acOes de fiscalizacdo
Aquisicdo de aquisicdo de hardware e
equipamentos software correntes
informaticos diversos 225000 225000 225000
Renovacéo de Atualizag&o dos centros de
espacos/edificios MCE e melhoria das
condicGes de trabalho 130 000 1 530 000 1 530 000
Aquisi¢cbes correntes aquisicdo de equipamento
diversas administrativo e realizacdo de
obras em edificios 65 000 65 000 65 000
Total 3625 000 3800 000 3 360 000

Unidade: Euros
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Tabela 11 - Plano de rendimentos

Designacéao 2018 2019 2020
Comunicagdes eletronicas 88 927 500 88 927 500 88 927 500
* Declara¢gbes comprovativas de direitos 10 500 10 500 10 500
* Exercicio de atividade de com. eletrénicas 31 300 000 31 300 000 31 300 000
* Utilizacado de frequéncias - SCET 44 183 300 44 183 300 44 183 300
* Utilizacdo de frequéncias - Restantes 11 716 700 11 716 700 11 716 700
* Utilizacdo de nimeros 1717000 1717000 1717 000
Exercicio de atividade de servigos postais 1860 600 1 860 600 1 860 600
Restantes prestac8es de servico 414 000 414 000 414 000
Juros e outros rendimentos similares 387 000 387 000 387 000
Outros rendimentos 183 000 183 000 183 000
TOTAL 91 772 100 91 772 100 91 772 100

Unidade: Euros
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Tabela 12 - Plano de gastos

Desighacéao 2018 2019 2020
Fornecimentos e servicos externos 10 096 700 9974 700 9 859 200
* Trabalhos especializados 2 808 300 2 765 400 2 724 900
* Publicidade e propaganda 177 500 177 500 177 500
* Vigilancia e seguranga 462 800 469 700 475 800
* Conservacéo e reparacao 2 127 500 2 031 000 1939 400
* Livros e documentacgédo técnica 235 000 235 000 235 000
* Energia e fluidos 508 800 508 800 508 800
* Deslocacdes, estadas e transportes 578 300 565 200 552 400
* Rendas e alugueres 1679 000 1 697 800 1716 900
* Comunicacao 332 300 332 300 332 300
* Seguros 97 400 97 400 97 400
* Limpeza, higiene e conforto 315 600 320 400 324 600
* Qutros fornecimentos e servigos 774 200 774 200 774 200
Gastos com o pessoal 26 994 200 27 534 100 28 084 800
* Remuneragdes e encargos 24 375 700 24 863 200 25 360 500
* Qutros gastos com o pessoal 2 618 500 2670900 2 724 300
Gastos de depreciacdo e amortizacéo 2 800 000 2 700 000 2 600 000
Perdas por imparidade 50 100 50 100 50 100
ProvisGes do exercicio 11 049 900 9 935 900 9 840 200
Outros gastos 7 420 300 7 475 000 7 481 100
* QuotizagBes 904 600 904 600 904 600
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* Reunifes e conferéncias 151 200 151 200 151 200
* Patrocinios 72 400 72 400 72 400
* Participac6es/Transferéncias 6 033 000 6 087 700 6 093 800
* Cooperagao 172 100 172 100 172 100
* Restantes gastos 87 000 87 000 87 000
TOTAL 58 411 200 57 669 800 57 915 400

Unidade: Euros
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Tabela 13 - Demonstracao de resultados por naturezas

Desighacéao 2018 2019 2020

Rendimentos e gastos

* Taxas exercicio de atividade de com. eletronicas 31 300 000 31 300 000 31 300 000
* Taxas de utilizacdo de frequéncias 55 900 000 55 900 000 55 900 000
* Taxas de utilizacdo de nimeros 1717 000 1717 000 1717 000
* Taxas de atividade de servigos postais 1 860 600 1 860 600 1 860 600
* Restantes prestacfes de servico 424 500 424 500 424 500
* Fornecimentos e servigos externos -10 096 700 -9 974 700 -9 859 200
* Gastos com o pessoal -26 994 200 -27 534 100 -28 084 800
* Perdas por imparidade -50 100 -50 100 -50 100
* Provisdes do exercicio -11 049 900 -9 935 900 -9 840 200
* Qutros rendimentos e ganhos 183 000 183 000 183 000
* Qutros gastos e perdas -7 420 300 -7 475 000 -7 481 100
Resultados antes de deprecia¢6es e amortiza¢fes 35 773 900 36 415 300 36 069 700
* Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagao -2 800 000 -2 700 000 -2 600 000
Resultado operacional 32 973 900 33715 300 33 469 700
* Juros e rendimentos similares obtidos 387 000 387 000 387 000
RESULTADO LiIQUIDO DO EXERCICIO 33 360 900 34 102 300 33 856 700

Unidade: Euros
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Tabela 14 - Orgamento de tesouraria

Desighacéao 2018 2019 2020

Saldo do ano anterior 173 587 000 182 855 600 194 607 300
Recebimentos

* Rendimentos de exploragéo 91 385 100 91 385 100 91 385 100
* Juros e outros rendimentos similares 387 000 387 000 387 000
Total dos recebimentos 91 772 100 91 772 100 91 772 100
Pagamentos

* Investimento 3625 000 3800 000 3360 000
* Exploracao 44 511 200 44 983 800 45 425 100
* Aplicacao de resultados 34 367 300 31 236 600 31903 900
Total dos pagamentos 82 503 500 80 020 400 80 689 000
Disponibilidades 182 855 600 194 607 300 205 690 400

Unidade: Euros
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Tabela 15 - Balango

Designagao 2018 2019 2020
Ativo
Ativo nao corrente 17 292 200 18 362 200 19 092 200
* Ativos fixos tangiveis 14 695 500 16 145 500 17 475 500
* Ativos intangiveis 2 595 800 2215800 1615 800
* Qutras contas a receber 900 900 900
Ativo corrente 186 805 600 198 557 300 209 640 400
* Clientes 2 000 000 2 000 000 2 000 000
* Qutras contas a receber 450 000 450 000 450 000
* Diferimentos 1 500 000 1 500 000 1 500 000
* Disponibilidades 182 855 600 194 607 300 205 690 400
Total do ativo 204 097 800 216919500 228 732 600
Capital préprio e passivo
Capital préprio 96 162 600 99 028 300 100 981 100
* Qutras reservas 62 801 700 64 926 000 67 124 400
* Resultado liquido do periodo 33360 900 34102 300 33 856 700
Passivo 107 935 200 117 891 200 127 751 500
* Provisdes/respons. beneficios pos-emprego/Imparidades 99018500 109 004 500 118 894 800
* Qutras contas a pagar 8916 700 8 886 700 8 856 700
Total do passivo + Capital proprio 204 097 800 216919500 228 732 600

Unidade: Euros
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Tabela 16 - Demonstracédo dos fluxos de caixa

Desighacéao 2018 2019 2020
Fluxos de caixa - Atividades operacionais
* Recebimentos de clientes 91 202 100 91 202 100 91 202 100
* Pagamentos a fornecedores -10 126 700 -10 004 700 -9 889 200
* Pagamentos ao pessoal -26 994 200 -27 534 100 -28 084 800
Caixa gerada pelas operacbes 54 081 200 53 663 300 53 228 100
* Qutros recebimentos/pagamentos -41 605 600 -38 529 600 -39 203 000
Fluxos de caixa das atividades operacionais 12 475 600 15 133 700 14 025 100
Fluxos de caixa - Atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
* Ativos fixos tangiveis -2 045 000 -2 800 000 -2 630 000
* Ativos intangiveis -1 550 000 -970 000 -700 000
Recebimentos provenientes de:
* Ativos fixos tangiveis 1000 1000 1000
* Juros e rendimentos similares 387 000 387 000 387 000
Fluxos de caixa das atividades de investimento -3 207 000 -3.382 000 -2 942 000
Variagcéo de caixa e seus equivalentes 9 268 600 11 751 700 11 083 100
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 173 587 000 182 855 600 194 607 300
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 182 855 600 194 607 300 205 690 400

Unidade: Euros
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Anexo V - Indicadores globais para o triénio 2018-2020

Indicador Realizado Meta Meta Meta
2016 2018 2019 2020

ID 1 - Execugéo do Plano - Global @ 80,2% 95% 98% 100%
ID 2.- E_xecugao dg_s acdes da prlorl'dade~ sot;re 75.6% 95% 98% 100%
os direitos dos utilizadores e dos cidaddos @
ID 3 - Execucdo das acbes da pr'lolrldzade sobre 89.3% 95% 98% 100%
mercados abertos e concorrenciais @
ID 4 - Execucao das acGes da pr,lor!dadezsobre a 85.7% 95% 98% 100%
eficiente gestdo dos recursos publicos @
ID5 - Exegugao 'das'agoes df’:l p(lorlgade sobre a 92.6% 95% 98% 100%
cooperacgdo institucional e técnica®
ID 6.: Ex_ecugao.drfls. acdes da pzrlorldade sobre a 50.0% 95% 98% 100%
eficiéncia e a eficacia internas @
ID 7 - Percentagem de deliberacfes no prazo 65.4% 90% 95% 100%

objetivo fixado @

@ namero de agdes integralmente realizadas/ nimero total de agées integrando o plano

@ nimero de agdes integralmente realizadas/ nimero total de agcdes que integram a prioridade

® ntimero de decisdes finais aprovadas no prazo D+15 dias Uteis [em que D representa o nimero total de dias Uteis

concedidos no procedimento de consulta publica e/ou audiéncia prévia de interessados, incluindo eventuais prorrogacoes]
/nimero total de SPD [sentidos provaveis de deciséo] sujeitos a esses procedimentos
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Lista de acronimos e abreviaturas

CLSU
FIS
LCE
MCE
ORAC
ORAP
ORI
OoTT
PMS
PNN
PSU
SCA
SIC
SINCRER
SNC
SuU
TDT

Custos liquidos do servigo universal

Ficha de informacédo simplificada

Lei das Comunicac@es Eletronicas
Monitorizag&o e controlo do espectro
Oferta de referéncia de acesso a condutas
Oferta de referéncia de acesso a postes
Oferta de referéncia de interligacdo

Over the top

Poder de mercado significativo

Plano nacional de numeracéo
Prestadores do servigo universal

Sistema de contabilidade analitica
Sistema de informagé&o centralizado
Sistema nacional de controlo remoto das emissfes radioelétricas
Sistema de normalizacao contabilistica
Servigo universal

Televisao digital terrestre
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Lista de operadores

CTT CTT — Correios de Portugal, S.A.
MEO MEO - Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A.
NOS NOS Comunicacdes, S.A.
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Lista de outras entidades/organizacdes

ANACOM
ANPC
AdC
BEREC

CA
CE
CEPT

ERC
ERGP
ERSE
PALOP
UE

ulT
UPU

Autoridade Nacional de Comunicacdes
Autoridade Nacional de Protecao Civil
Autoridade da Concorréncia

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes
Eletrénicas

Conselho de Administracéao
Comissao Europeia

Conferéncia Europeia das Administragbes de Correios e

Telecomunicagdes

Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Grupo de Reguladores Europeus para 0os Servigos Postais
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Unido Europeia

Uni&o Internacional das Telecomunicac¢des

Uniao Postal Universal
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ANACOM

Lisboa (Sede)

Av. José Malhoa, 12
1099 - 017 Lisboa
Portugal

Tel: (+351) 217211000
Fax:(+351) 217211001

Atendimento ao Publico
800206665
info@anacom pt

Acores

Rua dos Valados, 18 - Relva
9500 - 652 Ponta Delgada
Portugal

Tel: (+351) 296302040
Fax: (+351) 296302041

Madeira

Rua VVale das Neves, 19

9060 - 325 S. Gongalo - Funchal
Portugal

Tel: (+351) 291790200

Fax: (+351) 291790201

www.anacom.pt






