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No presente documento expdem-se os comentdrios da Optimus - Comunicagdes, S.A.,
doravante Optimus, ao sentido provavel de decisdo do ICP - ANACOM sobre os resultados
finais da auditoria aos custos liquidos do servico universal (CLSU) resubmetidos pela PT
Comunicacgoes, SA (PTC) relativos ao exercicios de 2007 a 2009 aprovado por decisdo do

Conselho de Administracao daquela Autoridade de 1 de agosto de 2013, doravante SPD.

O SPD surge no seguimento da decisao do Conselho de Administracdo do ICP - ANACOM
de 20 de junho de 2013 sobre os resultados da auditoria CLSU da PTC relativos aos
exercicios de 2007 a 2009, doravante decisdo do ICP - ANACOM de junho de 2013, na qual

0 ICP - ANACOM determinou a PTC a resubmissdo das estimativas de modo a refletirem:

(i) A anualizacdo dos custos/receitas ndo recorrentes;
(ii) A corregdo do numero de linhas de acesso no modelo de area;
(iii) As alteracdes decorrentes da aprovagdo dos resultados finais do sistema de

contabilidade analitica (SCA) relativos a 2007 - 2009.

Na sequéncia da resubmissao dos dados relativos aos pontos atras referidos, o ICP -
ANACOM propde-se aprovar os valores finais dos CLSU para o periodo de 2007 a 2009.
Como se fundamentard de seguida a Optimus considera que ndo estdo reunidas as

condicdes para que tal se concretize.
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1. Do processo de designacao da PTC como prestador do SU e as suas

consequéncias

Em ocasides varias, incluindo em respostas a consultas publicas anteriores, a Optimus
expressou a sua posicdo relativamente: i) a ilegalidade do processo de designacdo da PTC
como prestador do SU; ii) a inexisténcia do direito de esta entidade ser compensada pela
prestacdo do SU; e iii) a auséncia de obrigacdo dos demais operadores de comunicagdes
eletrénicas contribuirem para o financiamento de tal compensacdo. Assim sendo, a
Optimus dispensa-se de repisar nesta sede tais posicdes, salientando apenas que as

mesmas permanecem inalteradas.

2. Daomissao e alegada inexisténcia de informacao

De igual modo e nao obstante os argumentos apresentados pelo ICP - ANACOM no
relatério da consulta relativo a decisdo do ICP - ANACOM de 20 de junho de 2013, a
Optimus mantém a posicao expressa na sua resposta de maio de 2013 quanto a omissao de
informacdo relevante nos documentos colocados em consulta, bem a decisdo do ICP -
ANACOM de aceitar a substituicdo pela PTC de dados concretos auditaveis por estimativas

ou aproximacgoes.

A omissdo de informacdo relevante sobre aspetos criticos nos documentos relativos ao
apuramento do CLSU nao permite aferir, nem sequer questionar de forma cabal a
razoabilidade e validade dos dados utilizados e respetivos resultados, incluindo a sua

evolucao.

No que respeita a este Ultimo aspeto nao se pode deixar de salientar que algumas rdbricas
dos CLSU ao longo dos anos (2007 a 2009) apresentam oscilagdes muito substanciais: o

CLSU imputavel aos clientes nao rentaveis e o CLSU relativo aos postos publicos nao
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rentaveis diminui 35% e 27% respetivamente entre 2007 e 2008, voltando depois a subir
em 2009 para valores superiores aos registados em 2007. Nao se pode deixar de questionar

os motivos de tal evolucao.

Também na sua globalidade os CLSU ao longo do periodo de 2007 a 2009 apresentaram
uma evolugdo aparentemente pouco légica, tendo-se registado uma queda de mais de 14%
entre 2007 e 2008 e um aumento de magnitude similar entre 2008 e 2009, o que se

traduziu em CLSU em 2009 idénticos aos registados em 2007.

De referir ainda a queda abrupta do beneficio indireto relativo a reputacdo empresarial e
reforco da marca, cujos motivos, mesmo considerando a informacao constante dos varios
relatérios dos auditores e do entendimento do ICP - ANACOM sobre a matéria, a Optimus

nao entende.

Perante estes dados, a que acresce a omissdo de informacdo relevante, a Optimus
considera, e desde ja o requer, que sejam apresentadas justificacdes concretas e objetivas
sobre os motivos que determinam a evolucdo - seja pela sua irregularidade ou pela
alteracdo abrupta de valores - das diversas rubricas que concorrem para o SU. Neste
ambito, a Optimus solicita ainda uma explicacdo objetiva sobre a origem e montante das
receitas do SU que foram excluidas da aplicacdo da taxa de regulacdo e que se traduziram

no beneficio indireto de “apenas” 18.183,86 € em 2009.

No que respeita a aceitagdo da substituicao de dados concretos auditaveis de acordo com a
metodologia previamente definida por estimativas e aproximacgdes apresentadas pela PTC,
a Optimus considera que ndo s6 é questionavel a conformidade da decisdo do ICP -
ANACOM com o quadro legal e regulamentar em vigor, como a dimensao financeira dos
ajustamentos decorrentes das correcdes as estimativas apresentadas pela PTC - 12,8

milhdes de euros no total - reforca a preocupacao com tal decisao.

Nao obstante ter sido determinado a PTC a correcao de algumas estimativas por si
apresentada, a verdade é que os CLSU que o ICP - ANACOM se propde agora aprovar
continuam a basear-se em estimativas e aproximacdes apresentadas pela primeira
entidade, incluindo em aspetos criticos, como os relativos ao volume de custos evitaveis e

aos clientes ndo rentdveis em areas rentaveis. O recurso a estimativas e aproximacgobes
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coloca inexoravelmente em causa o rigor exigivel ao exercicio de apuramento dos valores

do CLSU.

3. Anualizacao dos custos/receitas nao recorrentes

Na resposta a consulta publica sobre a auditoria aos CLSU da PTC relativos aos exercicios
de 2007 a 2009 submetida ao ICP - ANACOM em Maio de 2013 a Optimus concordou que

os custos ndo recorrentes deveriam ser diluidos pela vida util do cliente.

Todavia, a Optimus discorda veementemente do método estabelecido para concretizar a
anualizacao dos custos e receitas ndo recorrentes na parte em que este implica que “No
mesmo periodo [2007 a 2009] devem ser incluidos os custos e receitas ndo recorrentes

anualizados relativos a instalacbes ocorridas em anos anteriores”.

Ora, o ICP - ANACOM considerou que antes de 2007 a prestacao do SU ndo constituiu um
encargo excessivo para a PTC. Sucede que o método definido pelo ICP - ANACOM para a
anualizacdo dos custos e receitas nao recorrentes permite que a PTC seja de facto
compensada, pelo menos parcialmente, pelos custos liquidos relativos a prestacdo do SU
antes de 2007, algo que contraria frontalmente a decisdo anterior da mesma Autoridade
que determinou que a prestacao do SU pela PTC até ao final do ano de 2006 ndo

representou um encargo excessivo.

A acrescer a este aspeto, que por si sé é suficiente para afastar a consideracao dos custos
nao recorrentes relativos a instalacdes anteriores a 2007, ha ainda a registar o facto de a
PTC ndo dispor de informacdo sobre os custos de instalacdo de 2003 a 2006 e, por isso
mesmo, ter que utilizar aproximagdes para estimar o impacto da anualizacao dos custos e

receitas ndo recorrentes referentes a esses anos.
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Como ja aludido, o recurso a estimativas e aproximacées ndo s6 aumenta a subjetividade
do apuramento do CLSU, tanto mais quanto respeitam a factos mais distantes como
sucede neste caso, como a aceitacdo de que omissdes de informacao sejam supridas com
recurso a estimativas e aproximacoes é ilegal, na medida em que viola o disposto no artigo
172, n23, da Lei n2 35/2012 que estabelece que a PTC deve transmitir ao ICP - ANACOM “o
cdlculo preliminar dos custos liquidos do servico universal (...) e elementos que lhe servem de

suporte, de modo totalmente transparente e auditdvel...”.

Tendo em conta os motivos que acabaram de se expor, a Optimus é de opinido que os
custos ndo recorrentes relativos a instala¢des anteriores a 2007 ndo devem ser tidos em
conta para apuramento do CLSU para o periodo de 2007 a 2009 (nem para os periodos

subsequentes).

4. Alteracoes dos resultados finais do SCA

Os ajustamentos ao CLSU decorrentes da aprovacao dos resultados finais do SCA deveram-
se, entre outros, a remocdo de custos financeiros que se encontravam duplicados, a devida
afetacdo de custos com o trespasse da “ex-Marconi” e a remocdo de custos com o fee de

gestdo que estavam incorretamente alocados.

Embora ndo seja disponibilizada informacdo precisa sobre o impacto dos ajustamentos
efetuados ao CLSU devido a sua reconciliagdo com os resultados finais do SCA, tais
ajustamentos terdo implicado uma reducdo do CLSU de cerca de 3 milhdes de euros. Este
valor ndo é de todo negligenciavel e reforca a exigéncia - também, reitera-se, prevista
legalmente - de que o processo de apuramento do CLSU deve assentar em dados

concretos, transparentes e auditaveis.

5. Custos evitaveis - distribuicao geografica dos custos de acesso

Os auditores detetaram problemas de reconciliacdo de informacdo operacional usada para

efeitos da distribuicao geografica dos custos, atendendo a que, mais uma vez, a PTC alega
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ndo possuir evidéncia de suporte histérico que permita a verificacdo da informacdo. Com
vista a ultrapassar esta situacdo, os auditores efetuaram testes de razoabilidade com a
informacgao disponivel nos sistemas, tendo concluido que ndo foram detetados assuntos
relevantes que indiquem que os valores usados para efeitos do calculo do CLSU nao

reflitam adequadamente a realidade.

Neste seguimento, o ICP - ANACOM decidiu que para os anos posteriores a 2009 a PTC
deve arquivar e disponibilizar evidéncia suficiente que permita a verificacdo da informacao
operacional usada para efeitos de distribuicdo geografica dos custos e distribuicao de

custos evitdveis para apuramento dos clientes ndo rentaveis.

Porém, para o periodo de 2007 a 2009, mesmo ndo estando disponivel informacdo
equivalente a que o ICP - ANACOM considera exigivel para os anos posteriores, aquela
Autoridade aceitou que para os anos de 2007 a 2008 fossem utilizadas as estimativas e
aproximacdes disponibilizadas pela PTC. Mais uma vez se questiona o rigor e transparéncia

do procedimento adotado.

Dado este contexto, ndo se pode deixar de salientar que mais uma vez ndo é seguida a
metodologia previamente definida pelo ICP - ANACOM pelo facto de, ao contrario do que

é exigido, a PTC alegar ndo dispor de informacao e detalhe necessario para o efeito.

A este respeito questiona-se ainda quais as consequéncias que o ICP - ANACOM preconiza
caso se venha a constatar nos exercicios futuros de apuramento do CLSU que os valores
relativos aos custos evitaveis sdo muito dispares aos agora considerados para o periodo de

2007 a 2009.

6. Clientes nao rentaveis em areas rentaveis

6.1. Distribuicao do custo de acesso pelos clientes

A Optimus ndo compreende a diferenca na abordagem adotada pelo ICP - ANACOM no

que respeita ao apuramento dos clientes ndo rentaveis para o periodo de 2007 a 2009 e 0
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periodo de 2010 a 2012. Pois, se para o primeiro daqueles periodos o ICP - ANACOM aceita,
mais uma vez, a metodologia alternativa usada pela PTC para o apuramento dos clientes
nao rentaveis para o periodo de 2007 a 2009, para o periodo seguinte - 2010 a 2012 - exige
que, no minimo, a PTC demonstre que as diferencas entre as duas curvas probabilisticas
consideradas por esta entidade sao negligencidveis, sendo que as justificagdes

apresentadas naquele contexto serdo devidamente ponderados pelo ICP - ANACOM.

Com efeito, ndo se vislumbra por que razdo o ICP - ANACOM nao exige que também para
o periodo de 2007 a 2009, no minimo, a PTC comprove que as diferencas entre a curva de
distribuicdo dos custos considerando os lacetes das linhas retalhistas e grossistas e a curva
de distribuicdo dos custos considerando apenas os lacetes das linhas retalhistas sdo

negligenciaveis.

6.2.Clientes com custos de acesso anormalmente elevados

De acordo com a decisdo do ICP - ANACOM relativa a metodologia de apuramento do
CLSU, os clientes ndo rentdveis em dareas rentaveis sdo os clientes que: i) geram receitas
insuficientes para cobrir os respetivos custos, e ii) apresentam custos individuais de acesso
elevados. Tal como referido na pagina 24 da decisao do ICP - ANACOM de 20 de junho de
2013, o grupo de clientes identificados em i) ndo é considerado para o calculo do CLSU,
exceto nos casos em que esses clientes apresentem custos de acesso anormalmente
elevados. Sendo que o ICP - ANACOM definiu que os clientes com custos de acesso
anormalmente elevados correspondem aos clientes que se situam no ultimo terco dos

clientes com custos de acesso mais elevados.

Daqui decorre que o primeiro universo de clientes a considerar para apuramento dos
clientes com custos anormalmente elevados nao corresponde a totalidade dos clientes de
cada MDF, mas sim aos clientes ndo rentaveis de cada MDF, isto é, que geram menos
receitas do que custos. De entre estes, apenas os custos relativos aos clientes cujos custos
de acesso se situam no ultimo tergo dos clientes com custos de acesso mais elevados € que
serdo considerados para apuramento do CLSU. Concretizando com um exemplo tedrico:

admitindo que um MDF tem 3000 clientes e que 1200 destes clientes geram receitas
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inferiores aos custos, apenas os custos de 400 clientes - correspondentes ao ultimo terco
dos clientes nao rentaveis - é que deverao ser considerados para apuramento do CLSU de

acordo com a metodologia definida pelo ICP - ANACOM.

Ora, embora tal ndo seja absolutamente claro, da analise dos varios documentos relativos
a todo o processo de auditoria dos CLSU, a Optimus conclui que estdo a ser considerados
como nao rentaveis 1/3 da totalidade dos clientes de cada MDF. Retomando o exemplo
tedrico atras apresentado, significa que em vez de estarem a ser considerados apenas os
custos de 400 clientes ndo rentaveis em zonas rentaveis (os correspondente ao ultimo
terco), estdo a ser considerados os custos de 1000 clientes para apuramento do CLSU. Este
procedimento tende a sobreavaliar o nimero de clientes das areas rentaveis cujos custos
sao imputados ao CLSU e podera justificar o que sucede atualmente na composicao dos
CLSU que o ICP - ANACOM se propoe aprovar: os CLSU das dreas rentdveis assumem um

peso muito superior ao dos CLSU em areas ndo rentaveis.

Mesmo aqui desconsiderando as discordancias de base da Optimus quanto: i) a alocacdo de
custos das areas rentaveis ao CLSU; e ii) a decisdo do ICP - ANACOM sobre a concretiza¢do
dos custos de acesso anormalmente elevados, a Optimus considera que o ICP - ANACOM
ndo pode deixar de rever o modo como a metodologia por si definida foi aplicada. E,
confirmando-se a suspeita da Optimus, o ICP - ANACOM deve determinar a resubmissao

dos dados relativos aos CLSU relativos as zonas rentaveis e consequente nova auditoria.

6.3.Clientes com custos de acesso anormalmente elevados

Na pagina 19 do SPD é apresentada a evolu¢ao do numero de clientes nao rentaveis em
areas rentaveis, porém nado sdo apresentados os possiveis motivos que explicam uma
evolucao tao irregular e, aparentemente, ildgica. A favor da transparéncia exigivel ao
processo de apuramento do CLSU e atendendo ao elevado peso das areas rentaveis no
CLSU, a Optimus entende que devera ser apresentada fundamentacdo concreta para a
evolucao do nimero de clientes nao rentaveis em areas rentaveis que concorrem para os

CLSU ao longo dos anos de 2007 a 2009.
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Tendo em conta que o SPD respeita a aprovacgao dos resultados finais da auditoria ao CLSU
da PTC para o periodo 2007-2009, e surge na sequéncia da decisdo do ICP-ANACOM de 20
de junho de 2013 sobre a matéria, a Optimus reitera na integra os seus “Comentarios
Prévios”, que aqui da por reproduzidos, oferecidos a paginas 3 a 7 da sua Pronuncia datada

de 22 de maio de 2013 sobre o SPD que antecedeu aquela decisdo.

Em especial a Optimus considera que o préprio ICP-ANACOM esta impedido de invocar o
disposto nos artigos 95.2 e 96.2 da Lei das Comunicacdes Electréonicas para exercer a
competéncia para “determinar que os valores finais de CLSU sdo os que estdo expressos na
tabela seguinte relativos aos exercicios de 2007 a 2009 {(...)" (cfr. o ponto 1 da Deliberagdo
constante do SPD - pag. 23), porque aquelas disposicdes legais supdem que o prestador do
servico universal foi designado mediante concurso publico. A este propdsito a Optimus
nota que das atribui¢bes previstas nas alineas b) e d) do n.2 1do artigo 6.2 dos Estatutos do

ICP-ANACOM néao decorrem, por si s, poderes para aprovar aqueles mesmos CLSU.

Por outro lado, o valor dos CLSU que o ICP - ANACOM se propde aprovar assenta em
multiplas estimativas e aproximacdes que ndo correspondem a implementacdo da
metodologia de apuramento do CLSU previamente definida pelo ICP - ANACOM. Para
além disso, as estimativas e aproximacdes em causa nao sao devidamente auditaveis
conforme é exigido pela lei, designadamente pelo artigo 17.2 da Lei n.2 35/2012, de 23 de
Agosto. Ha ainda situagdes em que o ICP - ANACOM assume claramente que para
exercicios futuros a PTC terd que apresentar evidéncia que sustente as aproximagoes e
estimativas apresentadas, mas dispensa tal procedimento para o apuramento dos CLSU
relativos aos anos de 2007 a 2009, como por exemplo no caso da distribuicao do custo de
acesso pelos clientes no Ambito do apuramento dos custos dos clientes nao rentaveis em

areas rentaveis.
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Consequentemente, o processo de apuramento do CLSU para os anos de 2007 a 2009
enferma de subjetividade que gera preocupacdo e nao é aceitavel face ao rigor e

transparéncia exigidos a semelhante processo.

Para além disso, existem alguns procedimentos adotados para apuramento dos CLSU para
o periodo de 2007 a 2009 que contrariam decisdes anteriores do ICP - ANACOM. De referir
a este propdsito o método definido para a anualizacdo dos custos/receitas ndo recorrentes,
o qual redunda na compensacao da PTC pela prestacao do SU antes de 2007, apesar de o

ICP - ANACOM ter considerado que tal nao representava um encargo excessivo.

Por sua vez, no caso dos custos de clientes em zonas rentdveis com custos de acesso
anormalmente elevados a Optimus tem fundadas dividas que o respetivo apuramento

tenha seguido devidamente a decisao anterior do ICP - ANACOM sobre esta matéria.

Por dltimo, ndo se pode deixar de referir que a omissdo de informacdo relevante dos
documentos colocados em consulta condiciona decisivamente a capacidade de os
interessados se pronunciarem sobre o processo de apuramento dos CLSU e respetivos

resultados.

Em consequéncia, a Optimus mantém o seu entendimento de que a decisdo final, a
manter-se fundamentada parcialmente em dados que ndo sdo completamente
transparentes (na medida que foi indevidamente aceita a classificacdo de informacdo
como confidencial) e auditaveis (na medida em foram aceitas metodologias alternativas
ou estimativas em substituicdo de dados auditaveis), sera invalida, nomeadamente, por

violagdo directa do n.2 3 do citado artigo 17.2 da Lei n.2 35/2012.

Face a tudo quanto se expds, a Optimus entende que o ICP - ANACOM tem forcosamente
que alterar o SPD no sentido de rever os aspetos atras elencados e (i) determinar a PTC a
resubmissdo de dados e consequente nova auditoria, bem como (ii) disponibilizar toda a
informagao no ambito do procedimento. Apenas na sequéncia destas correc¢des podera
ser adoptada uma decisdo de aprovacdo dos valores finais do CLSU para o periodo 2007 a
2009 que seja valida (no que respeita ao estrito procedimento legal destinado a esse fim, e
sem prejuizo do que acima se recorda quanto ao alcance do disposto nos artigos 95.2 e 96.2

da LCE).




