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Implementacdo da posicdo comum do Grupo de Reguladores
Europeus (ERG) para a voz sobre o protocolo Internet e condigoes
de utilizagao de nimeros geograficos, némadas e méveis

A Optimus - Comunicagoes S.A. [Optimus] sauda a presente consulta, considerando-a um
passo imprescindivel para que o esforco de inovagao e convergéncia tecnolégica que os
operadores tém vindo a empreender nos ultimos anos seja explorado em pleno.

As alteracdes que sao abordadas no documento de consulta terdo um impacto relevante
no modo como os consumidores passarao a interagir com o seu servico de comunicagoes
de voz, na medida em que permitira a eliminacdo de uma barreira administrativa (as
defini¢des actualmente intrinsecas as gamas de numeracdo em causa) que tem vindo a
constituir uma barreira ao aparecimento de novos servicos no mercado.

Tal como o regulador refere, ja hoje existem solucdes que permitem aos clientes finais
simular o que agora se propoe: a capacidade de permanecerem, se assim o escolherem,
disponiveis para a sua base de contactos independentemente da sua localizagao. No
entanto, atenta a rigidez do Plano Nacional de Numeracdo, estas solugdes encerram
custos e uma complexidade desnecessarios atenta a capacidade tecnolégica que as
redes de hoje possuem (e.g., o caso do call forwarding que é utilizado como exemplo pelo
préprio regulador).

No entanto, ndo é demais de sublinhar que a aplicacdo do conceito de neutralidade
tecnoldgica que o regulador pretende agora consagrar no Plano Nacional de Numeragao
vai muito além do que uma alternativa mais eficiente ao sistema actual de call
forwarding.

E expectativa da Optimus que, tendo por base as solucdes preconizadas na presente
resposta, conseguir-se-ao desenvolver novas funcionalidades, salvaguardando sempre o
caracter distintivo de cada servico e, por conseguinte, a capacidade de diferenciagdo no
mercado dos diferentes prestadores (cumpre reiterar que a neutralidade tecnolégica nao
abrange a neutralidade de servico).

E neste contexto que a Optimus vem apresentar a sua posicdo face as questdes
apresentadas no ambito da consulta publica, manifestando a sua total disponibilidade
para apresentar todos os esclarecimentos que sejam considerados necessarios.
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Questdo 1 - Reconhece a necessidade e urgéncia de existir uma harmonizacdo europeia
quanto as regras a aplicar aos prestadores das ofertas VolP onde estas requerem
interoperabilidade com os servigos da PSTN no que respeita aos aspectos de numeragado,
portabilidade, acesso aos servicos de emergéncia e direitos dos consumidores?

Como ja referido, a Optimus salida a presente iniciativa do regulador, na medida em que
considera que a revisao das regras de funcionamento dos servicos VolP e de utilizacdo da
numeracao geografica, némada e moével é uma necessidade do mercado ha ja algum
tempo.

Efectivamente, e no que se refere a criagdo de condi¢des para a existéncia de um
mercado Unico Europeu, esta harmonizagao é importante, na medida em que promovera
a disponibilizagdo de servicos de maior valor aos clientes finais e a menor custo,
aumentando a seguranca na utilizacdo dos mesmos (onde a homogeneizacao das regras
de acesso aos servicos de emergéncia assumem particular importancia).

Paralelamente, ¢ também fundamental assegurar que as regras de numeragao estao
adaptadas a crescente integracdo das redes e servicos, funcionando como um facilitador
dos mesmos e ndo como um obstaculo a inovacdo o que, no contexto actual, ndo sucede.

Como é conhecimento da ANACOM, a impossibilidade de aplicacao do conceito de
neutralidade tecnoldgica a servicos que hoje sdo prestados €, na maior parte dos casos,
meramente administrativa, existindo mesmo um claro conflito entre as pretensdes
apresentadas pelos clientes e as ofertas que os operadores, por imposicao regulatoria,
s3o capazes de apresentar.

Caso paradigmatico é o dos clientes empresariais, que esperam poder auferir das
vantagens associadas aos servicos VolP sem ter que mudar a sua numeragao e que, com
o actual contexto regulatorio, os operadores ndo podem assegurar.

Questao 2 - Identifica outras dreas a requererem harmonizagdo? Quais? Porqué?

A Optimus considera que as dimensdes apresentadas pela ANACOM correspondem as
principais que, nesta fase do processo, carecem de andlise.

Questdo 3 - Concorda que os prestadores de servico telefénico em local fixo ou mével
possam entregar aos seus clientes as chamadas destinadas aos respectivos nimeros,
independentemente do local (no caso dos geograficos) ou tipo de rede de acesso (fixa ou
mével, suportada ou ndo em tecnologia IP) onde se encontrem e sem encargos adicionais
para o originador? Caso discorde, justifique.
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A Optimus concorda com o principio exposto. Alids, qualquer alteracdo ao actual
paradigma, em que o chamador n3o pode ser impactado por decisdes’ que lhe s3o alheias
e sobre as quais ndo tem visibilidade, seria criar as condi¢des necessarias para a total
descredibilizacao das solucdes de comunicagdes convergentes.

Questao 4 - Considera que os prestadores do servico telefénico em local fixo ou movel
devem ser impedidos de efectuar chamadas originadas pelos seus assinantes através dos
respectivos nimeros - geogrdficos ou moveis -, quando ndo controlam o acesso desses
assinantes nas suas redes, ou controlando, ndo corresponda o CLI e/ou a informagdo de
localizacdo aquela que efectivamente permite localizar o originador da chamada - op¢do
17 Ou considera que tal restricdo ndo deve ser imposta, mas que devem os prestadores do
servico telefonico em local fixo ou movel “marcar”, de modo adequado, as chamadas que
se destinam ao 112, apenas quando o assinante estd em situacdo de nomadismo, com
vista a informar os PASP de que o CLI ndo traduz a efectiva localizacdo do originador da
comunicacGo - opg¢do 27 Que formas de “marcar” o numero antevé que sejam
susceptiveis de envio na chamada para os Pontos de Atendimento da Seguranca Publica
(PASP) por forma a serem por estes inteligiveis sem desenvolvimentos técnicos
significativos? Caso discorde de qualquer das opgdes, justifique e/ou apresente solucdes
alternativas.

A Optimus defende a adopcdo da opgao 2 na medida em que:

a) E aquela que melhor defende os interesses dos clientes: a inibicdo da capacidade
de realizar chamadas fora de uma determinada localizacdo a qual, dependendo da
rede de acesso, é necessariamente de dificil percepcao pelos clientes e implica
varias desvantagens.

Efectivamente, é de dificil compreensao para o cliente que as chamadas sejam
cortadas quando este saia da area relevante ou, caso nao o sejam, que uma vez
desligada uma chamada num determinado local, caso nao faga parte da area
relevante (actualmente extremamente limitada), ja ndo possa efectuar uma nova
chamada.

b) E aquela que permite explorar, na sua verdadeira plenitude, o potencial das redes
de comunicagdes electrénicas modernas no desenvolvimento das quais os
operadores estdo a investir fortemente, com todos os beneficios a nivel da
inovacao tecnolégica e eficiéncia de utilizacdo dos recursos de rede.

c) Do ponto de vista das salvaguardas necessarias no ambito do acesso aos servicos
de emergéncia, sera suficiente a sinalizacao para os PASP, caso a chamada nao

! Escalhas do destinatério da chamada sobre a sua localizacdo ou opcdo de rede de acesso a cada momento.
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seja originada na sua “localizacao principal”, de que o cliente se encontra em
nomadismo. Cumpre, no entanto, referir que, mesmo nestes casos, ha que tomar
em consideracdo que existem situagdes em que, mesmo estando o cliente
registado num ponto de acesso associado a designada “localizacdo principal®, a
informacao de localizacdo poderd nao corresponder exactamente a real (e.g, o
caso de um cliente que utiliza uma aplicacao como o Skype num acesso WiFi ou
UMTS).

d) E ainda de sublinhar que esta solucio (opcdo 2) é totalmente exequivel, existindo
varias solugdes técnicas que deverao ser analisadas por todos os intervenientes
de modo a assegurar uma implementacdo end-to-end que garanta o
funcionamento para todos os prestadores envolvidos.

Questao 5 - Vé algum impedimento, operacional ou de outra natureza que impega a
implementacdo das opcbes propostas? Que opgdes técnicas identifica para garantir o
controlo de que os nimeros geogrdficos e méveis sdo correctamente usados e de que
serdo os mesmos: (i) automaticamente substituidos no CLI por niumeros némadas, na
originacdo de chamadas para qualquer destino - opgdo 1 -, ou (ii) “marcados” como ndo
fidedignos exclusivamente nas chamadas para o 112 - op¢do 2 -, quando ndo for possivel
assegurar a informacdo de localizagdo que é prépria agueles nimeros? Quando considera
vidvel a implementagdo de cada uma das opgbes? Justifique ou apresente solugdes
alternativas.

Para além do ja exposto na questao anterior, e que concorre para a escolha da opgao 2,
ha ainda que referir o desperdicio de numeragao e as dificuldades de transparéncia de
informacao de contacto dos clientes inerentes a atribuicao de, no minimo, dois nimeros a
cada cliente.

Questao b - Considera adequado que previamente a introdugdo das solugbes previstas na
questdo anterior o prestador envie obrigatoriamente ao ICP-ANACOM a informagdo
relevante sobre as mesmas? Caso discorde, justifique.

A Optimus defende que deverd ser assegurada a transparéncia ao regulador sobre as
opgdes técnicas adoptadas, de modo a assegurar que existe uma interpretacao
homogénea entre todos os players do mercado sobre as obrigacdes que lhes sao
impostas no que a informacao de localizacao se refere.

Deste modo, e a semelhanca do que ja hoje sucede no caso do langamento de ofertas
VolP com numeracdo da gama 2, onde os prestadores devem descrever as solugdes
técnicas utilizadas para assegurar o caracter fixo da rede, neste novo paradigma o mesmo
processo devera ser aplicado no que as solugdes técnicas de informacdo aos PASP, sobre
alocalizacao do chamador, se refere.
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Questao 7 - Identifica alguma dificuldade ou constrangimento em relagdo com a
discriminacdo das condicdes de utilizagdo dos numeros: (i) em fungdo do sentido da
comunicagdo - opgdo 1 -, (i) nas chamadas originadas em nomadismo para o 112 - op¢do
27 Em caso afirmativo, de que modo pode ser ultrapassada/o? Do ponto de vista formal
identifica alguma medida que convenha ser tomada pelo regulador nesta matéria?
Justifique.

Tendo optado pela opcao 2 na questao 4, cumpre responder a presente questao nesse
contexto.

Tal como foi exposto na questdo anterior, ndo existem dificuldades técnicas que
impecam a sinalizagcdo da utilizacdo fora da “localizacdo principal” de um qualquer
numero, desde que sejam assegurados os desenvolvimentos técnicos necessarios.

Do ponto de vista da utilizacdo pelos clientes, devera ser assegurado, a semelhanca do
que j& estd em vigor para o servico némada, que a informacdo de localizacdo
normalmente associada as chamadas de emergéncia ¢, conforme os casos, limitada ou
inviabilizada.

Neste contexto, reitera-se a importancia do papel da ANACOM na coordenacao de um
grupo de trabalho que devera seleccionar uma solugdo comum a todos os prestadores e
PASP, a semelhanca do que sucedeu no processo de implementagao do 112L.

Questao 8 - Considera que as medidas suscitadas nas questdes 3 a b sdo adequadas e
proporcionadas no quadro da implementagdo da Recomendagdo da Posicdo Comum do
ERG, nomeadamente no que respeita a: (i) autorizacdo de uso nomada de nimeros
geogrdficos atribuidos a assinantes, (i) neutralidade tecnolégica dos planos de
numeragdo? Justifique.

No que se refere ao primeiro ponto, a Optimus considera que a posicdo preconizada e, em
particular, a opcao 2, é a Unica opgdo que assegura a total compatibilidade com a
Recomendacao da Posicao Comum do ERG.

E-0 no que respeita ao acesso aos servicos de emergéncia, ja que:

a) Garante que todos os servicos assegurarao o acesso aos servicos de emergéncia;

b) As tecnologias preconizadas permitem o encaminhamento das chamadas aos
PASPs;

c) Existem solugbes técnicas disponiveis para, em algumas situacdes, ser desde o
primeiro momento, assegurada a passagem de informacdo sobre a localizacdo do
chamador e é expectavel que, a prazo, surjam solugdes técnicas para as restantes
situagoes;

d) O requisito de passagem da informacdo aos PASP sobre uma chamada ser
originada com base num numero suportado numa solucdo nomadica é mais do
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que atendido, na medida em que a solugdo permite o envio de informacao,
chamada a chamada, sobre se o utilizador se encontra, ou ndo, em utilizacdo
nomadica;

e) Permite o respeito da recomendacao de ser assegurada a informacao associada
as limitacoes intrinsecas do servi¢o em situacdo de nomadismo;

No que se refere as recomendacoes alusivas a utilizacdo de numeracao:

a) Garante o direito a utilizagdo nomadica pelos clientes finais dos servigos
telefénicos fixos, tendo por base a numeracao geogréafica. E de referir que a opcao
alternativa (opgao 1) proposta pela ANACOM n3o garante o cumprimento deste
ponto;

b) Assegura o caracter neutral face a tecnologia da gama 2 do Plano Nacional de
Numeragao;

c) Cumpre o requisito de inexisténcia de qualquer restricdo ao nomadismo o que, na
opgao 1, ndo é assegurado.

Questdo 9 - Concorda com a utilizagdo dos nimeros geogrdficos do servico telefénico
acessivel ao publico em local fixo, no émbito de um servigo VoIP némada, apenas num
contexto de portabilidade (nGmeros ported-in pelos prestadores de servicos VolP
némada)? Ou considera que é legitimo que os prestadores dos servicos VolP nomada
também tenham, por direito préprio, a possibilidade de obter por atribuicdo directa do
ICP-ANACOM o direito de utilizagdo dos nimeros geograficos, nas mesmas condicoes, isto
é, so para recepcdo de chamadas - opgdo 1 -, para recepcdo e estabelecimento de
chamadas (estas “marcadas” como apresentando informagdo de localizagdo ndo
confiavel) - op¢do 27 Antecipa alguma dificuldade, nomeadamente quanto & aplicacdo do
Regulamento da Portabilidade, numa ou noutra situagdo? Justifique.

Questdao 10 - Concorda com a exigéncia, no contexto da questdo anterior, da
obrigatoriedade de associar, em qualquer caso, a atribuicdo de um nimero geogrdfico a
obrigacdo de residéncia do cliente na drea em causa? Que alternativas identifica?
Justifique.

A Optimus considera que a possibilidade de utilizacdo da numeracdo geografica para
servicos VolP némada por parte de prestadores que apenas fornegam esse servigo
(némada), devera apenas ser concedida num cenario de portabilidade, devendo-lhes ser
vedada a possibilidade de atribuicao primaria por parte do regulador. Deverd, portanto, ser
uma condicdo de acesso associada ao tipo de prestador em causa: prestadores que
detenham ofertas tradicionais (isto €, que controlem a rede de acesso) nao serdo alvo
desta restricao.

Adicionalmente, e para esses numeros portados, o prestador de VoIP némada devera
assegurar o cumprimento da regra discutida na questdo 4, isto é, devera ser assegurada
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sinalizacdo nas chamadas para os servigos de urgéncia, que indique que a informagao de
localizacdo do cliente nao ¢é fidedigna.

Estas condigdes sdo necessarias, pois:

a) A possibilidade de atribuicao primaria de numeracao aos prestadores de servicos
VolP némada implicara uma pressdao muito elevada sobre os recursos de
numeracao e eliminard, a partida e de modo irrevogavel, qualquer informagao
geografica do Plano Nacional de Numeracao;

b) Os clientes dos prestadores exclusivos de VolP némada tém uma elevada
percentagem de clientes ocasionais, em que o driver é, sobretudo, o custo e ndo a
numeragao em si. Para estes clientes o valor de uma numeracdo geogréafica é
muito inferior (se algum) quando em comparagao com uma gama némada.

Os clientes que valorizam verdadeiramente a numeracdo geografica serao,
tipicamente, os clientes que pretendem utilizar o prestador VolP como o seu
prestador principal o que, atendendo ao estado de desenvolvimento do mercado
de servicos telefénicos, ja terao numeracao da gama 2 atribuida noutro prestador,
tendo subjacente o conceito de “localizagao principal”. Assim, a possibilidade de
portabilidade do nimero para o prestador VolP respondera as necessidades em
causa, minimizando o desperdicio de recursos de numeragao e assegurando a
manutencao do caracter informativo dos prefixos as gamas geograficas.

c) A utilizacdo da sinalizacdo quando se esteja perante um servico em que a
informacao de localizagdo nao é fidedigna é necessaria para assegurar a coeréncia
das regras definidas para todas as situacdes em que esta numeracdo seja usada
em contexto némada.

Finalmente, e no que se refere aos impactos no Regulamento de Portabilidade, a
Optimus nao antecipa dificuldades acrescidas. Ha no entanto que acautelar situagdes em
que um cliente efectua a portabilidade do seu niimero 21xxxxxxx para um prestador VolP
e, posteriormente, efectua uma nova portagdo para um servico que nao é puramente
némada.

Nestes casos pode ocorrer a situacdo em que a nova “localizagao principal” ja nao esteja
na area geografica de influéncia do prefixo (neste exemplo, do “21"). Estas situagdes, sob
pena de limitar o direito a portabilidade dos clientes, deverdo ser aceites, mas devera ser
claro que em situacoes de retorno, mesmo que a ultima “localizagao principal” do nimero
fosse fora da area do “21", findo o periodo de quarentena, o novo operador apenas podera
atribuir o niumero para clientes que tenham a “localizacao principal” na area geografica
correspondente.
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Ou seja, e no que se refere a questdo 10 em concreto, a Optimus concorda que a logica de
atribuicdo secundaria de numeracdo geografica aos clientes seja coerente com a
“localizagao principal” do cliente. No entanto, este direito apenas se podera assegurar em
atribuicdo secundaria, sendo que nos casos de portabilidades subsequentes, devera ser
aberta a possibilidade da localizacdo principal ja ndo assegurar essa coeréncia.

Finalmente, cumpre referir que, ja hoje, existem situacoes de utilizacdo indevida de
numeragao geografica por parte de prestadores de servicos VolP némadas “puros”. Esta
situacdo é contraria a regulamentacdo em vigor e as regras que a presente consulta tem
subjacente.

Neste contexto, é de extrema importancia que o regulador, hoje e, com a implementacao
dos resultados da presente consulta, no futuro, reforce a sua ac¢do de fiscalizacdo no
mercado, de modo a eliminar situagdes de concorréncia desleal e garanta a integridade e
coeréncia da utilizacao de numeracdo no territério nacional.

Questao 11 - Identifica algum constrangimento na disponibilizacdo do acesso ao 112 pelos
prestadores de servicos VolP sem direitos de utilizagdo de nimeros atribuidos? Em caso
afirmativo, de que modo pode ser ultrapassado?

Paralelamente, ha que ter em consideragado que a abertura desta possibilidade podera
desencadear situacdes de utilizacdo indevida dos servicos de emergéncia, concorrendo
para o seu congestionamento e para a perda de qualidade do mesmao.

Atendendo ao aspecto estrutural que estes servicos desempenham na sociedade,
nomeadamente na defesa da vida e seguranca dos cidaddos, a Optimus considera que a
abertura de tal possibilidade é claramente perigosa e contraproducente, podendo ter
efeitos negativos para a sociedade como um todo.

Questao 12 - Que progresso observou na oferta pelos fabricantes de produtos ou
equipamentos e/ou desenvolveu na sua rede, nestes Ultimos quatro anos, no tocante a
solugdes de localizagdo e encaminhamento, ou métodos para prioritizacdo e melhoria da
qualidade e disponibilidade do servico, em chamadas de emergéncia originadas em
clientes de servicos VolP noémadas? Que solugdo conhece e pode implementar,
nomeadamente em termos de negociacdes de atributos de QdS entre terminais e com a
rede e da definicdo de prioridade méaxima no estabelecimento da chamada?

Nos casos em que o prestador ndo controle a rede de acesso, desconhece-se qualquer
solugao no mercado.

No entanto, e como ja referido, atendendo a crescente convergéncia das redes e ao
desenvolvimentos que os servicos VolP estdao a ter a nivel internacional, e como ja
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referido, a Optimus acredita que esta questdo sera alvo de uma crescente atencdo por
parte dos fabricantes e, por essa via, solucdes estaveis e eficientes serao disponibilizadas.

Questdo 13 - Concorda com as obrigacdes de localizagdo, adequado encaminhamento,
prioritizacdo e qualidade das chamadas de emergéncia, bem como de disponibilidade
permanente no acesso ao servico, aplicaveis aos prestadores de servicos VolP némadas,
apenas condicionadas & existéncia de solucdes tecnicamente vidveis? Caso discorde,
justifigue.

Relativamente a questdo da localizagdo e acesso permanente ao servico, considera-se
que as medidas hoje em vigor para estes servicos, e atendendo a evolugdo técnica, sdo
proporcionais.

J& no que se refere ao adequado encaminhamento, a Optimus defende que esta
funcionalidade é importante como forma de prevenir situacoes de congestionamento dos
PASP o que, sucedendo, tera impactos transversais na qualidade do servico prestada a
todos os utentes do servigo.

Assim, propde-se que, nas situacdes de utilizagdo dos numeros geograficos, o
encaminhamento das chamadas seja efectuado para o PASP da zona de influéncia do
referido nimero (i.e., uma chamada originada por um 21xxxxxxx devera ser entregue no
PASP da zona de Lisboa).

No caso dos nimeros da gama 30, e atenta a impossibilidade de identificar a localizacdo
da chamada, deverdo manter-se as regras de encaminhamento actuais.

Questdo 14 - Concorda com a extensdo dos direitos referidos acima ((i) contrato com
elementos minimos, (ii) transparéncia de condices de servico, (iii) servio de listas, e (iv)
disponibilidade das redes e dos servicos em situagdes de emergéncia ou de forca maior e
acesso ininterrupto aos servicos de emergéncia) aos utilizadores VolP de uso nomada?
Caso discorde, justifigue, para cada um dos direitos mencionados, apresentando
eventuais constrangimentos técnicos ou de outra natureza e modo de serem
ultrapassados?

A Optimus concorda com a proposta do regulador, ressalvando-se apenas as limitagdes
associadas ao acesso ininterrupto aos servigos, na medida em que existem restricdes
tecnoldgicas, nomeadamente a nivel energético que impedem o cumprimento integral
desta norma.

Questdo 15 - [dentifica algum outro aspecto ou questdo que pretenda apresentar ou
desenvolver, no Gmbito da implementacdo da Posicdo Comum do ERG? Justifique.

Na medida em que a numeracao 2 seja utilizada por prestadores VolP némada, ha que
garantir que as actuais regras aplicaveis a qualidade do servico telefénico também
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deverdo ser aplicadas a estes prestadores. O regulador devera assegurar a necessaria
adaptacdo das regras existentes a este contexto.

Finalmente, devera ser claro que o conceito de nomadismo associado as gamas de
numeracao 2 e 3 deverd passar a ser um conceito intrinseco as mesmas, sendo
necessario adaptar o Plano Nacional de Numeracao de modo a consagrar de modo
inequivoco a aplicacao do principio de neutralidade tecnoldgica a estas gamas (principio
que, como referido na consulta, também devera ser aplicado a gama 9).






