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Enquadramento

A ONITELECOM salda a consulta publica promovida pelo ICP-ANACOM sobre a
implementacédo da posicdo comum do ERG sobre servicos VolP, uma vez que visa a adopcao
de um quadro regulatério harmonizado a nivel europeu para estes servicos. Assinala-se
positivamente o reconhecimento do caracter inerentemente ndmada do servigos VolP, o qual
ndo se pretende ver restringido, e a busca de solu¢des para lidar com diversas questdes
decorrentes desta caracteristica, nomeadamente ao nivel do acesso aos servicos de
emergéncia e utiliza¢cdo da numeragéo geogréfica.

De forma genérica, a posicdo defendida pela ONITELECOM relativamente ao conjunto de
questdes levantadas na consulta, é a seguinte:

Qualquer numero deverd sempre poder realizar e receber chamadas,
independentemente do modo de funcionamento fixo, mével ou némada

A numeracéo geogréfica devera manter a obriga¢do de associa¢éo do CLI a um local
determinado mas devera ser permitida a sua utlizagdo em modo nomada e a
portabilidade entre zonas geograficas distintas

O prestador detentor da numeracdo geografica devera determinar se o CLI onde se
origina uma chamada esta a ser utilizado em modo némada e deverd, nesse caso,
marcar o CLI, nas chamadas de emergéncia, como “néo localizavel”

A solucé@o de marcacéo de CLIs geogréficos como “n&o localizaveis” nas chamadas de
emergéncia, bem como a respectiva calendarizagdo de implementagcdo, deve ser
harmonizada via acordo entre operadores, fabricantes e Regulador, tendo em conta as
solucdes técnicas disponiveis e os esforcos de normalizacdo europeia. Os prestadores
deverdo ser livres de escolher o fabricante fornecedor da solugéo, pelo que esta devera
ser independente dos fabricantes.

Qualquer prestador (fixo ou ndmada) podera solicitar a atribuicdo de numeracao
geografica e/ou receber numeros geograficos em ported-in, podendo estes nameros
realizar e receber chamadas, sendo o prestador obrigado a assegurar a correcta
marcacao das chamadas de emergéncia de CLIs geogréaficos em modo némada como
“ndo localizaveis”.

As chamadas de emergéncia de clientes de qualquer prestador deverdo ser sempre
encaminhadas para os PASP, mesmo que ndo exista A-number e independentemente
da rede de acesso.

As medidas preconizadas s6 permitirdo assegurar a neutralidade tecnolégica completa
guando existir equivaléncia das tarifas de interligacdo entre servigos fixos, ndmadas e
moveis

Os clientes deverdo receber informacdo completa e transparente sobre as condi¢cbes
de fornecimento dos servicos, nomeadamente em termos de limitagbes no acesso a
servicos de emergéncia e ao nivel da disponibilidade e qualidade de servico.
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Na seccdo seguinte apresentam-se as respostas da ONITELECOM as questdes colocadas no
documento de consulta.

Il. Respostas as perguntas

Questdo 1 — Reconhece a necessidade e urgéncia de existir uma harmonizagdo europeia
guanto as regras a aplicar aos prestadores das ofertas VolP onde estas requerem
interoperabilidade com os servicos da PSTN no que respeita aos aspectos de numeracao,
portabilidade, acesso aos servicos de emergéncia e direitos dos consumidores?

A ONITELECOM reconhece a necessidade e urgéncia de existir uma harmonizagcdo europeia
dos aspectos indicados. Esta harmonizagdo é particularmente relevante num contexto global
em que actualmente nos encontramos. Nao faz sentido, a titulo de exemplo, que uma solugéo
empresarial multi-localizada de uma multinacional esteja condicionada por imperativos
regulamentares nacionais divergentes. Ndo s esta falta de harmoniza¢@o podera levar a um
encarecimento da solucdo, como até poderd impedir a sua implementag¢édo de acordo com os
requisitos do cliente. E igualmente dificil explicar a um cliente multi-nacional a eventual

pluralidade de contextos regulamentares nacionais a nivel europeu. Assim, é de todo
fundamental a harmonizac¢éo dos aspectos referidos.

Questdo 2 — Identifica outras areas a requererem harmonizagdo? Quais? Porqué?

De momento, nao.

Questdo 3 — Concorda que os prestadores de servico telefonico em local fixo ou mével possam
entregar aos seus clientes as chamadas destinadas aos respectivos numeros,
independentemente do local (no caso dos geograficos) ou tipo de rede de acesso (fixa ou
movel, suportada ou ndo em tecnologia IP) onde se encontrem e sem encargos adicionais para
o originador? Caso discorde, justifique.

A ONITELECOM concorda que os prestadores fixos ou méveis possam entregar as chamadas
destinadas aos seus clientes independentemente do local ou tipo de rede de acesso onde
estes se encontrem, sem encargos adicionais para o chamador. Actualmente ja é possivel o
reencaminhamento de chamadas recebidas, para outro namero fixo ou mével (incluindo
situacdes de roaming), sem que eventuais custos de reencaminhamento sejam suportados
pelo originador da chamada. Assim, entendemos que esta pratica deve ser mantida nas
situacdes indicadas.

Questédo 4 — Considera que os prestadores do servigo telefénico em local fixo ou moével devem
ser impedidos de efectuar chamadas originadas pelos seus assinantes através dos respectivos
nameros — geograficos ou méveis —, quando ndo controlam o acesso desses assinantes nas
suas redes, ou controlando, ndo corresponda o CLI e/ou a informag&o de localiza¢do aquela
gue efectivamente permite localizar o originador da chamada — opgéo 1? Ou considera que tal
restricdo ndo deve ser imposta, mas que devem os prestadores do servico telefénico em local
fixo ou movel “marcar”, de modo adequado, as chamadas que se destinam ao 112, apenas
guando o assinante esta em situagdo de nomadismo, com vista a informar os PASP de que o
CLI n&o traduz a efectiva localizacdo do originador da comunicacdo — opgéo 2? Que formas de
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‘marcar” o numero antevé que sejam susceptiveis de envio na chamada para os Pontos de
Atendimento da Seguranga Publica (PASP) por forma a serem por estes inteligiveis sem
desenvolvimentos técnicos significativos? Caso discorde de qualquer das opcgoes, justifique
e/ou apresente solucdes alternativas.

A ONITELECOM advoga a adopc¢éo da op¢ao 2, pois constitui aquela em que ndo se impdem
restricbes artificiais as caracteristicas nativas de um servico VolP, favorecendo o
desenvolvimento tecnolégico, ao mesmo tempo que assegura a indicacdo, aos PASP, do grau
de fiabilidade da informacéo de localizacédo associada ao CLI.

Assim, sera responsabilidade do prestador de servigo “marcar” o CLI sempre que se realize
uma chamada para os servicos de emergéncia e o CLI ndo esteja a ser utilizado a partir do
local a que se encontra associado (no caso dos numeros geograficos), pelo que o prestador
devera ter capacidade de determinar a associacdo entre CLI e localizacdo (i.e.: o CLI
geografico esta a ser usado no local a que estd associado ou ndo). Advoga-se a adopc¢éo de
um “marcador” comum por todos os prestadores nacionais, devendo estes ser livres de
escolher a implementacgédo tecnolégica que cumpra os requisitos que vierem a ser definidos.

A solugdo técnica a adoptar deverd estar de acordo com a normalizacdo que vier a ser
adoptada a nivel europeu. Neste ambito, assinala-se o relatério técnico ETSI TR 102 476
V1.1.1 (2008-07), que sumariza as actividades de normalizacdo em curso ao nivel da
informacao de localizagdo associada a chamadas de emergéncia efectuadas por servigos
VolIP. A inexisténcia de um conjunto completo de modelos arquitecturais de rede e protocolos
necessarios ao suporte e disponibilizacdo de informag¢é@o de localizagdo nas chamadas de
emergéncia em todas as redes levou a que o ETSI fosse mandatado para proceder aos
necessarios trabalhos de normalizagéo (ver “Draft Standardisation Mandate to ETSI in Support
of Location Enhanced Emergency Calling Services”, de 7 de Maio de 2010)

Questdo 5 — Vé algum impedimento, operacional ou de outra natureza que impeca a
implementacdo das opg¢bes propostas? Que opcdes técnicas identifica para garantir o controlo
de que os numeros geograficos e méveis sdo correctamente usados e de que serdo 0s
mesmos: (i) automaticamente substituidos no CLI por nimeros némadas, na originagdo de
chamadas para qualquer destino — op¢do 1 —, ou (i) “marcados” como néo fidedignos
exclusivamente nas chamadas para o 112 — op¢ao 2 —, quando nao for possivel assegurar a
informacéo de localizagdo que é prépria agueles nimeros?

N&o existem ainda soluces técnicas normalizadas que permitam a determinacdo da
informacdo de localizacdo de clientes em nomadismo e entrega desta informag&do ao PASP
(ver ECC REPORT 143 — “PRACTICAL IMPROVEMENTS IN HANDLING 112 EMERGENCY
CALLS: CALLER LOCATION INFORMATION?”, Abril de 2010), pelo que se aguarda que o ETSI
venha a propor as normas necessarias.

No entanto, a ONITELECOM considera que devera ser adoptada a opgdo 2, pois permite
minimizar a utilizacdo de numeracdo, garantindo a fiabilidade da informacéo de localizacao
sempre que for realizada uma chamada para servicos de emergéncia. Do ponto de vista dos
utilizadores, serd também mais cédmodo ter apenas um namero associado a cada local, em vez
de um numero geogréafico e um nimero némada.

Em termos de implementacdo, deverd ser assegurada a existéncia de varias ofertas de
diferentes fabricantes, de acordo com as normas europeias que vierem a ser publicadas, antes
de se adoptar um calendario concreto.
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Questdo 6 — Considera adequado que previamente a introducdo das solugdes previstas na
questao anterior o prestador envie obrigatoriamente ao ICP-ANACOM a informacao relevante
sobre as mesmas? Caso discorde, justifique.

A ONITELECOM advoga que se adoptem principios de implementagdo que ndo estejam
limitadas a oferta de um fabricante especifico, devendo estes ser acordados em conjunto pelo
ICP-ANACOM, prestadores e fabricantes, no respeito pelas normas europeias relevantes.
Estando isto assegurado, concordamos que os prestadores informem o ICP-ANACOM dos
detalhes especificos da solucao individual que decidam adoptar em cumprimento daqueles
principios.

Questéo 7 - Identifica alguma dificuldade ou constrangimento em relagdo com a discriminacao
das condig¢des de utilizagdo dos nimeros: (i) em fungdo do sentido da comunicacdo — opgdo 1
—, (i) nas chamadas originadas em nomadismo para o 112 — op¢éo 2? Em caso afirmativo, de
que modo pode ser ultrapassada/o? Do ponto de vista formal identifica alguma medida que
convenha ser tomada pelo regulador nesta matéria? Justifique.

Em qualquer das opg¢Bes o prestador devera ser capaz de determinar se um CLI geogréfico
ndo estd a ser utilizado a partir do local a que estd associado, devendo, nessas situacoes,
substitui-lo por um CLI ndmada ou “marca-lo” como estando em utilizagdo némada, em fungéo
da opcdo 1 ou 2, respectivamente. Estas obrigacfes deverdo passar a ser incluidas nas
condig¢des de utilizacdo de numeragéo geogréfica.

Questdo 8 — Considera que as medidas suscitadas nas questdes 3 a 6 sdo adequadas e
proporcionadas no quadro da implementacdo da Recomendac¢éo da Posicdo Comum do ERG,
nomeadamente no que respeita a: (i) autorizacdo de uso nédmada de nimeros geogréaficos
atribuidos a assinantes, (ii) neutralidade tecnol6gica dos planos de nhumeracao? Justifique.

Entendemos que as medidas discutidas sdo adequadas e proporcionadas no que diz respeito a
alinea i). No caso da alinea ii) entende a ONITELECOM que a total neutralidade tecnologica
entre 0s servigos fixos, nbmadas e moveis sO serd garantida quando houver equivaléncia
tarifaria, ao nivel dos precos de interligacdo, entre todos os servicos mencionados.

Questdo 9 — Concorda com a utilizacdo dos numeros geograficos do servico telefénico
acessivel ao publico em local fixo, no ambito de um servigo VolP nomada, apenas num
contexto de portabilidade (nUmeros ported-in pelos prestadores de servigos VolP némada)? Ou
considera que é legitimo que os prestadores dos servicos VolP némada também tenham, por
direito préprio, a possibilidade de obter por atribuicdo directa do ICP-ANACOM o direito de
utilizagdo dos numeros geograficos, nas mesmas condi¢cfes, isto é, s6 para recepcdo de
chamadas — opgédo 1 —, para recepcdo e estabelecimento de chamadas (estas “marcadas”
como apresentando informagéo de localizacdo ndo confiavel) — opcdo 2? Antecipa alguma
dificuldade, nomeadamente quanto a aplicacdo do Regulamento da Portabilidade, numa ou
noutra situacdo? Justifique.

A ONITELECOM opde-se a que qualquer numero seja utilizado com funcionalidade limitada, ou
seja, sem que possa ser utilizado para recepcao e realizacdo de chamadas. Por outro lado,
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entende que deve ser preservada a associacdo entre um ndamero geografico e um local
determinado, mesmo que se permita a portabilidade de um ndmero geografico entre regifes
geogréficas (ex: portabilidade geografica de um n® com prefixo 21 para o Porto). Neste
enquadramento, em coeréncia com as nossas respostas as questdes 4, 5 e 7, qualquer
prestador que solicite numeracao geografica devera ter a capacidade de determinar, para cada
chamada originada de um CLI geografico, se este esta a ser utilizado ou ndo no local a que
esta associado, marcando-o adequadamente nas chamadas de emergéncia quando em modo
némada. Nestas condig6es, a ONITELECOM aceita que um prestador de VolP némada solicite
a atribuicdo directa de numeracédo geografica e que receba CLIs geograficos portados para
realizacdo e recepcao de chamadas.

Questdo 10 — Concorda com a exigéncia, no contexto da questdo anterior, da obrigatoriedade

de associar, em qualquer caso, a atribuicdo de um nUmero geografico a obrigacdo de
residéncia do cliente na area em causa? Que alternativas identifica? Justifique.

Como referido na resposta anterior, a ONITELECOM concorda que o conceito de numero
geografico obrigue a que o nimero esteja associado a uma morada concreta. Entendemos, por
outro lado, que podera permitir-se a portabilidade geografica destes nimeros entre as actuais
areas de rede, desde que um CLI geografico tenha sempre associado uma morada concreta,
devidamente comunicada aos servigos de emergéncia.

Questdo 11 — Identifica algum constrangimento na disponibilizacdo do acesso ao 112 pelos
prestadores de servicos VolP sem direitos de utilizagdo de nUmeros atribuidos? Em caso
afirmativo, de que modo pode ser ultrapassado?

A ONITELECOM néo identifica nenhum constrangimento. Nas chamadas de emergéncia
realizadas pelos clientes destes prestadores os servicos de emergéncia ndo recebem A-
number, pelo que ficam informados que ndo é possivel localizar a origem da chamada. De
qualquer forma, terdo a possibilidade de confirmar verbalmente a localizagcdo com o chamador
e poderdo encaminhar adequadamente a situacdo de emergéncia.

Questdo 12 — Que progresso observou na oferta pelos fabricantes de produtos ou
equipamentos e/ou desenvolveu na sua rede, nestes Ultimos quatro anos, no tocante a
solugbes de localizagdo e encaminhamento, ou métodos para prioritizagdo e melhoria da
qualidade e disponibilidade do servico, em chamadas de emergéncia originadas em clientes de
servicos VolP ndmadas? Que solucdo conhece e pode implementar, nomeadamente em
termos de negociacdes de atributos de QdS entre terminais e com a rede e da definicdo de
prioridade méxima no estabelecimento da chamada?

Na vertente tecnoldgica pura podemos realcar os seguintes desenvolvimentos recentes em
termos de IP/PBX e relacionados com localizagao:
¢ Numeracédo de origem baseada em localizagédo (Device Mobility e Local Route Groups).
e Transformacédo de numeracéo ( Calling/Called Party Transformations)
Por outro lado, a ONITELECOM tem conhecimento de uma solucdo de um fabricante
especifico que permite implementar a funcionalidade de localizacdo de um cliente, identificando
se este se encontra ou ndo no local associado ao seu CLI. Se o CLI estiver em modo némada
€ possivel marca-lo ou substitui-lo por outro CLI. Esta solucdo sera testada dentro de alguns
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meses na rede corporativa da ONITELECOM. Desconhecemos o estado de desenvolvimento
de solucdes semelhantes noutros fabricantes.

No entanto, como ja referido, a ONITELECOM defende a adopcao de solucdes técnicas
normalizadas, pelo que advoga que se aguarde pela concluséo dos trabalhos em curso a nivel
do ETSI.

Do ponto de vista da qualidade de servico é de assinalar que os mecanismos existentes que
permitem assegurar niveis de qualidade determinados s6 funcionam quando ambos os
extremos de uma comunicacdo se encontram na mesma rede ou em redes entre as quais se
assegura o cumprimento dos mecanismos de prioritizacdo de trafego. Isto ndo pode ser
assegurado quando a comunicacdo é transportada através da internet, ja que 0s mecanismos
de prioritizacdo de trafego séo ignorados naquela rede.

Questao 13 — Concorda com as obrigacbes de localizacdo, adequado encaminhamento,
prioritizagdo e qualidade das chamadas de emergéncia, bem como de disponibilidade
permanente no acesso ao servigo, apliciveis aos prestadores de servigcos VolP némadas,

apenas condicionadas a existéncia de solugbes tecnicamente viaveis? Caso discorde,
justifique.

Concordamos. Assinale-se, no entanto, que nas situagbes de acesso via internet os
mecanismos de garantia de qualidade de servico ndo s8o necessariamente assegurados.
Mesmo assim, entendemos que as chamadas de emergéncia deverdo ser sempre
encaminhadas para os PASP.

Questdo 14 — Concorda com a extensdo dos direitos referidos acima ((i) contrato com
elementos minimos, (i) transparéncia de condi¢bes de servico, (iii) servico de listas, e (iv)
disponibilidade das redes e dos servicos em situacdes de emergéncia ou de forca maior e
acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia) aos utilizadores VolP de uso némada? Caso
discorde, justifique, para cada um dos direitos mencionados, apresentando eventuais
constrangimentos técnicos ou de outra natureza e modo de serem ultrapassados?

A ONITELECOM concorda, genericamente, com a extensdo dos direitos referidos aos
utilizadores de VolP nébmada. Assinale-se que as condi¢des contratuais deverdo assegurar que
o utilizador fica ciente das limitacdes associadas ao servico ndmada, nomeadamente:
e O acesso ininterrupto aos servicos de emergéncia pode depender do prestador de
acesso e ndo do prestador de servico nébmada
e O servico pode néo ser utilizavel em caso de falhas de energia se o cliente ndo adoptar
solugBes de alimentacdo socorrida

Os prestadores ndo deverdo ser responsabilizados em caso de falha de comunicac¢des, nas
situacdes referidas, desde que garantam a adequada informacéo ao cliente por via contratual.

Questdo 15 - Identifica algum outro aspecto ou questdo que pretenda apresentar ou
desenvolver, no ambito da implementacao da Posicdo Comum do ERG? Justifique.

De momento, ndo
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