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Resposta do ONITELECOM ao Sentido Provdvel de Decisdo do
ICP-ANACOM sobre Mercados de Circuitos Rlugados

3 de Fevereiro de 2010

Introduclo

£ste documento apresenta o resposta da ONITELECOM 6 consulta publico sobre o Sentids
Provdvel de Decisto (SPD) do ICP-RNACOM relativo oo Mercodo de Fornecimento Retalhisto de
Circuitos Rlugodos e Mercodos de Fomeciimento Grossiste dos Segmentos Termingis ¢ de
Transito de Circuitos Rlugados.

[inicio de informac8o confidencial]
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{Fim de informogGo confidencial]

ConsideracBes gerais

Tendo em conto os iniciativas do ONITELECOM anteriormente referidos, sutdo-se que o ICP-

ANRCOM aborde varios dos temas que nas tém preocupado. Referimo-nos, especificamente, 0o
sequinte:

Neutrolidade tecnologica e de débito dos mercados analisados, nomeadomente com ¢
inclus@io dos circuitos suportados em tecnologias Ethernet

Reconhecimento da especificidode dos circuitos CAM e de acesso a cabos submarinos {0
onglisor em deliberagfio auténoma)

Obrigogdo do adopgdo de processos eficientes para encomendo, reparagdo de gvarios e
migrogBo de circuitos
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« Definigdo de SLAs para todos os produtos e servigos fornecidos no dmbito dao Oferta,

com definigdo de compensagbes odequadas em caso de incumprimento no seu
fornecimento

Reconhecimento da necessidade de revisdo dos niveis dos SLRs e compensacdes por
incumprimento (o analisar em deliberagdo guténoma)

Reconhecimento do existéncio de margem parg ¢ redugdo de pre¢os grossistos de

circuitos tradicionais com capacidades iguois ou superiores a 2 Mbit/s {0 onolisor em
delibera¢do aquténoma)

No entonto, lomento-se que o ICP-ANARTOM ndo tenho aproveitado esta oportunidade parg ir
mais longe e de forma mais concreta no tratamento destas guestdes, deixgndo essg
concretizactio dependente do iniciative do PTC, no que diz respeito s olterog8es a introduziy ng
ORCA, ou remetendo-a para consultos publicas adicionais sobre temas especificos.

Por outro lodo, s8o tomuadas decisdes neste SPD que nos levantam sérias preocupogBes:

[

A definigdo de mercados geogréficos no fornecimento grossisto de segmentos de
transito

A conclus@o de que o mercado grossisto dos segmentos de trdnsito nas rotas
designadas como concorrenciais {"Rotas (") n8o deve ser sujeito o regulaglo ex ontee
0 consequente supressdo das obrigogdes anteriormente impostas

R supressdo da obrigagdo de cumprimento do regra de “retalho-menos” nos circuitos
trodicionois onolégicos e digitals de débitos iguais ou inferiores o 2 Mbit/s, nas rotas
designados como niio concorrenciais (“Rotas NCY), mantendo-se apenas o regra do
orientacdo dos pregos para 0s custos.

De sequida procedemos 0 andlise destes aspectos especificos.
Novaos tecnologias de suporte a circuitos olugados

R ONITELECOM assinalo como muito positive o adopgdo explicita de um principio de
neutrotidode tecnoldgico nesto andlise de mercados, troduzido no extens8o aos circuitos
Ethernet de obrigagSes onteriormente apenas existentes para os circuitos tradicionais. £sta

decisfio vern ao encontro de posi¢Bes insistentemente defendidos pelo ONITELECOM e s6 peco
por tardio.

Lamenta-se, no entanto, que o SPD se limite a indicar os principios gerois que devem ser
respeitados pelg oferta de referéncia onde estes circuitos serdo referidos (ORCR ou oferta
auténoma), deixando go critério do PTC g preparacto desso oferta. A ONITELECOM relembra. os
propostas concretas que j6 apresentou g esso Autoridade para a definigtio de uma oferta
regulada de circuitos Ethernet, pelo que esperavo gue esta oportunidade tivesse sido

aproveitodo pelo ICP-ANACOM poro ser muito concreto na definigo dos condicBes a cumprit
pela referida oferto.

Nestas condigBes entende o ONITELECOM gue a oferta que vier g incluir os circuitos Ethernet
deverd ser sujeita a procedimento de consulto antes de entror em vigor. Mais concretamente,
preccupom-nos as condigdes de implementag¢dio técnica, SLA e compensagdes por
incumprimento, processos e pregos, os quais deverdo ser objecto da consulta publica que agoro
se solicita. S6 assim se garantird o efectivo odequaclo dessa oferta ds necessidades do
mercodo e consequente utilidade para os operadores beneficidrios.
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Assinole-se, adicionalmente, que o principio de neutralidade tecnolégico adoptado deveria levar
& inclus@o no ORCA de tecnologios xDSL simétricos para o fornecimento de circuitos. Tol ndo
ocontece, continuondo o SPD a condicionor o introduclio destas tecnologiaos no ORCA & suo
utilizacto pelo Grupo PT em ofertas de retalho, o que ndo se percebe. Existindo evidéncias de
que tais ofertos jé existem, insiste-se na posi¢do j& monifestado de que tais tecnologias devern,
de imedigto, ser introduzidas na ORCA, em conjunto com 0s tecnologias Ethernet.

Aspectos operacionals e pregos do ORCA

A ONITELECOM considero muito significativo que este SPD assinale o necessidode de revisdo e
melhoramento de diversos aspectos operacionais (ex: processos, SLA) e de pregos da ORCA. No
entonto, se considerarmos que estes aspectos jd foram objecto de propostos concretas de
melhoric apresentodas oo ICP-ANRCOM pela ONITELECOM e outros operodores beneficidrios,
lomenta-se que o ICP-RNACOM nlio tenhao aproveitado esta oportunidade para definir de forma
toncreto e objectiva essos revisBes e melhoromentos. Mais se lomenta que essa Rutoridade
tenho deixado a defini¢Bio de alguns destes ospectos {ex: SLA ainda ndo concretizados no actuc!

versio do ORCR) oo critério do PTC na revisfio que ird fozer dgquelo oferto na sequéncio da
decisdo fingl sobre este SPD.

R ONITELECOM insiste nas propostas j6 apresentadas e manifesta a sua expectativa pelo
onunciado consulta publica que o ICP-ANARCOM pretende promover sobre SUAS, compensagdes
por incumprimento e pre¢os de circuitos digitais de débitos iguais ou superiores a 2 Mbit/s. R
ONITELECOM espera que esta consulta integre as suas propostas com vista & melhoria
operocionol do ORCA e que enderece, de formo globol, quer as tecnologias tradiciongis, quer os
glternativas oo fornecimento de circuitos, nomeadamente ¢ Ethernet e xDSL simétricas. S6

gssim serd possivel garantir a efectiva adequoglo da ORCA &s necessidades do mercado e o suo
consequente utilidade paro os aperadores beneficiarios.

Mercados geograficos

0 SPD procede & andlise dos mercados grossistas de segmentos de trdnsito e conclui pelo
existéncia de mercados geogrdficos diferenciodos:

*

Um mercodo considerado concorrencial, constituido pelas rotas entre centrais locais do
PTC onde se co-localizam pelo menos trés operadores alternativos, cujos redes se
interligom com essos centrois utilizando meios proprios de fibra éptica. As rotas
constituintes deste mercado s8o designadas por "Rotas (.

Um mercado nfio concorrencial, constituido pelas restontes rotas entre centrois locais
do PTC, designodos por “Ratas NC”

No sequimento desto ondlise o SPD determing que estes mercados devem ser tratados de
forma diferencioda, em termos regulotérios. Assim, o mercado dos “Rotas C & considerado como

nio sujeito g reguiaclo ex onte e, consequentemente, stio suprimidos os obrigogBes impostas,
nestas rotas, pelo ondlise de mercado anterior.

A ONITELECOM discorda desta conclusdio e do raciocinio que a ela conduziu, Um primeiro
grgumento contra tol definiglo tem o ver com o dimensfio do pals, que é demasiado peguena, e
a existéncio de ossimetrios socio-econdmicas significativas entre reglBes, que poderfio vir a ser
acentuadas em coso de tal definigdo ser imposta. Com efelto, condigBes grossistas diferenciodas

por geogrofio traduzir-se-do, inevitovelmente, em condigBes retathistos diferenciodos, o que
tenderd o acentuar as referidas assimetrios.
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Por outro fodo, 0 argumento da existéncia de pelo mengs trés operadores co-instalados com
acesso d central PTC com infra-estrutura propria ndo nos parece suficiente porg garantir uma
concorrdncia efectiva. Note-se que nem todos oS opergdores em CouUSO operam Lomo
fornecedores grossistas de segmentos de trinsito e que o fornecimento desses segmentos por
um dos operodores co-instalados estard dependente de um acesso suportodo em meios PT
entre o centrol e gs instalagBes do operador cliente (assumindo que este ndo estd co-locolizodo
na central), pelo ndo podemos considerar que existam condi¢Bes efectivas de concorréncia.

Supressfo de obrigages nas “Rotas "

A ONITeELECOM discorda do intengdo do ICP-BNARCOM de suprimir gs obrigagBes impostgs, pelo

andlise de mercudo onterior, 0o mercodo grossista dos segmentos de trdnsito nas designados
“Rotos ("

Relativamente & argumentoclo apresentada por esss Rutoridade no sentido de fundomentor

esso decisdo, nomeodomente no que diz respeito oo teste dos trés critérios, contrapomos o que
se seque.

Como jé fol referido na secgdo anterior nem todos os operadores ca-instalodos nos centrais
lotols abrongidas actuom como fornecedores grossistos e aqueles que o s8o estdo dependentes
dos meios PT para fornecer os ocessos @s instalagdes dos operadores clientes. Assim, ndo

podemos considerar gue existam condi¢Bes efectivas de concorréncia, mesmo nas centrais que
essa Autoridade incluiv nos “Rotos T

Mesmo que existam infro-estruturas alternativas as do PTC ndo € gorontido que possom ser
utilizodas por um operador. Assinale-se que os infra-estruturas de Fibra dptica de operadores de
redes de cobo ndo estdo, normalmente, disponiveis para clugar e que os infra-estruturas de

fibra dptica de outras entidades (por ex. utilities) tém de ser negociodos C0s0-0-CaS0 & a pragos
que ndo sdo previsiveis.

Adicionalmente, as obrigocdes impostas pelo DL 12372008, de 21 de Muoio, ds entidodes
detentoras de infra-estruturas optas ao glojamento de redes de comunicagdes electrénicas ndo
incluem fibras Opticas e o seu estado de cumprimento gindo € muito varidvel, ndo estando
implementados todas os medidas nele previstas. Rssim, o gluguer de fibra optica monter-se-d
ndo regulodo, sujeito o negociagdo comercial caso-0-caso.

Por fim, o ICP-ANACOM reconhece o importéncia crescente pora o mercado dos circuitos
Ethernet mas, nestas rotas, ndio impde a esses circuitos qualquer obrigagdo requictéria.

Assim, é convicgdo da ONITELECOM que nbo estdo eliminadas os barreiras 0 entrada neste
mercado, como defende o ICP-RNACOM, e nfic se espera que g octual situaclio de concorréncia

observe melhorios significativas no prozo de 2 onos apontado para a praxima ondlise destes
mercodos.

Quanto oo Ultimo dos trés critérios, a ONITELECOM maontém sérias dUvidas quanto 4 eficdcic do
Lei da Concorréncio para o resolugtio atempada de problemas verificados nestes e outros
mercados do sector dos comunicagdes electrénicas, coma atestam os prazos de resalucdo dos
casos conhecidos, de que domos os seguintes exemplos:

» No aplicacto de descontos pelo aluguer de circuitos, ocorrida entre Marco de 2003 e

Margo de 2004, com deciso da Rutoridade da Concorréncio (RAC) em Setembro de
2008
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Abuso de pasi¢do dominante no Bonda Larga, ocofrida entre Maio de 2002 e junho de
2003, com decisdo da AdC em Setembro de 2009

£m conclustio, o ONUTELECOM entende gue continua o justificor-se a reguiacdo do mercado dos
designadas “Rotas " e g consequente manutenglio de obrigogdes regulatdrias neste mercado,

Coso se montenhy o entendimento do ICP-RNACOM nesta matéria, permitir-se-6 o ggravomento

das condicfies do ORCR ou mesmo ¢ sua pura e simples elimina¢fio, dependente de decisao do
PTC nos designadas "Rotas O

Supresslo de cbrigagdes nas “Rotas NC”

Relotivamente &s designodos “Rotas NC, o ONITELECOM discorda da decistio do ICP-ANACOM
de suprimir o obrigog8o de cumprimento do regra de “retalho-menos” nos segmentos terminais
dos circuitos trodicionais analégicos e digitals de débitos iguals ou inferigres a 2 Mbit/s,
mantendo-se apenas o regra do orientagdo dos pre¢os para oS custos.

Atente-se que g PTC é reconhetidamente dominante neste mercado de circuitos pelo que, a ser
suprimida esto obrigagfo, passard a existir um grave risco de ocorréncia de situogdes de
esmagamento de margens oltamente prejudiciois gos operadores olternativos.

Circuitos CAM e acesso o cabos submaorinos

A ONITELECOM assinala positivamente o preocupaclic manifestada pelo ICP-ANARCOM com os
circuitos CAM e de acesso o tabos submarinos. Com efeito, sendo estes ¢ircuitos sujeitos o um
monapdlio efectivo, é fundomental que sejam abjecto de medidas regulotdrias especificos.

Assim, aguordo-se com expectativa o onunciada consulto o promover pelo ICP-ANARCOM
especificomente sobre estes circuitos. Espera o ONITELECOM que a decisdo que vier g ser
tomado permita ultrapassor os limitogdes existentes ao nivel do acesso, disponibilidode,
capacidade, SLAs e respectivas compensagdes por incumprimento.
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