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Resposta da Cabovisdao e do Grupo Oni a consulta publica do ICP-
ANACOM relativa a “"Analise do mercado das comunicagoes eletronicas
moveis ao abrigo do artigo 39° do Regulamento do Leildo”

25 de Junho de 2014

1. A Analise de Mercado
1.1. Ambito da Analise

O ICP-ANACOM clarifica explicitamente que esta analise do mercado de comunicagoes
moveis destina-se a cumprir a obrigagao definida no art.® 39° do Regulamento do Leildo
Multi-Faixa (daqui em diante designado por “Leildo”), no sentido de apurar da existéncia
eventuais distorgdes de concorréncia e da necessidade de adocdo de medidas adequadas
a sua eliminacdo, ao abrigo das suas competéncias de gestdo do espectro,
nomeadamente as previstas nos artigos 20.9© e 35.9 da Lei n.°© 5/2004, de 10 de
Fevereiro (Lei das Comunicagoes Eletronicas - LCE).

Os objetivos desta analise sdo os seguintes:

1. Verificar se existem vantagens/desvantagens técnicas de algumas faixas de
frequéncias face a outras disponibilizadas no Leildo

2. Avaliar se as eventuais vantagens existentes se traduzem em distorcdes da
concorréncia

3. Avaliar se os resultados do Leildao, em que apenas os operadores de rede moével
(daqui em diante designados por “MNO”, abreviatura de Mobile Network
Operators) que ja detinham direitos de utilizacdo de frequéncias (daqui em diante
designados por “DUF”) obtiveram novos DUF, criaram distorgdes do mercado
movel

Para os efeitos desta analise, o ICP-ANACOM identificou como constituindo o mercado
modvel todos os servicos que sao prestados pelos MNO a nivel retalhista (ex: servicos de
voz, SMS, dados de banda estreita e de banda larga) e a nivel grossista (ex: terminacao,
originacgdo e acesso a rede para MVNO).

1.2. Medidas que podem ser impostas pelo ICP-ANACOM

Nos termos do art.®© 39° do Regulamento do Leildo, as medidas que a ANACOM podera
tomar nesta analise, caso encontre evidéncias de distor¢des a concorréncia, terdo de
estar enquadradas nas suas competéncias de gestdo do espectro, nomeadamente as
previstas nos artigos 20.9 e 35.° da LCE.

Ao abrigo deste enquadramento, o ICP-ANACOM estara limitado a alterar as condigdes,
os direitos e os procedimentos aplicaveis aos DUF e a limitar as quantidades de espectro
gue podem ser atribuidas ou detidas por um dado titular.
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1.3. Conclusdo da Analise

N3o tendo encontrado evidéncias de existéncia de distorcdes de mercado em nenhuma
das trés vertentes analisadas, a ANACOM considera ndao haver justificagdo para uma
intervencao regulatéria, a qual, em todo o caso, s6 poderia incidir, dados os termos do
mandato resultante do art.°© 399 do Regulamento do Leildao, numa alteragdo das
quantidades de espectro detidas pelos MNO ou nas condicdes associadas a sua
utilizagdo.

2. Comentarios

Pelas razdoes que abaixo apresentamos, lamenta-se o ambito limitado da analise
realizada, bem como os limites impostos a uma eventual atuacao do Regulador.

Esta é a oportunidade do Regulador de realizar a analise sectorial do mercado grossista
do acesso e originacdo de chamadas em redes telefénicas publicas moéveis (mercado 15
identificado na anterior versdao da Recomendacdo da CE sobre mercados relevantes
2003/11/CE) com o objetivo de determinar se existe ou ndo concorréncia efectiva e,
caso necessario, quais as obrigacdes regulamentares que se deverdao aplicar aos
operadores identificados com poder de mercado significativo. Desde 2005 que a
ANACOM reconheceu existirem elementos que apontam para a ndo existéncia de
concorréncia efectiva e que as caracteristicas especificas deste mercado, a sua evolugdo
nos Ultimos anos e a sua estrutura oligopolista sugerem a possibilidade de os operadores
terem incentivos para um comportamento coordenado, em detrimento de um
comportamento concorrencial.

O facto é que Portugal continua a ser um dos poucos paises da Unido Europeia onde, na
pratica, os Unicos prestadores a oferecer servicos moéveis de retalho sdo os operadores
de rede (MNOs). E sabido e evidenciado pelas quotas de mercado publicadas que as
experiéncias de operadores moveis virtuais (MVNOs) em Portugal foram caracterizadas
por uma historia de insucesso ndo tendo sequer o MVNO Zon Mobile conseguido singrar,
nem mesmo quando apoiado na maior base de subscritores de televisao por subscricdo
em Portugal, nao tendo nunca ultrapassado uma quota de mercado de 2%.

A parca amostra de MVNOs que existiram em Portugal dirigiam-se a nichos especificos
de mercado, ndo tendo de qualquer forma nunca havido um MVNO que se dedicasse ao
segmento empresarial, onde a componente moével é, cada vez mais, um elemento
essencial da oferta de um prestador de comunicacles eletronicas que queira estar
presente nesse segmento.

E note-se que mesmo que com a realizagdo do Leildo tenham sido criadas condigdes de
acesso as frequéncias que favoreciam novos entrantes, o facto € que a saturacdo do
mercado movel em Portugal (ndo permitindo uma nova entrada) e os elevados
investimentos necessarios constituem uma barreira significativa a entrada que impedem
o estabelecimento de uma nova operagao mével com recurso a rede de radio prépria. E
por isso que, tal como se pdde constatar no préprio Leildo, nenhuma entidade, para
além dos trés MNO existentes, acabou por apresentar licitacGes.
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Por outro lado, tentativas de utilizacdo de faixas de frequéncia alternativas,
nomeadamente a faixa BWA nos 3,6 GHz, ndo foram bem-sucedidas, apesar de, também
neste caso, o Regulador ter definido condigdes no respetivo leildo destinadas a favorecer
o aparecimento de novos entrantes. Como é sabido, dos dois operadores que obtiveram
frequéncias no Leilao BWA, a ZAPPWIMAX nunca chegou a operar, pelo menos tanto
guanto é do conhecimento publico, e o Grupo Oni, embora tenha chegado a prestar
servico comercial com recurso a essas frequéncias (embora apenas para solugdes de
comunicacgoes eletronicas fixas), viu-se obrigado a solicitar ao Regulador a devolucdo da
respetiva licenca, dado que ndo era possivel rentabiliza-la, atentas as condicdes de
mercado e os roadmaps tecnoldgicos.

E pois patente que ndo &, de todo, suficiente que existam frequéncias disponiveis
para o estabelecimento de novas operagées mdveis concorrenciais. Na realidade,
o dominio atual do mercado pelos MNO nacionais impede, a partida, que tais operacdes
possam estabelecer-se com sucesso. A existéncia de frequéncias disponiveis ndo é fator
de viabilizacdo de novas operacdes moveis.

Neste cenario, assume crucial importancia a possibilidade de estabelecimento,
efetivo, de operagées maoveis virtuais. Tais operacbes, ao evitarem o investimento
numa rede de acesso radio, teriam o potencial de permitir operagées comercialmente
viaveis. No entanto, as condicbes de estabelecimento dos MVNO sao criticas para que
este potencial se concretize.

Sucede porém que apesar de o Regulador ter imposto as entidades vencedoras
do Leilao obrigacOes de acesso para constituicio de MVNO e de Roaming
nacional, os trés MNO que ficaram sujeitos ao seu cumprimento, nos termos que
constam do Regulamento n.° 560-A/2011 do ICP ANACOM e das respetivas licengas
unificadas, interpretam-nas como uma mera obrigacao de negociagdao comercial.
E o Regulador nada tem dito ou feito para contrariar esse entendimento.

Assim sendo, e estando o poder negocial do lado dos MNO, que detém as redes e o
conhecimento operacional, estes sujeitam os MVNOs as condicdes que entendem, quer
técnica, quer comercialmente.

[Inicio de Informacao Confidencial]

[Fim de Informacao Confidencial]

Os fatores apontados impedem, tout court, que no mercado nacional surjam operacoes
de MVNO concorrenciais e viaveis, quer enderecando o segmento empresarial, quer
enderegando o segmento residencial, sem que haja uma intervencao do Regulador.

Tendo em conta o supra exposto, é absolutamente essencial que a ANACOM, na
sua decisdo final, elabore uma analise do mercado grossista do acesso e
originacao de chamadas em redes telefonicas publicas moveis com o objetivo
de determinar se existe ou ndo concorréncia efectiva avaliando a existéncia de
operadores com PMS nesse mercado e, em caso afirmativo, optando pela
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imposicao de obrigacoes regulatérias no acesso as suas redes, que permitam o
estabelecimento de MVNO viaveis e concorrenciais.

Caso opte por ndo efetuar uma dita analise de mercado devera a ANACOM
explicitar de forma clara as razoes porque entende que em Portugal, tendo em
conta as caracteristicas do mercado existentes, uma tal analise ndo é
necessaria.

Lisboa, 25 de Junho de 2014



