ANACOM

APENDICE 3

COMPENSACAO POR INCUMPRIMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO NA

OFERTA “REDE ADSL PT”

Reparacédo de avarias

Férmulas na oferta “Rede ADSL PT”;

Normal:

HU

k

x> Ac_Loc_Parque _Classe _ NORMAL(n)xPreco _Mens_Classe (n)

22x8

MAX8HU:

HU

Kk

x Y Ac_Loc_Parque _Classe _ MAX8HU (n)xPreco _Mens_Classe(n)

22x8 &

MAX12HL:

HU

k

x> Ac_Loc_Parque_Classe _ MAX12HL(n)xPrego _Mens _Classe (n)

30x24

Em que:

“HU” é a difereng¢a, em horas uteis, entre o prazo mdximo efectivamente realizado e o nivel de
Qualidade de Servigo;

“HL” é a diferenca, em horas lineares, entre o prazo mdximo efectivamente realizado e o nivel de
Qualidade de Servigo;

“Ac_Loc_Parque _Classe NORMAL(n)” corresponde ao numero de Acessos Locais da Classe (n) em
parque no més em anélise com o nivel de reposicao de servico “NORMAL”’;

“Ac_Loc_Parque_Classe MAX8HU(n)” corresponde ao nimero de Acessos Locais da Classe (n) em
parque no més em andlise com o nivel de reposi¢do de servico “MAXSHU”;

“Ac_Loc_Parque Classe_ MAXI2HL (n)” corresponde ao numero de Acessos Locais da Classe (n) em
pargue no més em anélise com o nivel de reposi¢éo de servico “MAXI2HL”;

“Pre¢o_Mens Classe(n)” corresponde ao pre¢o mensal de um Acesso Local da Classe (n);

k representa o namero total de Classes disponiveis.
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ANACOM

Disponibilidade do lacete

Tabela 18. Compensacfes por incumprimento da disponibilidade de servigo

Nivel de Qualidade de Servico

Compensacdes

Disponibilidade de Servico - NORMAL

93% < Disponibilidade de servigo <99%

3% da facturacdo do més seguinte

Disponibilidade de servico <93%

5% da facturacdo do més seguinte

Disponibilidade de Servico — MAX8HU e MAX12HL

93% < Disponibilidade de servigo <99,5%

3% da facturacdo do més seguinte

Disponibilidade de servigo <93%

5% da facturacdo do més seguinte
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