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Prazo da Notificação Inicial u

duração ≥ PASP  ≥ duração ≥ PASP  ≥

112 (Fixo) 1 1 4 1

duração ≥ clientes  ≥ duração ≥ clientes  ≥

Voz Fixo 1 450.000

2 300.000

4 150.000

6 60.000

8 30.000 8 150.000

Voz Móvel; SMS 1 2.250.000

2 1.500.000

4 750.000

6 300.000

8 150.000 8 750.000

Internet (Móvel; Fixo) 1 2.700.000

2 1.800.000

4 900.000

6 360.000

8 180.000 8 900.000

Legenda:

Duração - duração expectável mínima do incidente em horas (de acordo com a escala da ENISA)

Clientes - número mínimo de assinantes/acessos afectados

PASP - Ponto de Atendimento de Segurança Pública (Centro de Atendimento do 112)

* Divulgação ao público efectuada só após aprovação/decisão da ANACOM

- Incidentes que se enquadrem neste patamar NÃO devem ser notificados

- Incidentes que se enquadrem neste patamar devem ser notificados

Interpretação da tabela:

1º- Identificar o tipo de serviço

2º- Percorrer, linha a linha, os patamares aplicáveis ao tipo de serviço

3º- Se pelo menos uma linha for verdadeira em ambos os critérios (duração + clientes ou PASP), fixar essa linha

4º- Se a linha estiver assinalada a vermelho, então o incidente deve ser objecto de notificação

Serviços q

Serviços q

4 horas úteis 4 horas úteis*

Divulgação ao PúblicoNotificação ao ICP-ANACOM


