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Assunto: Consulta Publica sobre oferta grossista de linha exclusiva para

servicos de banda larga ("NAKED DSL'")

Na sequéncia da consulta publica promovida pela ANACOM relativa a oferta grossista
de linha exclusiva para servicos de banda larga ("NAKED DSL"), apresenta a
ONITELECOM em Anexo o seu contributo detalhado sobre a mesma.

Do referido contributo salienta-se, em particular, as propostas avangadas no sentido
de definir na oferta em causa a disponibilizaciao de classes de servico
simétricas (com capacidades iguais e superiores a 2 Mbps) e de fixar
parametros de qualidade de servicos adequados visando assegurar uma melhor
coeréncia entre as condicdes disponibilizadas nas varias ofertas grossistas (referimo-
nos designadamente a OLL em que é possivel a utilizacdo de SHDSL) e a
possibilidade de, o operador que venha a prestar servicos suportados na futura
oferta grossista “"Naked DSL", oferecer servicos de VOIP em condigdes minimamente

aceitaveis em termos dos niveis de exigéncia dos consumidores.

Refira-se ainda que embora em termos gerais, se entenda ser positiva a existéncia
de uma oferta grossista desta natureza, a ONITELECOM considera existirem matérias
gue carecem da melhor atencao do Regulador com vista a dinamizar e promover
uma sa concorréncia no sector das comunicacoes electréonicas, em particular na rede

fixa, com a definicdo de condicdoes que permitam a bidireccionalidade de
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ofertas (referimo-nos, designadamente a necessidade de criar condicGes para que

os operadores de rede fixa possam também langar ofertas convergentes).

Na expectativa de poder contribuir para definicdo de condicdes que permitam
aumentar a contestabilidade do sector das comunicacdes electrénicas, coloca-se a
ONITELECOM a disposicdo dessa Autoridade para qualquer esclarecimento ou

contributo adicional sobre a matéria.

Com os melhores cumprimentos,

Paulo Neves
Director de Regulacao e Juridico
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I. COMENTARIOS GERAIS

O surgimento de condigdes grossistas que permitam impulsionar o desenvolvimento
da banda larga em Portugal através da possibilidade de diversificagdo das ofertas, da
massificagdo das mesmas por todo o territério continental e da reducdo dos precos
no consumidor final constitui, naturalmente, uma mais valia para aumentar a

contestabilidade no sector das comunicacgées electronicas.

Note-se alids que medidas desta natureza se integram plenamente no quadro da
massificagdo da banda larga que €é, como se sabe, um objectivo nacional
oportunamente fixado pelo Governo e desenvolvido no Programa de Acgdo “Ligar

Portugal”, integrado no Plano Tecnolodgico

A ONITELECOM, como € sabido, tem vindo ao longo dos anos, como operador global,
a fomentar a existéncia de uma oferta do género proposto em sede da presente
consulta, como forma de eliminar o que entendemos ser um “bundling” de um
servico retalhista da PTC - o servigo telefonico em local fixo - com um servigo
grossista prestado pela mesma entidade - a oferta grossista de banda larga “Rede
ADSL PT”.

Face ao novo posicionamento da ONITELECOM - aposta no segmento empresarial -
nao se nos afigura ser, para o negécio da Empresa, que a possibilidade de existéncia
de uma Oferta grossista de linha exclusiva para servigos de banda larga (NDSL)
venha a ser atractiva, sem prejuizo de se avaliar a possibilidade de utilizacao da
mesma para casos pontuais de captacdo de PME’s sobretudo em zonas onde a
ONITELECOM nao tem lacetes desagregados (com base na ORALL).

N3o obstante, entende-se que o Regulador devera promover a existéncia de
uma coeréncia a nivel das condicoes oferecidas nas varias ofertas grossistas
(referimo-nos designadamente a OLL em que é possivel a utilizacdao de
SHDSL) tendo devidamente em conta a posicdao de cada uma na cadeia de
valor. Assim, a ONITELECOM propoe desde ja que na oferta em causa seja

assegurada a disponibilizacdo de classes de servico simétricas (com
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capacidades iguais e superiores a 2 Mbps) e fixados parametros de
qualidade de servigcos adequados permitindo aos operadores que venham a
prestar servigos suportados na futura oferta grossista “Naked DSL",
oferecer servicos de VOIP em condicoes minimamente aceitaveis em termos

dos niveis de exigéncia dos consumidores.

Neste contexto e, embora em termos gerais, se entenda ser positiva a existéncia de
uma oferta grossista desta natureza, a ONITELECOM considera existirem matérias
gue carecem da melhor atencao do Regulador com vista a dinamizar e promover
uma sa concorréncia no sector das comunicagdes electronicas, em particular na rede
fixa, com a definicdo de condicdes que permitam a bidireccionalidade de
ofertas (referimo-nos, desighadamente a necessidade de criar condicoes
para que os operadores de rede fixa possam também lancar ofertas
convergentes). Note-se finalmente que, mesmo na banda larga, existem ofertas
dos operadores moveis cuja possibilidade de replicagdo deveria ser equacionada por

via da definicdo do acesso por outros operadores a essas redes.

II. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Apresenta-se de seguida a posicdo da ONITELECOM relativamente as questGes

colocadas a consulta.

1. Considera que as ofertas actualmente existentes, nomeadamente as ofertas
suportadas em infra-estruturas alternativas a rede da PTC e as ofertas grossistas
(ORALL e a oferta “"Rede ADSL PT” em combinacdo com a ORLA), sdo adequadas
e suficientes para promover a concorréncia no acesso a Internet em banda larga
e salvaguardar os interesses dos utilizadores finais, em termos de qualidade e
preco?

Tendo em conta que a oferta de banda larga pelos outros operadores que nao as
empresas do Grupo PT, obriga a realizacdo de elevados investimentos, ndo sendo
economicamente vantajosa a OLL em zonas onde o numero expectavel de clientes
ndo é suficiente para colmatar tais investimentos e tendo em conta o “bundling”
existente na oferta Rede ADSL PT (obrigacao de a prestacdao do servigo de acesso

local ser realizada em associagdo com o servico telefénico em local fixo da PT
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ComunicagOes) que limita em muito o seu interesse e encarece o preco final que o
cliente tem de suportar, a ONITELECOM considera que & uma realidade a

insuficiéncia das ofertas grossistas existentes.

Note-se que tal é também constatado pelo nivel de penetracdo de acessos de banda
larga (fixa) a nivel da UE que Portugal apresenta e que, conforme figura 1 do
documento da consulta, coloca Portugal abaixo da média da EU(25) - 13,2% vs
15,6%.

2. Concorda com o entendimento de que, a existir, 0 NDSL apenas faz sentido no
ambito da oferta “Rede ADSL PT"?

Como ponto prévio considera-se que o Regulador devera clarificar qual o seu
entendimento relativamente a possibilidade, ou ndao de coexisténcia do
NSDL com a ORLA, uma vez que do penultimo paragrafo do documento da consulta
antes da apresentacdao das questdes nao se retira objectivamente qual a posicao da
ANACOM. A ONITELECOM ndo v&, em principio, a razdo para que ndo seja permitido
o NSDL + ORLA, até porque a ORLA é possivel também com acesso partilhado.

Da forma como se encontram repercutidos os custos na modalidade de acesso
completo e de acesso partilhado do lacete local na ORALL, a ONITELECOM
considera que a abordagem mais correcta sera a consideracao do NSDL no
ambito da oferta “Rede ADSL PT".

3. Considera que o prego da assinatura mensal do STF pode ser um factor inibidor
da subscricdo do servico de acesso a Internet em banda larga?

Face aos resultados dos estudos existentes nesta matéria e que sao, alias, referidos
alguns no documento de consulta e a experiéncia que a ONITELECOM detém no
mercado, considera-se que o preco da assinatura do STF constitui um factor
inibidor da subscricdo do servico de acesso a Internet em banda larga.
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4. Considera que o NDSL podera contribuir para a redugdo dos custos incorridos
pelos utilizadores finais na adesdo aos servicos de acesso a Internet em banda
larga e promover, deste modo, a penetracao destes servicos, especialmente em
zonas geograficas mais desfavorecidas?

E expectavel que a existéncia de uma oferta grossista NDSL possa permitir o
lancamento por parte de outros operadores de ofertas retalhistas mais
competitivas e em linha com os interesses de parte da populacao. Reconhece-
se que estando a OLL concentrada sobretudo na zona litoral do pais, a existéncia do
NDSL permitira, a partida, que seja possivel atrair mais clientes das restantes zonas
do pais na linha da existéncia de menores custos grossistas na oferta de banda larga

a e€ssas zonas.

N3o obstante, a ONITELECOM entende ser de relevar o facto de a nivel grossista e,
decorrente da eventual transferéncia dos clientes suportados na Oferta grossista
“Rede ADSL PT”, para o “Naked DSL"” e da diminuicdo expectavel de angariacdo de
clientes com base na oferta “Rede ADSL PT” por via do NDSL se vir a perder
margem. Tal decorre, no caso da ONITELECOM, de os clientes cujos servigos sao
prestados com base na oferta grossista “Rede ADSL PT” serem também clientes com
pré-seleccdo para a ONI e nalguns casos também “orlados”, o que significa que a
ONI recebe desses clientes o trafego efectuado por via da pré-selecgdo, o trafego de
Internet e no caso de ser cliente orlado a assinatura mensal do servico fixo de
telefone. Com o NDSL a ONI sé recebe trafego de Internet, e a nivel grossista tera

de suportar mais €6,48.

5. Com o desenvolvimento das ofertas NDSL, quais os impactos que prevé no STF?

Relativamente a esta questdao a ONITELECOM entende que se devem analisar duas
perspectivas: o impacto a nivel do STF tradicional e o impacto a nivel dos servigos
VOIP. No entender da ONITELECOM é previsivel que com a existéncia do NDSL o
STF tradicional venha a perder relevancia e o VOIP venha a registar um
aumento no seu interesse decorrente da sua utilizacao em conjugacao com
o NDSL, desde que a oferta grossista venha a contemplar condicoes de qualidade de

servico suficientes e adequadas a prestacdo do VOIP.
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5. Concorda que a imposicdo do NDSL deve ser enquadrada no dmbito da analise do
mercado de fornecimento grossista de acesso em banda larga? E concorda com
os argumentos preliminares invocados pelo ICP-ANACOM em relagdo a
adequacao, justificacao e proporcionalidade desta obrigagao?

Tratando-se da oferta de servigos de banda larga, a ONITELECOM considera que fara
sentido que o NDSL seja enquadrado no ambito da andlise do mercado de

fornecimento grossista de acesso em banda larga (mercado 12).

No que respeita a adequacdo, justificacdo e proporcionalidade da obrigacdo,
entende-se que, conforme j& imposto noutros paises que apresentam niveis de
competitividade mais elevados dos que existem em Portugal e, em particular a nivel
da banda larga, e tendo em conta os dados apresentados no documento de consulta
e os objectivos nacionais de massificacdo da banda larga em todo o territorio
nacional, sao plenamente adequados os argumentos preliminares

apresentados pelo Regulador.

Salienta-se, em particular, pela sua importédncia, a obrigacéo de controlo de precos

por via da determinacdo de precgos orientados para os custos.

6. Concorda com a definicdo de precos orientados para os custos para este servico?

Justifique.

Conforme referido na questao acima, a ONITELECOM considera que o interesse no
NDSL por parte dos operadores estara sempre associado ndo s6 aos segmentos de
negoécio definidos pelos operadores mas também da existéncia a nivel grossista de
condigdes econdémicas que permitam aos beneficidrios da oferta lancarem produtos
competitivos e economicamente viaveis. Neste sentido, ndo se vé como seja obtido
esse designio sem que seja determinada especificamente a obrigacdo de
precos orientados para os custos para os servicos NDSL.
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7. Concorda com a abordagem descrita pelo ICP-ANACOM para a estimativa do
preco aplicavel ao NDSL? Em caso negativo, que abordagem alternativa defende?

Considerando-se que as varias ofertas grossistas existentes deverdo ter definidas
condigdes econdmicas coerentes entre elas de modo a que esteja claramente
definida a escabilidade da cadeia de valor, concorda-se com a abordagem
apresentada no sentido de ao NDSL vir a ser definida como mensalidade especifica a
diferenga entre a mensalidade do lacete local na modalidade de acesso completo e a

mensalidade do lacete local na modalidade de acesso partilhado.

8. A este preco, e tendo em conta as ofertas grossistas e retalhistas actualmente
disponiveis no mercado, teria interesse em usufruir do NDSL?

Conforme referido nos comentarios gerais, a ONITELECOM encontra-se actualmente
focada para os segmentos das PME’s e empresarial, pelo que se vé a partida
limitado o seu interesse na utilizacdo do NDSL. Nao obstante, considera-se ser
relevante efectuar uma avaliagao de utilizagdo da mesma para casos pontuais de
captagdo de SOHO e PME’s sobretudo em zonas onde os operadores ndo tém lacetes

desagregados com base na ORALL.

9. Que questbes de implementacdo é que antevé na oferta do servico NDSL? Julga
gue essas questdes serdo facilmente ultrapassaveis? Fundamente.

Considera-se que decorrente da experiéncia existente de implementacdo de outras
ofertas grossistas os principais aspectos a atender prendem-se com questoes
associadas a niveis de qualidade de servico, sistemas de informacao e
compensagoes por incumprimento. O NDSL a ser enquadrado na Oferta “Rede
ADSL PT” podera a partida aplicar com as devidas adaptagdes os processos definidos

nessa Oferta.
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10. Que prazos julga que seriam necessarios para operacionalizar este servigo?

No caso de virem a ser atendidas as propostas da ONITELECOM de fixagao de classes
de servigo simétricas (= 2 Mbps) e de serem fixados de niveis de servigos mais
exigentes entende-se ser razodvel um prazo de 3 meses. Na situacdo de se entender
que o NDSL constituird uma particularidade da actual oferta “Rede ADSL PT”, ndo
sendo efectuadas alteracGes profundas, entende-se que ndo sera certamente

necessario um prazo superior a 1 més para operacionalizacdo da mesma.

11. Ha razdes para que os prazos de fornecimento de servico (e.g. reparagao,
activacdo) sejam diferentes dos actualmente praticados ao nivel do servico
“Rede ADSL PT"?

A ONITELECOM considera que em matéria de niveis de servico devera haver uma
coeréncia nas varias ofertas grossistas, devendo-se designadamente atender as

seguintes condigdes-chave:

= as condicoes a aplicar a nivel grossista deverdo ser mais
favoraveis que as aplicadas pelas empresas do Grupo PT a nivel

retalhista;

= a definicdo de niveis de servico diferenciados a nivel da ORALL
consoante se trate de acesso completo ou acesso partilhado devera
conduzir a aplicacdo também de niveis diferenciados na oferta grossista
de banda larga consoante se trate da “"Rede ADSL PT” ou do NDSL.

= a oferta devera contemplar a disponibilizacdao de classes de
servico simétricas (com capacidades iguais e superiores a 2
Mbps), tendo em conta que na OLL é possivel a utilizacdo de
SHDSL e ter definidos niveis de servico e condigbes técnicas
mais exigentes para permitir a efectiva prestacao de servicos de
VOIP.

Resulta assim que se considera ndao haver justificagdo para que existam diferencgas

comparativas em matéria de qualidade de servico entre a “Rede ADSL PT” e o NDSL.
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Finalmente chama-se a atengdo para a necessidade de se fixarem prazos maximos
para 100% das observacdes com vista deter objectivos mais adequados com as

exigéncias do mercado.

12. Entende que poderdo existir questdes técnicas relevantes com implicacbes
praticas na oferta deste tipo de servigo? Em caso afirmativo especifique.

A partida ndo se vé razdo para existirem questdes técnicas relevantes. N&o obstante,

a ONITELECOM entende que devem ser salvaguardadas as seguintes condigoes:

= Em qualquer cenario de provisdo, os prazos de provisdo do servico
NDSL para linhas novas ndo devera ser superior aos praticados para a

instalacdo de linhas telefdnicas novas;

= A capacidade operacional da PT no disgnéstico de avarias, intervencdo e
reparacdo de lacetes ndo devera ser superior aos praticados pela PT no

acesso grossista actual sobre linhas PSTN em servigo.

= A alteracdo das condigdbes operacionais, nomeadamente a
activacdo/desactivacdo do servico PSTN ndo devera provocar a
interrupcdo do servico de banda larga, devendo a PT provisionar o
servico NDSL com inclusdao de "splitters" e cablagem compativel com
sistema de diagndstico remoto automatizado das linhas de cobre que

suportam o servico.

= a expansao deste servico ndo deve em si constituir razdo para que se
venham a registar problemas a nivel do plano de gestdo espectral da
OLL.
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13. Qual a sua opinido sobre o impacto da introdugdo do NDSL em Portugal, em
termos globais, para o mercado das comunicacgées electrénicas?

Considera-se que esta questdo ja se encontra respondida por via das anteriores
questdes, sendo que em sintese se considera que o NDSL terd um impacto positivo
sobretudo a nivel de reducdo da assimetria da distribuicdo da banda larga no pais e
na melhoria da taxa de penetracdo da banda larga (acessos fixos) em Portugal. Cré-
se ainda que a oferta do NDSL podera promover o desenvolvimento a custos mais
competitivos de solucdes de voz sobre IP tanto para os operadores que explorem o
mercado NDSL como também o progressivo interesse de ISP’s que actuem

exclusivamente ao nivel das aplicagGes.

No interesse e desenvolvimento da oferta o Regulador devera assegurar que
a Oferta NDSL apresente as condigbes necessarias para que ndo se
verifiguem limitagcdoes técnicas intrusivas que restrinjam a qualidade do
servico prestado no transporte e agregacgao do trafego IP impedindo ou limitando
artificialmente o transporte de Voz sobre IP ou outros servigos com niveis de
gualidade necessariamente comparaveis. Em caso de demonstrada falta de qualidade
do servico de agregacdo ou transporte, deverd o Regulador, no ambito das suas
competéncias, intervir com vista a que sejam criados por parte da PT mecanismos de

garantia de prioridade do trafego VoIP ou similar.

Por fim é de assinalar como ponto positivo que o NDSL, permitird eliminar o
“bundling” actualmente existente entre o STF da PTC e a banda larga prestada por
outros operadores.
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