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1. Introducao

A NOS, SGPS, S.A.", em nome das suas participadas NOS Comunicacdes, S.A., NOS
Acores Comunicacdes, S.A? e NOS Madeira Comunicacdes, S.A.* (doravante
conjuntamente designadas por "NOS"), vem, através do presente documento,
transmitir os seus comentarios a consulta publica relativa a avaliagdo do mercado
das comunicagdes eletrénicas moéveis.

2. Das distorcoes de concorréncia decorrentes da atribuicao de espetro
2.1. Do processo de refarming e do Leilao Multifaixa

A NOS concorda com a conclusdo da ANACOM de que “...o processo de refarming,
bem como a atribuicdo de frequéncias no dmbito do Leildo Multifaixa, ndo
contribuiram para criar ou potenciar eventuais distor¢ées em relagdo a entidades ja
presentes no mercado das comunicagées eletrénicas modveis, tendo ainda
contribuido, através da fixacdo de obrigagbes de acesso a rede, para criar um quadro
facilitador da entrada no mercado de novas entidades com modelos de negécio que
ndo envolvem a necessidade de espectro.™

A NOS partilha também da opinido da ANACOM de que do referido processo de
refarming e do Leilao Multifaixa ndo resulta a necessidade de intervencao regulatéria
ao abrigo dos poderes daquela Autoridade respeitantes a gestao do espetro.

Na opinidao da NOS, de momento, a intervencdo da ANACOM no dominio na gestao
do espetro apenas se justifica para eliminar a desvantagem que a NOS tem
suportado ao longo dos anos decorrente do facto de dispor de menos espetro na
banda dos 900 MHz do que os seus concorrentes diretos dispunham previamente
ao Leildao Multifaixa (2x7,8 MHz vs 2x8 MHz). A este propdsito recorda-se que quando
em 1997, na sequéncia de concurso publico, foi atribuido espetro na banda dos 1800
MHz a NOS, foi, de forma automatica e sem necessidade de qualquer procedimento
ou pagamento adicional, atribuida igual quantidade de espetro aos outros
operadores méveis presentes no mercado. Face a este enquadramento, a NOS
considera que a ANACOM deveria atuar no sentido de colmatar a desvantagem que
tem sido suportada pela NOS relacionada com o facto de historicamente a ANACOM
Ihe ter atribuido menos 200 KHz na banda dos 900 MHz.

' Anteriormente desinada ZON Optimus, SGPS, S.A.
2 Anteriormente designada TV Cabo Acoreana, S.A.

3 Anteriormente designada TV Cabo Madeirense, S.A.
4 Pagina 38/40 do documento de consulta
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Para além disso, a NOS considera que, conforme se demonstrara no capitulo
seguinte, existem distor¢des na prestagdao dos servicos mdveis que justificam a
intervencao urgente da ANACOM, nomeadamente ao abrigo das competéncias que
Ihe foram conferidas para promover a concorréncia na oferta de redes e servicos de
comunicagdes eletrénicas, incluindo no &mbito da analise de mercados e controlos
regulamentares.

3. Das distorcoes de concorréncia nos mercados dos servicos méveis
para além das decorrentes da atribuicao do espetro

O mercado das comunicagdes moveis é caracterizado por economias de escala e de
gama, bem como por externalidades de rede, sendo que estas caracteristicas tém
sido exploradas pelos operadores de maior dimensao no sentido de reforcar a sua
posicdo no mercado, em prejuizo do crescimento dos operadores de menor
dimensao.

Em Portugal o efeito de rede alavancado na discriminagao entre as chamadas on-net
e off-net é muito marcado e os operadores de maior dimensdo tém
consistentemente prosseguido uma estratégia de aprofundamento deste efeito.
Desde ja se refere que a tendéncia do mercado para disponibilizacdo de ofertas
convergentes, as quais nao diferenciam os precos das chamadas entre redes
moveis, ndo altera esta conclusao.

A estratégia de discriminacdo de precos das chamadas nos servicos moveis foi
identificada pela ANACOM como estratégia de foreclosure na anélise do mercado de
terminagdo de chamadas vocais concluida em 2005 e tem justificado as sucessivas
intervengdes no sentido do decréscimo das tarifas grossistas de terminacio de
chamadas de voz em redes méveis individuais. Sucede que a falha de mercado
persiste.

Com efeito, na ultima decisdao da ANACOM relativa ao controlo de precos grossistas
de terminagdo de chamadas nas redes moveis adotada em 2012, o regulador
concluiu que:

“Os efeitos de rede continuam a ter uma expressao significativa no mercado mével
portugués. Este Efeito de Rede é potenciado pelas estratégias de diferenciacdo de
precos on-net e off-net (...) em prejuizo do operador de menor dimensao” e

“as estratégias de diferenciagdo tarifaria on-net/off-net, associada a precos de
terminacdo excessivamente acima dos custos, e a existéncia de fortes efeitos de
rede, tém resultado em desequilibrios concorrenciais que colocam em desvantagem
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competitiva os operadores de menor dimensdo na aquisicdo e manutencdo de
clientes.

Perante estas constatagdes, o regulador ndo sé nao pode deixar questionar a
suficiéncia do tipo de medidas que tém sido adotadas para resolver a falha de
mercado identificada.

3.1. Daintervenciao nos mercados grossistas

3.1.1. Do atraso sucessivo da intervencao nos mercados grossistas de terminacao
moével

Como aludido na pagina 28/40 do documento de consulta, a ANACOM tem
intervindo no mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz nas redes
moveis. Porém, estas intervengdes ndo sé sdo insuficientes para resolver a falha de
mercado, como tém sido sucessivamente sujeitas a atrasos com prejuizo para o
nivel de concorréncia no mercado e para os utilizadores finais.

A ultima intervencao da ANACOM neste dominio teve lugar em 30 de Abril de 2012.
Nesta data foi publicada a decisdo relativa ao controlo de precos, a qual estabeleceu
uma descida adicional de precos de terminagao das chamadas de voz nas redes
moveis individuais cujo ultimo patamar entrou em vigor a 31 de Dezembro de 2012°.

Na referida decisdo foi também definido que a revisido seguinte de precos ocorreria
em 2013, conjuntamente com a correspondente andlise do mercado. Sucede que
estando a terminar o 2° trimestre de 2014 continuam a nao existir indicios de
qualquer intervencdo, uma vez que nao foi ainda lancada qualquer consulta publica
sobre o tema.

Note-se que a Ultima analise de mercado foi concluida em maio de 2010, ou seja, ha
mais de 4 anos, o que significa que neste momento, e na verdade ha mais de um
ano, a ANACOM esta em incumprimento do previsto no artigo 59°A n°® 2, da Lei n°®
5/2004, de 5 de fevereiro de 2004 pela redacdo que lhe foi conferida pela Lei n°
51/2011, de 13 de setembro (LCE). Pois, de acordo com o referido artigo, a revisdo
da analise do mercado deve acontecer no prazo de trés anos a contar da aprovacao
da analise mais recente.

5 Decisdo sobre a sobre a especificacdo da obrigacdo de controlo de precos nos mercados
grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes méveis individuais disponivel em:
http://www.anacom.pt/streaming/Decisao final obrigacao controlo precos30Abril2012.p
df?contentld=1125437&field=ATTACHED FILE
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Ora, esta situacdo, ao prolongar a existéncia de tarifas de terminacdo acima dos
respetivos custos, promove os entraves concorrenciais na oferta de servicos
moveis, com prejuizos para os operadores de menor dimensdo e para os
consumidores em geral.

3.1.2. Da necessidade da revisiao das tarifas de terminaciao de voz e do modelo de
custeio subjacente

O valor atual do servico de terminacdo de chamadas de voz nas redes méveis esta
desfasado dos resultados do modelo de custeio aprovado pela ANACOM em maio
de 2012. De acordo com estes resultados o preco a vigorar em 2014 (a pregos reais
de 2011) deveria ser de 1,18c€ e ndo os atuais 1,27c£.

Acresce que, no entender da NOS, impde-se a revisao do modelo de custeio
previamente adotado.

Em Dezembro de 2012, com a entrada em vigor dos precos definidos com base no
modelo bottom up LRIC puro, Portugal era o terceiro pais com precos mais
reduzidos, ainda que com tarifas acima das dos dois paises que, nessa data, ja
utilizavam a mesma metodologia de custeio (Franca e Bélgica). A situagao atual é
totalmente diferente.

Efetivamente, o sucessivo adiamento da analise de mercado, da revisio de tarifas e
do modelo de custeio subjacente, conduziram a situagdo atual em que Portugal
apresenta tarifas de terminacdo nas redes modveis totalmente desalinhadas das
praticadas nos paises em que foram definidas tarifas com base em modelos de
custeio semelhantes. O preco praticado em Portugal desde 30 de dezembro de 2012
(1,27 c£€) apresenta é 26,8% mais elevado do que o preco médio dos paises que ja
definiram precos com base em modelos bottom-up LRIC puro (ver Grafico 1).
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Gréfico 1: Tarifas definidas com recurso ao modelo BU-LRIC
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Fonte: ARNs e Cullen Internacional

Ora, esta situagao constitui um claro indicio de que o modelo de custeio adotado em
2012 nao reflete os custos efetivos do servico de terminacio, pelo que importa
garantir que a definicdo dos novos precos seja precedida pela revisdo do modelo
definido previamente. Alias, a revisdo do modelo ja estava prevista na aludida
decisao de maio de 2012 (sublinhado nosso): Considerar que em conformidade com
o artigo 16° (6) da Diretiva Quadro como alterada pela Diretiva 2009/140/CE a
préoxima revisdo de precos devera ocorrer em 2013, conjuntamente com a
correspondente andlise do mercado, tendo em conta a experiéncia e os resultados
de modelos de custeio similares ao agora adotado.®

Daqui decorre que no ambito da revisdao do modelo de custeio devera ser tida em
conta a experiéncia e os resultados de modelos de custeio similares entretanto
implementados noutros paises. E, sem prejuizo de outros aspetos, desde ja se
adianta que no ambito desta revisdo devera ser devidamente internalizada a
evolucao tecnoldgica, nomeadamente o impacto decorrente da implementacao e
desenvolvimento de redes 4G, as quais ndo deixardo de se repercutir na reducio dos
custos de backhaul e nas préprias op¢des de investimento que se colocam ao
operador hipotético eficiente que é modelado.

¢ Decisao da ANACOM relativa a terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais de 30 de Abril de 2012, p. 130
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3.1.3. Danecessidade de intervencao no mercado grossista de terminacao de SMS
nas redes moéveis individuais

A estratégia de foreclosure de mercado dos servicos médveis sustenta-se nas
chamadas de voz, mas também nos servicos de SMS.

Tal como ja transmitido a ANACOM, a NOS acredita que os constrangimentos
concorrenciais que justificam a intervencido no servigo grossista de terminacdo de
chamadas vocais, incluindo a definicdo de controlo de precos, se aplicam igualmente
ao servico grossista de terminagao de SMS.

Conforme se pode constatar pela tabela seguinte, a existéncia de
desbalanceamento de trafego é também uma realidade nos SMS:

Tabela 1: Desbalanceamento de trafego grossista de SMS na NOS’

Incoming/Out:(?icr:Z jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14
MEO 83% 84% 86% 85% 81%
VDF 65% 67% 65% 64% 62%
Total 74% 76% 77% 76% 73%

Adicionalmente, a diferenciacdo de precos de retalho on-net e off-net verifica-se no
servico de SMS, tal como na voz. Sendo que, tal como para as chamadas vocais, ha
ofertas tarifarias que nas suas caracteristicas incluem a oferta de SMS dentro da
propria rede a custo marginal zero.

Nao obstante a disseminagao alternativas de comunicagao via SMS, este servico
continua a ter uma importancia muito relevante na dindmica concorrencial do
mercado de retalho de servicos moveis devido ao peso dos tarifarios de
grupo/tribais. Pois, neste tipo de ofertas as condig¢des tarifarias dos servigos de SMS
sdo decisivas para o processo de escolha do operador.

Adicionalmente, o acordo entre os trés operadores mdveis que permitiu definir o
preco grossista de terminacao de SMS atualmente em vigor - 1,27céntimos de euro
- resultou de uma solucdo de compromisso que se encontra muito distante dos
valores que a NOS entende como adequados.

De facto, o preco acordado pelos trés operadores é igual ao preco de terminacao de
uma chamada de voz mével, o qual por si s6, como ja referido, esta acima dos

7 Inclui trafego da ex-ZON e ex- Optimus
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respetivos custos. Acresce que, de acordo com o BEREC, o custo de terminagdo de
um SMS corresponde a 1/7 do custo de terminacdo de uma chamada de voz®.
Consequentemente, a cobranca de 1,27 céntimos de euro para terminacdo de
trafego SMS é excessivo.

A auséncia de condi¢des que permitam ao operador de menor dimensao apresentar
uma oferta que |he permita replicar a oferta pelo(s) operador(es) de maior dimensao
de uma quantidade ilimitada de SMS on-net gratuitos, limita decisivamente a sua
capacidade de atrair clientes e, concomitantemente, distorce de forma significativa
e insustentavel as condi¢des de concorréncia no mercado.

Ou seja, a diferenca entre os precos de retalho praticados pelos operadores de maior
dimensao e o preco grossista de terminacao de SMS que aqueles operadores cobram
impedem a NOS de concorrer no mercado de retalho de forma sustentavel.

De referir que os reguladores setoriais da Franga, da Dinamarca e da Polénia ja
procederam a uma analise de mercado, tendo concluido pela necessidade de
imposicdo de obrigac¢des especificas, incluindo sobre os precos. Tal como se pode
observar no grafico abaixo os precos praticados naqueles paises sio inferiores aos
praticados em Portugal.

Grafico 2: Tarifas de terminagao do servico de SMS alvo de regulagido
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Fonte: NOS e BEREC

8 Vide: http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/others/139-
berec-analysis-of-the-european-commission8217s-proposal-for-a-requlation-on-roaming-
com2011402-of-6-july-2011
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Face ao contexto que acabou de se descrever, a NOS entende que é pertinente e
urgente que a ANACOM, na prossecugao dos objetivos fixados para a sua atuacao,
designadamente os de assegurar a inexisténcia de distorcdes ou entraves a
concorréncia, proceda a uma andlise da dindmica da oferta e procura do servico
grossista de terminacdo de SMS. A NOS acredita que desta analise resultard
necessariamente a necessidade de intervencao, no sentido da descida, dos precos
grossistas de terminagdo de SMS nas redes individuais moveis, a semelhanca do que
sucede nas chamadas de voz.

3.2. Daintervenciao no mercado retalhista dos servicos méveis

Para além da andlise e intervencdo nos mercados grossistas, a NOS defende que a
ANACOM devera analisar com espirito aberto a sustentabilidade da concorréncia no
segmento retalhista. Conforme se detalhara de seguida, a NOS esta convicta de que
de tal andlise resultara a necessidade de interveng¢ao nos mercados retalhistas para
combater de forma efetiva a falha de mercado detetada pelo regulador ja em 2005
na oferta de servicos moveis.

3.2.1. Dainsuficiéncia daintervencao grossista para combater o efeito de rede

Reitera-se que aintervencao regulatéria a nivel grossista € uma condicdo necessaria,
mas nao suficiente para combater o efeito de rede no STM. Pois, ha um aspeto que
condiciona deveras o sucesso da estratégia dos operadores de menor dimensao
para combater o efeito de rede e que nio é resolvido pela intervencao regulatéria
apenas a nivel grossista: o prego (excessivamente) elevado das chamadas off-net
dos operadores de maior dimensao, sendo que este preco é fundamental para que
os utilizadores que pretendem aderir aos operadores de menor dimensao nao se
sintam excluidos do seu grupo de contactos.

Vejamos: o utilizador na sua decisdao de adesdao ou mudanca de operador considera
ndao sé o preco das chamadas que faz, como tem também em conta o preco
(facilidade) de ser contactado, o qual depende dos precos off-net estabelecidos
pelos operadores de maior dimensao.

Daqui decorre que o operador de menor dimensao nao consegue controlar todas as
varidveis determinantes para a escolha do operador de comunica¢des, mesmo num
cenario de tarifas de terminagdo ajustadas aos custos. Pois, a decisdo de adesido ou
mudanca depende das estratégias de precos off-net que sdo definidas pelos
operadores de maior dimensdo, os quais ndao tém interesse em incentivar a
realizacdo de chamadas para outras redes.
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Assim, ainda que a descida das tarifas de terminagdo grossistas dé, pelo menos
teoricamente, maior margem de manobra aos operadores de menor dimensao para
combaterem o efeito de rede, na medida em que lhes permitird acomodar descidas
adicionais do preco das suas chamadas off-net, no sentido de as aproximar do preco
das chamadas on-net dos operadores de maior dimensdo’, tal medida nao
condiciona a fixacdao dos precos off-net dos operadores de maior dimensao.

Assim, a competitividade/atratividade das ofertas comerciais dos operadores de
menor dimensao, como é o caso da NOS, encontra-se tao ou mais dependente da
estratégia dos operadores de maior dimensdo do que da sua prépria politica de
precos.

Esta questdao assume particular relevancia no contexto de um mercado que mostra
sinais de saturacdo e em que os grupos de utilizadores apresentam-se muito
sedimentados, como é o caso portugués.

O fendmeno da exploracdo do efeito de rede, através da pratica de precos
diferenciados para comunicac¢des on-net e off -net é e continua a ser uma realidade
no mercado nacional e os desequilibrios por si gerados, persistem e ndo apresentam
tendéncia de desaparecimento.

No seguimento do exposto, apresentam-se sumariamente abaixo alguns dados do
mercado que tornam evidente que a descida das tarifas grossistas que se tem
verificado desde 2005 ndo é a medida adequada, por ser insuficiente, para combater
o efeito de rede. Consequentemente, o regulador deverd também intervir no
mercado de retalho. Recorda-se que esta abordagem - recurso a intervencao
retalhista em complemento a intervencao grossista - estd explicitamente prevista
nas linhas de orientacdo da Comissao Europeia, com aplicabilidade nos casos em que
a intervencdo nos mercados grossistas conexos se mostra insuficiente para
combater os desequilibrios de mercado.

3.2.2. Da evolucao do mercado

Evolugao do peso dos diferentes tipos de tarifarios

Conforme se constata pelo grafico 3, apesar do crescimento das ofertas
convergentes 4P desde o final de 2012, estas representam ainda uma fatia reduzida

? Ainda assim, o efeito deste movimento sera limitado porque, designadamente, nos
tarifarios mais representativos do mercado - os tarifarios tribais - o preco marginal das
chamadas on-net é nulo, pelo que, a menos que o preco da terminacao fosse fixado em 0
(zero), os operadores de menor dimensao nao tém condicao de igualar o pre¢o marginal das
chamadas on-net dos operadores de maior dimensao.
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do mercado e os tarifarios tribais continuam a constituir, com uma larga distancia, a
maior fatia do mercado'™.

Grafico 3: Evolugdo do peso dos diferentes tipos de tarifario [Inicio de Informagao Confidencial - lIC]

[Fim de Informacdo Confidencial - FIC]

Ora, os tarifarios tribais sdo marcadamente caraterizados pela discriminacao de
precos entre comunicagdes para dentro da rede e fora da rede e, deste modo,
promovem a realizacdo de chamadas dentro da rede e ao mesmo tempo
desincentivam as comunicag¢des para outras redes, o que, conforme ja referido,
condiciona as decisdes de adesao a redes de menor dimensao (ver llustracdo 1).

llustragdo 1:Tarifarios tribais Vodafone Extreme Vs Moche sub 25

Internet LINK COM MENSALIDADE
Vodafone Extreme Chamadas SMS e MMS o telemovel
LINK, MOCHE E M40 MEO REDE MOVEL ‘OUTRAS REDES
Vodafone Extreme, A A
Red e Comunidade Yorn Ocént, Ocént, vor co
0 cént.
Outros Vodafone (fins-de-gemana) 0 cént. 1?0 nM B sMs €0 0 £0,080
199 cént Jmin (semana) mes
MMS €0,350
14,9 cént/SMS

Outras Redes M3 cEntimin 34,9 cén/MMS video Chamadas

Mensalidade €7.99 Internet no Telemével 150 MB
B

+1GB /més Mensalidade € 7,99

Opgio + Internet . \
P para Intemet no Telemavel e Banda Larga Mavel por +£10/més

Fonte: site dos operadores

No que respeita as ofertas 4P, é um facto que o mercado de comunicagdes nacional
tem assistido a uma aposta dos operadores na disponibilizacdo destas ofertas, as
quais se caracterizam, entre outros aspetos, pela pratica de tarifas iguais para as
comunicagcdes moveis on-net e off-net (tarifarios all-net).

No entanto, o impacto deste tipo de ofertas em termos de fluxos de trafego sera
limitado e insuficiente para, a médio prazo, liderar uma inversao significativa da
situacdo de abuso de exploracido do efeito de rede.

Para uma proporcdao consideravel de clientes moéveis as ofertas 4P ndo se
apresentam atrativas, nomeadamente porque esses clientes ndo tém necessidade

10 Note-se que apesar de nio estarem isolados no gréfico, existem outros tarifarios pré-pagos e pés - pagos cuja
estrutura apresenta discriminacdo de pre¢os entre on-net e off-net e que se somam aos tarifarios tribais.
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de todos os servicos incluidos nestas ofertas ou porque implicam um compromisso
financeiro mensal elevado.

Com efeito, as ofertas 4P destinam-se primordialmente a um segmento de mercado
que, mesmo ndo sendo residual, é limitado e é caracterizado por clientes residenciais
- tipicamente familias - que adquirem servicos mdveis como um complemento de
outros servigos de comunicagdes eletrénicas mais dispendiosos, designadamente
televisdo, internet e telefone fixo.

O beneficio destas ofertas para consumidores que utilizam o telefone mével e ndo
tém necessidade de adquirir todos aqueles servicos (por exemplo: jovens,

profissionais independentes, empresas), é, em geral, muito limitado, tal como ja
aludido, o pacote 4P obriga a um investimento maior.

Para além disso, no caso particular dos clientes mais jovens, estes tém uma relagao
com o telemdvel muito forte e o processo de decisdo de aquisicao servico telefénico
movel é uma decisdo individual. O telemével e o correspondente servico mével
constitui uma ferramenta j4 muito integrada no seu quotidiano e como tal
desenvolveram estratégias de utilizagdo muito especificas para potenciar a ligagdo
com a sua rede de contatos. Nessa medida, tendem a ser mais resistentes a
mudanca para pacotes 4P, nomeadamente por questdes econdmicas e de inclusao
no seu grupo de contactos.

Atente-se que os principais tarifarios tribais tipicamente apresentam mensalidades
de 7,99 euros, valor tipicamente 2 euros abaixo do incremento que constitui a
passagem de um pacote 3P para um pacote 4P com caracteristicas semelhantes,
entre as ofertas disponiveis no mercado, o que constitui uma economia de pelo
menos 25%.

A acrescer ao exposto, salienta-se que a propria adesdo as ofertas 4P é neste
momento condicionada pelo efeito de rede na oferta de servicos mdveis. Os
operadores moveis de maior dimensao, apenas pelo efeito da discriminacdo de
precos entre comunicagdes moveis on-net/off-net, tornam também a adesio as
suas ofertas 4P mais atrativas. Tal deriva do facto de, como se viu, na adesdo a um
operador que presta servicos méveis o cliente considerar também o preco de ser
contactado. Assim, apesar de numa oferta 4P o cliente passar a dispor do mesmo
preco para realizar chamadas, o facto de no mercado continuar a existir uma elevada
proporcao de utilizadores com tarifarios que apresentam discriminagdo dos precos
moveis, o cliente terd maior propensao para aderir a ofertas 4P que envolvam os
operadores mdveis de maior dimensao, de modo a alargar o nimero potencial de
pessoas que lhe pode ligar a precos de chamadas on-net (mais baixos).
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Evolugéo do trafego on-net e off-net

A evolucdo das quotas do trafego on-net vs trafego off-net dos dois maiores
operadores continua a apresentar um desequilibrio muito significativo [lIC] .... [FIC],
0 que ndo pode deixar de constituir motivo de reflexdo, nomeadamente sobre os
motivos e consequéncias de tal realidade.

Grafico 4: Evolucdo do trafego movel on-net e off-net (NOS vs Outros operadores) [IIC]

[FIC]

Desde logo, um peso tdo elevado do trafego on-net constitui indicio de que a
estratégia de discriminacdo de pregos retalhistas tem conduzido ao fecho das
comunicagdes moéveis dentro de cada operador, com diminuicao das externalidades
positivas para a sociedade caso as comunicagdes acontecessem com igual facilidade
entre a base total de assinantes de servicos moveis e ndo se fechassem a base de
cada um dos operadores individualmente.

Esta situacdo significa que as estratégias de precos retalhistas adotadas pelos
operadores de maior dimensao funcionam, na pratica como, barreiras a interligagao
de redes e interoperabilidade de servicos, as quais a ANACOM tem a
responsabilidade de incentivar e, quando oportuno, garantir, com vista a promover
a eficiéncia, a concorréncia sustentavel, o investimento eficiente e a inovacédo e a
proporcionar o maximo beneficio aos utilizadores finais, conforme previsto no artigo
63° da LCE.

Evolugao das quotas de mercado

Decorrido mais de um ano apds a fixacdo de precos grossistas de terminagao de
chamadas de voz de acordo com os resultados de um modelo bottom-up LRIC e da
introducao das ofertas all-net, a estrutura do mercado nacional ndo revela tendéncia
de maior equilibrio face ao registado em 2012.

O mercado continua a ser muito concentrado, detendo os dois operadores de maior
dimensao uma quota de 85% do mercado, enquanto a NOS continua a perder quota:
14,0% no 4° trimestre de 2012 vs 13,6% no 1° trimestre de 2014™ (ver grafico 5).

" De modo a manter a comparabilidade, o valor relativo a quota no 4° trimestre de 2012
corresponde ao somatério da quota da ex-ZON e ex-Optimus
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Grafico 3: Evolugdo das quotas de mercado de acessos de STM (acessos ativos, sem placas)
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Fonte: ANACOM

3.2.3. Dos remédios retalhistas a adotar

Conforme decorre do que se expos, o desenvolvimento urgente de uma andlise do
mercado retalhista é justificado pelo facto de as medidas grossistas adotadas
sucessivamente pela ANACOM se terem manifestado insuficientes para combater
as assimetrias intrinsecas a estrutura do mercado dos servicos moveis.

De acordo com a NOS a ANACOM deverd intervir no mercado retalhista tendo em
vista eliminar as distorcdes artificiais de precos entre os tarifarios on-net e off-net.
Em concreto, a NOS considera que a ANACOM devera impor que a diferenciacdo
entre os precos das chamadas on-net e off-net ndo seja superior a diferencga entre as
tarifas de terminacdo grossista. Ora, atendendo a que as tarifas grossistas de
terminagdo nas redes individuais moveis - chamadas de voz e SMS - s3o iguais, a
ANACOM devera impor a supressao da distingdo entre os precos retalhistas das
chamadas de voz e SMS on-net e off-net em todos os tarifarios.

Realca-se que esta medida ndo é inédita no mercado nacional. Com efeito, a
ANACOM, por motivos idénticos aos atrds expostos, impds a proibicdo da
discriminacdo de precos das chamadas on-net e off-net do servigo telefénico fixo
prestado pela PT Comunicagdes, SA.
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