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1. Introducéao

1.1. As conclusdes da ultima analise de mercado

Por deliberacdo de 14 de agosto de 2014t o Conselho de Administracdo da
Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aprovou a andlise do mercado
grossista de originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo (mercado 2
da Recomendacdo 2007/789/CE?, a qual foi entretanto substituida pela Recomendacéo
2014/710/UE?). Nesse ambito, a andlise efetuada pela ANACOM concluiu que:

a) o mercado relevante correspondia ao “mercado grossista de originacdo de
chamadas de voz na rede telefénica publica a partir de um local fixo”,
tratando-se de um mercado que “é nacional e integra as chamadas, quer para
nameros geograficos quer para ndo geograficos, entregues nos varios niveis de
rede e independentemente da tecnologia de transporte e do interface de

interligacao utilizado”; e que

b) as empresas do Grupo PT, entdo a PT Comunicagbes S.A. (PTC) e a MEO —
Servigos de Comunicagbes e Multimédia, S.A. (MEO), atualmente a MEO —
Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.4, detinham poder de mercado

significativo (PMS) no mercado relevante identificado.

Consequentemente, foram impostas aquelas empresas obrigacdes regulamentares
ex-ante de acesso, ndo discriminacio, transparéncia e controlo de pregos. A PTC foi
também imposta uma obrigagcdo adicional de separacdao de contas e contabilizacdo de
custos. De notar que as obrigacfes especificas de disponibilizar (e publicar) uma oferta de
realuguer da linha de assinante (ORLA), de implementar uma oferta de sele¢cdo chamada

1 Disponivel em http://www.anacom.pt/streaming/DF_Mercado+2grossista_consulta2014.pdf?contentld=13115
92&field=ATTACHED FILE.

2 Foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), de 28 de dezembro de 2007:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:PT:PDF.

3 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:JOL_2015_121 R_0009&from=PT

4 Em dezembro de 2014 ocorreu a fuséo por incorporagéo da sociedade MEO — Servicos de Comunicagées e
Multimédia, S.A. na PT Comunicacgdes, S.A. tendo a empresa resultante dessa fusdo assumido a partir dessa
data a designacéo social MEO — Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO).
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a chamada ou de pré-selecao e de publicar uma oferta de referéncia de interligacdo (ORI)

foram medidas impostas unicamente a PTC.

Sem prejuizo do referido, nota-se que no &mbito do procedimento de consulta publica e de
audiéncia dos interessados que precedeu a aprovagdo da decisdo final sobre este
mercado, a entdo PTC apresentou diversos comentarios ao sentido provavel de deciséo,
entre os quais alguns especificamente direcionados a prestacdo de servi¢os de originagédo
de chamadas para nimeros ndo geograficos.

A esse respeito, a empresa considerou que a sua capacidade competitiva estava a ser
limitada devido “a um financiamento injustificado da opera¢éo dos seus concorrentes” que
também prejudicaria os utilizadores finais, tendo solicitado que a ANACOM ponderasse
essa situacdo e, caso decidisse ndo desregular o mercado, pelo menos eliminasse a
obrigacao de controlo de precos mencionada, tendo presente as caracteristicas especiais
de que este servigo se reveste, designadamente por ser o Unico servico no ambito do
mercado de originagdo de chamadas em que a PTC €& simultaneamente vendedora e

compradora.

Neste contexto, considerou que a imposi¢do de pre¢os orientados para 0S custos no caso
dos servicos de originagdo de chamadas para numeros ndo geogréficos resultaria num

tratamento discriminatério da PTC face aos operadores concorrentes.

Ponderados os comentéarios da entdo PTC, a ANACOM manteve na decisao final a
definicdo dos mercados do produto e geografico inalterada, onde se incluem os servigos
de originagcdo de chamadas também para niumeros ndo geograficos, e como tal, tendo as
empresas do Grupo PT PMS no mercado grossista de originagdo de chamadas em local
fixo, a obrigacdo de controlo de precos e as demais obrigacdes impostas as empresas
daquele grupo, ou apenas a PTC, também abrangem os servicos de originacdo de

chamadas para numeros ndo geograficos.

N&o obstante, na decisédo final a ANACOM reconheceu que estava em causa matéria que
justificava uma reflexdo adicional, atentas as especificidades associadas a prestacao do
servico grossista de originacdo de chamadas para nimeros nao geogréaficos, o que
obrigaria a uma nova recolha de informacao e uma apreciacao critica dessa informacao,
para além da necessidade de ser dado ao mercado a possibilidade de se pronunciar sobre

0 assunto.
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1.2. As evolug8es ocorridas no sector das comunicagdes eletrénicas

Desde meados de 2014, quando foi publicada a analise relativa ao mercado grossista de

originacdo de chamadas num local fixo, ocorreram no mercado das comunicacdes

eletronicas diversos acontecimentos, sendo de relevar as operacdes de concentracao, e

na sua sequéncia a alienagdo de algumas operacdes com impacto no sector em geral,

nomeadamente:

Em 29 de dezembro de 2014 foi registada a fusdo por incorporagdo da
sociedade MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. na PT
Comunicacdes, S.A. tendo a empresa resultante dessa fusdo assumido a partir
dessa data a designagdo social MEO — Servicos de Comunicacbes e
Multimédia, S.A. (MEO);

Em 25 de fevereiro de 2015, a Altice S.A.% notificou a Comisséo Europeia sobre
o controlo dos ativos portugueses da PT Portugal SGPS (detentora da MEO —
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.). A partir do dia 2 de junho de
2015¢, a PT Portugal passou a ser uma subsidiaria integral da Altice. No ambito
da apreciagéo ao processo de aquisi¢cdo efetuada pela Comissdo Europeia’, a
decisdo de ndo oposi¢do foi condicionada a alienagdo das subsidiarias da
Altice, Caboviséo e ONITELECOM,;

Em 12 de outubro de 2015, a AdC foi notificada da operacéo de concentragéo,
gue consistiu na aquisicdo pela sociedade Cabolink S.a.r.L. (detida pelo fundo
de investimento APAX France) do controlo exclusivo das sociedades Cabovisdo
- Televisdo por Cabo, S.A., Winreason, S.A e Oni SGPS, S.A,, através da
aquisicao da totalidade do capital social da Cabovisdos, tendo essa Autoridade
aprovado uma decisao de nao oposicdo a referida operacdo no dia 27 de

novembro de 2015¢;

5 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:JOC_2015 077 _R_0009&from=PT.

6 http://altice.net/wp-content/uploads/2015/06/altice-portugal-telecom-Closing-Announcement-150602.pdf

7 http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-4805 pt.htm.

8 Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Controlo _de concentracoes/Decisoes/Paginas/pesquisa.aspx?pNumb=46&ye

arNot=2015&pag=1&doc=True&est=1.

9 Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2015 46 Dec.aspx?Ist=1&pagen

r=3&Cat=2015&dat=A+partir+de&txt=Palavra-chave.
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A 20 de janeiro de 2016, a Altice emitiu um comunicado a anunciar a

concretizagao da venda da Caboviséo e da Oni ao fundo APAX France?o,

e A 26 de fevereiro de 2016, a Vodafone exerceu a sua opcgéo de compra da rede
de FTTH da ex-Optimus (no ambito das obrigacbes impostas pela AdC a
operacdo de fusdo entre a OPTIMUS e a ZON), localizada nas zonas
metropolitanas de Lisboa e Porto!?;

e Em 11 de margo de 2016%2, a MEO passou a disponibilizar uma oferta comercial

grossista de fibra ética;

e Em abril de 2016, a Cabovisao®® e a ONI iniciaram a sua oferta comercial de

servicos moveis suportada na sua operagédo de MVNO.

Sem prejuizo dos acontecimentos listados, o impacto destes acontecimentos no mercado
especifico é reduzido ou praticamente inexistente, sendo ao longo da analise evidenciado

algum aspeto que seja relevante a este respeito.

1.3. A Recomendacgédo da Comissédo Europeia sobre mercados relevantes

Conforme referido, em outubro de 2014 foi publicada uma nova Recomendacdo sobre
mercados relevantes — Recomendacao 2014/710/UE da Comisséo Europeia (CE), de 9 de
outubro de 2014, relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicacgles eletronicas suscetiveis de regulamentacdo ex-ante (de agora em diante
“‘Recomendacédo sobre Mercados Relevantes”) em conformidade com a Diretiva
2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar

comum para as redes e servigos de comunicacdes eletrénicas, posteriormente retificada.

Esta Recomendacéao deixou de identificar como mercado relevante o mercado grossista de
originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo, contrariamente ao que

acontecia com as anteriores recomendac¢des da CE sobre o mesmo assunto. Segundo a

10 Disponivel em http://altice.net/wp-content/uploads/2016/01/20160120-ALT-Closing-Cabo-Oni.pdf.

11 Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/telecomunicacoes/detalhe/vodafone-notifica-
compra-da-rede-de-fibra-da-optimus.

12 Disponivel em https://www.telecom.pt/pt-

pt/media/noticias/Paginas/2016/marco/pt_avanca_com oferta_grossista para_a_rede fibra.aspx.

13 Em setembro de 2016 a empresa implementou a marca "Nowo" e em 18 de outubro de 2016 alterou a sua
designacéo social para NOWO COMMUNICATIONS, S.A..
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Nota Explicatival* que acompanha a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes o
mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo ndo cumpre

o teste dos trés critérios, ndo sendo assim suscetivel de regulacédo ex-ante.

A CE considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverdo
obedecer cumulativamente aos seguintes critérios: i) existéncia de obstaculos a entrada e
ao desenvolvimento da concorréncia; ii) as caracteristicas do mercado ndo conduzirem a
uma concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente (aspetos dindmicos); e iii)
insuficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as insuficiéncias persistentes

no mercado.

Conforme exposto na Nota Explicativa, a CE considerou que o mercado grossista de
originacdo de chamadas numa analise prospetiva ndo apresenta barreiras a entrada
significativas. As barreiras a entrada neste mercado estao dependentes da capacidade dos
operadores construirem ou adquirem acesso ao cliente final. A CE nota que o declinio na
procura dos servicos de selecdo e pré-selecdo de chamadas esta correlacionado com o
aumento da procura de produtos grossistas de acesso e também com a disponibilizagéo
pelos operadores alternativos dos seus proprios servicos VolP. Acresce que com a
progressiva substituicdo fixo-mével, os servicos méveis poderiam vir a ser integrados no
mercado relevante do acesso a rede telefoénica publica num local fixo e, por conseguinte,
o auto fornecimento de originacdo de chamadas nas redes moveis integraria 0 mercado
relevante da originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo. Em
concluséo, a CE considera que em termos prospetivos este mercado ndo é caraterizado

pela existéncia de barreiras a entrada.

A CE considera que o segundo critério - aspetos dinamicos: as caracteristicas do mercado
ndo conduzirdo a uma concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente — também
nao se verifica. Para tal contribui a pressao concorrencial exercida pelos servicos méveis,
com os servicos de originagcdo de chamadas em local fixo a estarem, sempre que 0s
servicos moéveis substituam os servicos fixos na realizacdo de uma chamada, diretamente
sujeitos a pressdo dos servicos de originacdo na rede mével. Ademais, a CE refere que

mesmo que as chamadas méveis e as chamadas fixas ndo sejam substitutos perfeitos, os

14 A Recomendacéo sobre Mercados Relevantes é acompanhada de uma nota explicativa (“Explanatory Note”)
sobre os mercados relevantes para efeitos de regulacdo ex-ante (disponivel apenas em inglés em
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056).
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servicos méveis exercem uma pressao significativa no mercado grossista de originacéo de
chamadas na rede fixas, uma vez que os servi¢os fixos e moveis apresentam algum grau

de concorréncia.

Além das press6es competitivas provenientes dos servicos moveis, a CE também identifica
a oferta de servicos de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo
por operadores que estabeleceram uma ligacdo direta ao consumidor final.

Por outro lado, uma eventual pressdo competitiva proveniente dos servi¢cos over-the-top

(OTT) também é mencionada pela CE que entende que esta podera existir.

Tendo em conta as reduzidas barreiras a entrada e a tendéncia para uma concorréncia
efetiva no horizonte temporal pertinente, a CE considera que os instrumentos do direito da
concorréncia sao suficientes para garantir, numa analise prospetiva, condicbes de
concorréncia no mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica publica

num local fixo.

Por fim, a CE, conforme exposto na referida Nota Explicativa, menciona que é possivel que
em alguns Estados-Membros o mercado possa ainda ser caraterizado por elevadas
barreiras a entrada e insuficiéncia de dinamica que o conduza a uma concorréncia efetiva
num horizonte temporal pertinente, pelo que a Autoridade Reguladora Nacional (ARN)
podera sempre avaliar os trés critérios para verificar se 0 mercado nacional os cumpre,

sendo assim passivel de ser sujeito a regulacéo ex-ante.

1.4. O processo de andlise de mercados

A Lei n.° 5/2004%, de 10 de fevereiro, na sua redacdo atual (doravante Lei das

Comunicacdes Eletronicas (LCE)) aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servicos

15 Disponivel em http://www.dre.pt/pdf1s/2004/02/034A00/07880821.pdf.

16 Este diploma transpde para a ordem juridica interna as Diretivas n.°s 2002/19/CE (Diretiva “Acesso”),
2002/20/CE (Diretiva “Autorizagdo”) e 2002/21/CE (Diretiva Quadro), todas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de marco, alteradas pela Diretiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, a Diretiva n.° 2002/22/CE (Diretiva “Servigo Universal”’), do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Diretiva n.° 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, e a Diretiva n.° 2002/77/CE (relativa & concorréncia nos mercados de redes e servigos de
comunicagdes eletronicas), da Comissdo Europeia, de 16 de setembro.
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de comunicacdes eletrobnicas e aos recursos e servicos conexos, definindo as

competéncias da ARN neste dominio.

De acordo com a LCE compete a ARN, no caso presente a ANACOM, definir e analisar os
mercados relevantes, declarar as empresas com PMS e determinar as medidas adequadas
as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas (art.° 18.° da
LCE).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.”® 55.° a 61.° da
LCE)'":

¢ Definicdo dos mercados relevantes (art.° 58.° da LCE)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servi¢cos do sector
das comunicagdes eletronicas, incluindo os mercados geogréficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em funcdo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacgéo sobre Mercados Relevantes e as Linhas
de Orientacdo da CE relativas a andlise e avaliacdo do poder de mercado
significativo no &mbito do quadro regulamentar comunitario para as redes e servi¢os
de comunicagdes eletronicas (daqui em diante designadas por “Linhas de

Orientagao”).

¢ Andlise dos mercados relevantes (art.° 59.° da LCE)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto

anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacao.

O procedimento de andlise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia
de concorréncia efetiva. Ndo existe concorréncia efetiva caso seja possivel

identificar empresas com PMS?°,

17 Cf. Diretiva-Quadro, art.>s 7.°e 14.°a 16.°.
18 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.

19 Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No dmbito do quadro regulamentar, os mercados serdo
definidos e 0 PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da
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Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente? ou em conjunto
com outras, gozar de uma posicao equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja,
de uma posicdo de forca econdmica que |lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

e Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares
(art.° 66.° da LCE)

Caso a ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas
existirem, deve suprimi-las.

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo € efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigacdes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas

obrigacdes, caso ja existam.

As obrigagfes impostas:

¢ Devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a luz
dos objetivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da LCE;

e Devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou
infraestruturas a que se referem;

o Na&o podem originar uma discriminagéo indevida relativamente a qualquer entidade;

concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientagdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e a nocéo de posi¢cdo dominante na acecao do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.°
do regulamento relativo ao controlo das concentragbes”.

20 Note-se que, de acordo com o Acoérddo TJCE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogédo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade econémica do ponto de vista do objeto do acordo em
causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas
fisicas ou morais”.

De acordo com o art.° 3.°, n. os 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exer¢a uma
atividade economica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 - Considera-se como uma Unica
empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade econémica ou
mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participagdo maioritaria
no capital; b) Da detencdo de mais de metade dos votos atribuidos pela detencao de participagfes sociais; c)
Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgédo de administragédo ou de fiscalizagdo; d)
Do poder de gerir os respetivos negocios.”
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o Devem ser transparentes em relacéo aos fins a que se destinam.

Finalmente, e em sumula, deve realcar-se que para a concretizacdo dos objetivos de
regulacdo a prosseguir pela ANACOM (art.° 5.2, n.° 1, da LCE), esta Autoridade deve, em
todas as decisbes e medidas adotadas, aplicar principios de regulacdo objetivos,
transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais (art.° 5.2, n.° 5, LCE), incumbindo-lhe

nomeadamente:

e Promover a previsibilidade da regulagéo, garantindo uma abordagem regulatéria
coerente e com periodos de revisdo apropriados.

e Assegurar que, em circunstancias analogas, nao haja discriminacao no tratamento
das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

e Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover, sempre
que apropriado, a concorréncia baseada nas infraestruturas.

e Promover o investimento eficiente e a inovacdo em infraestruturas novas e
melhoradas, designadamente garantindo que qualquer obrigacdo de acesso tenha
em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas.

e Considerar devidamente a variedade de condi¢des existentes, no que se refere a
concorréncia e aos consumidores, nas diferentes areas geograficas nacionais.

e Impor obrigagcbes de regulacdo ex-ante apenas quando ndo exista uma
concorréncia efetiva e sustentavel e atenua-las ou suprimi-las logo que essa

condigao se verifique.

Nesta analise de mercados séo tidas na melhor conta as posi¢fes da CE e do Organismo
de Reguladores Europeus de Comunicagdes Eletronicas (BEREC). Mais especificamente,
na andlise e definigcdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo tidos em conta os principios
estabelecidos no ambito da posicdo comum do ERG relativa & imposi¢cédo de obrigagbes

nos mercados de comunicacdes eletronicas?:.

O processo de andlise de mercados tem por objetivo principal identificar se existe

concorréncia efetiva nos mercados de retalho (a jusante dos mercados grossistas) e, caso

A “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”.
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nao exista, identificar as medidas necessérias (preferencialmente) a nivel grossista de

modo a corrigir essas falhas de concorréncia.

A respeito da imposicdo de obrigacdo regulamentares ex-ante, importa relevar que na
Recomendacao sobre Mercados Relevantes esta previsto que apenas se devem impor
obrigacdes regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as ARN considerem que
as medidas aplicaveis ao mercado grossista ndo permitem garantir uma concorréncia

efetiva e o cumprimento de objetivos de interesse publico.

De facto, o exercicio de definicdo de mercados ndo é um objetivo por si s6, mas um meio
para atingir um determinado fim: a definicdo de mercados é um meio necessario para
avaliar se os consumidores de um determinado produto ou servigo estdo protegidos por
uma concorréncia efetiva ou, se pelo contrario, € necessario impor regulacao ex-ante para

a assegurar.

De acordo com metodologia adotada na Recomendacgédo sobre Mercados Relevantes, o
ponto de partida para a definicdo e identificagdo de mercados relevantes grossistas € uma
caraterizagdo dos mercados retalhistas correspondentes, da sua dimenséo geografica e
das pressbes concorrenciais a que estao sujeitos, do lado da procura e do lado da oferta,

de uma forma prospetiva.

A Recomendacgdo em causa esclarece ainda que “se o mercado retalhista em causa é
efetivamente concorrencial numa perspetiva de futuro, na auséncia de regulacdo ex ante
a nivel grossista dos mercados relevantes correspondentes, tal devera conduzir a
autoridade reguladora nacional a concluir que a regulagéo deixou de ser necesséria a nivel

grossista.”

Caso haja problemas concorrenciais nos mercados retalhistas (na auséncia de regulacéo
ex-ante), sdo posteriormente definidos os mercados relevantes grossistas nas mesmas
dimensbes — mercado(s) de produto e mercado(s) geografico(s) — e é avaliada a eventual
existéncia de PMS nestes mercados. Por Ultimo, sdo analisadas as obrigacbes
regulamentares a impor as empresas detentoras de PMS nos mesmos mercados
grossistas, ou, na auséncia de PMS, a forma de supressdo de eventuais obrigacbes

anteriormente impostas.

14/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

Assim, numa primeira fase, sdo analisados 0s mercados retalhistas conexos aos servigos
de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo no sentido de
determinar se esses mercados retalhistas sdo (prospectivamente) concorrenciais na
auséncia de regulacao, devendo também ser tido em conta os efeitos de outros tipos de
regulamentacéo aplicaveis aos mercados retalhistas relevantes e mercados grossistas
conexos durante todo o periodo relevante. Se o mercado retalhista em causa néo for
efetivamente concorrencial, numa abordagem prospetiva, e na auséncia de regulacao

ex-ante, devem entéo ser avaliados os mercados grossistas conexos.

1.5. Recolha de informagdes junto dos prestadores

A ANACOM, no final de 2014, solicitou aos prestadores informagéao relativa aos servigos
retalhistas e grossistas associados a prestacdo de chamadas para numeros nao
geograficos (NNG), com o intuito de analisar a dindmica concorrencial associadas a
prestacdo destes servigos. Foram recolhidos dados sobre volumes de trafego, minutos,
chamadas, e receitas, desagregados por gamas de numeracdo. Foi também obtida

informacé&o relativa aos tarifarios e aos modelos de faturagdo e reparticdo de receitas.

Face a informacéo recolhida, e tendo passado entretanto algum tempo desde a deciséo
relativa a este mercado, a ANACOM entendeu prosseguir a analise dos dados ndo a
circunscrevendo unicamente aos servicos nao geograficos. Nessa conformidade, solicitou-
se, no final de 2016, informacéo mais abrangente e atualizada, incluindo a originacéo de
chamadas para numeros ndo geograficos e geograficos, com o intuito de efetuar a

reavaliacdo do mercado de originagdo de chamadas em local fixo.

2. Definicdo de mercados relevantes

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicacgdes eletronicas,
gue segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes definem-se
através da intersecdo de duas dimensdes diferentes: o0 mercado do produto e o mercado

geografico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos os
produtos e/ou servigos suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos

das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para
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satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus precos e

da utilizagdo pretendida?.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante, que deve ser
efetuado em fungéo das circunstancias nacionais e ter em conta a Recomendagé&o sobre
Mercados Relevantes e as “Linhas de Orientagdo”, inicia-se com o agrupamento dos
produtos ou servigos utilizados pelos consumidores para as mesmas finalidades/utilizagéo

final®, i.e. segundo a procura.

Estes produtos e servicos fardo parte do mesmo mercado relevante se o comportamento
dos produtores ou fornecedores dos servicos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de
pressdes concorrenciais, i.e., do lado da oferta, nomeadamente, em termos de fixacdo de

precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de press@es da concorréncia: (i) a

substituibilidade do lado da procura, e (ii) a substituibilidade do lado da oferta?“.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir

fundamento para definir o mesmo mercado do produto.

Em termos tedricos, o grau de substituibilidade ou complementaridade entre dois produtos
pode ser estimado através da elasticidade cruzada da procura. No entanto, na pratica, tal
analise é complexa e os dados disponiveis escassos, pelo que uma das formas utilizadas
na avaliagdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta consiste na
aplicagdo do denominado “teste do monopolista hipotético” - Small but significant non-

transitory increase in price (SSNIP)?.

O mercado geogréafico relevante inclui a area na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as condi¢des de concorréncia

sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas em relagdo as areas vizinhas?®.

22 Cf. Linhas de Orientagdo 844.
23 Cf. Linhas de Orientacéo §44.

24 Cf. Linhas de Orientagdo 838. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no
comportamento do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade sera considerada sempre que
relevante.

25 Cf. Linhas de Orientacéo §40-43.
26 Cf. Linhas de Orientacéo 856.
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A definicdo do mercado geografico pressupbe a utilizacdo da mesma metodologia de

definicdo do mercado do produto, nomeadamente o teste do monopolista hipotético que

permite identificar pressGes concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da

procura e a substituibilidade do lado da oferta.

2.1. Definicdo dos mercados relevantes retalhistas

Por deliberacdo de 14 de agosto de 201427, a ANACOM definiu os mercados retalhistas de

acesso a rede telefénica publica num local fixo e os mercados de servigos telefénicos

prestados em local fixo.

Nesse ambito, tendo por base a andlise de substituibilidade do lado da procura e do lado

da oferta identificaram-se os seguintes mercados relevantes:

Acesso a rede telefénica publica num local fixo para clientes residenciais e nao
residenciais. Este mercado abrange todo o territério nacional e engloba o acesso a
rede telefénica publica em local fixo para a prestacdo de servigos telefonicos,

independentemente da tecnologia utilizada e do tipo de acesso.

Mercado dos servicos telefénicos locais e nacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes residenciais e nao residenciais. Este
mercado abrange todo o territério nacional e engloba todo o tipo de tecnologias que
permitem a prestacdo dos respetivos servigos, nas quais se incluem as tecnologias
moéveis GSM/UMTS e VolP.

Mercado dos servigos telefénicos internacionais publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo para clientes residenciais e ndo residenciais. Este
mercado abrange todo o territério nacional e engloba todo o tipo de tecnologias que
permitem a prestacdo dos respetivos servi¢os, nas quais se incluem as tecnologias
moéveis GSM/UMTS e VolP.

Mercado das chamadas destinadas a nUmeros nao geograficos para a prestacao
de servigos especiais. Este mercado abrange todo o territério nacional e engloba
todo o tipo de tecnologias que permitem a prestacéo dos respetivos servigos, nas

quais se incluem as tecnologias moveis GSM/UMTS e VoIP.

27 Deliberagao de 14 de agosto de 2014 relativa a “Definigdo dos mercados relevantes, avaliagédo de PMS e
imposi¢do, manutencao, alteracdes ou supressdo de obrigacdes regulamentares — Mercados retalhistas de
acesso a rede telefénica publica num local fixo e mercados de servicos telefonicos prestados em local fixo”.
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De referir que a nivel do mercado do produto se considerou que as ofertas homezone, VolP
némada e VolP em local fixo fazem parte do mercado de servicos telefénicos prestados
em local fixo. Concluiu-se igualmente, nessa ocasido, que nao integram o mercado
relevante dos servicos telefonicos o acesso ao servico telefonico, o e-mail e as aplicacbes
de chat, os SMS em local fixo e os servigcos telefonicos méveis — voz e SMS.

Tendo em consideracdo que a Ultima andlise ocorreu em 2014, € necessario averiguar se
existiram desenvolvimentos no mercado que alterem as conclusdes ao nivel da defini¢cdo
de mercado relevante entdo efetuada, nomeadamente ao nivel da substituibilidade entre

servigos fixos e moveis.

A CE, na nota explicativa que acompanha a Recomendacéo sobre Mercados Relevantes,
menciona que esta substituibilidade poderd ser mais evidente em paises em que a
penetracao dos servicos fixos tenha diminuido e exista uma cobertura préxima dos 100%
nos servicos moveis. Adicionalmente, refere que a alteracdo dos comportamentos, a
convergéncia de precos e da duragdo média das chamadas também s&o indicadores dessa
substituibilidade.

Em Portugal, a taxa de penetragéo do servico telefénico prestado em local fixo (STF)% tem
vindo a aumentar progressivamente, para o que tem contribuido o aumento das ofertas de
pacotes de servi¢os, nos quais € habitualmente disponibilizado um acesso em local fixo
para a prestacao de servicos telefonicos. A taxa de penetragdo do servigo telefonico movel
(STM) também tem vindo a aumentar, e de forma muito significativa, para niveis que, no
final de 2016, atingiam 165,2 por 100 habitantes. No entanto, considerando apenas as
estacfes moveis com utilizacéo efetiva e excluindo os tablet/PC de acesso a Internet e as
estacfes moveis afetas ao servico Machine-to-Machine (M2M), essa taxa, pese embora

também apresente um valor elevado?®, é mais baixa.

A generalidade das ofertas de servicos fixos esta integrada em ofertas em pacote — cerca
de 90% dos clientes do STF adquiriu o servico integrado num pacote. Nestas ofertas, é

frequente a disponibilizacdo de trafego sem custos adicionais face ao do acesso. Em

28 No final de 2016, a taxa de penetragéo dos acessos principais atingiu os 46,3 acessos por 100 habitantes,
superior ao valor registado no final de 2015 - 45,1 acessos por 100 habitantes (Informacdo do relatério
estatistico do servico telefonico fixo e VolP ndmada— 2016 e relatério sector das comunicacdes - 2015).

29 No final de 2016 a penetragdo era 111,9 por 100 habitantes.
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relacdo ao STM, no final de 2016, 54,2% dos lares com ofertas multiple play dispunham do

referido servico.

Os dados existentes apontam para que haja alguma complementaridade das ofertas de
STF e STM que se sobrepfe a uma eventual substituibilidade. Com efeito, segundo dados
do Barometro de Telecomunicagbes (BTC) da Marktest®, de entre os individuos que
dispunham de acesso ao servigo telefénico no final de 2015, cerca de 73,9 por cento tinham
0s dois tipos de acesso (STF e STM)3. De acordo com o Eurobarometro “E-
Communications and the Digital Single MarketCommunications™?, em outubro de 2015,
66% dos lares portugueses dispunham em simultdneo do STF e STM, mais do que na
média europeia que, no mesmo periodo, era de 59%.

Note-se ainda que os padrdes de utilizacdo do STM e STF sao também distintos. Em 2016,
a duracdo média de chamadas (DMC) foi de 3,83 minutos e de 2,59 minutos,
respetivamente, para as chamadas originadas em local fixo e para as chamadas méveis,
uma diferenca superior a registada em 2011, em que a DMC no fixo era de 3,49 minutos e
no moével de 2,44 minutos. Decorre do exposto que nao parece estar a haver uma

convergéncia de utilizagdo entre os servigos fixos e moveis.

Com efeito, os consumidores percecionam os dois servigos como diferentes, percegéo que
resulta, quer das diferentes caracteristicas dos préprios terminais, que se traduzem
normalmente em funcionalidades distintas (fator que, no entanto, se tem vindo a atenuar)
guer, e sobretudo, pela mobilidade que € garantida pelo servico movel. Acresce ainda que
0 servigco movel se encontra normalmente associado a uma utilizagdo mais pessoal face a
utilizacdo que é feita do servico telefénico prestado em local fixo. Por outro lado, os
tarifarios do STM e STF apresentam diferencas significativas que se traduzem num
sentimento generalizado de que as chamadas originadas no mével tém um custo superior

as chamadas originadas no fixo, e de que as chamadas fixo-movel e mével-fixo tém

30 Citado em ANACOM (2016). “O consumidor de comunicagdes eletrénicas 2015, p. 37.

31 Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso ao servico telefénico (ndo tem em conta as ndo
respostas). Nota: Todas as estimativas sao fiaveis (coeficiente de variacéo inferior a 10 por cento). A precisdo
das estimativas ndo depende somente da dimenséo amostral, sendo também influenciada pelo valor da prépria
estimativa (ex.: para uma dimensdo amostral fixa, a fiabilidade medida pelo coeficiente de variagédo é tanto
menor quanto menor for o valor da estimativa).

32 Disponivel em
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/
surveyKy/2062 [acedido a 12.04.2017].
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normalmente um custo mais elevado do que as chamadas destinadas ao mesmo servico

(fixo ou movel).

Assim, conclui-se que atualmente estes servigos sdo percecionados pelos consumidores
como complementares, existindo alguma substituibilidade entre os dois ao nivel das
chamadas, néo existindo, no entanto, um grau de substituibilidade tal que permita integra-

los no mesmo mercado de produto relevante.

Releva-se ainda que, como referido em anteriores decisdes, 0s servicos telefonicos locais,
nacionais e internacionais prestados em local fixo sdo distintos dos servigos de chamadas
para numeros ndo geogréaficos. Enquanto os servigos telefonicos locais, nacionais e
internacionais sdo prestados para permitir aos utilizadores finais o estabelecimento e a
rececao de chamadas, os servigos de chamadas para nimeros ndo geogréficos permitem
aos utilizadores finais aceder a servicos diversos, envolvendo designadamente o acesso a
servigcos de apoio ao cliente, call centres de diversas entidades e servigos publicos entre
outros. Note-se também que os utilizadores finais escolhem a entidade que lhes ir4 prestar
0 servigo telefénico, mas ndo tém capacidade de influenciar a escolha da entidade que
disponibiliza o servigco de numeragdo néo geografica, uma vez que esta é escolhida pela

empresa/entidade que contrata a numeragédo em causa.

Adicionalmente estes servigos caraterizam-se por l6gicas tarifarias diferentes: a) os precos
dos primeiros servicos s@o estabelecidos pelo prestador de comunicagfes sem estarem
sujeitos a regulagéo, enquanto b) os precos das chamadas para nimeros ndo geograficos
sdo, em muitas gamas, regulados3:. Como tal, para o utilizador final também se colocam
diferencas ao nivel da faturacdo, uma vez que no primeiro caso este é estabelecido pelo
seu prestador de telecomunica¢cfes na forma de mensalidades e/ou em funcao do trafego
consumido, decorrente de um tarifario que Ihe é aplicado por esse prestador, sendo que
normalmente a utilizacédo de servicos de numeracdo néo geogréfica é faturada com base
em tarifarios distintos que sao determinados pelo detentor da gama envolvida e no respeito
pelo preco maximo aplicavel, sujeito a regulacdo. O utilizador final é faturado pela
disponibilizacdo do servico telefénico (em acesso direto ou indireto), que lhe permite

receber e efetuar chamadas, e s6 podera usufruir de servicos de numeracdo néao

33 Note-se que a fixacdo dos pregos maximos de retalho para algumas gamas de numeragdo ndo geografica
foi efetuada no quadro das competéncias da ANACOM de gestdo do PNN (artigo 17.° da LCE) e ndo no ambito
das analises de mercado, aplicando-se a totalidade dos prestadores, tendo-se mantido em vigor mesmo apoés
a desregulacdo do mercado retalhista.
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geografica se dispuser a priori de servigo telefénico (ou se tiver acesso ao servi¢o de postos
publicos). Decorre do exposto que se esta perante servicos que satisfazem necessidades
diversas e tém carateristicas comerciais diferenciadas, ndo sendo por isso substitutos e

integrando por isso, a nivel do retalho, mercados relevantes distintos.

Deste modo, serd efetuada de seguida uma analise a dindmica concorrencial nos
mercados relevantes, ao nivel do retalho, com impacto no mercado de originacdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo. De notar que 0s servigcos grossistas
de originacdo de chamadas viabilizam a prestacdo de servicos do proprio operador no
mercado de retalho (quer servigos telefénicos, quer servigos especiais prestados com
recurso a gamas de numeragdo nao geograficas) e ainda a prestacdo, por terceiros
prestadores, dos seguintes servicos de retalho: (i) servico de acesso indireto e (ii) servicos
especiais prestados com recurso a numeracdo ndo geografica. Assim sera analisada a
dinmica concorrencial no: (i) mercado de acesso a rede telefénica publica num local fixo
e dos servicos telefonicos publicamente disponiveis fornecidos num local fixo e no (ii)
mercado das chamadas destinadas a numeros ndo geogréficos para a prestacdo de

servigos especiais.

2.1.1. Analise concorrencial dos mercados retalhistas de acesso a rede telefénica
publica num local fixo e dos servigos telefénicos publicamente disponiveis

fornecidos num local fixo

Na analise do mercado retalhista de acesso a rede telefénica publica num local fixo e dos
mercados de servigos telefonicos em local fixo, que se consubstanciou na decisdo de 14
de agosto de 2014, concluiu-se que esses mercados ndo cumpriam os 3 critérios
cumulativos identificados pela CE para permitir a imposi¢cao de regulacéo ex-ante, quanto
a presenca de obstaculos fortes e nao transitorios a entrada no mercado, a existéncia de
uma estrutura de mercado que nado tenderia para a concorréncia efetiva num horizonte
temporal pertinente, e a insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si s, corrigir

adequadamente as eventuais deficiéncias apresentadas pelos mercados em causa.
Entendeu-se que a evolucédo tecnolégica e as medidas impostas em mercados grossistas

permitiam concluir que os mercados referidos ndo estavam sujeitos a significativas

barreiras estruturais a entrada.
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Também se concluiu gue os mercados em apreco apresentavam uma estrutura que tendia
para a concorréncia. Neste contexto, foi demonstrado que a quota de mercado do entédo
Grupo PT tem vindo sustentadamente a diminuir, sendo que os operadores alternativos
tém feito importantes investimentos em infraestruturas préprias e apresentam das mais
elevadas quotas de mercado entre 0os seus congéneres europeus (por exemplo, em julho
de 2015, 49% dos assinantes em Portugal usavam um operador alternativo no acesso
direto, enquanto em média na Europa essa percentagem era de 41%3). Foi também
evidenciada a dinamica concorrencial acrescida que decorre dos acessos disponibilizados
nas redes de cabo coaxial e de fibra e das ofertas em pacote, nas quais ja entdo se
integrava uma parte significativa dos acessos contratualizados. Por outro lado, relevou-se
gue a manutencao do servico de pré-selecdo de chamadas e da ORLA, impostos como
obrigacdes a entdo PTC no mercado grossista de originacdo de chamadas em local fixo,
também proporciona condi¢gfes de concorréncia acrescida, garantindo que os operadores
ja presentes no mercado possam continuar a prestar 0s seus servigos retalhistas,
designadamente a clientes n&o residenciais com multiplas localizagfes, possibilitando a
prestacdo de servicos em areas onde ndo tém rede. Por ultimo, concluiu-se que a lei da
concorréncia seria suficiente para enderecar de forma efetiva e em tempo util eventuais

distor¢gbes de concorréncia que viessem a verificar-se nos referidos mercados.

Neste contexto, tendo por base os pressupostos de manutencdo de regulagdo grossista,
onde se incluiram os remédios da ORLA e da pré-selegdo, a ANACOM desregulou os

referidos mercados retalhistas.

A presente seccao reavalia a situag&o concorrencial nos mercados retalhistas do acesso e
dos servicos telefénicos prestados em local fixo, com o objetivo de verificar se estes tendem
para a concorréncia efetiva, num horizonte temporal pertinente, designadamente num
cenario de auséncia de regulacado e de identificar tendéncias relevantes com impacto na

analise dos mercados grossistas.

No final de 20163 existiam em Portugal 17 entidades registadas para a prestacéo do STF,
sendo que 13 se encontravam em atividade. Destas, cinco prestavam 0 servico
exclusivamente por acesso direto, uma prestava 0 servico exclusivamente por acesso

indireto e as restantes prestavam o servico através dos dois tipos de acesso - direto e

34 Disponivel em https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

35 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1406578.
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indireto. Comparando com a situacao a data da ultima analise de mercado (em que foram
usados dados do 1° trimestre de 2014), atualmente sdo menos 2 as entidades ativas, (as
quais prestavam o0 servico exclusivamente por acesso direto). Em contrapartida, ao
contrario do que se verificava em 2014, existe atualmente uma entidade que presta o

servigo exclusivamente por acesso indireto.

Acessos

Os mercados retalhistas do acesso e dos servicos telefonicos em local fixo mantém uma
tendéncia equivalente a demonstrada em 2014. O numero de acessos do STF mantém
uma tendéncia de subida, registada desde meados de 2009. Pese embora alguma
estagnacao entre 2012 e meados de 2014, nos ultimos 2 anos tornou a aumentar, tendo
registado no ultimo ano (entre o final de 2015 e o final de 2016) um acréscimo de 2,2%.

O parque de acessos do STF tem aumentado gradualmente por via do acréscimo dos
acessos suportados em redes alternativas a rede tradicional (acessos analégicos e RDIS).
De referir em particular o crescimento dos acessos VolP/VoB, que atualmente representam
48% do total dos acessos (ver Tabela 1), e que duplicaram entre 2011 e 2016 em virtude

do grande acréscimo das ofertas em pacote.

Tabela 1 — Namero de acessos do STF (equivalentes)

NUmero de acessos 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Acessos Principais Totais 4.542.622 4.558.075 4.529.794 4.588.563 4.684.648 4.787.677
Acessos Analdgicos 2.333.776  2.182.745 2.068.274 1.934.760 1.801.521 1.607.391
Acessos RDIS e Diginet 647.155 583.683 534.845 474.163 428.286 382.831
GMS/UMTS/LTE 457.902 456.168 438.067 479.067 498.565 509.990
VolP/VoB 1.103.789 1.335.479 1.488.608 1.700.573 1.956.276 2.287.465
Notas:

1 Este indicador corresponde a soma dos indicadores "niimero de acessos analdgicos" e "nimero de acessos RDIS e Diginet
equivalentes”, "nimero de acessos GSM/UMTS/LTE" e "nimero de acessos VolP/VoB" referentes ao acesso direto,
incluindo acessos instalados a pedido de clientes, postos publicos e parque préprio dos prestadores. Por parque proprio de
acessos entende-se 0 parque de acessos para utilizagdo do préprio prestador (0s acessos afetos as empresas com as quais
o prestador tenha relagdo de dominio ou de grupo nédo sé&o integrados no seu parque proprio, sendo contabilizados como
"acessos instalados a pedido de clientes").

2 Os acessos analdgicos incluem para além dos acessos analdgicos instalados a pedido de clientes o parque préprio dos
proprios prestadores e os acessos cable telephony analégicos.

30 "niimero de acessos digitais equivalentes" corresponde a soma do nimero de linhas afetas ao servico telefénico fixo
suportadas em cada acesso digital instalado. No caso de acessos RDIS, o nimero de acessos equivalentes € de 2 por cada
acesso RDIS basico e de 30 por cada acesso RDIS primario. Os acessos fracionados sao partes de acessos RDIS primarios.
Salienta-se que os acessos RDIS incluem o parque préprio dos proprios prestadores bem como os acessos cable telephony
digitais.

Fonte: ANACOM
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A tabela seguinte apresenta a distribuicdo desses acessos pelos diferentes prestadores
presentes no mercado, bem como a sua evolucéo ao longo dos ultimos anos. Verifica-se
gque a quota de mercado da MEO, em termos de acessos, continua a registar uma
tendéncia de reducéo, tendo passado de 78% em 2006, para 56% em 2013, e para 47%
(46,5%) em 2016, registando assim uma reducéo de quase 9 pontos percentuais (p.p.) em
3 anos. O seu principal concorrente, as empresas do Grupo NOS, detém um pouco mais
do que um terco do mercado, com uma quota de 34,7%. A Vodafone é o terceiro maior
prestador, com uma quota de mercado de 14,5% (ver Tabela 2).

Tabela 2 — Evolucédo das quotas de acessos do STF (equivalentes)

Quotas de mercado 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MEO (PTC/MEQ) 58,4% 57,2% 56,4% 54,0% 50,1% 46,5%
NOS (ZON OPTIMUS/NOS MAD/ACORES) 29,9% 31,4% 31,2% 30,7% 32,8% 34,7%
VODAFONE 4,4% 4,7% 6,4% 9,6% 12,4% 14,5%
NoWo (Cabovis&o)/ONI 6,5% 6,1% 5,6% 5,1% 4,3% 4,0%
Outros prestadores 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%

Nota: Por simplificacdo de apresentagcao de dados, agregaram-se as quotas dos operadores que atualmente integram o
mesmo grupo econdmico (por exemplo NoWo/ONI), mesmo nos anos em que ainda ndo integravam o mesmo grupo.

Fonte: ANACOM

A generalidade dos acessos disponibilizados pelos prestadores sao acessos instalados em
infraestrutura prépria, sendo que a MEO é o Unico prestador com uma oferta de acessos
baseada exclusivamente em infraestrutura propria. No entanto, nos prestadores
alternativos de maior dimensdao (NOS, Vodafone e Nowo/ONI) os acessos sobre
infraestrutura propria também representam uma importante percentagem dos respetivos
acessos (superior a 90%). Sdo os prestadores de menor dimensédo aqueles que mais
recorrem a infraestruturas de terceiros (numa percentagem de cerca de 70%) quase

exclusivamente da MEO, ver Gréfico 1, abaixo.
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Gréfico 1 — Nimero de acessos instalados a pedido dos clientes (ndo equivalentes), com base em
infraestrutura prépria
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Fonte: ANACOM

A nivel da distribuigéo dos acessos, estima-se que cerca de 25% dos acessos equivalentes
estejam afetos a clientes n&o residenciais, proporcdo que varia entre os diferentes
prestadores, existindo no mercado operadores cujo modelo de negécios se cinge a
prestacdo de servigos a clientes néo residenciais. No entanto, o trafego gerado por estes
clientes é proporcionalmente superior ao peso que assumem em termos de acessos.
Embora ndo existam dados precisos de todos os prestadores, estima-se que 0S acessos
afetos a clientes ndo residenciais gerem por acesso/més mais 30% de trafego do que os
acessos afetos a clientes residenciais. Como tal, € também expectavel que a propor¢cao

das receitas geradas seja superior ao referido valor de 25%.

Entre os 13 prestadores com ofertas para clientes néo residenciais um numero significativo
utiliza a oferta de referéncia de realuguer da linha de assinante. A dependéncia dos
prestadores face a essa oferta é muito variavel, existindo um Unico prestador em que todos
0S acessos nao residenciais se suportam nessa oferta, mas em que o numero de acessos
é inferior a 2000, enquanto nos restantes prestadores o grau de dependéncia € muito
reduzido, variando entre os 0,1% e 5%. Embora os prestadores de menor dimensao
possam apresentar a respetiva escala maior dependéncia da ORLA, sdo os prestadores

de maior dimensdo que contratam mais acessos ORLA. A NOS, que é o segundo maior
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prestador, em termos de acessos, € titular de cerca de 80% da totalidade dos acessos
ORLA. No entanto, estes acessos representam apenas uma parte reduzida do total de

acessos desse prestador afetos a clientes nao residenciais.

A nivel do mercado residencial também existem alguns prestadores que recorrem a ORLA
para disponibilizar ofertas aos seus clientes finais. A semelhanga do que ocorre no
segmento de mercado dos clientes ndo residenciais, também neste segmento existem
prestadores que dependem inteiramente de servicos suportados na ORLA (neste caso sao
2 os prestadores nesta situagcdo), mas também neste caso tratam-se de prestadores com
uma base de clientes residenciais muito reduzida (os prestadores em causa tém menos de
1000 acessos afetos a clientes residenciais). No entanto, na maioria dos casos a
dependéncia face a ORLA é muito reduzida ou inexistente.

Globalmente, ou seja, considerando o segmento residencial e n&o residencial, verifica-se
que menos de 1% do total de acessos instalados a pedido de clientes sdo acessos ORLA.
Considerando apenas o segmento nao residencial, a percentagem de acessos ORLA é
ligeiramente inferior a 2%, ou inferior a 4% se for apenas tido em considerag¢do o universo

de acessos nao residenciais dos prestadores alternativos.

Analisando a contratacdo de acessos associados a ORLA é possivel concluir que a sua

utilizacdo tem diminuido de forma muito significativa a nivel global (ver Gréfico 2).

26/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

Gréafico 2 — Nimero de acessos com ORLA ativa
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No entanto, para alguns prestadores, designadamente os de menor dimensdo, a sua

relevancia aumentou e tém atualmente mais acessos com ORLA ativa do que tinham em

2013, conforme se constata no Grafico 3 e Grafico 4.

Grafico 3 — Numero de acessos analdgicos com ORLA ativa, por entidade beneficiaria
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Grafico 4 — Numero de acessos RDIS com ORLA ativa, por entidade beneficiaria

Nota: Cada linha representa um operador diferente

Fonte: ANACOM com base na informagao disponibilizada pela MEO

Trafego

No que respeita ao trafego de voz retalhista originado na rede fixa, conforme se verifica no
grafico abaixo (ver Gréfico 5), este tem vindo a registar um decréscimo nos ultimos anos,
diminuicdo que tem sido acompanhada pelo aumento do trafego de voz com origem nas
redes moéveis (ver Grafico 6). Embora ndo se verifique substituibilidade entre os dois
servicos, conforme referido anteriormente, tal situagdo pode, no entanto, indiciar alguma
pressao concorrencial que esteja a ser exercida pelo trafego de voz mével em relagéo ao

tréfego fixo.
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Gréfico 5 — Evolucdo do tréafego de voz na rede Grafico 6 — Evolucdo do trafego de voz
fixa, inclui trafego VolP ndmada (minutos) originado narede fixa e narede mdvel (milhares
minutos)
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A evolugéo do trafego associado ao STF também podera estar a ser influenciada pela
utilizacdo de servicos de OTT (over the top). De acordo com dados do Eurostat®, a
percentagem de individuos que efetua chamadas de voz ou video pela internet em Portugal
€ de 28%, valor que aumenta para 0s 39% quando se consideram unicamente os individuos
que utilizaram a internet nos Ultimos trés meses. Caso se considere o total de individuos,
e ndo apenas os utilizadores de Internet, a penetracdo em Portugal passaria para 28% (-4

p.p. que a média da UE28).

De acordo com o BTC da Marktest®” 28, no final de 2016, a percentagem de utilizadores de
Internet fixa que fizeram chamadas de voz pela Internet foi de 46%. Dados recolhidos pelo
INE®, apontam para percentagens mais reduzidas, na ordem dos 39,2% (dados 1°
trimestre de 2016).

36 Eurostat indicador “individuals-internet activities” informagdo de 02.02.2017, disponivel em:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database [acedido a 08.02.2017].

87 Citado em ANACOM (2016). Servigos Over-the-TOP (OTT): Utilizagdo de instant messaging, chamadas de
voz e outras aplicacbes online em Portugal e na U.E. (populacdo residencial). Disponivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1404697. Acedido em [20.04.2017].

38 O Barémetro Telecomunicagdes (BTC) é um estudo regular da Marktest para o sector das telecomunicacdes.
O universo do Barémetro de Telecomunicagdes — Rede Fixa é composto pelos lares de Portugal Continental
e Regides Autonomas da Madeira e dos Acores. Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao
universo em estudo e representativa do mesmo. O universo do Barémetro de Telecomunica¢des — Rede Moével
€ composto pelos individuos com 10 e mais anos residentes em Portugal Continental e nas Regides Autonomas

da Madeira e dos Acores. Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e
representativa do mesmo, constituida por 1.350 entrevistas por més.

39 INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2012 a2016;
Recolha efetuada no 1.° trimestre de cada ano. A Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos que utilizaram
Internet nos primeiros trés meses do ano. Citado em ANACOM. Servicos de acesso a internet — 2012.
Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1406438 [acedido a 20.04.2017].
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Segundo os dados do BTC da Marktest®’, no 2.° trimestre de 2016 e numa escala de 1 (n&o
existe substituicao) a 10 (total substituicdo), os consumidores consideravam que o grau de
substituicdo entre servicos tradicionais e servicos OTT era de 6,9 e de 7,1, respetivamente
no caso da voz mével e da voz fixa. Por outro lado, cerca de 30% dos consumidores

«concorda totalmente» com a existéncia de substituicdo entre servigos tradicionais e OTT.

Os valores mencionados nao implicam que os individuos em causa tenham deixado de
usar as redes fixas (ou eventualmente as redes moveis). Frequentemente o uso de servigcos
OTT também surge em complemento da utilizacdo de servicos tradicionais. Alias, sédo so
os utilizadores finais com um acesso (fixo ou movel) a Internet que tém a possibilidade de
utilizar os servicos OTT. Nota-se ainda que, de acordo com uma analise efetuada pela
ANACOM%  entre os utilizadores de Internet fixa, a utilizacdo de chamadas de voz pela
Internet e de instant messaging tende a ser maior entre os individuos mais novos (com
idades inferiores a 35 anos), estudantes e com niveis de escolaridade superiores (ensino
secundario e superior). No entanto, € de relevar que os utilizadores com maior propensao
para adquirir 0 servigo telefonico disponibilizado isoladamente — que serdo também os que
nao terdo um potencial tdo elevado de ser servidos por prestadores alternativos, que
disponibilizam sobretudo ofertas em pacote — sdo normalmente pessoas mais idosas,
pertencentes a classes sociais mais baixas e com nivel de escolaridade baixo. Sendo este
também o segmento com menor acesso a Internet, serd também aquele que usa os

servicos OTT em menor grau.

Independentemente do referido, que afeta apenas o segmento residencial, é inquestionavel
gue o trafego originado na rede fixa mantém uma importancia relevante, correspondendo
a cerca de 20% do trafego total originado nas redes fixas e moveis, sendo expetavel que
esta se mantenha pelo menos nos préximos anos, mesmo num contexto em que 0s
modelos de negécios dos operadores de comunicacbes eletrénicas assentam
prioritariamente em ofertas em pacotes, verificando-se até e neste contexto uma tendéncia

crescente no niumero de acessos fixos (ver Tabela 1).

40 ANACOM (2016) Servigos Over-the-TOP (OTT): Utilizacdo de instant messaging, chamadas de voz e outras
aplicacbes online em Portugal e na U.E. (populagcdo residencial). Disponivel em
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1404697.
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O grafico seguinte ilustra a evolugdo do trafego originado na rede fixa por destino da
chamada (ver Gréfico 7), sendo possivel verificar que a generalidade do trafego originado

na rede fixa tem como destino a propria rede fixa.

Grafico 7 — Evolucéo do trafego com origem na rede fixa
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Fonte: ANACOM

Em termos de evolucao do trafego originado distribuido pelos prestadores de servicos, a
MEO continua a ser o operador com maior quota de mercado, conforme se verifica na
tabela abaixo, mantendo-se, no entanto, a tendéncia de decréscimo na sua quota de
mercado. Os prestadores alternativos, no seu conjunto, aumentaram, em termos relativos,
o trafego em minutos no STF, tendo-se verificado, no entanto, flutuacdes nas respetivas
guotas de mercado.

Tabela 3 — Evolugédo das quotas de mercado dos minutos originados na rede fixa (voz do STF e VolP
némada)

Quotas de mercado 2012 2013 2014 2015 2016
MEO (PTC/MEO) 52,2% 51,7% 50,3% 48,0% 43,5%
NOS (ZON OPTIMUS/NOS MAD/ACORES) 34,5% 35,3% 34,6% 33,9% 35,5%
VODAFONE 5,5% 6,1% 8,5% 11,1% 12,9%
NoWo (Cabovis&o)/ONI 5,6% 5,0% 4,5% 4,2% 3,9%
Outros prestadores 2,2% 1,9% 2,1% 2,9% 4,1%

Nota: Por simplificacdo de apresentacdo de dados, agregaram-se as quotas dos operadores que atualmente integram o
mesmo grupo econémico (por exemplo NoWo/ONI), mesmo nos anos em que ainda ndo integravam o0 mesmo grupo.

Fonte: ANACOM
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No que respeita ao trafego originado por clientes em acesso indireto, verifica-se que a sua
relevancia face ao total do trafego* em minutos era no final de 2016, em termos globais,
na ordem de 1%, proporcdo que aumenta para 0s 4%, quando se considera unicamente o
trafego relativo aos prestadores alternativos de menor dimensao (os que tem quotas de
mercado inferior a 1%). Em termos de niumero de chamadas, a propor¢ao do trafego de
acesso indireto é ligeiramente superior, mas continua a apresentar um peso inferior a 5%.
No entanto, e apesar do acesso indireto representar, em termos gerais, uma percentagem
reduzida do trafego total, conforme ja referido, existe um prestador cujo modelo de neg6cio
assenta na sua totalidade em trafego de acesso indireto e existem outros que tém pelo
menos uma parte dos clientes em regime de acesso indireto (maioritariamente com recurso
a ORLA).

Acesso e Tréafego

As receitas individualizadas obtidas com o servico telefonico prestado em local fixo tém
registado uma reducdo acentuada, designadamente porque na sua grande maioria 0
servico passou a ser prestado de forma integrada num pacote de servi¢cos, em que as
mensalidades remuneram em conjunto diversas prestagdes, incluindo o STF, e o trafego,
sobretudo destinado a redes fixas, é disponibilizado como uma commodity vista pelos
clientes como oferecida de forma gratuita. Entre 2015 e 20164, as referidas receitas
individualizadas registaram um decréscimo na ordem dos 13,8%, com particular incidéncia
nas receitas do trafego. Em termos acumulados, entre 2012 e 2016, a redugéo das receitas
individualizadas foi na ordem dos 48%. Em contrapartida, a variagdo acumulada das
receitas de pacotes que integram o STF, foi positiva, na ordem dos 80%. As receitas
médias mensais por subscritor do servi¢o (individualizado) também se reduziram (7,6%
entre 2014 e 2015), tendo aumentado o valor relativo a pacotes multiple play que integram
0 STF%,

Quanto as despesas dos utilizadores do STF prestado sem estar integrado num pacote, ou

seja em regime “stand alone”, verifica-se que registam uma variacdo negativa, sendo que

41 N&o inclui trafego com origem no VOIP némada (gama 30).

42 ANACOM (2017). Servigo Telefénico Fixo (STF) e do VolP Nomada no final de 2016. Disponivel
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1406578 [acedido a 20.04.2017].

43 Vide “Sector das Comunicagdes 2015, disponivel em
http://www.anacom.pt/download.jsp?contentld=1383299&fileld=1383318&channel=graphic.
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a fatura média mensal dos clientes residenciais, em 2016, era de 13,94 euros, 0 que

compara com 15,55 euros em 201244,

O numero de clientes que tem o STF integrado num pacote tem vindo a aumentar. No final
de 2016 era de cerca de 90%*, pelo que 10% dos clientes (ou seja cerca de 400 mil)
tinham o servico “stand alone”. De acordo com os dados do Barometro de
Telecomunicacdes da Marktest, no final de 2016, cerca de 90% dos agregados familiares
com o STF tinham adquirido o servico integrado em pacote, tendo este valor aumentado
37 pontos percentuais desde 2010. Note-se também que, segundo um estudo efetuado
pela ANACOM?, em 2016 cerca de 88% das PME usavam pacotes de servicos. Os dados
recolhidos pela ANACOM no ambito do questionéario realizado para a elaboracao da
presente analise confirmam a conclusédo de que o segmento ndo residencial também utiliza

maioritariamente o STF integrado num pacote de servi¢os.

Note-se que no segmento residencial a menor propenséao para adquirir o STF num pacote
de servigos € registada em agregados familiares que tendem a ser de menor dimensao,
constituidos por pessoas mais idosas, pertencentes a classes sociais mais baixas e com
nivel de escolaridade baixo*’. Salienta-se ainda que o aumento do nimero de acessos em
local fixo tem decorrido essencialmente do aumento das ofertas em pacote (suportadas em
acessos de banda larga) que também associam o STF. Alias, a andlise dos nameros
portados por operadores evidencia que o saldo liquido da portabilidade é claramente
favoravel aos operadores alternativos, e tal ndo estara dissociado do aumento das ofertas

em pacote.

Em termos de cobertura de redes, para além da cobertura ubiqua da rede de cobre,
assegurada pela MEO, verifica-se que no final de 2015, em Portugal, os alojamentos
cablados com FTTH/B correspondiam a 70,1% do total de alojamentos classicos. Ja no

44 Fonte ANACOM, com base nos microdados do Barometro de TelecomunicacGes da Marktest (As margens
de erro relativas das médias sao inferiores a 4%; A variacdo anual refere-se a variacdo da despesa média pelos
clientes residenciais com o STF, refletindo a variagdo anual do preco do servico bem como a variacado da
qualidade associada as ofertas e do padrdo de consumo dos utilizadores).

45 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1400656#.WHaGiLmuz9l.

46 Inquérito sobre a utilizagdo dos servicos de comunicagGes eletronicas pelas PME — 2016, disponivel em:
https://www.anacom.pt/streaming/ICSCE_PME2016.pdf?contentld=1408109&field=ATTACHED_FILE
[acedido a 20.04.2017].

47 Recorreu-se a andlise de clusters para identificar o perfil do consumidor residencial do STF numa perspetiva
multidimensional. Recorreu-se para o efeito aos microdados do Barémetro de Telecomunicac¢des da Marktest
referente ao 4.° trimestre de 2015. Esta analise especifica considera como unidade de observacgéo o lar,
totalizando 3359 casos amostrais com resposta nas questdes centrais da analise.
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caso do DOCSIS3.0, a cobertura correspondia a 70,8%4%. No entanto, a 30.09.2014, o
namero de freguesias com niveis de cobertura iguais ou inferiores a 1% proporcionadas
por redes de alta velocidade fixas era ainda de cerca de 17004. Dados mais recentes, do
final de 2016, indicam que o nimero de freguesias nessa situacao era ainda superior a

1400, abrangendo cerca de 1,5 milhfes de pessoas, e cerca de 980 mil alojamentos.

No &mbito dos pedidos de informacéo solicitados aos diversos prestadores do STF e de
servicos VoIP sobre a analise do mercado de originacdo de chamadas®, diversos
prestadores pronunciaram-se sobre o impacto no retalho de uma eventual desregulacéo
do mercado de originacdo, sendo que a generalidade dos prestadores, com excecdo da
MEO, destaca a perda de competitividade e menciona que o impacto ndo se cinge a perda
de clientes estreitamente associados ao acesso indireto. A Vodafone, por exemplo, indica
que os clientes também serdo afetados por via da reducdo da possibilidade de escolha de

operador.

Especificamente sobre a relevancia do acesso indireto e da ORLA importa também ter

presente o referido pelos prestadores no &mbito do mesmo pedido de informagédo, assim:

e A Vodafone sublinha que nao recorre a ORLA para o segmento residencial, mas
gue no segmento empresarial, apesar de ndo perspetivar um crescimento na
utilizacdo desta oferta, considera que a mesma é relevante para manter o servico
aos clientes existentes e para garantir uma cobertura nacional, fator que considera

essencial nesse segmento;

¢ A NOS entende que esta oferta é relevante e destaca o seu papel de relevo no
desenho de ofertas para o segmento empresarial e para o Estado, referindo que a
oferta é “um instrumento indispensavel e inescapavel ao dispor dos operadores
alternativos na resposta a concursos com cadernos de encargos e requisitos
complexo em termos geografico, geralmente multisite, em que a capilaridade da

rede legacy do operador historico constitui a Unica alternativa na auséncia de rede

48 Note-se que em ambos os casos (FTTH/B e DOCSIS3.0) a cobertura por mais do que um operador implica
a possibilidade de multipla cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a soma dos alojamentos
cablados por todos os operadores pode resultar em duplas contagens.

4% Tendo em atencdo o nimero de alojamentos familiares classicos, por freguesia (INE, Censos 2011) e a
informagao sobre freguesias da Direcdo-Geral do Territorio - Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP)
2014.

50 Questionario remetido aos operadores no dia 15.11.2016 com o objetivo de recolher informacéo estatistica
e contributos para a presente analise de mercado.
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prépria, ou quando esta hdo permite assegurar os requisitos de funcionalidade ou

exigéncias especificas de qualidade de servigo no servigo de voz”;

e Os prestadores Nowo/Oni entendem que 0s acessos indiretos e a ORLA séo
relevantes quando as solugfes que os clientes requerem so funcionam com a rede

legacy ou quando os clientes pretendam uma solucéo de voz isolada;

o A G9SA considera que a ORLA continua a ser relevante permitindo assegurar 0os
niveis de concorréncia, sem necessidade de investimentos em equipamentos ou
alteragcbes nos clientes finais, os quais passam a beneficiar de novas ofertas e
precos, sem impactos e custos associados a altera¢gdes na tecnologia.

e A AR Telecom salienta a importancia desta oferta ao permitir acesso a uma rede
com cobertura nacional, permitindo a prestacéo de servigos retalhistas a clientes

empresariais multisite onde n&o seja possivel ou rentavel outra solu¢éo de acesso.

Por sua vez, a MEO referiu considerar que a ORLA tem um papel negligenciavel enquanto
input para a prestacao de servicos nos mercados retalhistas e que os modelos de negdécios

dos prestadores néo estao associados a esta oferta grossista.

Alguns prestadores reconhecem que o acesso indireto e a ORLA foram grandemente
substituidos por alternativas tecnoldgicas existentes, enquanto outros salientam que a

substituicdo destes servigos por outras solu¢des ndo é economicamente viavel.

Em suma, todos os prestadores que se pronunciaram especificamente sobre a regulacéo
do mercado das originacbes de chamadas para efeitos do acesso indireto, com excecdo
da MEO, salientam que esta é relevante para manter a oferta a clientes existentes e
potenciais, homeadamente a clientes com presenca multisite. Destacam ainda a
importancia do acesso a uma rede com a capilaridade da rede de cobre da MEO e
consideram que ndo ocorreram alteragfes no mercado face a ultima analise de mercado

que justifiguem conclusdes distintas das entdo alcancadas.

Em conclusé&o, os dados do mercado evidenciam alguma perda de importancia do servigco
telefénico prestado em local fixo, sem prejuizo do nimero de acessos apresentar uma
trajetoria ascendente. No entanto, este acréscimo suporta-se essencialmente em acessos
de banda larga, sobre os quais séo disponibilizados ndo apenas o servico telefénico em

local fixo, mas servicos como o0 servico de televisdo por subscricdo e/ou o servico de
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acesso a internet, entre outros. E um crescimento que esta intimamente associado ao
aumento da subscricdo de pacotes de servicos, com impacto no aumento da
representatividade dos operadores alternativos. Neste contexto, importa referir que a quota
da MEO em termos de acessos e de trafego é ja inferior a 50%, mas ainda é claramente
superior a 40%.

Em conformidade com esta evolucao verifica-se que as receitas associadas a prestagao
do servico telefénico em regime “stand alone” tém vindo a diminuir de forma substancial.
Por outro lado, as préprias despesas dos utilizadores do STF prestado em regime “stand
alone” também tém diminuido. Em paralelo, constata-se que a entrada no mercado e
expansao de prestadores alternativos ao prestador incumbente, nos casos em que envolve
a instalacdo de rede propria, é efetuada essencialmente para captar clientes que
subscrevem pacotes de servi¢os suportados em acessos de banda larga. Os cerca de 10%
de clientes que subscrevem servicos telefonicos em regime “stand alone” serdo pouco
atrativos para os operadores alternativos, dado que dificiimente permitem rentabilizar os
investimentos efetuados nos referidos acessos de banda larga. Para esses clientes, a
opcao passa sobretudo pela subscri¢cdo do servigo da MEO ou, existindo essa possibilidade
(que resulta da imposi¢céo de obrigacdes regulamentares ex-ante), subscreverem ofertas
de operadores alternativos com base na pré-sele¢cdo de chamadas ou na ORLA. Em todo
0 caso, releva-se que o numero de clientes com pré-sele¢do de chamadas tem vindo a
diminuir de forma significativa, e é presentemente de apenas cerca de 16 mil. Esses
clientes abrangem o0s que tém acessos ORLA, existindo cerca de 21 mil acessos
equivalentes ORLA. Ou seja, globalmente a base de clientes e o nUmero de acessos que
acede ao servico através da pré-selecdo de chamadas ou da ORLA é muito reduzida, para
além de apresentar uma tendéncia de decréscimo. Nota-se que uma grande maioria dos

clientes ORLA se suporta na pré-selecao.

Especificamente no que se refere ao segmento ndo residencial, a questéo coloca-se de
forma diversa, ja que muitos dos clientes ndo residenciais tém multiplas localizages,
frequentemente em zonas geograficas distintas, pelo que nos casos em que pretendem
subscrever o servico telefénico isoladamente tém de optar pelos prestadores que lhes
asseguram o servico em todas as localizagcbes em que tém presenca. A possibilidade de
oferta do servico em regime de pré-selecdo ou com recurso & ORLA afigura-se muito
relevante nessas situacdes, ja que complementa a oferta dos prestadores alternativos nas

areas em que estes nao dispdem de rede propria. Nota-se a este respeito que, dos 21 mil
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acessos ORLA que existiam no final do 3.° trimestre de 2016, cerca de 90% estavam afetos
a clientes nao residenciais, embora representassem apenas cerca de 1,5% do total de
acessos desses clientes. Em todo o caso, a ndo disponibilizacdo da pré-selecdo de
chamadas e da ORLA teria certamente um impacto mais significativo do que o valor
referido, uma vez que implicaria que muitos clientes nao residenciais com multiplas
localizagGes ndo pudessem manter ou subscrever as ofertas de prestadores alternativos,
ainda que apenas estivesse em causa um ndmero muito reduzido de localiza¢cdes em que
0s prestadores em causa ndo tém rede propria. Por outro lado, os prestadores alternativos
também veriam inviabilizada a possibilidade de participar ativamente em diversos
procedimentos concursais que implicam a necessidade de uma rede ubiqua, pela

incapacidade de disponibilizar ofertas com cobertura integral do territorio nacional.

Atento 0 exposto, entende-se que na auséncia de regulacdo a nivel grossista,
designadamente envolvendo a existéncia da pré-selecéo e da ORLA, o mercado retalhista
apresentaria falhas que afetariam a prestacéo dos servigcos telefonicos em local fixo por

parte dos operadores alternativos.

2.1.2. Andlise concorrencial do mercado retalhista das chamadas destinadas a

nimeros nao geograficos para a prestacao de servigos especiais

As chamadas para os numeros nao geograficos envolvem o encaminhamento de um
namero ndo geografico para um ponto de terminacdo da rede, de forma a ser feita a
traducdo do numero ndo geografico num numero geografico, permitindo que essas
chamadas sejam encaminhadas até uma localizacéo especifica. Assim, os nimeros ndo
geograficos caraterizam-se, como a propria designacao o indica, pelo facto de ndo terem
gualquer correspondéncia geografica. Estes nimeros permitem o acesso dos utilizadores
finais a servicos, tais como, os servicos de apoio a clientes, servigos informativos, servigcos
de chamada gratis para o chamador, servicos de chamadas com custos partilhados,
servicos de acesso universal e de tarifa Unica por chamada, servicos de televoto, entre

outros.

O plano nacional de numeracao (PNN) identifica varias categorias de numeracao
consoante 0 seu preco e carateristicas. Os codigos associados aos servicos em apreco

séo resumidamente os seguintes:

e Gama 1 — Numeros curtos

Nesta gama incluem-se os servigos de:
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o emergéncia (1125t e 117), valor ou interesse social (respetivamente, 116 e
14);

o informativo no ambito do servi¢co universal (118);

o outros, tais como, telegramas telefonados (15), apoio ao cliente (16) e outros
servigos informativos (18).

Nota: Os cadigos 10 (cbédigo de prestador de acesso indireto) e 12 (servigos internos

a rede) ndo se revestem de relevancia no ambito da presente andlise.

e Gama 7 — Servicos de Acesso Universal e de Tarifa Unica por Chamada.
Nesta gama incluem-se os nameros de:
o acesso universal (707 e 708);
o tarifa Unica (760, 761 e 762).
e Gama 8 - Servigos de Chamadas Grétis para o Chamador, de Chamadas c/ Custos
Partilhados, de Cartdo Virtual de Chamadas e de NUmero Pessoal.
Nesta gama incluem-se as gamas:
o nhumero verde (800);
o chamadas de custos partilhados (808, 809);
o outros, tais como, chamadas gratis em postos publicos (802), cartdo virtual

de chamadas (882) e de niumero pessoal (884).

O esquema seguinte representa de forma simplificada os fluxos de retalho e grossistas
associados a chamadas para numeros nado geogréaficos. O diagrama ndo pretende
representar a totalidade das relagfes existentes neste tipo de chamadas e sim evidenciar

as mais relevantes no contexto da presente analise.

51 Incluindo o antigo 115.
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Grafico 8 — Fluxos associados a chamadas para nimeros ndo geograficos
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Tarifrio de retalho

Nas chamadas para 0s servigcos especiais prestados com recurso a numeracao nao
geografica a propriedade do trafego nao é do operador que origina a chamada, mas do
detentor do numero néo geografico, sendo que os precos de retalho a pagar pelo utilizador
final s&o definidos, quando aplicavel, por este ultimo (fluxo a verde continuo na ilustracéo).
Na generalidade dos casos, quando o preco de retalho das chamadas néo € gratuito, o
operador de acesso (operador “A”) fatura o utilizador final “por conta” do detentor do

namero ndo geografico (fluxo a verde tracejado na ilustracao).

O operador de acesso transporta a chamada originada num ponto terminal da sua rede até
um determinado ponto de interligagdo de outro operador, sendo remunerado pela
originagcdo deste servigo, acrescido dos custos de faturagdo, cobranga e risco de nao
cobranga (FC&RNC), quando existem (fluxo a azul na ilustragcdo). Na pratica, ocorre um
acerto de contas entre os operadores e 0 que se verifica é a saida de fundos do operador

de acesso para o detentor do NNG (fluxo a amarelo tracejado).

O mercado retalhista de chamadas destinadas a ndmeros ndo geogréaficos para a
prestacdo de servicos especiais foi desregulado em 2014, na medida em que se concluiu
gue esse mercado ndo cumpria 0s requisitos necessarios para a imposicao de regulacao

ex-ante, nomeadamente na aplicacdo dos trés critérios concluiu-se que num horizonte
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temporal pertinente a estrutura de mercado tende para a concorréncia efetiva, a existéncia
de barreiras a entrada sdo atenuadas pelas medidas impostas nos mercados grossistas e
considerou-se que o direito da concorréncia seria suficiente para abordar eventuais
distor¢cdes concorrenciais. Nao obstante, releva-se que se manteve a fixacdo de precos
méaximos aplicados a algumas gamas de numeracao nao geografica, atendendo a que essa
fixacéo foi efetuada no quadro das competéncias da ANACOM de gestdo do PNN, sendo
aplicavel a todos os prestadores.

No inicio de 2017 existiam, em Portugal, 14 prestadores com recursos de numeragao nao
geografica. Estes prestadores vendem aos seus clientes, normalmente, empresas privadas
e entidades publicas, o uso de um nimero ndo geografico para a prestacdo de servigcos
especiais. Para fornecerem este servico necessitam, quando os utilizadores finais ndo séao
também seus clientes, de adquirir a terceiros servigcos de originagdo de chamadas a partir
das redes fixas ou méveis, consoante a origem da chamada. No contexto da analise em
curso, é pertinente analisar os fluxos de trafego que ocorrem nos mercados fixos, ainda,
assim, serd por vezes mencionado, quando tal for relevante, o trafego cursado nas redes

moveis.

Os gréficos seguintes apresentam a evolugao do trafego de retalho para a globalidade dos
operadores presentes no mercado, distinguindo-se, no primeiro grafico, entre o trafego
retalhista originado na rede fixa e na rede mével e, no segundo, o trafego originado na rede
do proprio operador que aloja o NNG (trafego on-net) e o trafego originado em redes

distintas da do operador a quem pertence o NNG (trafego off-net).
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Grafico 9 — Trafego retalhista para NNG originado na rede fixa e na rede mével (minutos)
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Fonte: Céalculos ANACOM com base em informagdes transmitidas pelos prestadores.

Nota: Entre 2010 e o 1.° semestre de 2014 alguns prestadores ndo reportaram dados de trafego em minutos para o servico
760, no entanto com base na informacao disponivel, designadamente sobre a duragdo das chamadas, conclui-se que o
trafego em minutos para essas gamas é muito reduzido, ndo tendo impacto relevante no total de trafego cursado em minutos.
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Grafico 10 — Trafego retalhista para NNG com originagdo on-net e off-net (minutos)
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Fonte: Céalculos ANACOM com base em informagdes transmitidas pelos prestadores.

Nota: Entre 2010 e o 1.° semestre de 2014 alguns prestadores néo reportaram dados de trafego em minutos para o servico
760, no entanto com base na informacao disponivel, designadamente sobre a duragdo das chamadas, conclui-se que o
trafego em minutos para essas gamas € muito reduzido, ndo tendo impacto relevante no total de trafego cursado em minutos.
Da andlise da informacéo recolhida, constata-se que o trafego total (em minutos®?) tem
vindo a decrescer, apesar de uma muito ligeira inversao entre 2012 e 2013, tendéncia que
se encontra associada a evolugdo do tr&fego com origem nas redes fixas, em queda
durante todo o periodo em analise, enquanto o trafego com origem nas redes moéveis tem
aumentado (ver Grafico 9). Constata-se que a diminuicao do diferencial também se verifica

gquando se contabiliza o trafego em chamadas (Gréfico 11).

No que respeita a distribuicdo do trafego entre minutos originados na rede do operador
detentor do NNG (on-net) e os minutos originados noutras redes (off-net), observa-se que
a proporcao de trafego on-net tem aumentado, o que também € explicado pelos
movimentos de concentracdo no sector nos Ultimos anos, no entanto, esta situacao é
menos evidente quando se considera o tra&fego medido em chamadas (ver Grafico 12),
sendo que o trafego off-net aumentou entre 2011 e 2013, e tem vindo a diminuir desde

essa data a um ritmo ligeiramente superior a reducdo registada no trafego on-net.

Globalmente esta evolucdo evidencia uma reducdo gradual da dependéncia dos

52 Da analise efetuada em minutos foi excluido o trafego destinado aos servicos de tarifa Ginica, na medida em
gue alguns operadores que responderam ao questionario, em alguns anos do periodo em analise, nao
reportaram dados de trafego em minutos para estes servigos (o reporte em relagcao a essa gama foi feito em
namero de chamadas). Acresce, que o trafego para esta gama tem pouca relevancia em termos de minutos.
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prestadores do trafego off-net, e consequentemente da necessidade de adquirir a terceiros

0 servigo de originagdo de chamadas.

Gréfico 11 — Trafego retalhista para NNG originado na rede fixa e na rede movel (chamadas)
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Fonte: Céalculos ANACOM com base em informagdes transmitidas pelos prestadores.

Grafico 12 — Trafego retalhista para NNG com originagdo on-net e off-net (chamadas)
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Fonte: Céalculos ANACOM com base em informacdes transmitidas pelos prestadores.
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s

O trafego destinado a NNG que € originado nas redes fixas, embora com tendéncia
decrescente, € ainda uma parte muito significativa do trafego total (fixo e mével) que é
originado para essas gamas. Note-se alias que esse trafego tem um peso superior na rede
fixa, representando cerca de 4% da totalidade do trafego originado nessa rede, enquanto
gue o trafego para NNG originado nas redes moveis representa apenas cerca de 2% do
trafego originado nessas redes.

Caso se considere apenas o trafego originada nas redes fixas, tendo presente que é o que
corresponde a originagdo de chamadas em local fixo adquirida a terceiros prestadores,
verifica-se que o volume de minutos originado e terminado na mesma rede (on-net) tem
oscilado, tendo até aumentado entre 2012 e 2014 (Gréfico 13). Ja quanto ao seu peso face
ao total do trafego, enquanto em 2010 representava apenas 25%, em 2016 ja representava
42% do total de minutos para NNG com origem na rede fixa. Por outro lado, constata-se
uma reducdo significativa do trafego off-net, traduzindo-se na reducdo da dependéncia dos

servigos grossistas de originagdo de chamadas nas redes fixas adquiridos a terceiros.

Grafico 13 — Tréfego retalhista para NNG com originagao nas redes fixas, on-net e off-net (minutos)
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Fonte: Céalculos ANACOM com base em informagdes transmitidas pelos prestadores.

Nota: Entre 2010 e o 1.° semestre de 2014 alguns prestadores néo reportaram dados de trafego em minutos para o servico
760, no entanto com base na informacéo disponivel, designadamente sobre a duracdo das chamadas, conclui-se que o
trafego em minutos para essas gamas € muito reduzido, ndo tendo impacto relevante no total de trafego cursado, em minutos.

Em termos do posicionamento dos diferentes operadores na prestacdo dos servicos

retalhista de chamadas destinadas a numeros ndo geogréficos para a prestacdo de
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7

servicos especiais, verifica-se que, em minutos, a MEO®® é o prestador com maior

expressao, no entanto, a sua quota de mercado dista uns meros 3 p.p. da do segundo

operador no mercado.

Gréfico 14 — Quotas de mercado do trafego retalhista para NNG, com origem em redes fixas e moéveis
(minutos)

CQuotas de mercado em minutos
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Nota: Entre 2010 e 2013 um prestador ndo remeteu informacéo sobre o “Trafego originado em clientes da rede fixa do préprio
operador para os seus NNG”, adicionalmente um outro prestador ndo remeteu trafego em minutos para o 760 (entre 2010 e
0 primeiro semestre de 2014).

Fonte: ANACOM com base na informagao transmitida pelos operadores.

Atendendo unicamente ao trafego com origem nas redes fixas, uma vez que € esse 0 que
esta diretamente associado ao trafego grossista de originacdo de chamadas na rede fixa,
constata-se que o operador com maior presenca no mercado € a NOS, com uma quota de
mercado em minutos (valores do 3T2016), de 38%, e a MEO ¢é o operador com segunda

maior quota de mercado com 34% (ver Grafico 15).

53 Em 2014 e em anos anteriores, os dados referem-se a ex-PT Comunicagées, S.A. (PTC) e ex-MEO —
Servicos de ComunicagBes e Multimédia S.A. (MEO) em conjunto, empresas que em 2014 se fundiram por
incorporacdo da MEO na PTC, tendo assumido a nova empresa a designacdo da MEO — Servicos de
ComunicagOes e Multimédia S.A.
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Grafico 15— Quotas de mercado do trafego fixo retalhista para NNG (minutos)
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Nota: Entre 2010 e 2013 um prestador ndo remeteu informag&o sobre o “Trafego originado em clientes da rede fixa do préprio
operador para os seus NNG”, adicionalmente um outro prestador ndo remeteu informagéo relativa ao trafego para o 760
(entre 2010 e o primeiro semestre de 2014).

Fonte: ANACOM

7

Se for tido em consideracdo apenas o trafego off-net, que é o que gera receitas de
originacdo, em relacdo ao trafego fixo retalhista para NNG, as quotas de mercado dos
operadores de menor dimensdo aumentam, contrastando com o decréscimo das quotas
da MEO e da NOS. Sé considerando o trafego off-net, no 3.° trimestre de 2016, a quota da
MEO era de 31% e a da NOS, de 34%, enquanto os restantes operadores tinham uma
guota conjunta de 35%, o que é explicado pela sua maior dependéncia face a originacao

fornecida por terceiros, designadamente pela MEO e NOS.

No que respeita as receitas de NNG, entre 2010 e 2013, verifica-se que as receitas de
retalho provenientes dos utilizadores finais (receitas das chamadas) aumentaram,
passando de um total de 112 milhdes de euros em 2010 para 167 milhdes registados em
2013. No entanto, desde entdo tem-se verificado um decréscimo, pelo que se estima que
os valores (totais) de 2016 poderdo ser na ordem dos 100 milhdes de euros. Note-se que
estas receitas sao sobretudo originadas em clientes das redes méveis (entre 2011 e 0 3.°
trimestre de 2016 as receitas provenientes de clientes das redes moveis situam-se sempre
acima de 60%, e tém vindo a aumentar). Também para o periodo analisado o peso das

receitas provenientes de trafego off-net situa-se sempre acima de 80%.
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O grafico seguinte (Gréfico 16) demonstra a evolucéo global das receitas geradas com as
chamadas para NNG, quer na perspetiva estrita do retalho, onde se incluem apenas
receitas de retalho das chamadas efetuadas para as diversas gamas, quer na perspetiva
mais global, incluindo as receitas de retalho das chamadas, bem como as receitas obtidas
junto dos clientes que contratam as referidas gamas, deduzidas de eventuais descontos e
de pagamentos (materializados através de partilhas de receitas) efetuados aos referidos

clientes®*.

Gréfico 16 — Evolucao das receitas geradas com as chamadas para NNG

Evolugéo das receitas geradas com chamadas para NNG

180 000 000
160 000 000
140 000 000

120 000 000

100 000 000
80 000 000
60 000 000
40 000 000
20 000 000

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 3T2016

mTotal de receitas de retalho  mReceitas totais liquidas (receitas de retalho e receitas/pagamentos aos clientes NNG)

Fonte: Célculos ANACOM com base em informagdes transmitidas pelos operadores.

Verifica-se que os valores de receitas globais (liquidas) tém registado uma maior
estabilidade do que as receitas de retalho das chamadas, mantendo-se ao longo de varios
anos em valores proximos dos 80 a 100 milhdes de euros, o que mostra que os ganhos
adicionais que tém vindo a ser obtidos pelos operadores que tém as gamas de NNG, na
sequéncia do aumento das receitas de retalho, tém vindo a ser canalizados para as
empresas que contratam os servicos de numeracao ndo geografica. Esta tendéncia parece
ter atingido o seu ponto mais elevado em 2013. Entre 2014 e 2016 os diferenciais sdo mais
reduzidos, mas ainda assim claramente superiores aos registados em 2010 e 2011,
indiciando que existira algum poder de mercado por parte dos clientes que utilizam a
numeracao ndo geogréfica e que absorvem uma parte significativa das receitas obtidas

com o negécio.

54 Aplicaveis no ambito da prestacdo dos servigos de tarifa Unica e de acesso universal.
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Os valores incluidos no gréfico anterior (Gréfico 16), relativos as receitas totais liquidas
correspondem em termos globais ao valor do negdcio para o sector (margens associadas
a prestacgédo do servico). Nestes valores nao foram consideradas as receitas e pagamentos
grossistas (a titulo de servicos de originacdo de chamadas e de faturacdo e cobranca)
atendendo a que se anulam mutuamente, ja que as receitas grossistas de uns operadores
correspondem aos pagamentos grossistas de outros operadores. Nessa perspetiva, ainda
gque se adicionassem as referidas receitas e pagamentos grossistas aos valores referidos

no grafico anterior o resultado final seria o0 mesmo.

Conforme se constata pelo gréfico seguinte, as receitas grossistas tém vindo a registar
uma reducdo que acompanha o decréscimo do trafego total. As receitas nas redes moveis

mantém-se mais elevadas do que nas redes fixas.

De assinalar que, a nivel das redes fixas, estando o Grupo MEO sujeito a regulacdo ex-
ante, os respetivos prec¢os de originacdo de chamadas tém-se mantido consideravelmente
abaixo dos precos praticados pelos seus mais diretos concorrentes.

Grafico 17 — Evolucéo das receitas grossistas geradas com as chamadas para NNG
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Fonte: Céalculos ANACOM com base em informages transmitidas pelos prestadores.

A andlise & informacéo solicitada aos prestadores permite concluir que as diferentes gamas
tém associadas diferentes dinamicas de mercado, existindo uma alternancia entre o

prestador com maior quota de mercado consoante a gama. A nivel retalhista, enquanto,
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nas gamas 808/809 e 760 o principal operador € a NOS, nas gamas 800 e 707/708 é a
MEO.

2.2. Definicdo dos mercados grossistas relevantes — mercado relevante do produto

Neste capitulo serd delimitado o mercado grossista de originacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo, que, de acordo com o quadro regulamentar comunitario
aplicavel as comunicagbes eletronicas, que segue o direito comunitario da concorréncia,
seré definido através da intersecdo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto
e 0 mercado geogréfico.

Em termos de mercado do produto, o servico grossista de originacdo de chamadas
viabiliza, através do auto fornecimento, a prestacao de servicos do proprio prestador no
mercado de retalho disponibilizados ao utilizador final e viabiliza também a prestacao, por
terceiros prestadores, dos seguintes servigos de retalho:

e Servigo de acesso indireto — permitindo aos utilizadores finais a utilizagdo de um
prestador diferente daquele que Ihe fornece o acesso ao servigo telefénico
acessivel ao publico em local fixo, através do encaminhamento das suas chamadas
desde o ponto terminal em que a chamada é originada até ao ponto de interligacédo
do prestador de acesso indireto selecionado e com o qual o cliente ndo esta

diretamente ligado;

e Servigos especiais prestados com recurso a numeracao ndo geografica, tais como
servigos de apoio a clientes, servigos informativos, servicos de chamada gratis para
0 chamador, servicos de chamadas com custos partilhados, servicos de acesso
universal e de tarifa Unica por chamada, servicos de acesso a cartbes virtuais,

servigos de televoto, entre outros.

No ambito da anterior analise de mercado concluiu-se que o mercado relevante dos
servicos grossistas de originacdo de chamada correspondia, ao nivel do mercado do
produto, aos “servicos de originacdo de chamadas de voz na rede telefénica publica em
local fixo, para numeros geogréaficos e ndo geogréficos, para clientes residenciais e ndo
residenciais, incluindo o fornecimento proprio e os servigos de originacdo de chamadas no
acesso ao servico de Internet por chamada, entregues nos varios niveis de rede e

independentemente da tecnologia de transporte e do interface de interligagédo utilizado,
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integrando a interligacdo suportada em redes TDM e interligacédo IP, tanto para chamadas
da RTPC e como chamadas de VolP (de uso fixo ou nbmada), como também para
chamadas prestadas pelos operadores de redes moveis em local fixo (servicos

homezone)”.

Sem prejuizo da conclusédo alcancada, releva-se também o referido a respeito dos servigcos
de originacdo de chamadas para numeros ndo geogréaficos, em que, apesar de integrarem
entdo o mesmo mercado relevante, a ANACOM reconheceu que as eventuais
especificidades que pudessem existir na sua prestacéo era matéria que carecia de reflexdo
adicional.

Neste contexto, é revista a definicdo de mercado relevante tendo presente nomeadamente
a dindmica concorrencial que carateriza 0s servicos retalhistas conexos aos servigos

grossistas de originacdo. Em particular € revista a possibilidade de:

i) 0S servigos grossistas prestados com recurso a diferentes tecnologias e interfaces;
i) a originacado de chamadas a partir de clientes do servico VolP némada (gama “30”);
iii) a rede prépria, ORALL e fornecimento interno;

iv) a originacdo de chamadas nas redes méveis;

V) a originacdo de chamadas em local fixo através da utilizagdo de redes de acesso

suportadas em frequéncias GSM/UMTS (produtos homezone);
Vi) a originacdo de chamadas de acesso a Internet de banda estreita;
vii) a originacdo de chamadas nos varios niveis de rede;
viii) a originacdo de chamadas para clientes residenciais e clientes néo residenciais;
iX) a originacdo de chamadas para acesso indireto e a originacdo de chamadas para

nameros nao geograficos,

fazerem parte do mercado de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num

local fixo.

2.2.1. Os servigcos grossistas prestados com recurso a diferentes tecnologias e

interfaces

Em 2014, a ANACOM concluiu que os servicos de originacdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo suportados em SS7 ou em interfaces alternativos
integravam o mesmo mercado relevante.
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Atento o principio da neutralidade tecnolégica — conforme referido na Diretiva-Quadro, as
ARN devem prosseguir 0 objetivo de regulamentacédo tecnologicamente neutra, isto é, que
“(...) ndo imponha nem discrimine a favor da utilizacdo de determinado tipo de tecnologia
(...)" principio também consagrado no artigo 5.° da LCE — a ANACOM entende que nédo
se justifica diferenciar os servigos de originacédo entregues com recurso a diferentes tipo
de tecnologia, até porque estes servicos permitem oferecer no retalho produtos

semelhantes, percecionados pelos consumidores como substitutos.

Assim, e ndo obstante a interligacdo grossista ter, ainda, por base o0 SS7, o crescimento
das ofertas de retalho de VolP e o desenvolvimento da oferta de interligagao IP ird contribuir
para a crescente relevancia da interligacdo com recurso a tecnologias alternativas a SS7.
Entende-se que o facto de o trafego poder ser transportado, antes e apds a entrega, em
redes TDM ou em redes IP, € irrelevante para a producédo das chamadas, ja que ambos os
inputs permitem oferecer servicos no retalho, pelo que para efeitos de definicdo de
mercado a tecnologia de transporte utilizada pelo operador que fornece o servigo grossista

nao assume relevancia particular.

2.2.2. Originagdo de chamadas a partir de clientes do servigo VolP nbmada (gama
“30”)

Em conformidade com as andlises efetuadas em 2014, onde se concluiu ao nivel dos
mercados retalhistas que os servigos telefonicos em local fixo, os servigos VolP em local
fixo e VolP nédmada integravam o mesmo mercado relevante, também nos mercados
grossistas de originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo se concluiu
gue a originacdo de chamadas em acessos identificados por numeracdo nomadica ou

geografica integram o mesmo mercado relevante.

O racional e a justificacdo entdo apresentada para incluir estes servicos no mesmo
mercado relevante mantém-se atual. Com efeito, as carateristicas das ofertas do servico
VolIP prestado em local fixo e do servigco VolP ndmada (prestado com recurso a gama de
numeracdo 30), na maior parte dos casos, sdo semelhantes e consequentemente os
clientes finais ndo percecionam estas ofertas como distintas. Assim, a nivel retalhista
existira substituibilidade entre os servicos VolP em local fixo e os servicos VolP ndmada,
sendo que a nivel grossista, sdo utilizados os mesmos elementos de rede para 0s servicos

de originagéo. Deste modo, conclui-se que o mercado de originacdo de chamadas na rede
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fixa incluem a originacao de chamadas em acessos identificados por numeracgéo geogréfica

e numeracao nomadica.

2.2.3. Rede propria, ORALL e fornecimento interno

Na andlise realizada em 2014, a ANACOM concluiu que a constru¢do da rede alternativa
de acesso ao cliente final ndo era uma alternativa viavel a originacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo, tendo-se igualmente concluido que a aquisicdo de uma
ligacdo a uma rede ja estabelecida, nomeadamente através da adesdo a Oferta de
Referéncia para Acesso ao Lacete Local (ORALL), ndo era economicamente viavel para
substituir o servico de originagdo de chamadas. Nao obstante, para os operadores que ja
tém rede instalada, e que sao diversos, e com uma presenca territorial ja significativa, a
ANACOM concluiu que o fornecimento préprio ou auto-fornecimento integrava o mercado
do produto.

Analisando o grau de substituibilidade, verifica-se que no lado da procura, uma alternativa
possivel & originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo poderia passar
pela construcdo ou aquisi¢cdo de infraestrutura de acesso ao cliente final ou através do
recurso a uma ligacdo a rede ja estabelecida (através de circuitos alugados ou recorrendo
a ORALL).

Nota-se a este respeito que 0s operadores alternativos tém investido na construgcéo de
infraestrutura prépria e atualmente nos operadores de maior dimenséo a generalidade dos
acessos sao suportados em infraestrutura propria (Gréafico 18) e sdo capazes de suportar
servi¢cos de originagdo de chamadas para os seus clientes de retalho. Os operadores
alternativos de menor dimens&o continuam, no entanto, a depender de infraestrutura de
terceiros para oferecer servigcos retalhistas de telefonia de voz em local fixo, sendo que
também estdo completamente dependentes de terceiros para oferecer no retalho servicos

suportados em numeragao ndo geografica.

A figura seguinte ilustra a dependéncia que os operadores apresentam de infraestruturas
de terceiros em funcdo do peso que tém no mercado em termos de acessos,
constatando-se que apenas os operadores de muito reduzida dimenséo tém uma elevada

dependéncia da rede de outros operadores.
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Grafico 18 — Proporgcao de acessos suportados em infraestrutura prépria e em infraestrutura de
terceiros

2013 e 2016

2013 Operadores com QM>1% 2016

2013 Operadores com QM<1% 2016

B Infraestruturas propras B Infraestruturas de tercesros

Fonte: ANACOM

Paralelamente ao aumento do ndmero de acessos baseados em infraestrutura propria
disponibilizados pelos operadores alternativos, a proporgdo do nimero destes acessos que
€ detida pela MEO tem registado uma tendéncia decrescente, continuando, no entanto, a
ser a empresa que detém o maior nimero de acessos suportados em infraestrutura propria
(48,8% face aos 36,1% do grupo com o segundo posicionamento, dados de 2016,
considerando unicamente 0s acessos instalados com recurso a infraestrutura propria e em

acessos nao equivalentes).
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Dito isto, importa analisar se a construcdo de uma forma alternativa de acesso constitui
uma opc¢ao a aquisicdo de servicos grossistas de originacdo. Sendo um facto que o
desenvolvimento de infraestrutura tem permitido ao operadores substituir a aquisicdo de
originacdo de chamadas por uma ligacdo direta ao cliente, também é verdade que a
construcdo ou aquisicéo de infraestrutura de acesso ao cliente final envolve investimentos
morosos e consideraveis, com custos afundados significativos, ndo sendo, num horizonte
temporal pertinente, uma alternativa a aquisicao de uma originagéo, sobretudo se estiver
apenas em causa a oferta de servigos telefénicos de retalho em local fixo. Os custos
referidos podem ser considerados demasiado elevados quando comparados com a opgao
relativamente mais acessivel de adquirir um servigco de originagdo de chamadas grossistas
a partir de um operador existente. A Ultima op¢ao permitiria a um novo participante construir
primeiro uma base de clientes antes de decidir por investimentos mais significativos,
utilizando por exemplo uma ligagdo a uma rede ja estabelecida através da utilizag&do de

circuitos alugados ou da ORALL, com custos também importantes.

Em relag&o ao recurso aos circuitos alugados, a ANACOM mantém a opinido de que as
diferencas de investimento e de pregos e as diferencas funcionais entre este servigo e 0s
de originacao fixa justificam que néo integrem o mesmo mercado do produto. Também em
relacdo a ORALL se mantém o entendimento de que esse servico ndo pode ser
considerado como um substituto préximo do servico de originagdo de chamadas,
designadamente dados os diferentes custos que lhes estéo associados e a impossibilidade
de desagregacdo de todas as centrais da MEO, o que limita a sua cobertura nacional,
salientando-se ainda que o peso decrescente da ORALL também inviabiliza uma eventual
presséo concorrencial que pudesse ser exercida sobre a prestacdo do servico grossista de

originacdo de chamadas.

Sem prejuizo do referido, releva-se que face a evolucdo das redes dos operadores e a
cada vez maior relevancia do acesso direto na dindmica dos mercados de retalho, a
ANACOM incluiu na analise de mercado relevante que efetuou em 2014 o fornecimento
interno no ambito do mercado relevante grossista de originacdo de chamadas. Com efeito,
ainda que a construcao de uma rede alternativa, ou mesmo a aquisi¢cdo de acesso a uma
ligacdo a rede ja estabelecida (designadamente nos termos da ORALL) ndo possam ser
considerados como parte do mercado relevante do produto, uma parte significativa dos
prestadores presentes no mercado ja tem uma rede propria e acede aos respetivos clientes

de retalho maioritariamente através dessa rede. Na realidade, todos os prestadores
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alternativos com um peso superior a 1% do mercado (em termos de acesso) estao
verticalmente integrados, atuando nos mercados grossistas (pelo menos para auto
fornecimento) e retalhistas, sendo que na sua grande maioria o trafego retalhista da sua

propriedade € originado por clientes que se suportam em infraestruturas proprias.

Assim, o fornecimento interno constitui a principal fonte de pressdo concorrencial na
prestacdo de servicos a retalho. Como tal, € relevante atender-se a essa prestacdo na
definicdo do mercado grossista de originacdo de chamadas. Uma abordagem diferente
penalizaria o operador designado com PMS na ultima anélise de mercado, que por exemplo
na prestacao de servicos de originacdo de chamadas para viabilizar ofertas retalhistas do
servico telefénico em local fixo surgiria como um operador monopolista dado que, estando

sujeito a uma obrigacéo de acesso, é 0 Unico a prestar 0 servigo grossista em causa.

Nesta conformidade, justifica-se considerar que a prestacdo de servicos de auto
fornecimento seja incluida no mesmo mercado relevante que o servico grossista de

originacao de chamadas.

A andlise da substituibilidade do lado da oferta ndo é relevante, tendo presente que todos
0s operadores que estdo em condi¢cbes de oferecer o servigo de originacdo de chamadas

de voz séo igualmente operadores que dispdem de rede prépria.

Atento o exposto, a ANACOM considera que a constru¢cdo de uma rede alternativa de
acesso ao cliente final ou o recurso a circuitos alugados ou a ORALL né&o sao, num
horizonte temporal pertinente, substitutos viaveis a aquisicdo de originacdo de chamadas.
N&o obstante, a ANACOM entende que o fornecimento interno deve integrar a definicdo do

mercado relevante do produto.

2.2.4. A originacdo de chamadas nas redes moveis

Em 2014, a ANACOM analisou a substituibilidade entre a originacdo de chamadas em
redes telefénicas publicas individuais num local fixo e a originacdo em redes moveis e
concluiu que esta Ultima ndo constitui um substituto da originacdo de chamadas em redes
telefénicas publicas individuais num local fixo. Face a evolucao que carateriza 0s servigos
de telecomunicacdes é relevante reanalisar esta questdao com o intuito de averiguar se
existe, no retalho, substituicdo de chamadas fixas por méveis e qual o impacto nos servigos

grossistas conexos.
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Tanto as comunicacfes moveis como as comunicacfes fixas permitem aos utilizadores
satisfazer as suas necessidades de comunicacfes de voz. Numa perspetiva de definicdo
de mercado relevante é necessario averiguar se entre estes servi¢cos existe uma relacdo

de substituibilidade ou de complementaridade.

A Comiss&o Europeia, na Explanatory Note®® que acompanha a Recomendacio sobre
Mercados Relevantes, menciona, quando analisa o mercado de originacdo de chamadas

nas redes fixas, que:

“Mobile networks can, in many instances, provide the same functionalities as fixed
narrowband access, such as making and receiving calls. In addition, they can also
provide internet connectivity (...) However, there are still important differences which
argue in favour of mobile as predominantly a complement rather than a substitute to
fixed telephony, namely the price paid for a mobile call, as well as the perceived
guality of the call, especially over a mobile network, which may be inferior relative to
that of a fixed. As stated above, in the period covered by this Recommendation, at
Union level fixed-mobile substitution is not foreseen to be sufficient to warrant

identification of a combined market for access services.”

Esse documento reconhece que podem existir diferengas significativas entre os Estados-
Membros e indica alguns indicadores relevantes para a analise desta problematica, tais
como: a penetracdo dos servicos fixos, a convergéncia de precos e de padrdes

comportamentais, por exemplo a duragdo média de chamadas fixas e moveis.

De acordo com os dados publicados pela ANACOM, a taxa de penetracdo dos acessos
telefénicos fixos em Portugal atingiu, no final de 2016, 46,3 acessos por 100 habitantes.
Na mesma data a taxa de penetracdo dos servicos moveis foi de 111,9 estacbes moveis

por 100 habitantes, considerando o STM com utilizacao efetiva excluindo tablet/PC e M2M.

Embora seja possivel, pelo menos a nivel conceptual, substituir uma chamada originada
num local fixo por uma chamada mével, ndo h& evidéncias claras de que essa
substituibilidade ocorra de facto, conforme ja exposto no ponto 2.1. Com efeito subsistem
diferencas entre os dois tipos de servicos, tais como 0s equipamentos terminais, as

funcionalidades, a mobilidade, a qualidade da comunicacdo, bem como as condi¢des de

55 Comisséo Europeia (2014), Explanatory Note SWD(2014) 298, p. 25.
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oferta, incluindo os precos das chamadas, designadamente os precos de chamadas fixo-
movel e mével-fixo, que conduzem a diferentes perfis de utilizacdo dos dois servigos e a
percecédo pelos utilizadores finais de produtos diferenciados, sendo de relevar que no final
de 2015, de entre os individuos que dispunham de acesso ao servico telefonico, cerca de
73,9%%¢ dispunham em simultadneo dos dois tipos de acesso.

Para além das diferencas ao nivel retalhista, nota-se, que a nivel grossista a procura esta
dependente da escolha do utilizador que efetua a comunicagdo, ndo sendo possivel ao
operador que adquire uma originacao fixa substitui-la por uma originacao mével, quando o
utilizador optou por efetuar uma chamada a partir de um terminal de rede fixa. Acresce que
mesmo que tal fosse possivel, o diferencial de precos a nivel grossista entre uma
originagdo fixa e uma originacdo movel seria um entrave a substituibilidade entre esses
dois servicos, jA que o preco desta Ultima € consideravelmente superior ao preco da

primeira.

Tendo em consideracdo que a procura no mercado grossista é condicionada pela procura
no mercado retalhista, e atendendo as especificidades de ambos os servigos, conclui-se
gue a originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo ndo podera ser

substituida por uma originacdo nas redes moveis.

2.2.5. A originacdo de chamadas em local fixo através da utilizagdo de redes de
acesso suportadas em frequéncias GSM/UMTS (produtos homezone)

Na deliberacdo da ANACOM de 14 de agosto de 2014, a ANACOM considerou que o
servi¢o de originagdo de chamadas prestado pelas redes méveis em local fixo integrava o
mesmo mercado do produto do servigo grossista de originacdo de chamadas prestado

pelas redes fixas em local fixo.

Ao nivel do retalho os consumidores percecionam as ofertas do servico telefonico em local
fixo suportadas nas redes GSM/UMTS e os servicos telefénicos em local fixo suportados
em redes fixas como substitutos. Ao nivel da interligacéo, e mais concretamente ao nivel
do servico de originagdo de chamadas, os operadores que tém vindo a disponibilizar estas
ofertas cobram pela originacdo de chamadas vocais nos seus clientes homezone um valor

equivalente ao cobrado pela originacdo em redes fixas. Deste modo, ndo se identificam

56 ANACOM (2016), “O consumidor de comunicagdes eletronicas 2015”, p.37.
57/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

diferencas de precos ou na dindmica concorrencial que permitam suscitar entraves a sua
substituibilidade.

Nos dois anos que decorreram desde a Ultima analise de mercado ndo se verificaram
alteragfes que justifiguem a modificacdo da concluséo expressa nessa deliberacdo. Nesta
conformidade, considera-se que ambos 0s servicos continuam a integrar 0 mesmo

mercado relevante do produto.

2.2.6. A originacdo de chamadas de acesso a Internet de banda estreita

De acordo com a andlise realizada em 2014, a ANACOM concluiu que a originacdo de
chamadas de voz e a originacdo de chamadas de acesso aos servicos de Internet por

chamada se encontravam no mesmo mercado relevante.

A delimitacdo do presente mercado grossista tem em consideragdo a prestacdo dos
servicos telefonicos no mercado retalhista. Nesta conformidade, pode considerar-se que
0s servigos telefonicos incluem ndo apenas as chamadas de voz tradicionais, mas também

o0 servigo de dados de banda estreita, como € o caso do servigo de Internet por chamada.

Note-se que a nivel grossista o servi¢o de acesso de banda estreita a Internet por chamada
pode ser prestado com recurso ao servi¢o de originagdo de chamadas, razdo pela qual se
integram estes servicos no mercado relevante dos servigos de originacdo de chamadas na

rede telefénica publica num local fixo.

Acresce, que em termos praticos esta definicdo ndo tem implicacdes relevantes ao nivel
da andlise da dindmica de mercado, uma vez que a prestacdo dos servicos de acesso de

banda estreita a Internet por chamada é meramente residual.

2.2.7. A originacdo de chamadas nos varios niveis de rede

Na analise de mercado realizada em 2014, a ANACOM concluiu que os servicos de
originagdo de chamadas nos varios niveis da rede: local, transito simples, transito duplo

eram oferecidos de forma simultédnea e integravam o mesmo mercado relevante, ainda que

tivesse realcado as diferencas entre as redes dos varios operadores.
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Do lado da oferta, os servicos de originacdo local e os servicos de originagdo em niveis
mais elevados da rede estdo disponiveis no mercado por parte dos operadores que
oferecem esse servico, nomeadamente no caso da MEO. Os restantes operadores

apresentam normalmente uma estrutura de rede sem diferencia¢éo de niveis e escalfes.

Do ponto de vista da procura, o operador que contrata um servi¢o grossista de originagéo
pode “receber” o trafego em diferentes niveis da rede, isto se a rede do operador que presta
0 servi¢o de originacao contemplar varios niveis, podendo assim escolher entre: i) utilizar
a oferta de interligac@o do operador de acesso direto no primeiro nivel de interligacéo ou;

ii) interligar-se num nivel superior da rede.

A substituicdo de uma originagdo num nivel superior por uma originagdo no primeiro nivel
de interligagdo ndo ocorre sem que existam custos de substituicdo. Com efeito, a
substituicdo de uma originagdo num nivel superior por uma no primeiro nivel de interligacao
estard dependente da diferenca de pregcos compensar os custos de desenvolvimento de
rede prépria até esses pontos de nivel inferior ou do aluguer de meios alheios ou ainda dos
custos decorrentes da contratagdo de servigos de transito a operadores terceiros que

permitam proceder a essa substitui¢ao.

Na pratica a substituibilidade entre os diferentes niveis de interligagdo poderé estar limitada
pelas diferengas de precos, pela infraestrutura de rede, pelos investimentos na rede e pela
din&mica concorrencial do mercado de transito. De facto, o recurso aos servi¢os de transito
juntamente com uma originagdo de nivel de interligacdo mais baixo frequentemente

constitui uma alternativa a aquisicdo de uma originagédo de nivel de originacao superior.

Note-se em relacdo aos servicos de transito que estes integram um mercado do produto
gue se encontra desregulado, na sequéncia de uma decisdo da ANACOM de 25.05.2005°’.
O mercado entéo foi definido como integrando os servigos que um operador presta quando
transporta chamadas originadas e terminadas numa rede diferente da sua. Sem prejuizo
desta definicdo, as ofertas existentes de servigcos de transito disponibilizadas por pelo
menos dois dos maiores operadores alternativos permitem que os operadores que nao tém
redes implantadas a nivel nacional nao tenham de interligar-se com os outros operadores,

designadamente em pontos geograficos que podem ser distantes entre si.

57 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=404834.
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Estas ofertas também funcionam como uma condicionante sobre os servi¢os de terminacgao
e de originacdo de chamadas disponibilizados pela MEO em niveis de transito duplo,
entendendo-se que na auséncia de regulacdo desses servigos essas ofertas de transito
disciplinardo a oferta da MEO, j& que se constituem como alternativas viaveis aos referidos
servi¢cos. Nota-se em particular que na originacdo de transito duplo estd em causa um
volume de trafego muito reduzido face ao tréfego total de originacéo fornecida a terceiros
pela MEO, com clara tendéncia de decréscimo, e que representa uma parte muita pequena
do tréfego total de originagdo (e ainda menor se considerado apenas o trafego de
originacao para efeitos viabilizacdo de servigos de acesso indireto), entendendo-se que na
sequéncia de um pequeno mas significativo aumento no preco da originacdo de transito
duplo, as ofertas de transito facilmente poderéo substituir os servicos de originagcdo de
transito duplo, assegurando essas prestacoes.

Adicionalmente a interligag&o IP ir&d assumir uma proporcao cada vez maior, deixando de
ser relevante a diferenciacdo entre os diferentes niveis de interligagdo. Nas redes de nova
geracédo o controlo e o transporte de chamadas estéo dissociados, a gestao e o controlo
séo centralizados em plataformas que ndo estdo associadas a localiza¢éo do cliente, pelo
gue deixara de fazer sentido o conceito de comutag&o local associado a central mais

préxima do cliente.

Deste modo, tendo presente uma analise prospetiva em que os diferentes niveis de rede
irdo perder importancia, e em que a percentagem de trafego originado em transito duplo é
pouco significativa, sendo claramente inferior a 10% do trafego originado na rede da MEO,
para além de muito inferior a totalidade do trafego de originacédo e atendendo as ofertas de
transito que estao disponiveis e se consideram poder substituir o nivel de transito duplo,
entende-se que este nivel ndo deve integrar o mercado relevante. Este entendimento,
sendo distinto do concluido na recente decisdo da ANACOM sobre terminacdes fixas,
resulta numa situacdo equivalente, ja que nesse caso o nivel de transito duplo foi
desregulado, tendo nesse contexto, a CE instado a ANACOM a “definir um ponto de
demarcacgéao preciso entre mercados de terminacao e de transito, em reconhecimento da
situacdo concorrencial em itinerarios de transito que vao além do ponto de interligacéao

regional/local”.
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2.2.8. A originacdo de chamadas para clientes residenciais e clientes néo

residenciais

Nas anteriores analises de mercado, a ANACOM concluiu que os servicos de originacao
de chamadas relativas a clientes residenciais e nao residenciais integravam o mesmo

mercado relevante.

Com efeito, a nivel grossista ndo existe diferenciagéo entre o segmento residencial e ndo
residencial. A nivel da procura os prestadores que adquirem 0 servigco grossista de
originacdo de chamadas utilizam-no indiferenciadamente para a prestacdo de servicos
retalhistas a clientes residenciais e nao residenciais. A nivel da oferta o servigo prestado e
as condicOes da oferta sdo iguais. Deste modo, entende-se que a originacdo de chamadas

para clientes residenciais e ndo residenciais integram o0 mesmo mercado relevante.

2.2.9. A originacdo de chamadas para acesso indireto e a originacdo de chamadas

para numeros ndo geogréaficos

A prestacdo de servigos grossistas de originagdo de chamadas destina-se a prestagéo no
retalho de servicos distintos, ja que permite a viabilizacdo de servicos telefénicos através
de acesso indireto e a prestagdo de servicos especiais suportados em ndameros ndo
geograficos. Note-se que a nivel retalhista, em 2014, a ANACOM concluiu que “as
chamadas para numeros ndo geograficos destinados a prestagdo de servicos especiais
constituem um mercado distinto dos mercados dos servigos telefénicos nacionais e
internacionais prestados em local fixo™s. No ponto 2.1 da presente andlise é também

referenciada esta diferenca existente ao nivel dos mercados retalhistas.

Sem prejuizo de no retalho esses servigcos serem distintos, a nivel grossista considerou-se,
na decisao relativa ao mercado de originacgao fixa de 2014, que o mercado grossista incluia
a originacdo de chamadas para numeros geograficos e ndo geograficos, uma vez que a
nivel da oferta os servigos utilizam os mesmos recursos de rede independentemente do
destino da chamada. Note-se, no entanto, que na mesma decisdo, a ANACOM, atendendo
ao teor da resposta do entdo Grupo PT sobre a existéncia de dindmicas concorrenciais

distintas para estes servi¢cos, reconheceu a necessidade de avaliar a situacdo especifica

58 Decisdo “Mercados retalhista de acesso a rede telefénica publica num local fixo e mercados de servigos
telefénicos prestados em local fixo” (p. 105).
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BN

associada a prestacdo dos servicos grossistas de originacdo para numeros nao
geograficos. Neste contexto, importa refletir se se justifica manter os dois tipos de servicos
grossistas de originagdo de chamadas no mesmo mercado do produto ou se existem
dindmicas no mercado que fundamentam a definicAo de dois mercados relevantes

distintos.

A originacdo de chamadas em redes telefonicas publicas prestadas num local fixo € uma
componente necessaria a prestacao de servigos de retalho de telefonia de voz prestados
em local fixo. Mais especificamente, este servigco grossista permite que os prestadores de
servicos proporcionem aos seus utilizadores finais a possibilidade de estabelecer
chamadas, sendo que nessa sequéncia as transmitem para a préxima fase do processo de
encaminhamento de chamadas, quer para efeitos de terminagdo da chamada quer para o
ponto de interligagéo.

Atendendo a que na anterior analise de mercado se considerou que 0s servigos de
originacdo para nimeros nao geograficos e geograficos integravam o mesmo mercado
relevante, por via da inexisténcia de diferencas técnicas ao nivel da oferta, importa verificar,

num primeiro momento, a substituibilidade ao nivel da oferta.

De facto, a nivel dos elementos necessarios a sua prestagéo o servigo de originagdo para
nameros geograficos ou para numeros ndo geograficos ndo apresenta diferengas. Para
oferecer estes servicos sdo utilizados os mesmos fatores de produgcdo (0s mesmos

recursos de rede).

No entanto, sendo um facto que um operador que ofereca o servigo grossista de originagéo
de chamada na rede telefénica publica num local fixo para nimeros nao geogréficos pode
também fornecer em simultdneo, e sem efetuar grandes investimentos adicionais, a
originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo para numeros

geograficos, na pratica, isso nao se verifica.

Ao nivel da originacdo de chamadas para ndmeros geograficos, existe atualmente um
Unico operador que, por via de imposi¢ao regulatéria, fornece esse servico, a MEO. No
entanto, os prestadores alternativos, que atualmente prestam o servigco aos seus clientes
de retalho, dispdem da infraestrutura e da capacidade necessarias para fornecer servicos
grossistas de originagdo de chamadas a nivel comercial. Ja a origina¢@o para nimeros nao

geograficos é prestada pela generalidade dos operadores que disponibilizam acessos aos
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seus clientes, como forma de garantir que esses clientes possam aceder aos servicos

prestados por terceiros com recurso a numeracao nao geografica.

A evolucdo nos mercados retalhistas de acesso a rede telefénica publica num local fixo e
dos servicos telefénicos em local fixo, que atualmente se carateriza por um menor peso da
MEO, tem um impacto consideravel na prestacdo do servigo grossista de originacao de
chamadas para numeros ndo geograficos. Os operadores alternativos tém vindo a
aumentar a sua presenca nos mercados retalhistas, decorrente de investimentos efetuados
em rede prépria, pelo que também 0 seu posicionamento nos mercados grossistas se
alterou, e por conseguinte, estes apresentam uma cada vez maior expressividade no

fornecimento de originacdo para numeros nao geogréficos.

N&o s6 o servigo retalhista que esta subjacente a prestacdo de servicos de originacdo de
chamadas para efeitos de acesso indireto e para efeitos de aceder a servi¢cos prestados
sobre numeracao ndo geografica é diferente, como as alteracdes referidas nos mercados
retalhistas também tém contribuido para alterar a dindmica concorrencial associada ao
servigo grossista de originacdo de chamadas para numeros ndo geogréficos. Na analise
de mercado efetuada em 2004, identificava-se um operador que fornecia varios
compradores, o Grupo PT, que de acordo com os dados entdo publicados (dados do 1°T
de 2003) tinha uma quota de mercado (em volume) na originagdo de 94%, isto apesar de,
na altura, por via da originagdo para numeros nao geograficos, ja existirem 8 operadores

concorrentes.

Atualmente, e especificamente no que respeita aos servigos grossistas de originagéo de
chamadas para nuameros ndo geogréaficos, sdo diversos o0s prestadores que o0s
disponibilizam, e dependendo da gama de numeracdo que esta em causa, em alguns
casos a respetiva quota de mercado € muito proxima da da MEO ou mesmo superior.
Enquanto na prestacdo de servicos de originagdo para servicos de acesso indireto se
mantém um Unico operador — a MEO — a assegurar o servico, decorrente das obrigacées
impostas pela ANACOM, na prestacdo de servicos de originagdo de chamadas para
nameros ndo geograficos, identificam-se varios players, que sdo em simultaneo
compradores e vendedores dos servigos, em que o operador com maior quota de mercado

é distinto consoante a gama de numeracao que esta envolvida.

Acresce que, para disponibilizar uma oferta de servicos retalhistas com viabilidade

econOmica através de acesso indireto, o prestador apenas tera de garantir, a nivel
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grossista, que tem acesso a rede do operador com o maior nivel de cobertura, ou seja a
rede do operador incumbente. Em contrapartida, a prestacdo de servicos suportados em
numeracao nao geografica ndo depende apenas do acesso a rede do operador com maior
capilaridade, j& que normalmente, e de forma a tornar a sua oferta de retalho mais
atrativa/competitiva, é importante assegurar que 0S servigos sejam acessiveis a partir de

varios ou da totalidade dos prestadores presentes no mercado.

A nivel da faturacdo esta-se também perante servicos com estruturas distintas. Enquanto
na originacdo de chamadas para acesso indireto, o prestador grossista fatura o prestador
do cliente que origina a chamada pela prestacdo do servico de originacdo e este ultimo
fatura diretamente o cliente pelo valor de retalho dessa chamada; no servigo grossista de
originacao de chamadas para ndmeros nao geogréficos, o prestador grossista fatura o
prestador detentor do nimero ndo apenas pelo servi¢co de originagdo de chamadas, mas
também pelo servico de faturagé@o e cobranga e pelo risco de boa cobrancga, e ainda fatura
o cliente que efetuou a chamada por conta do prestador detentor do ndmero nao

geogréfico, a quem posteriormente remete o valor faturado ao cliente.

A prestagdo do servico grossista de originacdo de chamadas para numeros ndo
geogréaficos esta assim associada a uma dindmica competitiva propria, em que todos o0s
detentores de redes de comunicagdes eletronicas e que disponibilizam o servigo telefénico,
prestam o referido servigo grossista, e em que o mecanismo de faturacéo € distinto do que

esta associado a originagdo de chamadas para acesso indireto.

Assim, apesar de se considerar que o operador que fornece originacdo de chamadas para
nameros geograficos também pode fornecer originagdo de chamadas para nUmeros nao
geograficos, e vice versa, tal, ndo significa, no entanto, que ambos integrem 0 mesmo
mercado relevante, designadamente atendendo a que a analise ao nivel da
substituibilidade deve atender as carateristicas, precos, utilizacdo pretendida, bem como

“(...) das condi¢bes da concorréncia e/ou da estrutura da procura e da oferta no mercado

(..)%,

Deste modo, conclui-se que, apesar de a nivel da disponibilizacéo de inputs de producéo

o fornecimento de uma originacdo para acesso indireto ou para nimeros nao geograficos

59 Cf. Linhas de Orientacéo §44.
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ser semelhante, as condicdes da oferta entre estes dois servicos sdo distintas e

determinam a auséncia de substituibilidade ao nivel da oferta do produto.

A nivel da procura, em termos gerais, um operador que adquire servicos de originacao para
acesso indireto ou para numeros ndo geograficos perceciona, a nivel técnico, o servigo
prestado como similar. N&o obstante, para além das diferengcas a nivel da faturagéo,
existem também diferencas ao nivel da utilizacdo pretendida, na medida em que a
aquisicao destes servicos tem por base diferentes modelos de negécios dos operadores
que os adquirem. Num dos casos o servico, adquirido apenas a MEO, permite aos
operadores alternativos oferecer o servico telefonico através da selecdo e pré-selecao de
chamadas aos utilizadores finais, enquanto no outro caso o servi¢o permite aos utilizadores
finais contatarem telefonicamente um nimero que € gerido pelo operador, que pode néo
ser o seu prestador de servico telefébnico em local fixo, e sobre o qual sdo prestados

servigos especiais, ndo se tratando de uma mera prestacéo do servico telefonico.

Assim, a possibilidade de um operador substituir a aquisicdo de um servigo por outro é
limitada pela utilizagdo que pretende atribuir a este input, e como tal, ndo é provavel que

esta ocorra, concluindo-se pela inexisténcia de substituibilidade do lado da procura.

Considerando as caracteristicas fisicas e técnicas dos servigos em analise, verifica-se que
existira, portanto, uma relagdo de complementaridade e n&o de substituicdo entre os dois
servigos. Por outro lado, existe uma procura por servicos de acesso que é estruturalmente

diferente da procura por servigos especiais (chamadas para numeros n&do geograficos).

A dindmica concorrencial distinta para a originacdo de chamadas para acesso indireto e
numeros ndo geogréficos, bem como a inexisténcia de substituibilidade do lado da procura,
confirma a nao integragdo no mesmo mercado de produto relevante dos servicos de

originacao para acesso indireto e 0s servi¢os de originacao para numeros nao geograficos.

Note-se que outras ARN europeias, como é o caso da ARN da Franca e da Alemanha
também consideram que os mercados em causa nao integram o mesmo mercado do
produto, servindo procuras diferentes e estando sujeitos a uma dindmica concorrencial

distinta.
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2.2.10.Definicao de mercado de produto - Concluséo

Na sequéncia da analise efetuada, baseada na substituibilidade quer do ponto de vista da
oferta, quer do ponto de vista da procura, considera-se que em Portugal existem dois

mercados do produto:

- Originacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para a viabilizacdo de
servicos retalhistas, suportados em acesso indireto (selecdo chamada a chamada e pré-
selecdo de chamadas)

Este mercado do produto é constituido pelos servicos de originacdo de chamadas de voz
na rede telefénica publica em local fixo para numeros geograficos, para clientes
residenciais e nado residenciais, incluindo os servicos de originacdo de chamadas no
acesso ao servico de Internet por chamada, entregues nos niveis de rede local ou de
transito simples — tendo o nivel de transito duplo sido excluido do mercado (ver capitulo
2.2.1) — e independentemente da tecnologia de transporte e do interface de interligagéo
utilizado, integrando a interligacéo suportada em interfaces TDM e IP, tanto para chamadas
da RTPC, como para chamadas de VolP (com numeragéo fixa ou nébmada), como também
para chamadas prestadas pelos operadores de redes moveis em local fixo (servigos
homezone). O mercado inclui o fornecimento préprio designadamente para efeitos de

calculo de quotas de mercado.

- Originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo para servigos especiais

suportados em numeracgdo ndo geogréfica

Este mercado do produto é constituido pelos servicos de originacdo de chamadas de voz
na rede telefénica publica em local fixo para acesso a servi¢cos especiais suportados em
numeracao ndo geografica, para clientes residenciais e ndo residenciais, entregues nos
niveis de rede local e de transito simples independentemente da tecnologia de transporte
e do interface de interligacao utilizado, integrando a interligacdo suportada em interfaces
TDM e IP, tanto para chamadas oriundas da RTPC e como chamadas de VoIP (com
numeracao fixa ou némada), como também para chamadas prestadas pelos operadores
de redes moveis em local fixo (servicos homezone). O mercado inclui o fornecimento

proprio designadamente para efeitos de calculo de quotas de mercado.
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2.3. Definicdo do mercado geogréfico

Apbs a identificacdo dos mercados do produto relevante, é necessario definir a sua

dimensao geogréfica.

A Recomendagao sobre Mercados Relevantes e as Linhas de Orientagdo referem que um
mercado geografico relevante compreende uma area em que as empresas estdo
envolvidas na oferta e na procura dos produtos ou servigos em causa, em que as condi¢cdes
de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser
diferentes das zonas limitrofes em que as condi¢cdes de concorréncia prevalecentes sao

consideravelmente diferentes.

Por outro lado, de acordo com a Exposicédo de Motivos, o investimento em infraestruturas
alternativas ndo é, geralmente, homogéneo na totalidade do territério de um Estado-
Membro e, em muitos paises, existem vdrias infraestruturas em concorréncia em
determinadas areas do territério, geralmente em &reas urbanas, enquanto noutras areas
existe apenas uma rede. Nestes casos, segundo a Comissdo, a ARN pode, em principio,
definir mercado geograficos subnacionais. Alids, a LCE ja prevé que a ANACOM considere
a “variedade de condi¢fes existentes, no que se refere a concorréncia e aos consumidores,

nas diferentes areas geograficas”s.

Assim, ha que averiguar se existem areas geogréficas com condigfes concorrenciais
semelhantes ou suficientemente homogéneas mas distintas das condi¢cdes de

concorréncia noutras areas geograficas.
No sector das comunicacdes eletrénicas, e no caso em particular do mercado grossista de
originagdo de chamadas, o ambito geogréfico do mercado relevante tem sido

tradicionalmente definido em fungéo dos seguintes critérios:

e A existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restricées

associadas a licenca/autorizacédo, obrigacdes tarifarias e de prestacdo de servicos.

e A éarea abrangida por uma rede.

60 Cf. artigo 5.%, n.° 5, alinea e) da LCE.
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O exercicio de definicdo de mercado obedece ao principio da neutralidade tecnolégica e
tem em conta todas as plataformas de rede em Portugal, independentemente da tecnologia

subjacente.

Na anterior analise de mercado, a ANACOM considerou que as condi¢des concorrenciais
que afetam a prestacdo e 0 acesso ao servico de originacdo de chamadas séo
homogéneas em todo o territério nacional, ndo existindo instrumentos legais e

regulamentares diferenciados consoante areas geograficas.

Nesta andlise conclui-se pela existéncia de 2 mercados grossistas do produto. No entanto,
em ambos os mercados nao existem evidéncias de condi¢cdes concorrenciais distintas em
funcdo de diferentes zonas geograficas que afetem a prestacdo dos servigos que lhes
estdo associados. De igual forma, nos dois casos qualquer prestador pode aceder aos
servicos disponibilizados atentas as mesmas condi¢cfes, técnicas, econdémicas ou

regulamentares, independentemente da sua localiza¢&o no territério nacional.

Note-se que a nivel do retalho, a presenca de operadores em apenas algumas areas do
territ6rio nacional, sendo que noutras areas nao existem operadores com rede prépria, para
além da MEO, poderia apontar para a necessidade de ser definido um mercado geografico
segmentado, de resto a semelhanca do efetuado em relagdo aos mercados retalhistas de
acesso em banda larga e ao mercado grossista conexo, o mercado 3b (mercado de acesso
central grossista num local fixo para produtos de grande consumo). Neste contexto, importa
referir que os investimentos efetuados em rede prépria pelos prestadores alternativos
embora resultem numa presenca distinta em diferentes &areas geograficas, ndo séo
normalmente efetuados com o objetivo de permitir a prestacéo de servigos telefonicos em
local fixo. Ainda que as suas ofertas ao publico integrem estes servigos, as redes nao

teriam viabilidade econémica se se destinassem apenas a essa prestacao.

Com efeito, a oferta do servico telefénico em local fixo surge nessas situacdes integrada
numa oferta mais vasta, designadamente num pacote de servigos, que inclui outros
servicos como os de banda larga e/ou de distribuicdo de televisdo por subscricdo. Sao
sobretudo esses servi¢os, ou todos em conjunto, que viabilizam as redes dos operadores

alternativos.

Assim, a presenca de operadores alternativos com rede propria em algumas areas, por

exemplo ao nivel das freguesias (que é a unidade geogréafica definida no ambito do
68/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

mercado 3b), tem um peso pouco significativo para os utilizadores finais, particulares e
empresas, que pretendem apenas ter acesso ao servico telefénico em local fixo. A oferta
do servico telefénico em regime “stand alone”, essencialmente assegurada pela MEO,
dada a rede histérica deste operador baseada em pares de cobre, ndo apresenta assim
condi¢bes distintas em fungdo das areas geograficas em que é prestada. Por outro lado,
as ofertas grossistas a que se referem 0s mercados em apreco ndo estdo sujeitas a
condi¢Bes concorrenciais heterogéneas. Mesmo as ofertas que sao prestadas por todos 0s
operadores para efeitos da viabilizacdo de servicos suportados em numeragcdo nao
geografica, e que ndo estdo sujeitas a regulacdo, ndo sao diferenciadas em funcéo das
areas geograficas em que sédo disponibilizadas.

Neste contexto, a ANACOM considera que ndo se justifica uma segmentacdo dos
mercados geogréaficos dos servicos de originagdo de chamadas em local fixo para a
viabilizacdo de servicos telefonicos retalhistas e para a viabilizagéo de servigos especiais
suportados em numeracdo ndo geografica, que a semelhanga da anterior analise de

mercado se mantém como mercados que correspondem a totalidade do territdrio nacional.

2.4. Conclusao

Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que em Portugal, existem dois mercados
do produto: o mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefonica publica
num local fixo para a viabilizacdo de servicos retalhistas, suportados em acesso indireto
(selecdo chamada a chamada e pré-selecdo de chamadas) e o mercado grossista de
originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para servi¢cos especiais

suportados em numeracgédo nao geografica, em que ambos tém uma dimensao nacional.
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3. Mercados suscetiveis de regulacdo ex-ante

A Recomendacgéo sobre Mercados Relevantes n&o inclui os mercados definidos nesta
andlise como mercados suscetiveis de regulacao ex-ante. Refere, no entanto, que as ARN
podem identificar outros mercados que ndo os identificados no respetivo anexo, desde que

demonstrem que esses mercados satisfazem cumulativamente os trés critérios seguintes®!:

e Presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada nesse mercado, quer
sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar;

e Uma estrutura de mercado que nao tenda para uma concorréncia efetiva no
horizonte temporal pertinente. A aplicagdo deste critério implica que se examine a
situacdo da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

¢ Alinsuficiéncia do direito da concorréncia para, por si s6, corrigir adequadamente a

ou as deficiéncias apresentadas pelo mercado em causa.

De notar que na referida Recomendacéo a CE refere explicitamente que apesar de os
mercados retalhistas relacionados com o mercado agora em analise terem deixado de
satisfazer o teste dos trés critérios “(...) pode haver uma certa variacdo entre Estados-
Membros (...)” que justifique que uma ARN “(...) considere o mercado 1 da Recomendacao
2007/879/CE [mercado retalhista do acesso a rede telefonica publica num local fixo para
clientes residenciais e ndo residenciais] ou outros mercados retalhistas relacionados com
o0 mercado 2 da Recomendacdo 2007/879/CE [mercado grossista de originacdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo] como ainda ndo efetivamente
concorrenciais numa perspetiva de futuro, na auséncia de solugbes grossistas apropriadas
e proporcionadas. As autoridades nacionais poderiam assim, justificar a continuagdo da
intervengéo reguladora ex ante ao nivel grossista, desde que o teste dos trés critérios seja

positivo nas circunstancias nacionais existentes para o periodo de analise subsequente.”

A presente seccao visa avaliar o cumprimento cumulativo dos trés critérios elencados pela
CE, relativamente aos dois mercados relevantes identificados, com vista a verificar se
continua a justificar-se a sua regulacdo. Sem prejuizo da natureza cumulativa dos trés

critérios, cada um sera abordado independentemente do cumprimento dos restantes.

61 Vide ponto 2 da Recomendag&o sobre Mercados Relevantes.
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Além dos elementos apresentados pela prépria Comissdo no ambito da Recomendacéo
sobre Mercados Relevantes, a ANACOM baseia esta analise no documento do BEREC

intitulado “Guidance on the application of the three criteria test”.

3.1. Mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

para a viabilizacado de servicos telefénicos retalhistas

3.1.1. Presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada no mercado

Tal como referido na Recomendacdo sobre Mercados Relevantes, no considerando 12,
séo considerados dois tipos relevantes de obstaculos a entrada no mercado: obstaculos

estruturais e obstaculos juridicos ou regulamentares.

A partida, ndo se identificam quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulamentares
a entrada no mercado de originacdo para a prestacdo de servicos de originagdo de

chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

Relativamente a persisténcia de fortes obstaculos de natureza estrutural a entrada e
desenvolvimento da concorréncia, importa ter como referéncia que a Recomendagéo sobre
Mercados Relevantes refere que estes “(...) decorrem das condig¢fes iniciais de custos ou
de procura, que criam condi¢cdes assimétricas entre os operadores historicos e 0s novos
intervenientes, dificultando ou impedindo a entrada destes dltimos no mercado. Por
exemplo, podera considerar-se que existem fortes obstaculos estruturais quando o
mercado se caracteriza por vantagens de custos absolutas, economias de escala e/ou de
gama substanciais, condicionalismos de capacidade e elevados custos ndo recuperaveis.
Pode também estar-se na presencga de um obstaculo estrutural conexo quando a oferta do
servigco exige uma componente da rede que ndo pode ser techicamente duplicada ou que,
a ser duplicada, implicard custos que tornardo a atividade economicamente

desinteressante para os concorrentes”.

Em particular sobre o0 mercado em apreco, a CE entende, conforme menciona na nota
explicativa que acompanha a referida Recomendacdo que, numa analise prospetiva, o0
mercado de originacdo fixa ja ndo se carateriza pela presenca de barreiras a entrada
significativas, uma vez que a crescente substituibilidade fixo-modvel, a disponibilidade de
produtos grossistas de acesso, 0 desenvolvimento das redes de nova geragédo e a

crescente penetracdo do VolP, permitem estabelecer um acesso direto as instala¢des do
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cliente final ultrapassando assim as barreiras a entrada deste mercado. As barreiras a
entrada estao assim, para a CE, dependentes da capacidade de prestador desenvolver ou

adquirir uma ligacéo direta ao cliente final.

Tradicionalmente, no mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo para efeitos da disponibilizacdo de acesso indireto identificava-se uma importante
barreira & entrada relacionada com o controlo de infraestrutura de dificil replicabilidade.
Nota-se, no entanto, que o desenvolvimento de redes que funcionam como alternativas a
rede tradicional de cobre, como as redes de cabo, as redes mdveis e as redes de fibra ética
reduziram significativamente a dependéncia dos operadores alternativos da infraestrutura
de cobre da MEO. Conforme se verifica na Tabela 2 (no ponto 2.1.1) e Gréfico 18 (no ponto
2.2.4) os operadores alternativos tém aumentado, de modo sustentavel, as suas quotas de
mercado a nivel do acesso e tém em simultaneo reduzido a sua dependéncia de
infraestrutura de terceiros. Tendo em consideracao que muitos dos operadores alternativos
séo verticalmente integrados, o aumento da sua presencga no mercado retalhista de acesso
tem contribuido para a redugdo das barreiras a entrada no mercado grossista de
originacdo, na medida em que estes prestam a si proprios esse servico para as suas

atividades retalhistas (fornecimento interno).

Deste modo, muitos operadores estdo em condi¢cdes de expandir as suas atividades a
outros clientes finais sem incorrerem em custos adicionais muito significativos, mas no
entanto tal possibilidade esta limitada pela capilaridade das suas redes, que ndo apresenta,
salvo no caso das redes moveis (mas com as limitagfes que |lhes séo inerentes e que se
referem de seguida), a ubiquidade da rede do incumbente. De notar que ainda existem
quase 1400 freguesias, que englobam cerca de 875 mil alojamentos, onde os prestadores
alternativos ndo tém qualquer rede de nova geracdo, e onde por isso ndo existem
alternativas a rede de cobre da MEO, ndo se prevendo que este numero desca
drasticamente no periodo coberto pela presente andlise de mercado, apesar do

desenvolvimento das redes de nova geragao.

O recurso as redes moéveis para a prestacado de STF, redes com ampla presenga no
territério nacional, poderia constituir uma alternativa relevante para colmatar as barreiras a
entrada no mercado de originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.
No entanto, sé os prestadores de maior dimensao dispdem destas redes, sendo que 0s

restantes prestadores tém de negociar 0o acesso junto dos operadores mdéveis para
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conseguirem usar as referidas redes com vista a prestacao de servicos retalhistas em local
fixo. Os custos associados a essa negociagdo e a subsequente operagdo normalmente
ndo justificardo que prestadores de menor dimensdo, normalmente com operagao
restringida a servigos em local fixo, requeiram um acesso movel apenas com o objetivo de
prestar servigos retalhistas em local fixo. Normalmente, trata-se de um processo negocial
gue envolve principalmente o0 acesso a rede movel para a prestagdo de servicos moveis.
N&o obstante, para os prestadores méveis virtuais (MVNO) que ja conseguiram obter
acesso a uma rede movel, as barreiras a entrada no mercado retalhista em qualquer ponto
do territério poderdo ser mais atenuadas, j4 que para além da eventual rede propria, o
MVNO passa também a poder recorrer ao acesso disponibilizado pelo operador de rede,
caso tenha negociado com esse operador a disponibilizacdo de um servico do tipo
homezone.

Conforme se verifica no grafico abaixo a percentagem de acessos do STF disponibilizados
através destas redes situa-se em torno dos 10%, nos ultimos 5 anos, embora o nimero

total de acessos deste tipo tenha crescido desde 2014.

Gréfico 19 — Total de acessos de STF suportados em redes moéveis (GMS/UMTS/LTE)
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Fonte: ANACOM

Tal pode indiciar uma preferéncia dos utilizadores pelo STF prestado sobre outras
tecnologias, ou mais provavelmente sob forma diversa, designadamente integrado num
pacote de servi¢os. Por outro lado, os prestadores que poderiam ter um maior interesse na
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oferta de servigos em local fixo suportados em redes maéveis, que sdo os prestadores com
redes de menor dimenséo e capilaridades, sdo também aqueles que ndo tém acesso a
uma rede moével. Para estes prestadores, as barreiras a entrada no mercado continuam a

ser relevantes.

Uma outra forma de colmatar as barreiras a entrada associadas a existéncia de elevados
custos de construcdo e aquisicdo de uma rede de acesso ao cliente final seria a
possibilidade de utilizar uma ligacao a rede ja estabelecida para o acesso ao utilizador final,
quer através de circuitos alugados ou recorrendo a ORALL, op¢bes que ndo tém sido
alternativas viaveis a aquisicdo de servicos de originagdo, sendo que atualmente a
percentagem de acessos suportados em infraestrutura de terceiros € inferior a 5%.

De facto, os circuitos alugados tém custos elevados e s6 sao justificaveis em situacdes
particulares de elevado volume de trafego associadas a grandes empresas, e, no caso
concreto da ORALL, os custos associados a co-instalacdo em centrais da MEO sé&o
significativos e s6 justificados para um nimero relevante de lacetes utilizados. Mesmo
neste caso essa alternativa apenas sera rentavel para ofertas integrando outros servicos,

nomeadamente o acesso a Internet em banda larga.

Neste contexto é de notar que ainda existem cerca de 10% de clientes que subscrevem o
STF de forma isolada (ofertas “stand alone”), sendo que por outro lado as centrais com
operadores co-instalados (os de maior dimensao) cobrem aproximadamente apenas 60%
dos lacetes da MEO e situam-se em larga medida nas zonas mais densas e de maior

rendimento do pais.

Assim, conforme j& exposto anteriormente, o estabelecimento de um acesso direto ndo é
uma alternativa viavel a aquisicéo do servico de originacao de chamadas na rede telefénica
publica (ver ponto 2.2.4), isto porque esta possibilidade continua a apresentar custos
elevados nédo recuperaveis. Por outro lado, os operadores alternativos ndo tém incentivos
suficientes para desenvolver redes de acesso em fibra ou outras tecnologias equivalentes,
apenas com o objetivo de fornecerem servicos telefénicos sobre IP, até ao cliente final, na
medida em que tal ndo é economicamente viavel. Deste modo tais redes ndo serdo
alternativas viaveis para suportar a prestacdo de STF nao integrado com outras ofertas,
gque ainda tem alguma expressao e respeita a estratos menos privilegiados da populacao

e a empresas com localizagcdes em zonas mais remotas.
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Nestas circunstancias o acesso indireto continua a ser relevante para garantir uma oferta
consistente em todo o territério nacional, sendo que a constru¢cdo de redes de nova
geracdo, e a desagregacao das centrais de ADSL, em qualquer caso e por si s6 ndo
rentaveis para ofertas de STF “stand alone”, se encontram circunscritas a locais de maior

potencial concorrencial.

Por fim, existem servicos prestados a clientes ndo residenciais que s&o atualmente
oferecidos através de rede publica de telefonia comutada (fax, alarmes, etc.), que embora
possam ser fornecidos sobre redes IP, frequentemente ndo o sdo, devido a alguma
resisténcia a mudanca por parte dos clientes, pois nem sempre estara garantido o nivel de
qualidade de servico e a disponibilidade exigidos pelos clientes. Acresce que
disponibilizagdo dos servigos referidos sobre acessos IP envolve frequentemente a
necessidade de migracao tecnolégica dos equipamentos do cliente empresarial para VolP,
nomeadamente a nivel das centrais privativas (PPCAs), que um operador refere como
sendo em 26% dos casos ainda analdgicas. Esta migracdo pode traduzir-se em impactos
financeiros e/ou organizacionais que condicionam a sua adoc¢do, e que representam
nalguns casos uma restricdo a substituicdo de acessos através da rede publica comutada

por acessos IP.

Atento o exposto, considera-se que a construgdo de infraestrutura propria por parte dos
operadores alternativos e a sua consequente capacidade de auto fornecimento de servigcos
de originag&o de chamadas tem contribuido para reduzir as barreiras a entrada no mercado
de originagéo para a prestagéo de servigos telefonicos locais, nacionais e internacionais.
Contudo, persistem barreiras a entrada relacionada com a dependéncia que os
operadores, em particular os de menor dimenséo, continuam a ter da infraestrutura da rede
de cobre da MEO para as suas ofertas e que estdo associadas aos elevados custos de
replicacdo de uma rede com a mesma ubiquidade. Esta situacdo € particularmente
importante quando estdo em causa prestadores com clientes ndo residenciais com
localizagbes multisite, cuja permanéncia nesses prestadores depende da respetiva
capacidade de prestar servicos telefénicos em local fixo, em qualquer ponto do territorio

nacional.

Adicionalmente, a existéncia de equipamentos terminais que dependem da rede de cobre
para a prestacao dos servigos é igualmente um entrave ao fornecimento de acesso diretos

por parte dos operadores, mesmo entre os que desenvolvem uma rede propria.
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Entende-se, assim, que persistem importantes barreiras a entrada no mercado de
originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo e que num horizonte

temporal pertinente estas ndo serdo ultrapassadas na sua totalidade.

3.1.2. Estrutura de mercado que ndo tenda para uma concorréncia efetiva no

horizonte temporal pertinente

Tendo-se concluido que se esta perante a presenca de obstaculos a entrada no mercado

importa analisar o critério relativo a estrutura do mercado tender (ou ndo) para a

concorréncia efetiva no horizonte temporal desta anélise.

A Comisséo Europeia nota, no seu considerando 15, o seguinte:

“Mesmo quando um mercado se caracteriza por fortes obstaculos a entrada, outros fatores
estruturais presentes nesse mercado poderdo significar que o mercado ainda tem
tendéncia para se tornar efetivamente concorrencial no horizonte temporal relevante. Uma
tendéncia para uma concorréncia efetiva implica que o mercado atingira uma situacao de
concorréncia efetiva na auséncia de regulamentagcdo ex ante no periodo de andlise, ou
atingi-la-a depois desse periodo, caso durante este tenham surgido provas claras da
dindmica positiva no mercado. A dindmica do mercado pode, por exemplo, ser causada
pelos progressos tecnoldgicos ou pela convergéncia de produtos e mercados, que podem
criar pressdes concorrenciais entre operadores ativos em diferentes mercados de produtos.
E o que pode também acontecer nos mercados com um reduzido — mas suficiente —
namero de empresas que tém estruturas de custos divergentes e respondem a uma
procura elastica em funcdo do preco. Pode também haver excesso de capacidade num
mercado, que, normalmente, permite que empresas rivais expandam a sua producdo muito
rapidamente a cada aumento de precos. Nestes mercados, as quotas de mercado podem

alterar-se com o tempo e/ou podem registar-se reducdes nos precos.”

O racional subjacente a este segundo critério € que, mesmo na presenca de barreiras a
entrada, a dindmica do mercado pode determinar que, no horizonte temporal pertinente, se

alcancaria uma situacao concorrencial.

A CE entende que o mercado de originacao de chamadas tende, numa analise prospetiva,
para a situacdo de concorréncia efetiva, tendo justificado esta conclusdo com base na

pressdo concorrencial exercida pela originacdo mdvel nos servicos de originacdo de
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chamadas fixas, na medida em que considera que a semelhanca do que ocorre nos
servicos retalhistas de acesso também o0s servicos grossistas de originacdo fixos sao
grandemente influenciados pelo incremento da utilizacdo dos servicos moveis.
Adicionalmente, entende que a originagdo de chamadas é relativamente facil de produzir
pelos operadores que dispbe de uma ligacdo direta ao cliente final. Nao obstante,
reconhece que a dindmica deste mercado pode apresentar carateristicas distintas em
diferentes Estados-Membros justificando conclus@es distintas.

Para analisar este critério, a ANACOM ira analisar varios indicadores, nomeadamente a
evolucdo e tendéncia das quotas de mercado, as tendéncias de precos e a concorréncia

potencial.

Quotas de mercado

As quotas de mercado do servico de originacdo de chamadas na rede telefénica publica
num local fixo incluem a prestagédo deste servico no mercado grossista, nomeadamente
por parte do operador que tem, por via regulatéria, obrigacéo de oferecer este servico e a
prestagdo do servico de originacdo de chamadas que os operadores verticalmente
integrados produzem para si proprios com o objetivo de oferecerem no retalho servicos
telefénicos (o auto fornecimento), em concordéncia com o estabelecido no capitulo 2.2.3
relativamente a inclusdo do fornecimento interno no mercado de originacdo de chamadas.
Tendo por base esses pressupostos, as quotas de mercado dos principais prestadores no

mercado sdo apresentadas na tabela seguinte®?.

Tabela 4 — Quotas do mercado de originagao de chamadas para servigos telefénicos (em minutos)

Quotas de mercado 2012 2013 2014 2015 3T2016
MEO (PTC/MEOQ) 53,8% 52,9% 51,0% 48,7% 45,5%
NOS (ZON OPTIMUS/NOS MAD/ACORES) 34,0% 34,8% 34,3% 33,8% 35,6%
VODAFONE 5,7% 6,3% 8,6% 11,2% 13,0%
NoWo (Cabovis&o)/ONI 5,6% 5,0% 4,5% 4,2% 3,9%
Outros prestadores 0,9% 1,1% 1,5% 2,1% 2,8%

Nota: Por simplificacdo de apresentacdo de dados, agregaram-se as quotas dos operadores que atualmente integram o
mesmo grupo econoémico (por exemplo NoWo/ONI), mesmo nos anos em que ainda nao integravam o mesmo grupo.

Fonte: ANACOM

62 No célculo destas quotas de mercado considerou-se o trafego de acesso direto originado nos diferentes
prestadores com destino a numeros geograficos, moveis e némadas, incluindo o trafego nacional e
internacional de saida, foi excluido o trafego com acesso através de calling cards. Foi igualmente incluido o
trafego do servigo grossista de originagdo de chamadas prestado a operadores terceiros para acesso indireto.
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No final do 3° trimestre de 2016, a MEO continuava a ser o prestador que originava o maior
namero de minutos para prestacdo de servico telefénicos num local fixo, apesar da
manutencdo da tendéncia de decréscimo do seu peso no mercado (em cerca de 4 anos a
sua quota reduziu-se 8,3 p.p.). As empresas do grupo NOS séo o segundo maior prestador,
seguindo-se a Vodafone. Com efeito, as quotas de mercado dos diferentes prestadores
nos servicos de originacdo sao semelhantes as que estes operadores detém nos mercados
de retalho de acesso e dos servicos telefénicos. Se ao calculo das quotas de mercado for
subtraido o trafego associado aos servicos que a MEO presta a terceiros, as suas quotas
de mercado diminuem, no entanto, esse decréscimo é muito pouco significativo, sendo que
a reducdo é inferior a 1 p.p., pelo que o posicionamento das diferentes empresas no
mercado nao se altera, continuando a MEO a ser o operador com maior presenca.

Num cenério de auséncia de regulacdo é expectavel que as quotas de mercado se
modifiguem. N&o sendo facil estimar o intervalo das varia¢des é razoavel admitir que exista
uma ligeira inversdo da tendéncia de decréscimo da quota de mercado da MEO nos
servigos retalhistas, pelo menos no imediato, com varios clientes de acesso indireto de
prestadores alternativos a serem recuperados pela MEO, até porgue em muitas
circunstancias ndo é economicamente viavel substituir o recurso a pré-selegéo e selegéo
de chamadas e a ORLA pela utilizacdo de outras ofertas grossistas, como a ORALL.
Entende-se até que o impacto sera superior a simples captura dos atuais clientes em
acesso indireto, que se reconhece terem um peso reduzido no universo de clientes do STF.
Tendo presente que a pré-selecdo e a ORLA serdo maioritariamente usados por clientes
nao residenciais, muitos deles com acessos em diferentes localiza¢des, embora nem todos
estejam necessariamente suportados nas referidas ofertas, a auséncia de regulacdo do
mercado de originacdo podera conduzir a perdas de quotas de mercado dos prestadores
alternativos, a favor da MEO, superiores ao atual numero de acessos com ORLA ativa, por
via da perda de contratos inteiros com clientes ndo residenciais. No entanto, ndo é possivel

concluir quanto a dimensédo desse impacto.

Tendéncias de pregos

Um importante indicador de concorréncia nos mercados é o comportamento dos precos.
Os precos dos servicos da MEO de originacdo de chamadas na rede fixa estédo regulados
pelo que os valores maximos tém sido fixados ou validados pelo regulador e ndo se

identificam pressdes concorrenciais, atuais ou futuras, que, na auséncia de regulagéo,
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condicionem a formacado dos precos. De facto, apds a lltima intervencéo regulatéria ao
nivel dos precos, em 2010, ndo se registou qualquer descida voluntaria dos precos de
originacdo praticados pela MEO. Alids, no passado, as descidas nos precos destes

Servigcos ocorreram sempre por pressao regulatoria.

Com efeito, a dindmica de precos dos servicos de originagdo de chamadas para
viabilizagdo de servigos prestados em acesso indireto esta diretamente relacionada com a
inexisténcia de ofertas comerciais de prestacao destes servigos. A atual oferta de servicos
grossista de originagdo de chamadas para viabilizacdo de servicos de acesso indireto é
uma oferta regulada (Tabela 5), ndo se identificando no mercado outras ofertas comerciais
para a prestacdo destes servigos.

Tabela 5 — Precos grossistas cobrados pela MEO na originagdo de chamadas num local fixo

Prego por minuto
Nivel Ativacao da chamada
H. Normal H. Econdmico
Local 0,0048 € 0,0038 € 0,0019 €
Transito simples 0,0048 € 0,0051 € 0,0028 €
Transito duplo 0,0048 € 0,0062 € 0,0033 €

A taxacdo é efetuada ao segundo, desde o 1.° segundo.

Nota: Horario normal: dias Uteis das 9:00 as 19:00; horario econémico: dias Uteis das 19:00 as 9:00, fins-de-semana e feriados
todo o dia.
Deste modo, conclui-se que ndo existem no mercado dindmicas que condicionem a fixagdo

dos precos no seu nivel eficiente.

Controlo de infraestrutura de dificil replicabilidade

Conforme explanado no capitulo 3.1.1 a construgdo de infraestrutura propria por parte dos
operadores alternativos tem contribuido para reduzir as barreiras a entrada no mercado de
originacdo fixa, no entanto, a rede destes operadores normalmente ndo apresenta a
mesma ubiquidade que a rede do operador histérico. Com efeito, a rede de cobre da MEO
continua a ser a rede com maior cobertura a nivel nacional, uma infraestrutura que do ponto
de vista econémico e financeiro é dificil de replicar. Nao sendo economicamente viavel
investir em muitas das zonas em que s6 existe rede de cobre, sobretudo porque os
operadores alternativos normalmente investem em redes de nova geracdo com elevada
capacidade que rentabilizam com a disponibilizacdo de ofertas que agregam diversos
servicos, entre os quais servicos de banda larga e de distribuicdo de televisédo, continua a

ser relevante o acesso a rede de cobre da MEO para assegurar ofertas a clientes com
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multiplas localizacBes nos casos em que € necessaria a disponibilizacdo exclusiva de
servicos telefénicos a esses clientes. Este acesso é particularmente relevante no
fornecimento de servicos a clientes ndo residenciais com presenca em localizacbes

dispersas a nivel nacional.

Concorréncia potencial

Os servigcos de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para a
viabilizacdo de servicos telefénicos retalhistas sdo um input grossista necessario para a
prestacdo de servigcos telefébnicos nos mercados retalhistas, que pode ser adquirido a
terceiros ou fornecido pelo operador verticalmente integrado. Assim a andlise da
concorréncia deve atender a esta particularidade, razdo pela qual o fornecimento proprio

foi incluido no mercado.

O fornecimento dos servigos de originacdo de chamadas fixas resulta de uma imposicao
regulatoria e ndo se antecipa que surjam ofertas grossistas para disponibilizagédo do servigo
a terceiras entidades que concorram com a oferta disponibilizada pela MEO, pelas razbes
enumeradas nos paragrafos seguintes. Ao longo dos ultimos anos as condic¢des existentes
neste mercado modificaram-se por via do fornecimento interno e ndo por via do
aparecimento de ofertas concorrentes a oferta regulada, sendo expectavel que esta seja
igualmente a via que ira conduzir a eventuais modifica¢cdes futuras na dindmica deste

mercado.

A utilizag&do de servigos grossistas para a viabilizacdo de ofertas retalhistas de terceiros
regista um declinio consideravel (ver Grafico 20), o que se explica pelo acréscimo do
namero de acessos detidos pelos operadores alternativos, mas também pelo decréscimo

do trafego associado ao STF (Gréafico 5).
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Gréfico 20 — Evolucdo do trafego grossista de originagdo de chamadas, fornecido pela MEO

1800000

1600000

1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000 I
0 HE B B =

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: ANACOM (com base na informag&o do questionario PMS).

Na dindmica deste mercado é evidente uma menor dependéncia dos operadores
alternativos face a oferta regulada dos servi¢cos de originacdo, e em termos prospetivos
antecipa-se que essa dependéncia va diminuindo com o aumento das redes dos
operadores alternativos e consequentemente com a sua maior penetracdo junto dos
utilizadores finais. Nota-se em todo o caso que, atendendo a que os planos de expansao
de rede dos operadores alternativos ndo visam diretamente a prestacdo de servicos
telefonicos, pelo menos em regime de “stand alone”, mas essencialmente a oferta de
pacotes de servicos, incluindo servigcos que exigem uma elevada capacidade, nos casos
em que os clientes apenas pretendem aceder aos servicos telefénicos em local fixo ndo é
imediato que a dependéncia dos operadores alternativa face a oferta grossista da MEO se

reduza consideravelmente.

Por outro lado, é razoavel inferir que, numa situacdo em que 0s servicos grossistas para
terceiros estdo gradualmente a perder relevancia, ndo é expectavel o aparecimento de
ofertas grossistas alternativas para a prestacdo destes servi¢os, nao se identificando assim
dindmicas que estimulem a concorréncia na prestacdo grossista deste servigo. Acresce
gue o impacto do fornecimento interno de originacdo de chamadas na rede fixa sera
limitado as areas e/ou clientes que permitem rentabilizar os investimentos efetuadas em
redes de elevada capacidade. Neste ambito remete-se também para a analise efetuada no

ponto 2.1.1..
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A possibilidade de os operadores alternativos exercerem pressado concorrencial no
mercado grossista de originacdo de chamadas fixas através do lancamento de ofertas
comercias concorrentes a oferta regulada da MEO existe, pelo menos a nivel tedrico, mas
na prética no se verifica. E possivel questionar se na eventualidade de desregulacdo do
mercado de originagdo de chamadas na rede fixa para viabilizacdo de servigos de acesso
indireto seria, ou ndo, expectavel o lancamento de ofertas grossistas concorrentes a da
MEO, ao contrario do que sucedeu até a presente data. A ANACOM entende que tal ndo
sera expectavel por trés razdes. A primeira estd associada a reducao do trafego grossista
e retalhista do STF, a segunda a inexisténcia de uma rede com a ubiquidade da do
operador histérico, razdo que motiva os operadores, mesmo os verticalmente integrados e
com redes com uma dimensao consideravel, a utilizarem os servigos de originagdo da
MEO, e a terceira esta relacionada com o facto dos operadores que possuem rede nao
terem incentivos para disponibilizar a terceiros inputs para que estes concorram com 0S

seus proprios servicos no retalho.

Em suma, conclui-se que a dinAmica concorrencial do mercado de originagédo de chamadas
na rede telefénica publica em local fixo esta relacionada com a dindmica do mercado
retalhista do acesso, sendo que a nivel grossista ndo se identificam ofertas comerciais de
originacdo de chamadas na rede fixa para além da oferta regulada, ndo sendo expectavel
gue estas surjam na sequéncia de uma eventual desregulacdo do mercado, ndo se
antecipando por isso qualquer contrapoder negocial a nivel grossista nesta matéria por

falta de ofertas alternativas que o potenciem.

Na situacdo descrita, que envolve uma redugdo da relevancia do servico telefénico
prestado em local fixo, importa também avaliar em que medida a pressdo concorrencial
exercida pelos servicos moveis pode impactar na tendéncia do mercado para evoluir para
uma situagdo de concorréncia efetiva. Segundo o BTC da Marktest®,%4, de entre os
individuos que dispunham de acesso ao servico telefénico no final de 2015, cerca de 73,9
por cento tinham os dois tipos de acesso (STF e STM). Estes dados apontam para uma
pressao concorrencial limitada dos servicos méveis face aos fixos, ja que os utilizadores

finais tém ambos os acessos. Por outro lado, quanto aos utilizadores empresariais, nas

63 Citado em ANACOM (2016). “O consumidor de comunicagdes eletronicas 2015”, p. 37.

64 Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso ao servico telefénico (ndo tem em conta as ndo
respostas). Nota: Todas as estimativas sao fiaveis (coeficiente de variagdo inferior a 10 por cento). A precisao
das estimativas ndo depende somente da dimenséo amostral, sendo também influenciada pelo valor da prépria
estimativa (ex.: para uma dimensdo amostral fixa, a fiabilidade medida pelo coeficiente de variagédo é tanto
menor quanto menor for o valor da estimativa).
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PME, que constituem a grande maioria das empresas em Portugal, a penetracdo do STF
€ de 94% enquanto do STM é de 90%¢5, apontando também para a utilizacdo conjunta dos

dois servicos ha maioria dos casos.

Os servicos OTT também poderiam exercer alguma pressao sobre os servigos telefonicos
prestados em local fixo, conforme mencionado no ponto 2.1.1.. Todavia, estes servicos nao
estao acessiveis para as ofertas de STF “stand alone”, ja que a sua realizagao pressupde
a existéncia de um acesso a internet. Embora os clientes do STF também possam ter um
acesso movel, através do qual acedem a Internet, designadamente através do servigco de
Internet no telemdvel, a utilizacdo desse servico para a realizagdo de chamadas de voz é
ainda limitada. De acordo com o BTC da Marktest, a utilizacdo de chamadas de voz pela
Internet atingiu 0s 29,6% no final de 2016¢%. Mas, de acordo com um inquérito desenvolvido
pela CE (E-Communications and Telecom Single Market Household Survey)¢’, de outubro
de 2015, cerca de apenas 9% dos portugueses com 15 ou mais anos fazia chamadas
através da Internet regularmente (via smartphone, tablet ou outro equipamento, fixo ou
movel) e apenas 6% diariamente. De acordo com o mesmo estudo, cerca de trés quartos

dos portugueses referiu nunca ter utilizado o servigo.

Neste contexto, a presséo concorrencial que os servicos OTT exercem € também limitada.

Em concluséo, entende-se gue se esta perante um mercado cuja estrutura ndo tende para
a concorréncia efetiva no horizonte temporal relevante, existindo a partida incentivos para
o operador com PMS interromper ou degradar (técnica e/ou economicamente) o servigo de
originacdo e as ofertas de ORLA e pré-selecdo que Ihe estdo associadas, uma vez que

este suporta concorréncia aos servigcos que fornece a nivel retalhista.

65 Inquérito sobre a utilizagdo dos servigos de comunicagdes eletronicas pelas PME — 2016, disponivel em:]
https://www.anacom.pt/streaming/ICSCE_PME2016.pdf?contentld=1408109&field=ATTACHED_FILE
[acedido a 20.04.2017].

66 Entre os utilizadores de telemével com 10 ou mais anos

67 Inquérito da Comiss&o Europeia que cobre a populagdo com 15 ou mais anos de cada um dos estados
membros da UE28. O trabalho de campo foi realizado pela TNS Opinion & Social network. Trata-se de um
inquérito presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1.051 agregados familiares. A dltima
vaga disponivel deste inquérito foi recolhida durante outubro de 2015. A publicagdo data de maio de 2016
(Special Eurobarometer 438 - Wave EB84.2).
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3.1.3. Ainsuficiéncia do direito da concorréncia

Para a CE a regulacdo de mercados ex-ante s6 deverd ocorrer quando o direito da
concorréncia por si s6 ndo for suficiente para ultrapassar as falhas de mercado
identificadas. As intervengdes do direito da concorréncia tendem a ser insuficientes quando
“para corrigir uma ou varias falhas persistentes no mercado, tenham de obedecer a uma
longa série de requisitos de conformidade ou caso sejam indispensaveis intervencoes

frequentes e/ou tempo util” (Recomendagao sobre Mercados Relevantes).

A andlise deste critério terd como base diferentes indicadores, nomeadamente o grau de
generalizagdo de comportamentos ndo concorrenciais, o grau de dificuldade em enderecar
comportamentos n&o concorrenciais, 0S comportamentos ndo concorrenciais que originem
dados irreparaveis em mercados relacionados e a necessidade de intervengao regulatoria

para garantir o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva a longo prazo.

O BEREC (entdo ERG), no relatério sobre as linhas de orientacdo na aplicagdo dos trés
critérios, menciona que a lei da concorréncia pode ser considerada suficiente se for
provavel que a frequéncia de intervencdo da autoridade de concorréncia nacional venha a
ser reduzida. Daqui resulta que se a probabilidade de intervencéo for elevada a regulacao

ex-ante sera preferivel.

A MEO, Unico operador a prestar o servi¢co de originagdo de chamadas para viabilizagéo
de servicos telefonicos no retalho por parte de operadores terceiros, € um operador
verticalmente integrado, pelo que existe a possibilidade real de, na auséncia de regulagéo
ex-ante, poder recusar ou dificultar 0 acesso ou eventualmente recorrer a praticas de
discriminacao de precos ou de qualidade do servigo de forma a obter vantagens a nivel da
prestacao de servicos retalhistas, com sério prejuizo para os utilizadores que podem ver-se
sem ofertas alternativas ou ter, em situagao extrema, o seu servigo interrompido por algum

tempo.

O BEREC, no mesmo documento, refere também que a lei de concorréncia pode ser
insuficiente para enderegar as praticas anti concorrenciais, nomeadamente na avaliagdo
de precos excessivos, dadas as potenciais dificuldades em detetar e provar essa conduta.
Acresce que no sector das comunicacfes eletronicas uma intervencao eficiente e em
tempo util é crucial para minimizar os impactos nos consumidores. Conforme ainda notado

pelo BEREC, a intervengdo em tempo Util pode ser indispensavel para prevenir danos
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sérios e irreparaveis aos concorrentes. Neste contexto, as entidades com poder de
mercado significativo podem ter incentivos para aumentar as barreiras a entrada, sendo
que, a partir do momento em que estas estratégias tém sucesso, sera muito dificil regressar

a dindmica de mercado original.

Tendo em conta que a MEO € o Unico operador a atuar no mercado é crucial assegurar
que as intervengdes para prevenir eventuais praticas anti concorrenciais, como a pratica
de precos nao equitativos ou condi¢gBes discriminatérias, sejam eficientes e realizadas no
imediato, pois s6 assim se conseguem minimizar eventuais impactos no mercado
decorrentes das referidas praticas. A intervencdo ex-post requer a necessidade de detetar
e provar esses comportamentos, 0 que nem sempre consegue ocorrer em tempo Util, isto
€, num tempo suficientemente rapido para minimizar os danos no mercado. Por outro lado,
uma eventual conduta do operador com PMS com objetivo de alavancar o seu poder de
mercado tem consequéncias ndo apenas ao nivel do mercado grossista, mas também nos
mercados retalhistas a jusante, com impacto nos utilizadores finais, designadamente em
termos de escolhas disponiveis. Da analise aos critérios acima resulta que a aplicagdo do
direito da concorréncia ndo é suficiente para enderecar de forma efetiva e em tempo util
eventuais distor¢des no mercado grossista de originagdo de chamadas na rede telefénica

publica num local fixo para a viabilizagdo de servigos retalhistas.

3.1.4. Concluséo sobre a aplicacado dos trés critérios cumulativos

A analise aos critérios previstos na Recomendacgdo sobre Mercados Relevantes permite
concluir que, em cada um deles, as condi¢des de mercado atuais e prospetivas indiciam
gue os trés sao cumulativamente verificados, isto €, 0 mercado grossista de originagéo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo para a viabilizacdo de servicos
retalhistas continua a ser caraterizado pela existéncia de obstaculos fortes e néo
transitérios a entrada, a sua estrutura ndo tende para uma concorréncia efetiva no
horizonte temporal relevante e o direito da concorréncia por si s6 é insuficiente para corrigir

adequadamente distor¢des concorrenciais no mercado.

Note-se em relacdo as barreiras a entrada que, ndo obstante a presenca de operadores
alternativos com redes com uma implantacéo alargada, a rede da MEO, e em particular a
sua rede de cobre, é ainda aquela que tem a maior cobertura, estando presente na
globalidade do territério nacional, e para os clientes, residenciais e ndo residenciais, que

apenas pretendem aceder a servicos telefonicos em local fixo, em regime “stand alone”, é
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a Unica rede com uma presenca ubiqua. Os investimentos efetuados por operadores
alternativos em redes de nova geracdo com elevada capacidade ndo séo rentabilizados
com ofertas do servigo telefénico prestado isoladamente, mas apenas com ofertas em
pacote que agregam diversos servi¢os, incluindo frequentemente o servico de acesso a

Internet e/ou o servico de distribuigédo de televisdo, entre outros.

Em termos prospetivos, o desenvolvimento das redes dos operadores alternativos ira
certamente contribuir para o reforco das respetivas quotas de mercado, mesmo no que
respeita ao servico telefonico em local fixo, mas néo entre os clientes que pretendem aderir
a esse servico de forma isolada. Por outro lado, é fundamental para as empresas que
pretendem ter o servico telefénico em local fixo nas mdltiplas localizagcdes em que estao
presentes poder contratar, com op¢ao de escolha, a sua prestagdo com um operador que
lhes assegure o servigo nessas localizacbes. Essa garantia s6 pode ser prestada pela
MEO, através da sua rede de cobre, ou pelos prestadores alternativos, se estes puderem

recorrer & oferta grossista da MEO de originacdo de chamadas ou da ORLA.

Embora o trdfego cursado por acesso indireto ndo seja muito significativo, uma eventual
rescisdo de contratos com os clientes ndo residenciais decorrente da impossibilidade de
continuar a assegurar a prestacdo do servico em regime “stand alone” em determinadas
localizagbes teria certamente um impacto muito superior ao valor desse trafego, ja que os
clientes tenderiam a contratar o servigo com outro operador que lhes garantisse o servigo
em todas as localizagBes. Neste contexto, a manutengéo da oferta grossista de originagéo
de chamadas e da ORLA sao essenciais para que os operadores alternativos mantenham
a sua base de clientes ndo residenciais, sendo que num cenario de uma eventual
desregulacdo deste mercado ndo € expectavel que o mero recurso ao direito da
concorréncia seja suficiente para resolver os problemas que podem impactar o mercado

retalhista em resultado da cessacéo das prestacdes grossistas referidas.

Note-se a este respeito que a MEO é a Unica entidade que presta a terceiros servicos
grossistas de originagdo de chamadas que permitem a viabilizacdo de servicos de acesso
indireto e cuja quota de mercado, mesmo incluindo o fornecimento interno de servigos de

originagdo, embora seja ligeiramente inferior a 50%, ainda esta claramente acima dos 40%.

Embora o mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica publica em
local fixo ndo integre a Recomendac&o sobre os Mercados Relevantes sdo diversas as

ARN que mantém este mercado regulado, designadamente dada a relevancia que as
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respetivas redes tradicionais de cobre ainda assumem na prestacao de servicos telefénicos
em local em regime “stand alone”. Alias metade das ARN ainda regulam este mercado, das
guais 8 (as ARN da Espanha, Franca, Grécia, Holanda, Alemanha, Croacia, Irlanda e Italia)
ja notificaram este mercado apdés a aprovacdo da referida Recomendacado, tendo
demonstrado que os respetivos mercados cumprem o teste dos trés critérios que os torna

suscetiveis de regulacdo ex-ante.

Acresce que a prépria Explanatory Note que acompanha a Recomendacgdo sobre
Mercados Relevantes admite a possibilidade de regulacdo deste mercado, nos seguintes
termos: “[a]s explained above, the entry in the market for access to the fixed telephone
network is no longer characterised by high and non-transitory barriers to entry. The market
for wholesale call origination therefore tends towards effective competition from a forward-
looking perspective. However, given the high number of national markets where the market
for wholesale call origination has currently not been found effectively competitive, it is

possible that some NRAs will not yet identify a sufficiently clear tendency towards effective

competition in their national markets combined with a sufficiently pronounced lowering of

entry barriers. Where this is the case, the market can be seen as (remaining) susceptible

to_ex ante requlation provided that the three-criteria test is satisfied for the subsequent

review period.®”” (sublinhado da ANACOM)

87 The same logic could apply to wholesale remedies which are currently imposed in Market 1. As
there may be a degree of variation across Member States in the pace of the expected or foreseeable
market developments which underlie this finding at Union level, specific national circumstances may
justify that an NRA could find that market 1 of the 2007 Recommendation or other retail markets
related to market 2 of the 2007 Recommendation are not yet effectively competitive from a forward-
looking perspective absent appropriate and proportionate wholesale remedies. NRAs could thus
justify continuing ex ante regulatory intervention at wholesale level provided that the three-criteria

test is satisfied in the national circumstances for the subsequent review period.”

3.2. Mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica puablica num local fixo

para servigcos especiais suportados em numeracédo nao geografica

3.2.1. Presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios a entrada no mercado

Como referido anteriormente, consideram-se dois tipos relevantes de obstaculos a entrada

no mercado: obstaculos estruturais e obstaculos juridicos ou regulamentares.
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A partida, n&o se identificam quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulamentares
a entrada no mercado de originacdo para a prestacdo de servicos de originacdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo, para servigos especiais suportados em
numeracao ndo geografica.

Quanto a existéncia de fortes obstaculos de natureza estrutural a entrada e
desenvolvimento da concorréncia, importa ter como referéncia que a Recomendagéo sobre
Mercados Relevantes refere que estes “(...) decorrem das condigbes iniciais de custos ou
de procura, que criam condi¢cdes assimétricas entre os operadores historicos e 0s novos
intervenientes, dificultando ou impedindo a entrada destes ultimos no mercado. Por
exemplo, podera considerar-se que existem fortes obstaculos estruturais quando o
mercado se caracteriza por vantagens de custos absolutas, economias de escala e/ou de
gama substanciais, condicionalismos de capacidade e elevados custos ndo recuperaveis.
Pode também estar-se na presencga de um obstaculo estrutural conexo quando a oferta do
servi¢o exige uma componente da rede que ndo pode ser tecnicamente duplicada ou que,
a ser duplicada, implicard custos que tornardo a atividade economicamente

desinteressante para os concorrentes”.

Por forma a fornecer servigos especiais no mercado de retalho, como sejam servicos de
atendimento ao publico, as entidades que contratam a utilizacdo de numeros n&o
geograficos normalmente pretendem que estes niimeros sejam acessiveis por muitos, se
nao mesmo por todos os utilizadores finais no territério nacional. Para o efeito, contratam
0 servico junto dos prestadores que lhes permitem concretizar esse objetivo. Como 0s
utilizadores finais ndo possuem acessos de todos os prestadores, os prestadores que
detém a numeracao nao geografica tém de contratar servicos grossistas de originacao de
outros operadores para as chamadas realizadas para os seus NNG, permitindo assim que

uma base de utilizadores finais alargada possa aceder aos referidos servicos especiais.

O acesso as redes dos operadores que tém clientes do servico telefénico é assim essencial
para os prestadores retalhistas que detém numeracao nao geografica. A necessidade de
recorrer aos servicos grossistas de originacao de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo para servicos especiais obriga a que os prestadores detentores de NNG
obtenham interligacdes com operadores terceiros e cheguem a acordo quanto aos valores

a cobrar/pagar pelos servigos de originacao e também de faturacdo e cobrancga e risco de
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boa cobranca, por forma a que os clientes dos diversos prestadores possam realizar

chamadas para os NNG detidos pelo operador que adquire os servicos grossistas referidos.

Conforme se explicitou no capitulo 3.1.1, a construcéo de infraestruturas proprias por parte
dos operadores alternativos e a sua consequente capacidade de auto fornecimento de
servi¢os de originacdo de chamadas tem contribuido para reduzir as barreiras a entrada,
quer a nivel grossista, quer a nivel retalhista. No caso em apreco, constata-se que ha uma
dependéncia cada vez menor dos servicos grossistas de originacdo de chamadas que
viabilizam servicos especiais prestados com recurso a numeragao nao geografica, ja que
uma parte significativa do trafego originado em local fixo com destino a NNG corresponde
a tr&fego cursado na mesma rede. Esta percentagem tem vindo a aumentar, representando
no final do 3.° trimestre de 2016 cerca de 43% do trafego, quando em 2010 representava
apenas 23%.

E de relevar em qualquer caso a necessidade de os servigos prestados sobre numeracgao
ndo geografica serem acessiveis pela generalidade dos utilizadores finais, a prestacéo
retalhista de servigos especiais através de NNG continuara a estar condicionada a
aquisicao de originagdes a terceiros, mesmo em relacdo a prestadores com um numero

significativo de clientes.

Por outro lado, qualquer prestador do servigo telefonico tem, em principio, interesse que
0s seus clientes de acesso possam efetuar chamadas para a generalidade das gamas de
numeracao, incluindo as gamas néo geogréficas, quer estas sejam de sua propriedade ou
de terceiros prestadores, pois a impossibilidade de os seus clientes conseguirem realizar
todo o tipo de chamadas podera condicionar a adeséo de clientes finais. Por essa razéo, e
como os prestadores de NNG também tém como objetivo que 0s seus servigos sejam
acessiveis por muitos utilizadores, se ndo mesmo por todos os utilizadores finais no
territério nacional, existe uma forte motivacdo para a negociacao e criacdo de consensos
a nivel dos acordos de interligacdo entre operadores para a originacao de chamadas, de
forma a viabilizar os servicos especiais prestados com recurso a numeracao nao geografica

dos varios prestadores.

Neste contexto, releva-se que todos os prestadores que detém uma rede publica de
comunicacles eletronicas estdo presentemente a fornecer o servico grossista de
originacdo de chamadas para servicos especiais suportados em numeracdo nao

geografica. Embora as respetivas redes ndo sejam efetivamente desenvolvidas com essa
89/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

finalidade e a sua construcao esteja naturalmente sujeita a diversos constrangimentos que
funcionam como barreiras a entrada no mercado, todos os prestadores que tém numeracao
nao geografica, compram e vendem os referidos servicos de originacdo de chamadas uns
aos outros. Acresce que para a prestacdo do servigo retalhista, embora seja essencial
aceder as redes dos operadores que tém clientes do servico telefénico, ndo € necessario
deter uma rede prépria, pelo que a esse nivel ndo se identificam barreiras a entrada
relacionadas com a necessidade de construcdo de uma rede prépria. Em concluséo,
entende-se que este primeiro critério ndo € cumprido, o que é suficiente para ndo incluir
este mercado nos que ficam sujeitos a regulacdo ex-ante. No entanto considera-se Uutil

analisar os restantes critérios e reforcar assim esta conclusao.

3.2.2. Estrutura de mercado gue ndo tenda para uma concorréncia efetiva no

horizonte temporal pertinente

Para a aplicagdo deste critério € necessario avaliar as condi¢cdes de concorréncia para
além das barreiras a entrada, e como tal a ANACOM irA novamente recorrer aos
indicadores sugeridos pelo BEREC, no documento “ERG Report on Guidance on the
application of the three criteria test”, nomeadamente, quotas de mercado, tendéncia de

precos e concorréncia potencial.

Como se pode avaliar pela informacdo constante do Gréfico 21, o trafego, em minutos,
referente a originagcdo grossista para servigos especiais suportados em numeracao nédo

geografica tem vindo a diminuir nos ultimos anos.

Grafico 21 — Originacdo grossista para servi¢os especiais
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Fonte: ANACOM

Embora néo existam ainda dados completos para 2016, é expectavel que o trafego desse
ano ndo seja muito diferente do cursado em 2015. Face a totalidade do trafego, a
originacgéo fixa foi a que mais decresceu; em 2010 representava cerca de 72% do total do
trafego em minutos, incluindo a originagdo fornecida a terceiros e o fornecimento interno,
peso que no 3° trimestre de 2016 ja era inferior a 50%. Percentualmente, foi na originagéo
fixa fornecida a terceiros que se verificou a maior reducéo, tendo a originacao fixa para

fornecimento interno aumentado ligeiramente.

Importa notar a crescente relevancia da originacdo mével no total da originagédo grossista
para servigos especiais com recurso a NNG, tendo aumentado em 23 pontos percentuais
entre 2010 e o 3° trimestre de 2016 (no entanto, conforme ja referido, o peso do trafego
fixo para NNG face ao trafego total originado nas redes fixas é superior ao peso do trafego

mével para NNG face ao trafego total originado nas redes moveis).

Em 2010, o fornecimento préprio de originacdo para NNG, a partir de redes fixas e moéveis,
representava perto de 35% do total da originagdo, mas em 2016 ascendeu a metade de
todo o tr&fego. Este facto é suportado, em grande parte, pelos movimentos de
concentracdo no sector das telecomunicagdes em Portugal nos anos de 2013 e 2014, que

se traduziu no aumento relativo do trafego intra-grupo, seja nas operacdes fixas como
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moveis. Adicionalmente, também decorre do aumento da quota de mercado retalhista dos

operadores alternativos.

O gréfico seguinte (Grafico 22) evidencia a evolugéo do trafego de originacdo apenas em
local fixo, sendo visivel a redu¢do do peso da originacdo fornecida a terceiros face a
originacdo disponibilizada ao préprio, o que decorre dos movimentos de concentracao ja
referidos, mas também do referido no capitulo anterior a respeito da construcdo de rede
prépria e da menor dependéncia dos operadores face a terceiras redes.

Grafico 22 — Originacao fixa grossista para servigos especiais
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Fonte: ANACOM

Quotas de mercado

Em 2014, data da ultima andlise de mercado aos servigos grossistas de originacdo de
chamadas em local fixo, conforme se constata pela informacéo incluida no Gréfico 23, a
MEO ja detinha uma quota de mercado inferior a 50%, e apesar de se manter como o0 maior
fornecedor grossista de servicos de originacdo de chamadas para numeros néao
geograficos, essa quota desceu consideravelmente, apresentando-se no final do terceiro
trimestre de 2016 com um valor de 41%, seguida muito de perto pela NOS, com uma quota
de 37%.
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Por outro lado, e em virtude da sua maior presen¢ca no mercado retalhista de chamadas
destinado a NNG, como evidenciado no ponto 2.1.2, e também devido & sua crescente
gquota de mercado no fornecimento de acessos STF (ver ponto 2.1.1), a NOS é o prestador
com a maior percentagem de trafego de originagdo com origem em clientes préprios, e que
desta forma revela uma menor dependéncia face aos servicos de originacéo fornecidos por

terceiros.
Grafico 23 — Quotas de mercado na originacédo fixa para NNG
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Fonte: ANACOM

Os dados referidos evidenciam assim uma tendéncia de redugdo do peso do maior
operador no mercado a nivel da prestagdo dos servigcos grossistas de originagdo de
chamadas para niumeros ndo geograficos, bem como de refor¢o da quota de mercado dos
operadores alternativos, ndo existindo evidéncias de que hajam operadores com poder de

mercado significativo.

Tendéncias de precos

Os precos de originacédo fixa ndo sofreram alteragfes desde a Ultima andlise de mercado.
Mesmo no periodo que antecedeu essa andlise, e ao longo de varios anos, nao se

verificaram alterac6es significativas nos valores dos precos cobrados, para além das que

resultaram da obrigacao de controlo de precos imposta a MEO (entdo PTC).
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Atendendo a que em muitos casos a entidade que presta a nivel do retalho o servico que
se suporta em numeracao nao geografica tem interesse em que os clientes de varios
prestadores possam originar chamadas para esses nimeros, os prestadores que detém a
referida numeragédo procuram normalmente garantir o acesso a partir do maior niumero
possivel de operadores. Neste contexto, quem presta o0 servi¢o grossista de originacao de
chamadas frequentemente ndo esta sujeito a uma pressao concorrencial significativa, o
que explica as reduzidas variagdes de precos ocorridas nos ultimos anos. A reducdo dos
precos de originagdo de um operador, para além de ter impactos negativos na faturacéo
grossista do mesmo, diminui os custos de originacdo dos restantes operadores. Tratando-
se a originacdo de um importante input no mercado a jusante para efeitos da prestacéo de
servicos suportados em numeragdo ndo geografica, tal poderia consubstanciar-se em
ofertas de retalho mais competitivas por parte dos concorrentes e potencial perda da sua
quota de mercado no retalho, factos que poderdo explicar a auséncia de redugfes dos

precos de originagdo de chamadas na rede fixa nos ultimos anos.

Nota-se, no entanto, que a mesma situagdo, ou seja, em que esta envolvido um servigo
grossista que é prestado pela generalidade dos prestadores de servigos telefonicos
presentes no mercado e em que 0s prestadores grossistas frequentemente — quando
detém gamas de numeragdo ndo geografica — também atuam como compradores
grossistas do servigco, leva a que os prestadores negoceiem entre si 0S precos que se
cobram mutuamente pela prestacdo do servi¢o grossista, e tem-se traduzido na aplicagéo
de precos que ndo diferem substancialmente entre si, existindo assim em Vvarios casos

alguma reciprocidade.

Esta tendéncia ndo é no entanto tao visivel em relagéo aos precos aplicados entre a MEO
e 0s outros prestadores, sendo que a MEO em virtude das obrigacdes de controlo de
precos a que esta sujeita por ser um operador com PMS no mercado grossista de
originacdo de chamadas fixas aplica precos orientados para 0s custos e 0s restantes
prestadores aplicam precos ndo regulados, e que normalmente sao fixados em niveis

significativamente superiores aos precos cobrados pela MEO.

Analisados os tarifarios grossistas de originacdo de chamadas, verifica-se que os precos
cobrados pelos diversos prestadores a MEO chegam a ser 3 vezes mais elevados do que
0s precos mais altos que a MEO pratica (comparacgéo face ao tarifario da MEO no horério

normal para o nivel de transito duplo — preco por minuto para uma chamada de 3 minutos).

94/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

N&o obstante, em alguns casos os operadores praticam precos diferenciados em funcéo
do operador detentor da numeracdo nao geografica, sendo que nos casos em que tal
acontece normalmente sdo cobrados a MEO precos mais baixos do que a outros
operadores, 0 que poderd indiciar alguma preocupacao de reciprocidade face aos precos
cobrados pela MEO.

A nivel da estrutura dos tarifarios grossistas de originacéo fixa, verifica-se que a existéncia
de tarifarios com periodos horérios (tarifarios distintos para horario normal e horéario
econdmico) ndo € uma pratica comum. Trata-se de uma estrutura que é aplicada

praticamente apenas pela MEO.

Concorréncia potencial

As condic¢des de prestacdo do servigo grossista possibilitam que, pelo menos em algumas
circunstancias, os operadores concorrentes da atual MEO, ao cobrarem precos de
originacdo de chamadas mais elevados, beneficiem de vantagens na aquisi¢éo de clientes
néo residenciais (podendo partilhar com esses clientes uma maior propor¢ao das receitas
retalhistas ou cobrar-lhes precos mais reduzidos, ou ainda eventualmente permitir-lhes
descontos mais significativos), sem que as suas margens sejam necessariamente

afetadas.

Neste contexto, releva-se que a existéncia de precos grossistas de originacdo de
chamadas assimétricos, e sobretudo atendendo aos elevados diferenciais registados,
traduzem-se em fluxos financeiros desbalanceados entre operadores e que sdo
frequentemente injustificados face a natureza e custos do servigo prestado, podendo afetar

a capacidade de disponibilizar a jusante ofertas mais competitivas.

As ofertas retalhistas de nimeros ndo geograficos disponibilizadas por outros prestadores
que ndo a MEO tém vindo assim a beneficiar de um conjunto de circunstancias, entre as
quais os diferenciais de precos cobrados a nivel grossista e a reducdo do grau de
dependéncia face aos servigcos grossistas de originacdo prestados por terceiros, decorrente
do aumento da base de clientes prépria suportado em rede implementada pelo prestador,
gue as tem tornado mais importantes na globalidade do mercado. Neste contexto, é notéria
a importancia que atualmente assumem alguns prestadores alternativos, sendo de relevar
0 aumento da quota de mercado da NOS, bem como, embora com uma presenca nao tao

significativa, da Vodafone.
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A melhoria da quota de mercado destes operadores também podera ter sido alavancada
pela sua forte presenca no mercado grossista de originacdo de chamadas nas redes
moveis, onde ao longo de varios anos tém vindo a praticar precos substancialmente acima
dos praticados na originacao fixa que, pese embora as reduc¢des ocorridas na prestacdo
de servigos grossistas para algumas gamas de numeracgao especificas, ainda se mantém
em niveis substancialmente mais elevados. Esta situagdo também poderé ter contribuido
para permitir a esses operadores a captacao de clientes de numeragéo ndo geogréfica em
condi¢cbes mais vantajosas. Em todo o caso, esta situacéo nao foi suficiente para impedir
uma perda de quota de mercado na MEO, que tem uma importante operacao movel, a nivel
retalhista e também grossista.

Por outro lado, a fixagdo de precos reciprocos, nalguns casos, entre os prestadores nao
regulados parece indiciar que alguns compradores grossistas de servigcos de originacdo de
chamadas fixas conseguem exercer algum contrapoder negocial, indiciando também que,
na auséncia de regulagdo havera uma maior aproximacdo dos precos grossistas
praticados. Nao é, contudo, evidente que os prestadores de menor dimensao que sejam
detentores de numeragdo ndo geografica, consigam exercer um contrapoder negocial

relevante enquanto compradores grossistas do servi¢o de originagdo de chamadas.

Nao ha, no entanto, quaisquer evidéncias que apontem para que, na auséncia de
regulagéo, se verifiguem, ou se venham a verificar, situacdes de recusa de acesso,
designadamente atento 0 que acontece atualmente em que ja todos os operadores com
rede prOpria prestam o servico grossista de originagdo de chamadas para viabilizar
servigos especiais suportados em numeracao nao geografica, mesmo nao estando sujeitos

a obrigac@es regulamentares ex-ante.

A nivel dos precos nédo é clara a variagdo que podera ocorrer aquando da desregulacdo
dos precos da MEO. Essa desregulacdo podera contribuir para uma aproximacdo dos
precos praticados por todos os prestadores, idealmente no sentido de uma maior
aproximacdao dos precos aos atualmente praticados pela MEO (regulados), por forma a ndo
aumentar os custos dos prestadores de NNG de menor dimensao, traduzindo-se numa

maior reciprocidade.

De notar que, em 2016 (3.° trimestre), 94% de todo o trafego originado nas redes fixas para
servicos especiais foi fornecido por apenas 3 operadores (NOS, MEO e Vodafone), pelo

gue um eventual aumento dos prec¢os praticados por um desses operadores na originacao
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de chamadas podera ter impacto no mercado, em particular nos prestadores de menor
dimensado. No entanto, é de relevar que nao se tém registado variac@es significativas nos

precos grossistas dos servicos de originacdo praticados pelos operadores nédo regulados.

O nivel concorrencial existente na prestacao dos servicos de numeracdo ndo geografica
no retalho estd intrinsecamente ligado ao posicionamento dos prestadores no mercado
retalhista do acesso e dos servicos telefénicos em local fixo. Note-se que quanto maior for
a quota de mercado do acesso e servico telefébnico de um prestador, menor é a sua
dependéncia de terceiros, ja que a sua base de clientes serd, em principio, responséavel
por uma parte relevante do trafego para os NNG desse prestador. Um prestador com uma
base de clientes muito reduzida, ou seja com uma pequena quota de mercado, dependera
em grande parte dos clientes dos restantes prestadores que originem trafego para os seus
NNG. Neste contexto, dado o continuo refor¢co das quotas de mercado dos prestadores
alternativos na prestagéo do acesso e do servico telefénico em local fixo, ha uma tendéncia
clara para a redugcédo da dependéncia de servicos de originagdo prestados por terceiros
operadores, incluindo uma reducédo ao longo do tempo da dependéncia dos servigos de

originacao prestados pelo operador com maior presencga nos mercados retalhistas, a MEO.

Em face do exposto, entende-se que este critério ndo é cumprido.

3.2.3. Ainsuficiéncia do direito da concorréncia

De acordo com a Comissdo Europeia, “(a)ntes de decidir se um mercado é suscetivel de
regulamentacdo ex ante, convém também determinar se o direito da concorréncia é
suficiente para corrigir as deficiéncias que justificam o seu enquadramento nos dois
primeiros critérios. As intervencdes do direito da concorréncia serdo provavelmente
insuficientes quando, para corrigir uma deficiéncia do mercado, tenham de obedecer a uma
longa série de requisitos de conformidade ou caso sejam indispensaveis intervencées

frequentes e/ou em tempo util.”

A semelhanca do efetuado no ponto 3.1.3, também aqui, serdo tidos em consideracéo os
critérios sugeridos pelo documento do BEREC, tais como o grau de generalizacdo de
comportamentos ndo concorrenciais, o grau de dificuldade em enderecar comportamentos
nao concorrenciais, 0s comportamentos ndo concorrenciais que originem dados
irreparaveis em mercados relacionados e a necessidade de intervencao regulatéria para

garantir o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva a longo prazo.
97/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

Conforme resulta da andlise desenvolvida nos capitulos precedentes o mercado tem uma
estrutura que tende para a concorréncia efetiva, ndo se identificando a priori um operador
com PMS. Importa também salientar que os precos da originacdo se tém mantido estaveis
e tendencialmente reciprocos, atendendo a que os prestadores com numeragdo nao
geografica, quando detentores de redes de comunicacbes eletronicas, s&o
simultaneamente vendedores e compradores de servigos grossistas de originagdo de
chamadas, sendo que os precos em causa ndo condicionam a entrada de operadores no

mercado.

Assim, na auséncia de regulacdo ex-ante, entende-se que a lei da concorréncia, ou a
regulacdo ex-post, sera suficiente para enderecar de forma efetiva e em tempo Util
eventuais distor¢gdes que venham a verificar-se no mercado de originagao de chamadas na
rede telefénica publica num local fixo para servigos especiais suportados em numeragao
nao geogréafica, até porque a capacidade de um operador agir independentemente dos

seus concorrentes e utilizadores é limitada neste mercado, pelas razdes referidas.

Acresce que se entende ser reduzida a probabilidade de virem a surgir comportamentos
gque tenham impacto irreversivel para o mercado, ndo obstante ndo estar afastada a
possibilidade de a MEO poder vir a aumentar os pregos, possibilidade essa cuja
probabilidade de ocorréncia se reduzird caso os restantes operadores optem por reduzir
0s pregos que atualmente cobram a MEO, por forma a haver maior alinhamento entre os

precos cobrados por uns e outros pelo mesmo servigo grossista (originagao para NNG).

3.2.4. Concluséo sobre a aplicacado dos trés critérios cumulativos

A analise parcelar dos trés critérios cumulativos permite concluir que, em cada um deles,
N&ao se cumprem 0s requisitos necessarios para que o mercado da originagédo de chamadas
na rede telefénica puablica num local fixo para servigos especiais suportados em numeragao

nao geografica seja passivel de regulacdo ex-ante.

A este respeito, relevam-se em particular os fatores que mais contribuem para que a

ANACOM chegue a esta concluséo.

As barreiras a prestacdo de servigos especiais suportados em numeragao nao geografica
sdo reduzidas, ndo sendo necessario deter uma rede de comunicagdes eletronicas para

que essa prestaco seja assegurada. E, no entanto, necessario obter acesso grossista, em
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principio, a partir de diversas redes para se poder prestar o servico a nivel retalhista.
Embora existam limitacdes consideraveis ao desenvolvimento de redes de comunicacbes
eletronicas, € um facto que nos ultimos anos foram efetuados muitos investimentos que
resultaram no reforgo das redes dos operadores alternativos. E embora essas redes néao
tenham sido desenvolvidas com o objetivo de prestar servigos grossistas de originagédo de
chamadas, também se constata que todos os operadores de rede prestam os servigcos em
causa para servigcos especiais suportados em numeracdo néo geogréfica. Acresce que a
dependéncia dos servicos grossistas de originacdo de chamadas que viabilizam servigos
especiais prestados com recurso a numeracao nao geografica adquiridos a terceiros é cada
vez menor. Sao também de salientar os consensos encontrados pelos prestadores, ao
nivel técnico e comercial, que se traduzem na prestacdo reciproca de servicos grossistas

e em precos que tendencialmente também séo reciprocos.

Por outro lado, observa-se que o mercado apresenta uma dindmica que tende para a
concorréncia efetiva, que se tem traduzido numa redugéo significativa da quota de mercado
da MEO, contraposta pelo aumento das quotas de mercado de operadores alternativos. A
nivel retalhista, a MEO ja ndo é o prestador com a quota de mercado mais elevada, uma
vez que no final do terceiro trimestre de 2016 tinha uma quota ha ordem dos 34%, enquanto
0 seu mais direto concorrente, a NOS, apresentava uma quota de 38% (ver Gréfico 15). A
nivel grossista, embora se mantivesse como o0 operador com quota mais elevada, o seu

peso é de 41% e também com tendéncia decrescente.

Importa também referir que a MEO tem estado limitada na sua capacidade concorrencial
por ter os precos de originacdo regulados, e que sao significativamente mais baixos do que
os praticados pelos operadores alternativos, sendo que por essa razéo estes Ultimos tém
beneficiado de vantagens na aquisicdo de clientes ndo residenciais de numeracédo nao
geografica, ja que podem partilhar com eles uma maior proporcao das receitas retalhistas
ou cobrar-lhes precos mais reduzidos, ou proporcionar-lhes descontos mais significativos,

sem gque as suas margens sejam necessariamente afetadas.

Por dltimo, salienta-se que se entende que o recurso ao direito da concorréncia nacional
serd suficiente para enderecar de forma efetiva eventuais distorcdes que venham a
verificar-se no mercado de originacao de chamadas na rede telefénica publica num local

fixo para servigos especiais suportados em numeragédo néo geografica.
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E de relevar que esta conclusdo esta alinhada com a Recomendac&o sobre Mercados
Relevantes, que nao lista qualquer mercado de acesso e originagdo e portanto e em
particular o mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo
para servicos especiais suportados em numeracdo ndo geogréfica para efeitos de
regulacdo ex-ante. Como tal representa um passo muito significativo na implementacédo da

citada Recomendacéo.
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4. Avaliacdo de PMS no mercado grossista de originacdo de chamadas na
rede telefénica publica num local fixo para a viabilizagdo de servigos
telefonicos de retalhistas

De acordo com o art.° 60.°, n.° 1 da LCE (14.° da Diretiva-Quadro), “considera-se que uma
empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posi¢cdo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma
posicao de forca econémica que Ihe permita agir, em larga medida, independentemente

dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou
por mais do que uma entidade (dominancia conjunta)®®. Adicionalmente, nos casos em que
uma empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se
como tendo PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagbes entre os
dois mercados séo tais que permitem que o poder de mercado detido num mercado sirva
de alavanca para o outro mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa
(alavancagem de PMS).

A andlise de PMS pressupfe testar a necessidade ou ndo de alguma intervencao
regulatéria. Pelo que, a avaliagdo de PMS neste mercado exige que seja assumido um
mercado hipotético onde a regulacao ex-ante (ou a “ameaga” de regulagdo de PMS) nao

existe.

Quanto aos critérios para avaliacdo de PMS, segundo as linhas de orientagdo da CE, “a
posicdo dominante é determinada em funcdo de uma série de critérios e a sua avaliagédo
baseia-se, (...), numa andlise de mercado prospetiva baseada em condig6es de mercado

existentes”®°.

Nas Linhas de Orientagdo, a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um
indicador de poder de mercado indicando que “de acordo com a jurisprudéncia, quotas de

mercado muito elevadas — superiores a 50 por cento - constituem, por si sO, salvo em

68 |LCE artigo 60.°, n.° 3.

“A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cao dominante conjunta quando,
mesmo na auséncia de relagBes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza por
uma falta de concorréncia efetiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado significativo.”

69 §75.
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circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posicdo dominante. Na pratica
deciséria da CE, as preocupac¢des quanto a situacdes de posi¢cao dominante individual tém
surgido normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40%”,
podendo, no entanto, haver casos com situacbes de posicdo dominante mesmo com
quotas de mercado inferiores™. No entanto, tal como a CE refere nas Linhas de
Orientacdo’, a existéncia (ou auséncia) de uma posicdo dominante ndo pode ser
determinada exclusivamente em elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado, devendo por
isso as ARN utilizar uma combinagé&o de outros critérios, entre os referidos nas Linhas de
Orientagao.

4.1. Dominanciaindividual

No entender da ANACOM, os critérios relevantes para avaliar o poder de mercado
individual no mercado de originacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

sao 0s seguintes:

e Quotas de mercado;
e Grau de concentracao;
e Dimensao do lider de mercado;
e Evolucao dos precos de originagao;
e Barreiras a expansao;
o Barreiras legais;
o Economias de escala e de gama,;
o Infraestrutura dificilmente duplicavel e custos afundados;
o Integracgéo vertical;

¢ Contrapoder negocial de compradores.

Muitos destes indicadores foram analisados no ambito da analise ao cumprimento dos trés
critérios, nomeadamente o critério relativo aos obstaculos a entrada no mercado e ao
desenvolvimento da concorréncia, bem como o relativo a aspetos dindmicos relacionados
com a estrutura do mercado. Nesta analise sera efetuada uma breve referéncia as

conclusdes ja apresentadas no ponto 3.1.

70 875,
71 878.
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De notar que a andlise efetuada tem em considera¢@o a no¢ao de empresa prevista na Lei
da Concorréncia atualmente em vigor’2. Nessa conformidade, em termos de andlise de
concorréncia, as empresas que integram o mesmo grupo econémico foram analisadas em
conjunto. Sem prejuizo do referido, em determinadas circunstancias, nomeadamente por
existirem diferengas nas arquiteturas de rede e na estrutura tarifaria, poderéo justificar-se

referéncias especificas a cada uma das empresas que integram esses grupos.

Tal como foi efetuada na anterior andlise de mercado, a analise da concorréncia efetiva
sera iniciada com o calculo de quotas de mercado. Identificar-se-do desta forma, e numa

primeira fase, os candidatos a operadores com PMS.

E importante salientar, conforme referido anteriormente, que a existéncia de uma posicao
dominante ndo pode ser determinada com base exclusivamente em quotas de mercado.
Consequentemente, as ARN deverdo efetuar uma andlise exaustiva e global das
caracteristicas econdmicas do mercado relevante antes de concluir quanto a existéncia de
PMS.

Tendo em vista efetuar a referida analise econdmica do mercado, a ANACOM analisara o

grau de concorréncia entre as empresas instaladas.

4.1.1. Quotas de mercado

Como mencionado no ponto 3.1.2, as quotas de mercado do servigo de originagcdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo para prestacéo de servigos telefonicos
no retalho incluem tanto os servigos grossistas prestados a terceiros como o fornecimento
interno de servigos de originacdo de chamadas. A MEO continua a ser o operador que
maior numero de minutos origina na rede fixa para prestacao de servicos telefénicos, com
uma quota de 45,5% (3° trimestre de 2016) e se excluimos os servicos prestados a
terceiros, no mesmo periodo, a sua quota é de 44,7%. O segundo maior operador € a NOS

(grupo) com uma quota de mercado de 35,6%.

Em termos prospetivos € expectavel que as quotas de mercado da MEO continuem a sua
tendéncia decrescente, no entanto, conforme mencionado no ponto 3.1.2, num cenario de

auséncia de regulacao é expectavel que a MEO recupere pelo menos parte dos clientes

72 Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, disponivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1126280.
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que atualmente sdo servidos por acesso indireto, e capte mesmo muitos clientes néo
residenciais em que uma parte dos acessos € disponibilizada através da pré-selecao de
chamadas ou da ORLA. Como decorre das Linhas de Orientagdo da CE acima
mencionadas situacfes em que empresas apresentem quotas de mercado superiores a
40% indiciam preocupacfes quanto a possibilidade de existéncia de uma posicdo de
dominancia no mercado. Apesar de tal ndo permitir concluir s6 por si pela existéncia de
posicdo dominante, fundamenta, no entanto, a necessidade de aprofundar a andlise de
outros critérios para aferir sobre a eventual existéncia de PMS.

4.1.2. Grau de concentragdo

E comummente aceite a existéncia de uma relac&o direta entre o grau de concentracéo do
mercado e o de poder de mercado, sendo, para o efeito, utilizado o indice de Herfindahl-

Hirschman (IHH)”® para avaliar o grau de concentracéo existente no mercado relevante.

O IHH para o mercado de originagdo de chamada na rede fixa apresenta um valor
claramente superior a 1800 (cerca de 3527 no 3° trimestre de 2016), concluindo-se que o
mercado apresenta um elevado grau de concentracdo. De notar que o valor do IHH registou
um decréscimo ligeiro face ao registado em 2012, tendo no decurso deste periodo
registado 0 seu pico no ano em que ocorreram as operagdes de concentragdo. No mesmo
periodo, o indice C2 (somatério das quotas de mercado das duas maiores empresas no
mercado) registou um acréscimo no seu valor, o que, no entanto, também esta associado
ao processo de fusdo entre o segundo maior operador de mercado em 2012 e o entédo

terceiro maior operador no mercado.

3 O indice é calculado através da seguinte formula: H =Y",S? H € [%, 1]. Para maior facilidade de
interpretagdo dos dados o valor obtido é usualmente multiplicado por 10000. Segundo a CE (“Glossary of terms
used in EU competition policy”) a rela¢éo entre os valores do IHH (soma dos quadrados das quotas de mercado
das empresas que operam no mercado em questéo) e a concentragdo no mercado € a seguinte:

Valor do IHH

IHH < 1000 (0.10) N&o concentrado

1000 (0.10) < IHH < 1800( 0.18) Moderadamente concentrado
IHH> 1800 (0.18) Altamente concentrado

No documento “EU Competition Law Rules Applicable to Merger Control“, disponivel em
http://ec.europa.eu/competition/mergers/legislation/merger_compilation.pdf, a CE considera que valores acima
de 1000 obrigam a uma analise aprofundada no ambito de operac¢des de concentragéo.
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Conclui-se, portanto, que o mercado de originacdo de chamadas apresenta um elevado

grau de concentracgao.

4.1.3. Evolucéo dos prec¢os de originacéo

Os precos de originagdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo da MEO
estdo definidos na sua oferta de referéncia de interligagédo (ORI) e resultam de intervengao
regulatéria. Num cenario de auséncia de regulacdo, nao se identificam ofertas comerciais
gue possam exercer pressdo no sentido de condicionar a fixacdo dos precos destes
servigos. O ponto 3.1.2 analisa em detalhe a tendéncia de evolug&o dos pregos.

4.1.4. Dimensao do lider de mercado

O sector das comunicacdes eletronicas tem assistido a diversas operacbes de
concentracdo que contribuiram para alterar o seu paradigma. Atualmente, existem
empresas de dimensdo semelhante a da MEO, no entanto, esta continua a ser a empresa
com maior peso no sector em termos de volumes de negécios (em 2015, o seu volume de
negaocios representou 40% do sector, enguanto o volume de negdcios da segunda empresa

do sector contabiliza 23% do sector)™.

A dimensé&o da lider do mercado ndo permite refutar a presuncdo de dominancia que

resulta do célculo das quotas de mercado.

4.1.5. Barreiras a entrada e a expansao

No ponto 3.1.1 do presente documento é apresentada uma extensa analise sobre a
existéncia de barreiras a entrada. Do exposto nesse ponto, conclui-se que a ANACOM
identifica barreiras a entrada neste mercado, uma vez que a alternativa aos servigos de
originacdo implica a realizagdo de investimento elevados com significativos custos
afundados. Tendo presente que 0s servigos de originacao estdo muitas vezes associados
a prestacéo isolada do STF, produto que, isoladamente gera um ARPU baixo, a realizacéo
desses investimentos, quer em infraestrutura prépria (que em qualquer caso nunca

abrangeria a totalidade do territorio nacional), quer com recurso a outras ofertas grossistas

74 Com base nos valores publicados no “Mercado das Comunicagdes na Economia Nacional 11-15" e no
“Diretério de Empresas no Sector das Comunicag¢des 16” ambos disponiveis no sitio da Internet da ANACOM.
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reguladas, apenas com o objetivo de prestar o servico em causa, ndo € economicamente

viavel.

4.1.6. Economias de escala e gama

O sector das comunicacgdes eletronicas é caraterizado pela existéncia de economias de
escala, ou seja, os custos médios de producdo diminuem com o aumento da producéo,
consequentemente nesta industria os operadores com maior nimero de clientes
conseguem obter vantagens competitivas face a operadores com menor escala.
Presentemente, sdo varios os operadores que podem beneficiar de economias de escala,
entre estes a MEO, prestador com o0 maior nimero de acessos instalados sobre
infraestrutura propria e com a rede de maior ubiquidade e capilaridade.

As economias de gama ocorrem quando os custos médios de um produto, em resultado
de ter sido produzido em conjunto com outro produto, sdo menores. No sector das
comunicagles eletronicas é frequente um prestador produzir/oferecer varios produtos
sobre a mesma infraestrutura o que lhes permite partilhar custos pelos varios servigos,
reduzindo desta forma os custos unitarios de produgéo. Presentemente, em Portugal, séo

varios os prestadores que reunem as condi¢Bes para usufruem de economia de gama.

Apesar de existirem no mercado diversos operadores que beneficiam de economia de
escala e gama, existem outros, nomeadamente os de pequena dimensdo, que nao
beneficiam destas economias, pelo menos ndo de forma equivalente aos beneficios
retirados pelos operadores de maior dimensao. No entanto, mesmo para estes Ultimos, o
acesso ao servigco grossista de originagdo de chamadas de um operador com elevada
capilaridade € essencial para garantir o0 acesso a um numero significativo de clientes e

consequentemente uma presenca na globalidade do territério nacional.

4.1.7. Infraestrutura dificilmente duplicavel e custos afundados

No contexto da andlise efetuada ao critério relativo a dindmica da estrutura do mercado
efetuada no ponto 3.1.2 deste documento, a ANACOM concluiu que a MEO continua a ser
o operador com a rede de maior cobertura nacional, ndo sendo economicamente viavel
para os restantes operadores investir em formas alternativas de aceder aos clientes em
zonas de menor nivel concorrencial para oferecer servigos de voz de forma isolada. Assim

sendo, facilmente se conclui que a capilaridade e ubiquidade da rede da MEO continua a
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ser fundamental, tratando-se a rede em causa de uma infraestrutura de dificil

replicabilidade.

4.1.8. Integracdao vertical

Os operadores de maior dimensao presentes no mercado portugués estao verticalmente
integrados. Como j4 se aflorou em diversos pontos deste documento muito dos operadores
que possuem rede instalada prestam servicos de originacdo de chamadas a si préprios
para disponibilizarem no retalho as suas atividades, razéo pela qual, alids, na definicdo de

mercado do produto se incluiu o fornecimento proprio.

De forma geral, € possivel concluir que operadores verticalmente integrados podem
usufruir de vantagens competitivas que os operadores nao verticalmente integrados nao
podem, homeadamente quando estes fornecem a um concorrente um fator de producao

ou de consumo intermédio essencial, como € o caso da originagao grossista.

Os operadores que ndo estdo verticalmente integrados podem ter, num cenario de
auséncia de regulagdo, maiores dificuldades em aceder aos inputs do mercado grossista,
tanto por questdes de acesso como de precos, e tal podera constituir um entrave ao seu
desenvolvimento, portanto, uma barreira a entrada ou expansdao. Mesmo outros
operadores verticalmente integrados, que ndo a MEO, poderéo ser afetados, uma vez que
estes também dependem, apesar de em menor grau, de inputs grossistas da MEO para
oferecer os seus produtos. Este aspeto assume primazia no ambito dos clientes nao
residenciais com localiza¢des dispersas em que o acesso aos inputs da MEO ¢ fulcral para

fornecer servigos ao cliente numa 6tica integrada.

Deste modo, conclui-se que a MEO continua a usufruir, como operador verticalmente
integrado, de vantagens competitivas ndo integralmente disponiveis para os restantes
operadores presentes no mercado. Tal conclusao é valida mesmo para aos concorrentes
gque séo verticalmente integrados, na medida em que a ubiquidade e capilaridade das suas
redes é inferior a da MEO, continuando estes dependentes da MEO para oferecer os seus

Servigos.

Assim, a manutencao da regulacdo dos servicos de originacdo de chamadas continua a
ser importante para a promoc¢ao da entrada e da expanséo dos OPS no mercado retalhista.

Na auséncia desta obrigacdo a MEO pode decidir descontinuar a oferta de servigcos de
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originacdo a terceiros, prejudicando diversos prestadores, bem como potenciais novos

entrantes, com prejuizo para a contestabilidade do mercado a jusante.

4.1.9. Contrapoder negocial de compradores

Segundo a CE, o contrapoder por parte dos compradores deve ser entendido como a
“capacidade de grandes clientes num periodo de tempo razoavel adquirirem alternativas
crediveis se o fornecedor decidir aumentar os precos ou deteriorar as condi¢cdes de oferta”.

No caso especifico deste mercado, o contrapoder negocial dos outros operadores verificar-
se-ia se estes conseguissem mudar de fornecedor perante um pequeno mas significativo
aumento do preco do servico de originacdo. Tendo em conta que ndo existem no mercado
quaisquer ofertas que concorram com a oferta regulada o contrapoder negocial dos

restantes operadores é muito reduzido.

Neste ambito podera ainda ser analisada a possibilidade de os operadores condicionarem
a fixacdo dos pregos de originacdo da MEO por via do seu poder noutros mercados, ou
dito de outro modo, é necessario examinar se existe algum operador/comprador com
capacidade para exercer suficiente pressao sobre a MEO no sentido de fixar os precos que
esta pratica no mercado em andlise. Na auséncia de variagcdes de precos, para além das
gue resultam de imposi¢éo regulatoria, ndo existem evidéncias de que haja contrapoder

negocial por parte dos compradores.

Os prestadores compradores de servigos grossistas de originagdo de chamadas continuam
a depender da oferta da MEO para prestar os seus servigos telefonicos no retalho, e em
particular para os prestar a clientes ndo residenciais com presenga multisite. Face a um
pequeno mas significativo aumento do pre¢o do servi¢o de originagdo néo tém alternativas
viaveis a aquisicao desse servico, pelo que terdo necessidade de, mesmo nesse caso,
contratar esses servi¢cos sob pena de ndo poderem prestar servi¢cos no retalho. Com efeito,
0s prestadores destes servicos tém todo o interesse em assegurar que 0S Seus Servicos
sao disponibilizados aos seus clientes de retalho, pelo que Ihes é indispensavel o acesso
aos servicos grossistas de originacdo prestado pela MEO. Nesta conformidade, esses
compradores dificilmente poderiam exercer pressao no sentido de obter uma redugéo do
preco do servico de originagcdo, nomeadamente através da ameaca da ndo contratacao
deste servico, na medida em que a prestacdo do seu servico a retalho esta diretamente

dependente da contratacdo dos referidos servigos grossistas.
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Em suma, decorre do exposto que se considera que ndo existe suficiente contrapoder

negocial dos compradores.

4.1.10.Dominanciaindividual — concluséo

Considerando as condicionantes a concorréncia efetiva entre empresas, tendo em conta:

= as quotas de mercado da MEO,

= 0 grau de concentracdo do mesmo,

= aexisténcia de barreiras a entrada e a expansao, e

= ainexisténcia de contrapoder negocial dos compradores, e

= aimportancia que o servico grossista de originagdo de chamadas fornecida pela
empresa com PMS tem para outros operadores presentes no mercado retalhista,
nomeadamente atendendo a que Ihes permite prestar em condi¢des técnicas e
econdmicas adequadas um servico retalhista na totalidade do territério nacional,
0 que sO é viavel com o recurso a rede da MEO (a garantia da presenga em
varios pontos do territorio, como ja referido, é especialmente importante para 0s
operadores que tém clientes, normalmente do segmento nao residencial, que
estdo localizados em varios sitios e que s6 se mantém como clientes desses
operadores na medida em que lhes é permitido aceder, desde qualquer ponto
do territorio, ao servigo telefonico prestado em local fixo por um Unico operador

vinculado por um Gnico contrato);
pode concluir-se que MEO detém (dominancia individual) PMS no mercado o mercado
grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para a
viabilizagdo de servigos retalhistas, suportados em acesso indireto.
4.2. Dominancia conjunta
Uma vez concluida a analise relativa a dominancia individual neste mercado, e tendo-se

concluido pela existéncia de um operador com PMS, ndo é adequado analisar este

mercado com base nos critérios de dominancia conjunta.
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4.3. Andlise prospetiva

Conforme decorre da andlise efetuada em 2.1.1, 3.1 e 4.1, a ANACOM entende que as
circunstancias que justificam a designacdo da MEO como empresa com PMS no mercado
grossista de originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo para a
viabilizacdo de servicos retalhistas, suportados em acesso indireto, se manterdo, num
horizonte de curto/médio prazo, ou seja até a proxima analise de mercado e reavaliagdo
de PMS™.

4.4, Avaliacdo de PMS - concluséo

Considera-se que a empresa a MEO — Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. que
atua no mercado grossista de originacao de chamadas em redes telefonicas publicas num
local fixo para a viabilizagdo de servigos telefonicos retalhistas, suportados em acesso
indireto, detém PMS neste mercado.

75 Em conformidade com o artigo 59°-A, da LCE.
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5. Avaliacdo da necessidade de imposicdo, manutencdo, alteracdo ou

supressao de obrigagdes regulamentares ex-ante

Nas secg¢Oes anteriores um dos mercados grossistas que foi identificado e analisado foi o
mercado grossista de originacdo de chamadas de voz na rede telefénica num local fixo
para a viabilizacdo de servigos telefonicos retalhistas, suportados em acesso indireto,
tendo-se concluido, com base na analise dos critérios relativos a presenca de obstaculos
fortes e ndo transitérios a entrada, a situacado de concorréncia por detras dos obstaculos a
entrada e a insuficiéncia do direito da concorréncia, e ap0s avaliagdo da situagéo
concorrencial, que a MEO detém PMS nesse mercado. J& quanto ao mercado grossista de
originacao de chamadas para servigos especiais suportados em numeros ndo geograficos,
apos andlise dos trés critérios mencionados, concluiu-se que o mercado em causa nao
reune as condicdes para ser identificado para efeitos de regulacdo ex-ante, e como tal ndo
foi efetuada uma andlise de PMS nem identificada qualquer entidade com PMS nesse

mercado.

Nos mercados onde se conclui que existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais
obrigagdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigagdes, caso ja existam’®.
Neste contexto, é de relevar a importancia de conseguir resolver as falhas de mercado
através de medidas impostas diretamente na sua origem, principio alids consagrado no
proprio quadro regulamentar que concede a primazia a imposicao de obrigacdes aos
mercados grossistas em detrimento da sua imposi¢do nos mercados retalhistas a jusante.
Esta primazia apresenta a vantagem de procurar resolver as falhas de mercado através de

medidas impostas diretamente na raiz dos problemas.

Por outro lado, a ANACOM deve suprimir as obrigacfes que tenham sido impostas em
mercados onde ja ndo exista PMS ou que tenham deixado de ser considerados relevantes
para efeitos de regulacdo ex-ante. Segundo as Linhas de Orientacao (§113) “se uma ARN
determinar que um mercado relevante esta sujeito a uma concorréncia efectiva, ndo podera
entdo impor obrigagfes a qualquer operador nesse mercado relevante ao abrigo do artigo
16.°. Se a ARN tiver anteriormente imposto a uma ou mais empresas obrigacdes
regulamentares nesse mercado, a ARN deve suprimir essas obrigacbes e ndo podera

impor quaisquer novas obrigagdes a essa(s) empresa(s). Conforme estabelecido no n.° 3

76 Cf. Linhas de Orientacéo 8§21 e §114 e art.° 56°, d) e art.° 59°, n.° 4 da LCE.
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do artigo 16.° da directiva-quadro, quando a ARN propde a supressdo de obrigacdes
regulamentares existentes, deverd comunica-lo aos interessados com uma antecedéncia

razoavel”.

Tal disposicao encontra-se também refletida no n.° 3 do art.° 59.° da LCE. Neste contexto,
também o BEREC defende que, quando uma ARN suprime uma obriga¢édo ou a substitui
por outra, deve notificar e prever um periodo razoavel até que esta alteracdo entre em

vigor, de modo a evitar uma disrup¢ao indevida no mercado para os operadores.

E, assim, entendimento desta Autoridade que, existindo uma situacdo de supressio das
obrigagbes atualmente existentes no mercado grossista de originacdo de chamadas para
servicos especiais suportados em numeros ndo geogréaficos, é importante ter em
consideracdo o modo como as obrigacdes atualmente em vigor podem ser suprimidas de
uma forma adequada e de modo a que essa supressédo nao prejudique os utilizadores finais

e os diversos operadores no mercado.

Em termos globais, na imposi¢cdo, manutencédo, alteracdo e supressdo de obrigacdes a
ANACOM tem em considerag&o alguns principios que resultam da aplicagdo da LCE, dos
documentos da CE e do BEREC e, obviamente, também dos principios e objetivos

regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se oportuno recordar seguidamente estes principios, a ser tidos em consideragéo

previamente & imposi¢do de qualquer obrigagcdo no mercado.

5.1. Principios a considerar naimposicéo, alteracdo e supresséao das obrigacdes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, em aplicacdo do n® 2 do art.° 66.° da LCE, para proceder a eliminacdo dos
problemas concorrenciais e a reducdo do seu impacto, esta Autoridade deve impor as
empresas com PMS, as obriga¢cGes que considere mais adequadas assegurando que tais

obrigac@es se revistam de determinados requisitos, nomeadamente que:

» Sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados,
proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulacdo consagrados no art.°
5.°da LCE (art.° 55.°, n.° 3, alinea a), da LCE);
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= Sejam objetivamente justificAveis em relacdo as redes, servicos ou infraestruturas

a gque se referem (art.° 55.2, n.° 3, alinea b), da LCE);

= Nao originem uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer entidade (art.®
55.9, n.° 3, alinea c), da LCE);

= Sejam transparentes em relacao aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3, alinea
d), da LCE).

Deste modo, a ANACOM deve, no estrito cumprimento do quadro regulamentar nacional e
das diretivas comunitérias, adotar uma intervencéo proporcional e devidamente justificada,
impondo o minimo de obrigacdes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados e que contribuam eficazmente para a evolucdo para uma situagdo

concorrencial.

A ANACOM tem por objetivo Ultimo de regulacdo promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes eletronicas, de recursos e servicos conexos, contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia (UE) e defender os
interesses dos cidadaos (LCE, art.° 5.°). Incumbe especialmente a ANACOM assegurar
gue os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e
gualidade, assegurar a inexisténcia de distor¢ges ou entraves a concorréncia no sector das
comunicag0des eletronicas, bem como promover investimentos eficientes e a inovacao em

infraestruturas novas e melhoradas.

Para este efeito, de acordo com os art.”® 67.° a 76.° da LCE, as obrigacdes suscetiveis de

serem impostas a entidade com PMS nos mercados relevantes identificados séo:

» Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede
especificos e recursos conexos, incluindo permitir a selecdo e a pré-selecdo de

chamadas e ou a ORLA;

= A transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo a disponibilidade de

ofertas de referéncia (OR);

= A ndo-discriminagéo na oferta de acesso e interligacao e na respetiva prestacéo de

servicos e informacdes;

= O controlo de precos e contabilizacdo de custos;
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= A separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o acesso

e ou a interligacéo.

Quando a ARN conclua que as obrigac¢des impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.° ndo
permitem garantir uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de concorréncia ou
falhas de mercado relevantes em relacdo ao fornecimento grossista de determinados
mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional, nos termos do
artigo 76.°-A, impor as empresas verticalmente integradas a obrigacdo de separagao

funcional.

Na andlise e definicdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta,
conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posicdo comum
do BEREC sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common Position
on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”, de maio de
2006.

Seguidamente, a ANACOM, com base nos problemas concorrenciais identificados
anteriormente e partindo das obriga¢des regulamentares que se encontram atualmente em
vigor, impostas ao abrigo da anterior analise de mercado, identifica as obrigagfes que
deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas e as eventuais novas obrigacdes que se

justifique impor.

5.2. Obrigagdes regulamentares atualmente em vigor no mercado grossista de
originacdo de chamadas para servigcos especiais suportados em niumeros nao

geograficos

Por deliberacéo de 14.08.2014, foram aprovadas as obrigac@es a impor as empresas do
Grupo PT no mercado grossista de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo. O mercado em causa abrangia entdo quer o mercado grossista de originacao de
chamadas de voz na rede telefénica num local fixo para a viabilizacdo de servicos
telefénicos retalhistas, quer o mercado grossista de originacado de chamadas para servicos
especiais suportados em numeros nao geograficos. As obrigacdes regulamentares ex-ante
gue foram impostas abrangiam consequentemente os dois mercados do produto, e
aplicavam-se nuns casos a entdo PT Comunica¢fes S.A., e noutros a todo o Grupo PT,

gue entdo integrava a PTC e a MEO.
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Essas obrigacfes, impostas a nivel nacional, e que vigoram atualmente, sdo as seguintes:
= Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso;
= Nao-discriminacéo;

= Transparéncia na publicagdo de informacdes, incluindo a obrigagcbes de
disponibilizacdo de ofertas de referéncia;

= Controlo de pregos, fixando precos orientados para os custos no ambito da
originacdo de chamadas e da faturagdo e cobranca;

= Separacédo de contas e contabilizacdo de custos.

5.3. Supressado das obrigagdes em vigor no mercado grossista de originagdo de

chamadas para servi¢cos especiais suportados em nameros néo geograficos

As obrigacdes regulamentares ex-ante apenas podem ser impostas aos operadores
identificados com posicdo dominante. Sem prejuizo, a identificacdo da(s) empresa(s) com
PMS s6 é possivel num mercado que se considere relevante para efeitos de imposi¢éo de
obrigacdes ex-ante, e na medida em que esse mercado cumpra, de forma cumulativa, os

trés critérios impostos pela Comissao.

Assim, e dado que o mercado grossista de originagdo de chamadas para servigos especiais
suportados em numeros ndo geogréficos, conforme concluido em secgdo anterior do
presente documento, ndo cumpre com o0s trés critérios necessarios a imposi¢cdo de
regulagdo ex-ante, considera-se que deverdo ser suprimidas as obrigagbes impostas
anteriormente as empresas do entdo Grupo PT (e da entdo PTC), atualmente MEO,
enquanto entidade designada com PMS no mercados em causa no ambito da anterior
andlise de mercados relativa ao mercado grossista de originagdo de chamadas na rede

telefénica publica num local fixo.

Deixam assim de se aplicar a MEO nos mercados em causa as seguintes obrigacdes:
» Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso;
= Nao-discriminacgéo;

= Transparéncia nha publicacdo de informacdes, incluindo a obrigacbes de

disponibilizacdo de ofertas de referéncia;
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= Controlo de precos, fixando precos orientados para os custos no ambito da

originacao de chamadas e da faturacéo e cobranca,

= Separacédo de contas e contabilizacdo de custos.

A nivel da obrigagéo de controlo de precos, tendo presente que: i) a remocédo imediata da
obrigag&o poderia criar algumas disrup¢des no mercado, envolvendo alguma incerteza em
relacdo aos precos praticados pela MEO, ii) é necessario garantir que é dado ao mercado
um periodo de tempo razodvel para que sejam negociados 0s precos de originagdo de
chamadas para as gamas de numeracdo nado geografica, sendo expectativa desta
Autoridade que esse periodo permita a todos os intervenientes alcancar solucdes
equilibradas que ndo representem um aumento de pre¢cos para a generalidade dos
prestadores, e que iii) € fundamental assegurar que os compradores grossistas do servico
de originagcdo de chamadas possam ter um periodo adequado para se adaptar a eventuais
novos tarifarios, esta Autoridade determina que a obrigacdo de controlo de pregos, na
forma e nos valores atualmente aplicaveis, sé deve ser eliminada no prazo de 6 meses

apos a decisdo relativa a este mercado.

As restantes obrigagcfes impostas neste mercado deixam de ser aplicaveis a partir da data

de aprovagéo da deciséo final pela ANACOM relativa ao mesmo.

Sem prejuizo do referido, releva-se que a MEO continua sujeita a obrigacbes
regulamentares ex-ante no mercado grossista de originagdo de chamadas de voz na rede
telefénica num local fixo para a viabilizagédo de servicos telefénicos retalhistas, bem como
noutros mercados, no ambito das quais a MEO é obrigada a manter um sistema de
contabilidade analitica e de separacao de contas, estando igualmente sujeita a obrigacfes

de orientacdo dos precos para os custos em diversos mercados grossistas.

Releva-se ainda que a fixacdo dos precos maximos de retalho para algumas gamas de
numeracao nado geografica foi efetuada no quadro das competéncias da ANACOM de
gestdo do PNN (artigo 17.° da LCE) e ndo no ambito das andlises de mercado, tendo-se
fixado precos maximos aplicados a totalidade dos prestadores e ndo apenas a MEO. Como
tal mantém-se em vigor os precos maximos de retalho aplicaveis as gamas de numeracao

ndo geografica’.

7 Mantém-se em vigor os pregos maximos de retalho das gamas de numeragdo ndo geografica aprovados no quadro das
competéncias da ANACOM de definigdo das regras de atribuigcdo e do modo de utilizagéo dos recursos de numeragao, bem
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5.4. Problemas concorrenciais identificados no mercado grossista de originacédo de
chamadas de voz na rede telefonica num local fixo para a viabilizagdo de servigos
telefénicos retalhistas

5.4.1. Alavancagem vertical do poder de mercado

Entendendo-se que a MEO controla um input grossista — a originacdo de chamadas — que
€ essencial para a prestacao de um servico retalhista em condi¢des de concorréncia efetiva
em todo o territério nacional, prestacdo que também é assegurada pela MEO, a
alavacagem vertical da posicdo dominante decorre precisamente da situagdo descrita. O
controlo de um input grossista essencial pode assim implicar a limitacdo da concorréncia
nos mercados retalhistas a jusante em que o operador com poder de mercado também

opera e concorre com os seus clientes de servigos grossistas.

Atendendo a que os clientes da MEO do servi¢o grossista de originacdo de chamadas de
voz na rede telefénica num local fixo para a viabilizagcdo de servicos telefonicos retalhistas
sdo também seus concorrentes nos mercados retalhistas a jusante, num cenario de
auséncia de regulagdo, poderia haver incentivos para que fossem adotados
comportamentos com vista a restringir a concorréncia nesses mercados e condicionar o

acesso de novos entrantes.

Os problemas que poderiam surgir perante este cenario seriam 0s seguintes:

e Recusa de acesso: poderia envolver uma recusa em absoluto ou a utilizagéo de
praticas que condicionassem esse acesso, como sejam as taticas dilatorias
aplicadas em negocia¢cfes com novos entrantes, excesso de burocracia, imposi¢ao
de condi¢des discriminatérias (a nivel de precos ou de qualidade de servico) e

retencdo de informacéo ou utilizacao discriminatéria da mesma.

A recusa ou 0 atraso na disponibilizacdo dos servigcos grossistas de originacao

podem ser enquadrados neste contexto. Em determinadas circunstancias, tais

como de protegdo dos interesses dos consumidores, nomeadamente os precos relativos ao “707 e “708” (Servigos de acesso
universal) e “809” (Servico de chamadas com custos partilhados), fixados pela deliberacdo de 16.01.2004, ao “760” (fixados
pela deliberagao de 28.01.2004), ao “761” e “762” fixados pela deliberagdo de 04.04.2007. e ao “800” e “808” de decorrente
do Plano Nacional de Numerag&o.

De notar que, no caso especifico de servicos de valor acrescentado (servigos de audiotexto), ndo sendo estes servigos de
comunicagdes eletronicas per si, de acordo com o Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, deverdo continuar a obedecer a
legislagdo aplicavel.
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praticas poderiam pdér em causa a operacdo comercial de um prestador que
dependa dos servi¢os de originacdo de chamadas para prestar no retalho servigos

aos clientes finais.

Tal é particularmente relevante para as entidades que néo dispdem de rede propria,
e mesmo para as que tém rede, que no entanto ndo tém a presenca ubiqua de que
beneficia a rede da MEO. Acresce que mais nenhum operador, para além da MEO,
disponibiliza a terceiros servigcos grossistas de originacdo de chamadas para efeitos
da viabilizacéo de servigos telefénicos retalhistas, pelo que num cenério de eventual
recusa de prestacdo do servico grossista, os compradores do servico nao

encontrariam alternativas viaveis a essa prestacao.

Discriminacdo de precos: poderia existir um problema concorrencial num cenério
em que o operador com PMS, embora disponibilizasse o input grossista, ou seja, o
servico de originacdo de chamadas, o fizesse em condi¢des tais, em termos de
pregos, que limitasse a atuagdo de outro prestador nos mercados retalhistas a
jusante em que ambos concorrem, retirando a esse operador concorrente a
capacidade de se manter no mercado de forma lucrativa. Na auséncia de regulacao,
e atendendo a que existe um operador com PMS, entende-se que haveria
incentivos para que os precos do servigo grossista de originagdo de chamadas
fossem fixados em niveis muito elevados, o que poderia obrigar o prestador que
adquire esses servicos a subir os respetivos precos de retalho de forma a refletir os
elevados precos grossistas, perdendo como tal capacidade concorrencial face ao

operador com PMS que também atua no mercado retalhista.

Numa situacdo de potencial esmagamento de margens, para além do impacto
imediato nos prestadores que adquirem os servicos de originacdo de chamadas, 0s
consumidores também sdo prejudicados no médio e longo prazo, na medida em
gue esta pratica induz a saida do mercado de operadores, ainda que, eficientes,
limitando e constrangendo o dinamismo concorrencial, e aumentando, em
consequéncia, o poder de mercado da empresa que é dominante.

Os problemas concorrenciais associados a discriminacdo também podem

manifestar-se a outros niveis que ndo o preco, nomeadamente a nivel da qualidade
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de servico e da prestacdo de informacédo e afetar as condicbes competitivas entre

terceiros operadores.

5.4.2. Distor¢fes causadas por pre¢cos de originagc&o excessivos

Dada a posi¢ao dominante da MEO, e mais especificamente o facto de existirem barreiras
a entrada no mercado, conjugado com uma limitada capacidade negocial dos compradores
do servico grossista e com a inexisténcia de outros prestadores a disponibilizar a terceiros
0 mesmo servigo (aspetos desenvolvidos nos capitulos 3.1.1 e 4.1) considera-se que, num
contexto de auséncia de regulagdo, a MEO teria incentivos para praticar pregos de
originacao elevados.

Os precos de originacdo elevados contribuem para a existéncia de distorcbes na
concorréncia nos mercados retalhistas a jusante, onde a MEO também oferece servigos
em concorréncia com os prestadores que Ihe adquirem o servi¢co grossista de originacao
de chamadas. Ao impossibilitar os outros prestadores de adquirirem servi¢os de originagao
a precos que lhes permitam desenvolver servicos competitivos nos mercados retalhistas,
a eficiéncia econémica desses prestadores é colocada em causa e os consumidores finais

sdo afetados.

5.5. Obrigagdes regulamentares atualmente em vigor e analise das futuras
obrigacfes a impor no mercado de originacdo de chamadas na rede telefénica

publica num local fixo para a viabilizacdo de servicos telefénicos retalhistas

A ANACOM, a 14.08.2014, aprovou a decisao final relativa a analise do mercado grossista
de originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo, tendo concluido que
as empresas do Grupo PT (entdo PTC e MEO) tinham PMS no mercado em causa, tendo

sido fixado um conjunto de obrigacdes regulamentares ex-ante ao Grupo PT.

A tabela seguinte lista de forma sintética as obrigac6es que foram aplicadas e que estao

em vigor.
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Tabela 6 — Obrigacdes impostas ao Grupo PT (atualmente MEO) atualmente em vigor

OBRIGACOES REGULAMENTARES EX-ANTE DECISAO 2014
GRUPO PT PTC

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e permitir 0 acesso a rede

em condicdes justas e razoaveis

. Interligagdo TDM X

. Interligacéo IP X

Fundamentar qualquer recusa de acesso por motivo de alegada

. - . X

irrazoabilidade no prazo de 10 dias

Em relacdo a obrigacéo de interligacdo em IP, aplicam-se as condi¢des

gue a esse respeito sdo determinadas ao Grupo PT, enquanto operador X

com poder de mercado significativo nos mercados grossistas de

terminacéo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

Oferecer o realuguer de linha de assinante (ORLA) X

Implementar a selecao e pré-selecéo de chamadas X
Obrigacéo de ndo-discriminagéo

N&o discriminar (interna e externamente) relativamente a QoS e prazos X

de fornecimento e reparacdo

N&o discriminar (interna e externamente) relativamente tarifarios X
Transparéncia na publicacdo de informacg®es, incluindo propostas de
referéncia

Publicar uma ORI X

Publicar precos, termos e condic¢des, informagéo técnica e informacgédo X

sobre qualidade de servico

Comunicar antecipadamente (12 meses) altera¢gfes técnicas que afetem X

a interligacéo

Comunicar antecipadamente (2 meses) outras alteragdes com impacto X

nos OPS

Publicar informacéo sobre a configuracdo da rede, PGI e estrutura tarifaria X

Publicar uma ORLA X
Controlo de precgos e contabilizacdo de custos

Obrigacao de fixar pregos com base no principio da orientagdo para os X

custos (precos de originacdo de chamadas, pré-selecéo e de FC&RNC)

Obrigacao de fixar os pre¢os da mensalidade ORLA com base em retalil X

minus

Obrigacéo de contabilizac@o de custos X
Separagao de contas

Desenvolver sistema de custeio e separacdo contabilistica X

Conforme explicitado nos principios referidos em 5.1 sobre a necessidade de adequar as
medidas adotadas a resolucdo dos problemas identificados, procede-se nas seccbes
seguintes a analise das obrigagfes regulamentares que se encontram atualmente em vigor
no sentido de aferir se estas deverdo ser mantidas ou, eventualmente, alteradas ou
suprimidas, bem como se avalia a necessidade de impor obrigacfes adicionais de entre as

gue sao suscetiveis de ser impostas neste mercado grossista.
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5.5.1. Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (art.° 72.°da LCE)

De acordo com o artigo 72.° da LCE, a ANACOM pode impor aos operadores com PMS
uma obrigacgao de “dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos
de rede especificos e recursos conexos, nomeadamente nas situacées em que a recusa
de acesso ou a fixacdo de condi¢cdes nao razoaveis prejudicariam a emergéncia de um
mercado concorrencial sustentavel a nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores
finais.” No ambito da anterior analise de mercado esta obrigacéo foi imposta ao entao
Grupo PT, incluindo a viabilizacdo da selecdo e pré-selecdo de chamadas e a
disponibilizacdo de uma oferta de realuguer de linha de assinante (ORLA), estas Ultimas
apenas para entdo PTC.

Conforme, ja evidenciado anteriormente, na auséncia desta obrigacdo o operador com
PMS, a MEO, podera ter incentivos para recusar/dificultar o acesso a rede para originagéo
chamadas, condicionando as praticas comerciais das empresas com as guais concorre nos
mercados retalhistas conexos. Sendo-se aplicavel esta obrigagéo de acesso, a MEO teréa
de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e de permitir 0 acesso a rede em
condigbes justas e razodaveis, devendo nesse contexto disponibilizar aos restantes
operadores 0s inputs grossistas essenciais para a prestacdo de servigos telefonicos no
retalho, e ndo cancelar o acesso a recursos anteriormente concedidos. Desta forma,
eliminam-se eventuais obstaculos que a MEO poderia criar as operacoes retalhistas dos
seus concorrentes, alavancando no retalho o poder de mercado que detém a nivel
grossista, designadamente com o objetivo de melhorar 0 seu posicionamento nos

mercados retalhistas.

A manutencdo da presente obrigacdo afigura-se, assim, relevante para salvaguardar as
condi¢des concorrenciais nos mercados a jusante do mercado de originacdo de chamadas
de voz na rede telefénica num local fixo para a viabilizacdo de servicos telefénicos
retalhistas, mantendo a contestabilidade do mercado retalhista em beneficio dos
consumidores finais. Tratando-se de uma obrigacdo que se encontra em vigor ha varios
anos, a sua viabilidade técnica e econOmica ja esta demonstrada e ja ndo se colocam
quaisquer questbes relativamente a eventuais riscos no investimento efetuado para
disponibilizar o acesso a rede, a sua imposicao é perfeitamente exequivel, para além de

nao representar qualquer custo adicional face aos existentes atualmente.
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Importara esclarecer que esta obrigacéo se aplica a todas chamadas originadas no ambito
estabelecido no mercado relevante, isto é originadas em nimeros geogréaficos e nébmadas,
independentemente da tecnologia da rede de acesso e, incluindo GSM/UMTS, quando

usados para a prestagdo do servico telefonico em local fixo e VolP.

Neste contexto, entende-se de manter a obrigagéo que determina que qualquer recusa de
acesso por motivo de alegada irrazoabilidade do pedido deve ser fundamentada, no prazo
de 10 dias uteis ap0s a sua comunicacao, junto da ANACOM e do interessado. Relacionada
com esta obrigagdo existe no ambito do mercado 3a (mercado de acesso local grossista
num local fixo) a obrigacéo relativa a coinstalacdo em centrais que se mantera aplicavel,
mantendo-se igualmente as obriga¢des previstas na ORALL relativamente as questdes de
interligacao.

O desenvolvimento atual das redes permite antever a concretiza¢ao da interligacdo em IP
no periodo relevante desta analise de mercado (recorde-se a este respeito o constante no
artigo 59.°- A da LCE que prevé a revisao dos mercados no prazo de trés anos), decorrendo
ja diversas negociagbes para o efeito entre operadores presentes no mercado,
designadamente para efeitos da terminagéo de chamadas de voz. Acresce que, no ambito
dos mercados grossistas de terminacgéo fixa, cuja decisdo mais recente foi aprovada em
21.12.20167® foi determinado a MEO que englobasse na sua oferta de referéncia de

interligacdo (ORI) os aspetos relevantes relativos a interligacdo em IP que vier a adotar.

Para esse efeito, determinou-se que “a MEO deve apresentar a ANACOM uma proposta
de arquitetura de interligagdo em IP, que devera contar com o contributo ativo dos OPS,
no prazo maximo de 4 meses apos a publicacao da deciséo final relativa a presente analise
[a analise relativa aos mercados de terminacao fixa], a qual sera analisada pelo regulador,
nomeadamente em articulagdo com todos os intervenientes no mercado. Esta proposta
devera contemplar nomeadamente informacao sobre: (i) a arquitetura e topologia da nova
rede, a qual devera conduzir a uma reducédo dos PGl ao mesmo tempo que a questéo da
redundancia também devera ser acautelada, (ii) as carateristicas técnicas dos interfaces
IP e descricdo dos mecanismos a implementar para garantir a qualidade de servico, e 0s

by

procedimentos associados a portabilidade do numero (iii) o impacto previsto nos PGl

78 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1401579.
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existentes e alternativas sugeridas para limitar esse impacto, bem como plano de migracéo
de PGI.”

Recorde-se igualmente, na anterior decisdo relativa ao mercado de originacdo de
chamadas na rede telefonica publica num local fixo, as questdes relativas a interligacao IP
ja tinham sido consideradas, tendo a ANACOM enté&o concluido que a obrigagéo de acesso
se aplicava indiferenciadamente a interligacdo TDM e IP. Nao tendo entdo sido fixada
nenhuma calendarizacdo especifica para a concretizacdo da interligagéo IP, referiu-se que
seriam aplicadas as condi¢des determinadas ao entdo Grupo PT, enquanto operador com
poder de mercado significativo nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas na

rede telefonica publica num local fixo.

Neste contexto, tendo presente o principio da neutralidade tecnolégica, assim como o
concluido no ponto 2.2.1 e em coeréncia com o decidido no &mbito dos mercados de
terminacdo fixa, a ANACOM determina que a obrigacdo de dar resposta a pedidos
razoaveis de acesso em condigdes justas e razoaveis deve ser aplicada de forma
indiferenciada a interligacdo IP e TDM. Doutro modo, os objetivos que se pretendem
assegurar poderiam ser comprometidos, nhomeadamente o operador com PMS poderia
desencadear agles para dificultar a interligacdo direta dos operadores, forcando-os a
interligarem-se indiretamente e a suportar custos adicionais, quer resultantes da aquisigdo
de servicos de transito que poderdo ndo ser necessarios, quer com a necessidade de
adquirir/manter equipamento de conversao de trafego. Acresce, que também se pretende
promover a utilizagdo de tecnologia mais eficiente em termos de interligacdo, o que em

dltima instancia contribuira para beneficios no sector e nos consumidores.

A este respeito, entende-se que o que vier a ser decidido para os mercados de terminacéo
em local fixo devera também ter impacto no presente mercado, ainda que o calendario de
implementacao da interligacdo IP ndo tenha que ser necessariamente coincidente entre o
aplicavel a terminacéo e a originacdo de chamadas. Conforme decidido no mercado de
terminacao de chamadas em local fixo, a migracéo para a interligacao IP devera ser gradual
e, por conseguinte, a disponibilizacdo dessa interligacdo ndo pode ter como consequéncia
a cessacao imediata do acesso a interligacdo TDM, nos casos em que esta uUltima tenha

sido acordada.

Na sequéncia da decisdo sobre este mercado, e no prazo maximo de dois meses apos

aprovacdo desta decisdo, a MEO devera apresentar, se ainda nado o tiver efetuado no
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ambito da proposta de interligacdo IP para o mercado de terminacdo fixa, o plano de
migracdo especifico para a originacdo de chamadas, que deverd ter na devida conta o
decidido relativamente a terminacdo, por razbes de eficiéncia global do processo de
interligacdo que normalmente associa em termos operacionais os dois tipos de servicos,
com muitas carateristicas comuns. De notar que no ambito deste plano de migracédo a
estrutura de interligacdo existente em TDM ira sofrer altera¢cdes que na medida do possivel
devem estar alinhadas com as alteragdes introduzidas no ambito das terminacfes de

chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

Em conclusdo, a ANACOM entende que deve ser mantida a obrigacdo de dar resposta a
pedidos razoaveis de acesso em condicdes justas e razoaveis, dada a existéncia de PMS
e aos problemas concorrenciais que podem surgir no mercado na auséncia de regulacao.
De referir que, em consonancia com a definicdo de mercado relevante, a obrigacdo de dar

resposta a pedidos razoaveis de acesso ndo se aplica ao nivel de transito duplo.

A ANACOM entende que a obrigacéo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso,
em termos da prestagéo do servico de originagéo de chamadas para viabiliza¢do do servigo
telefénico em local fixo, imposta & MEO, e abrangendo a interligagdo em TDM e interligacao
em IP, cumpre com 0s objetivos de regulagéo definidos no art.° 5.° da LCE e cumpre as
condi¢des definidas no n.° 3 do art.® 55.° do mesmo diploma, uma vez que a sua imposi¢ao

7

e:

e justificada porque a eventual eliminagdo desta obrigacdo poderia ter efeitos
nefastos no mercado, com prejuizo para os utilizadores finais, considerando-se que
se justifica impor uma obrigagcdo quer assegure 0 acesso dos prestadores
alternativos a base de clientes da MEO para prestar servicos telefonicos retalhistas
a esses clientes;

¢ nao discriminatéria, porque resulta da posicdo de dominante da MEO no mercado
em apreco;

e proporcional, por ser a necessaria para garantir a concorréncia nos mercados a
jusante, sem, contudo, exigir que seja dada resposta a pedidos ndo razoaveis, pelo
gue é a obrigacdo menos restritiva que pode ser imposta para resolver o problema
do acesso a rede;

e transparente, por estarem identificados os objetivos da medida proposta, sendo
claro que pretende fomentar a concorréncia e prevenir comportamentos que
possam prejudicar em Gltima analise os utilizadores finais.
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Implementar a selecéo e pré-selecdo de chamadas e a ORLA

Na ultima analise de mercado, no contexto da obrigacdo de dar acesso aos pedidos
razoaveis de acesso, foi imposta a entdo PTC (atualmente MEO) a obrigacdo de
disponibilizar a selecdo e pré-selecao de chamadas. Entende-se que a imposicdo desta

medida continua a ser justificada.

A selecdo e pré-selecdo de chamadas consiste na disponibilizacdo por parte de uma
empresa (a empresa que fornece o acesso direto) aos seus assinantes da possibilidade de
aceder aos servigos telefonicos prestados em local fixo fornecidos por outra empresa (a
empresa que fornece o acesso indireto) que com ela esteja interligada, através do
encaminhamento das suas chamadas desde o ponto terminal em que a chamada é
originada até ao ponto de interligagdo do operador de acesso indireto selecionado e com
o qual o cliente ndo esté diretamente ligado. Este acesso indireto pode ser feito em regime
de chamada a chamada, através da marcagédo de um indicativo de sele¢do da empresa,
ou através de uma pré-selecdo por defeito do operador de acesso indireto, com
possibilidade de anulagdo, chamada a chamada, mediante a marcacédo de um indicativo
de selecédo da empresa.

Estas funcionalidades podem constituir uma obrigacdo regulamentar a ser aplicavel as
empresas com PMS no ambito da obrigacdo de acesso e utilizacdo de recursos de rede

especificos, prevista no artigo 72.° da LCE.

O objetivo de um operador que adquire servicos de originagdo de chamadas na rede
telefénica pablica num local fixo para a viabilizagdo de servigos telefonicos retalhistas € a
prestacdo de servigos telefénicos no retalho, o que € efetuado através da selegéo e pré-
selecdo de chamadas. E para assegurar a contestabilidade dos mercados no retalho que
existe a obrigagdo grossista de originacdo de chamadas. Consequentemente deve ser
garantida a obrigatoriedade de dar acesso aos servicos de selecdo e pré-selecdo de

chamadas.

De facto, o acesso a servicos de selecdo e pré-selecdo de chamada em conjunto os
servicos de originacao, garante aos operadores sem infraestrutura propria, ou aqueles que
dispondo de infraestrutura propria ndo tém uma presenca em todo o territério nacional, a
possibilidade de manter e/ou angariar mais clientes, suportando a prestacdo dos servigcos
retalhistas na rede do operador com PMS, o qual tem uma rede ubiqua.
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Neste contexto importa frisar que, ndo obstante a tendéncia de reducéo significativa no
trafego originado em acesso indireto (ver Gréfico 24), existem prestadores alternativos que
tém alguma dependéncia da oferta da MEO para prestar 0s seus servi¢os telefénicos no

retalno, nomeadamente a clientes néo residenciais com presenga multisite.

Gréfico 24 — Percentagem de trafego cursado através das modalidades de acesso indireto (minutos)
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Fonte: ANACOM

Conforme se conclui na andlise ao grafico acima, o trd&fego na modalidade de acesso
indireto tem um peso inferior a 5%. Embora este trafego seja reduzido ndo se pode concluir
de forma imediata que 0 mesmo nao € importante. Como se explicou em diferentes
capitulos da andlise, a relevancia do acesso indireto esta associada ao facto deste servigo
constituir um instrumento de garante da contestabilidade nos mercados de retalho a
jusante, nomeadamente no contexto das ofertas a clientes empresariais com mdultiplas

localiza¢bes no pais, incluindo em zonas rurais ou remotas.

Associada a obrigatoriedade da MEO de oferecer servigos de selegéo e pré-selegédo de
chamadas, a MEO tem também uma obrigacdo de disponibilizar uma oferta de referéncia
de aluguer da linha de assinante (ORLA), obrigacdo que se entende ser de manter na

sequéncia desta analise de mercado.

A semelhanca da ORLA que existe atualmente, esta obrigac&o néo se aplica a acessos de
redes de nova geragdo (RNG). Nota-se em relacdo as RNG que a maior cobertura desse
tipo de redes néo é disponibilizada pela MEO, mas pela NOS. A cobertura de rede de fibra
da MEO é muito semelhante, quer em termos de dimenséo, quer em termos de localizacgéo,
a da Vodafone. Acresce que as medidas regulamentares impostas pela ANACOM no
mercado de acesso local grossista num local fixo, a nivel do acesso a condutas e a postes,
gue serdo reforcadas com a imposicao de equivaléncia de input diminuiram as barreiras a

expansao e asseguraram um level playing field para o desenvolvimento de RNG. Nestas
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circunstancias, entende-se que todos os operadores, MEO incluido, se em encontram em
condicBes similares para investir em RNG, néo se justificando o alargamento da ORLA aos

acessos RNG.

A ORLA consiste assim numa oferta grossista, a um preco determinado, do direito de
faturacdo da linha telefénica da MEO, abrangendo acessos analdgicos e RDIS™,
permitindo a outras empresas legalmente habilitadas o estabelecimento de uma oferta
retalhista propria que integre o realuguer da linha com servicos de trafego telefonico.

Note-se que a ORLA apresenta vantagens ao nivel da integracdo do acesso e servicos,
que sao relevantes para as empresas beneficiarias, dado que permite a oferta de um
pacote de servigcos que torna a sua oferta comercial mais atrativa e com maior valor
acrescentado, e que corresponde a tendéncia do mercado de preferir pacotes que integram
a componente acesso e a componente das comunicagdes. A possibilidade permitida pela
ORLA de oferecer no retalho um produto integrado em que o utilizador final tem como
principal ponto de contato o operador que pré-seleciona para a realizagdo de chamadas

constitui um incentivo a concorréncia.

Neste contexto, a ORLA esta intimamente associada a pré-selecdo, s6 podendo ser
disponibilizada em relagéo a linhas de assinante que tenham sido pré-selecionadas e/ou
gue estejam associadas ao servigo de acesso a Internet em banda larga, incluindo servigos
suportados em linhas de rede desagregadas na modalidade de acesso partilhado, pelo que
os beneficios que se identificaram para o mercado associados a prestacao da pré-selecao

também se identificam para a ORLA.

Com efeito, a ORLA apresenta claras vantagens para o mercado em geral, hdo apenas
para as empresas que nao tém infraestrutura prépria, mas também para aquelas que tendo
infraestruturas ndo estdo presentes na totalidade do territério, dado que cria uma
possibilidade de entrada no mercado para a prestacédo de servicos de voz em local fixo,
sem obrigar a investimentos relevantes, tal como se relevou a propésito da selecéo e pré-
selecdo de operador, ou uma forma de ultrapassar barreiras a expansao, nomeadamente

em locais de menor intensidade concorrencial onde normalmente sé esta disponivel a rede

9 Estdo incluidos os acessos RDIS basicos, basicos plus, primarios e primarios fracionados.
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do operador histérico, ou nalguns casos a rede mével, que no entanto apresenta limitacdes

nomeadamente no contexto das ofertas empresarias.

A ANACOM considera que esses argumentos sdo validos mesmo no atual contexto de
utilizacdo desta oferta que, conforme evidenciado no ponto 2.1.1, tem um nivel de utilizagéo
baixo. Tal ndo é de todo inesperado, dado que a ORLA consiste, sobretudo, numa oferta
gue permite a entrada no mercado por parte de operadores alternativos num momento
mais inicial da sua atividade, sem que sejam exigidos investimentos avultados no
desenvolvimento de rede prépria ou na utilizacdo de outras ofertas grossistas
disponibilizadas pelo operador com PMS e que exigem, ainda assim, a disponibilidade de
mais infraestrutura que permita fazer as ligacdes adequadas até a rede do operador. E
também uma oferta que permite aos concorrentes da MEO a possibilidade de
desenvolverem as suas proprias ofertas retalhistas em locais de menor intensidade

concorrencial, onde a rede da MEO ¢ ainda a Unica presente.

Em conclusédo, a ANACOM entende que a MEO deve disponibilizar uma oferta de selegéo
e pré-selecdo de chamadas e ORLA. Estas obrigagbes constituem um garante da
contestabilidade dos mercados retalhistas do acesso e dos servicos telefonicos prestados
em local fixo, e sdo fundamentais para assegurar que nesses mercados se mantém a

tendéncia de aumento da concorréncia.

Estes instrumentos sdo também fundamentais para garantir a continuada presenca no
mercado dos prestadores que tém maioritariamente clientes empresariais que, por
frequentemente terem mudltiplas localizagBes, sO6 contratam os servigos retalhistas de

prestadores que possam manter uma presenca em todo o territério nacional.

As obrigacdes em causa sao também objetivamente justificaveis e proporcionais,
atendendo que visem garantir condicdes de concorréncia acrescidas na prestacdo de

servicos retalhistas em local fixo.

Sao ainda obrigac6es nao discriminatérias, porque séo aplicaveis apenas ao operador com
PMS, que detém a rede de maior dimensdo no mercado, com a maior base de acessos e
de clientes, e que origina o maior niumero de chamadas. Sao também transparentes, por

ser claro o seu objetivo e a forma como se encontram definida.
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5.5.2. Nao discriminacdo na oferta de acesso de interligacdo e na respetiva
prestacdo dainformacéo (art.° 70.° da LCE)

A obrigacao de nao discriminacdo traduz-se, em conformidade com o disposto na LCE, no
seu artigo 70.°, “na exigéncia de, em circunstancias equivalentes, aplicar condi¢cbes
equivalentes a outras empresas que oferecam servicos equivalentes e prestar servigos e
informacgbes a terceiros em condicbes e com qualidade idénticas as dos servicos e
informac0des oferecidos aos seus préprios departamentos ou aos departamentos das suas

filiais ou empresas associadas”.

A imposicéo da obrigacdo de acesso (ver ponto 5.5.1) decorre de se entender que na sua
auséncia a MEO poderia ter incentivos para recusar e/ou dificultar o acesso a rede para
originacdo de chamadas. Com efeito, um operador verticalmente integrado pode ter
incentivos para recusar/dificultar o acesso. No entanto, ainda que ndo concretize uma
recusa de acesso, pode também criar importantes obstaculos aos seus concorrentes nos
mercados retalhistas, recorrendo, por exemplo, a taticas de atraso, de retengcdo de
informacé&o, ou de discriminacdo pela qualidade ou pelos precos. Assim, nas anteriores
andlises de mercado, a ANACOM imp6s ao entdo Grupo PT, para além da obrigagéo de
acesso, uma obrigacdo de ndo discriminacdo neste mercado grossista. Os fundamentos
gue motivaram a imposi¢éo desta obrigacdo no passado continuam a existir nas atuais
circunstancias do mercado, consequentemente continua a ser justificada a imposicéo desta
obrigacdo. Note-se, no entanto, que em consonancia com a definicho de mercado

relevante, a obrigac@o de nédo discriminagédo ndo se aplica ao nivel de transito duplo.

Neste sentido, a ANACOM entende que é perfeitamente justificavel, adequado e
proporcional manter a obrigacdo de n&o discriminagédo a que a MEO se encontra sujeita.
Tal visa impedir que esta empresa possa, em circunstancias equivalentes, discriminar a
favor dos seus préprios servigos, dada a sua dimensé@o no mercado em causa e o facto de
se encontrar verticalmente integrada, prevenindo eventuais tentativas de alavancar o seu
poder de mercado para mercados adjacentes e assegurando que os concorrentes da MEO

estejam numa posicao equivalente a sua nos mercados retalhistas.

Esta medida permite igualmente assegurar que alguns operadores retalhistas ndo sejam
colocados em desvantagem face a outros operadores retalhistas no quadro da aquisicao
dos servigcos grossistas de originacdo de chamadas, impedindo assim a discriminacao

indevida entre varios operadores concorrentes da MEO.
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A obrigacdo de ndo discriminacdo enquadra-se nos objetivos de regulacdo definidos no
art.° 5.° da LCE, nomeadamente a0 promover a concorréncia e ao assegurar o beneficio
maximo para os utilizadores. A obrigacéo de ndo discriminacao permite o cumprimento das
condi¢bes definidas no art.° 55.° do mesmo diploma, atendendo a que é uma medida
proporcional e justificada, uma vez que constitui um garante de que a MEO néo favorece
as suas operacdes comerciais face as de terceiros, com desvantagens para os operadores
que concorrem com a MEO nos mercados a jusante, e como tal protege esses operadores,
e consequentemente os utilizadores finais. Constitui também um garante de que os
diversos operadores que adquirem os servi¢cos de originagdo de chamadas a MEO néo sao
objeto de tratamento diferenciado entre eles.

E uma medida transparente pois estdo identificados os problemas que se pretendem
resolver e os objetivos a alcancar que se relacionam com a necessidade de eliminar a
discriminacao indevida, bem como os seus efeitos e € ndo discriminatoria, pois reflete a

situacao de integracao vertical da MEO e a sua dimenséo.

5.5.3. Transparéncia na publicagdo de informac¢des incluindo propostas de
referéncia (art.°s 67.° a 69.° da LCE)

A obrigagéo de transparéncia, em conformidade com o disposto no artigo 67.° da LCE,
“consiste na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as informacdes relativas a oferta
de acesso e interligacdo do operador, nomeadamente informacdes contabilisticas,
especificagbes técnicas, caracteristicas da rede, termos e condi¢des de oferta e utilizagao,
incluindo precos e todas as condi¢gfes que limitam o acesso ou a utilizagdo de servicos e
aplicacdes, desde que permitidas pela lei ou pela regulamentacéo aplicaveis”. Além disso,
“ARN pode determinar, nomeadamente aos operadores que também estejam sujeitos a
obrigacbes de néo discriminacdo, a publicacdo de ofertas de referéncia de acesso ou

interligacéo (...)"®°, incluindo o modo de publicitagdo.

Na anterior analise de mercado foram impostas as empresas do entdo Grupo PT a
obrigacao de publicar informacgé&o sobre a configuracéo da rede, PGI e estrutura tarifaria, e
a PTC (agora MEO) o dever de publicar a oferta de referéncia de interligagdo (ORI), na
qual se inclui a publicacéo de informacao relativa a: (i) precos, (ii) termos e condicdes, (iii)

informacéo técnica, e (iv) informacédo sobre qualidade de servico. As alteracdes técnicas

80 Artigo 68.° da LCE.
130/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

na interligacdo com impacto nos OPS devem ser comunicadas com uma antecedéncia
minima de 12 meses. Também foi imposta & PTC uma obrigacdo de disponibilizar uma
ORLA.

A obrigacdo de transparéncia € um complemento natural para a obrigacdo de nao
discriminacéo, possibilitando a detecdo dos eventuais comportamentos discriminatorios

existentes e assegurando a eficicia da obrigacéo de ndo discriminacéo.

Com a imposi¢cdo desta obrigacdo € possivel assegurar uma melhor monitorizacdo da
obrigacdo do néo discriminagdo tanto por parte do regulador como pelo préprio mercado,
que desta forma se autocontrola. Adicionalmente a disponibilizacéo publica de informacao
relevante aos interessados propicia uma maior previsibilidade no mercado e dota as
empresas de conhecimento, seguranca e certeza juridica sobre as circunstancias em que
poderdo desenvolver as suas operacdes, o0 que beneficia, em Ultima instancia a
concorréncia e o utilizador final. Neste contexto, entende-se que a sua supressao
comprometeria a eficacia da obrigagdo de ndo discriminacdo, ja que seria afetada a
capacidade de detecdo de comportamentos discriminatorios, pelo que se considera que a

obrigacéo de transparéncia deve ser mantida, incluindo a obrigagao de disponibilizar a ORI.

A concretizacdo desta obrigacdo mantém assim a obrigatoriedade da MEO publicar e
manter atualizada a ORI, bem como a ORLA ja referida no ponto 5.5.1. Devem, igualmente,

ser claramente assinaladas as alteracdes efetuadas entre versdes daquelas ofertas.

A ORI, a publicar no sitio de Internet da MEO (ou, como atualmente, no sitio de Internet PT
Wholesale), devera continuar a abranger as matérias anteriormente definidas, incluindo
informacéo relativa a configuragcédo da rede, a localizacdo dos pontos de acesso a rede e a
standards técnicos (incluindo quaisquer restricdes de uso e outras questdes de seguranca).
Devem também ser publicados os termos e condi¢cdes associadas a prestacao do servico
de originacao, incluindo os precos associados a esses servi¢os. A informacéo relevante
sobre a configuragcdo da rede deve também incluir informacdo sobre a fungcédo e
conectividade dos pontos de acesso. Esta oferta devera igualmente integrar as condices
de oferta de interligacdo IP, nos termos e condi¢cbes que vierem a ser aprovados na
sequéncia da proposta a apresentar pela MEO no prazo de 2 meses apés a aprovacao da

decisao final sobre este mercado.
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Mantém-se também neste contexto, a obrigacdo de a MEO comunicar quaisquer alteracbes
que afetem a estrutura da sua rede e que tenham implicagcbes nos principios de
interligacdo. Note-se que no ambito dos mercados de terminacdo de chamadas em local
fixo, esta obrigacdo também é aplicavel, tendo sido fixado um prazo mais curto para a
referida comunicacdo do que o ainda em vigor, que € de 12 meses, para 0 mercado
grossista de originacdo de chamadas em local fixo. O prazo em causa foi fixado em 6
meses, entendendo-se que esse prazo é suficiente para permitir aos operadores a
realizacdo das necessarias adaptac6es nas suas redes, e como tal, deve ser aplicavel
neste mercado. Relativamente ao prazo fixado, admite-se que possa ser encurtado desde
gue sejam consultados todos os operadores que se encontram interligados, e que tal ndo

suscite objecbes por parte de nenhum dos beneficiarios da oferta de interligagéo.

No ambito da ORI devem igualmente ser publicados os termos e as condi¢cfes associadas

a prestagéo do servigo de selecéo e pré-selecao, incluindo precos de ativacao.

A par com a publicacéo da ORI, serd de manter a obrigacdo, por parte da MEO, também
imposta no &mbito da andlise do mercado de terminacéo fixa, de publicar na Internet ou na
plataforma Extranet ja existente informac&o sobre a qualidade de servigo que se propde
disponibilizar. Nesse sentido, e sem prejuizo de, numa base casuistica, poderem ser
identificados indicadores e parametros complementares que se considere apropriado
integrar na ORI, devera a MEO publicar, de forma agregada, os niveis de qualidade
previstos na ORI, designadamente a qualidade das redes dos operadores interligados, a
gualidade dos circuitos para interligacdo de trafego e para extensdes internas para
interligagdo de trafego e o nivel de perda em cada feixe de interligagédo, alids em coeréncia

com o determinado em relagdo aos mercados de terminacdo de chamadas em local fixo.

No éambito desta obrigacdo, a ANACOM caso venha a considerar necessario,
nomeadamente para verificacdo do cumprimento de alguma obrigagéo regulamentar ou no
ambito da resolucdo de conflitos, podera solicitar @ MEO o envio dos acordos de

interligacdo assinados entre os operadores.

A ANACOM considera que a obrigacao de publicar a ORI é adequada e justificada, dada a
necessidade de prestar ao mercado de forma clara e detalhada todas as informacdes que
sao essenciais para a interligacdo com a rede tem a maior dimensao e que origina o maior
volume de trafego. A obrigacdo em causa é também justificada pela necessidade de

garantir a segurancga e a previsibilidade nas negociagcdes de interligacdo entre a MEO e os
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demais operadores. Note-se a este respeito que a integracdo da interligacdo IP também
constitui um argumento adicional que justifica a imposicdo da ORI, sendo essencial para
as negociacbes de interligacdo com os restantes operadores, o conhecimento detalhado
das especificacdes técnicas associadas a esse tipo de interligaco. E ainda uma obrigacio
ndo discriminatéria jA& que reflete a escala da rede de acesso da MEO e o seu
posicionamento enquanto prestador com PMS no mercado de originagdo de chamadas em
local fixo e visa garantir que o principio da ndo discriminagéo néo é posto em causa, sendo
um garante de inexisténcia de condi¢Bes adversas a concorréncia nos mercados retalhistas
a jusante. E também uma medida transparente, dado que a sua imposi¢do resulta
claramente da necessidade de garantir o conhecimento das condicbes de prestacdo do
servico de originacdo de chamadas, conhecimento essencial para a estabilidade dos

mercados a jusante.

A ORLA, a publicar no sitio de Internet da MEO (ou, como atualmente, no sitio de Internet
PT Wholesale), devera continuar a abranger as matérias anteriormente definidas, incluindo,
entre outras matérias, os precos, 0s quais devem ser definidos nos termos concretizados
no ponto 5.5.4. A par com a publicacdo da ORLA, sera de manter a obrigagéo, por parte
da MEO, de publicar na Internet, ou na plataforma Extranet j& existente, informagéo sobre

os niveis de utilizagdo desta oferta, bem como a qualidade de servigo alcangada.

A obrigacéo de publicar a ORLA é uma medida objetivamente justificavel porque constitui
um fator de garantia do desenvolvimento da concorréncia e da contestabilidade do
mercado retalhista, em beneficio dos utilizadores finais. Nao coloca em causa o principio
da néo discriminacao, pois € imposta ao operador com PMS e maior presen¢a no mercado
de acesso. E também uma obrigac&o proporcional e transparente, sendo claros os fins a

que se destina.

Deste modo, a ANACOM conclui que a imposicdo da obrigacdo de transparéncia,
concretizada através da obrigacdo de publicar uma oferta de referéncia de interligacéo e
uma oferta de referéncia de linha de aluguer, constitui uma medida justificada e necessaria
para verificar o principio da ndo discriminacdo e para garantir o conhecimento geral das
condicdes da oferta contribuindo para a previsibilidade no mercado. E igualmente
proporcional pois tem em consideracdo a posicdo dominante da MEO no mercado
grossista, bem como a possibilidade de esta alavancar essa posicdo nos mercados a

jusante. Acresce que se trata de uma obrigacdo que apresenta reduzidos custos
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incrementais, pois ja se encontra implementada ha largos anos. E uma medida ndo
discriminatdria e transparente na medida em que resulta da posi¢cdo dominante da MEO no

mercado de originacdo, sendo claros os fins a que se destina.

5.5.4. Controlo de precos e contabilizacdo dos custos (art.°s 74.° e 76.° da LCE)

Considerando o art.° 74.° da LCE, a ANACOM pode impor obrigacdes de amortizacdo de
custos e controlo de precos, nas quais se incluem a obrigacéo de orientacdo dos precos
para os custos e a obrigagédo de adotar sistemas de contabilizacdo dos custos, quando se
verifiqgue a manutencao de pregcos a um nivel excessivamente elevado ou a compressao
de margens em detrimento dos utilizadores finais, decorrentes de uma potencial auséncia

de concorréncia efetiva.

Neste contexto, e a luz da mesma lei, a ANACOM deve permitir uma taxa razoavel de
rentabilidade sobre o capital investido, que reflita todos 0s riscos inerentes a um projeto de
investimento em redes, e deve assegurar que 0os mecanismos de amortizagdo de custos
ou as metodologias de fixagdo de pregos promovam a eficiéncia e a concorréncia
sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo ter em conta nesta

matéria os prec¢os disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

Na sua deciséo de 14.08.2014, no ambito da analise ao mercado grossista de originagéo
de chamadas na rede telefénica publica num local fixo, a ANACOM considerou que a
obrigacéo de controlo de precos, associada a uma obrigagéo de contabilizagéo dos custos
deveria continuar a ser aplicada as empresas Grupo PT (atual MEO), e que tal era

justificavel e proporcional face ao grau de concorréncia do mercado em causa.

Os fundamentos que motivaram a imposi¢do desta obrigacdo no passado continuam a
existir nas atuais circunstancias do mercado, tendo presente que a MEO continua a deter
PMS neste mercado e, consequentemente, continua a ser justificada a imposicao desta
obrigacao.

Em relacdo a presente andlise, entende-se que, dada a importancia dos precos de
interligacdo para o desenvolvimento e manutengdo de uma concorréncia efetiva nos
mercados retalhistas a jusante, e sendo a MEO o Unico operador com uma oferta grossista
que viabiliza a prestacéo de servicos retalhistas por parte de prestadores alternativos, na

auséncia de uma obrigacdo de controlo de precos, a MEO teria incentivos para definir
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precos superiores aos custos incorridos. A imposi¢cédo da obrigacdo de controlo de precos
também se justifica pelo facto de o mercado grossista de originacdo de chamadas na rede
telefénica publica num local fixo para viabilizacdo de servigos retalhistas se caracterizar

pela existéncia de barreiras relevantes a entrada, para além da inexisténcia de

concorréncia potencial.

Como tal, considera-se que existe uma justificacdo efetiva para a manutencéo da obrigacao
de controlo de precos e em particular a determinagéo de precos orientados para 0s custos
em relacdo aos servigos de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local
fixo, a pré-selecdo de chamadas, mas também em relacdo aos precos da ORLA, neste
ultimo caso em detrimento da aplicacdo da atual metodologia de precos retail-minus, como

se refere seguidamente.

No caso dos precos de originacdo importa salientar que a Recomendacédo da CE sobre
terminacdes ndo se aplica a este mercado, pelo que a sua fixagcdo serd determinada com
base em proposta da MEO e recurso a metodologias especificas, podendo envolver
recurso ao SCA do operador, a modelos especificos ou andlises comparativas com outros

operadores ou a combinacado destas alternativas.

A légica inerente a esta alteragdo na metodologia de precos ao nivel da ORLA deve-se ao
facto de a MEO ter reduzido o numero de ofertas do servico telefonico em local fixo em
regime de “stand alone”, tornando mais complexa e potencialmente geradora de distor¢gbes
a aplicagédo da referida metodologia (retail minus) na fixagdo dos pre¢cos da ORLA. Com
efeito, a MEO facilmente poderia afetar a determinag&o de precos grossistas, introduzindo
para o efeito variagdes nos pregos retalhistas das referidas ofertas. Nesta conformidade,
entende-se adequado alterar o principio aplicavel na determinagéo dos precos associados
a essa oferta, que passam a ter de respeitar a orientagdo para os custos. Assim, esta
obrigacao é definida de forma a estimular a concorréncia neste mercado e nos mercados
a jusante, através da imposicao de precos orientados para o0s custos, criando ao mesmo

tempo incentivos a eficiéncia.

Atenta a obrigacdo de controlo de precos imposta, designadamente considerando o
respeito pelo principio da orientacdo para os custos, determina-se que no prazo de 2 meses
apos a aprovacao da deciséao relativa a este mercado, a MEO apresente a ANACOM uma
proposta de revisdo dos precos de originacdo, devidamente sustentada, que devera

contemplar a fixagdo do mesmo preco para a interligacéo local e de transito simples (dado
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que se considerou que o nivel de transito duplo ndo integra o mercado relevante, em
conformidade com o referido no ponto 2.2.7 e como tal deixa de ser regulado). A proposta
em causa também deverd contemplar outros precos constante da ORI, como sejam 0s

relativos a pré-sele¢éo e aos servigos de operagdo, manutencao e gestao.

Em relacdo ao nivel de transito duplo, de forma a permitir que o mercado se adapte a
situacdo de desregulacdo deste servico, entende-se necessério determinar que a
obrigacdo de controlo de precos, na forma e nos valores atualmente aplicaveis, s6 deve

ser eliminada no prazo de 6 meses apés a decisdo relativa a este mercado.

A fixacdo de um preco Unico de originacdo de chamadas para os niveis de originacao local
e de transito simples ira permitir a simplificacdo da estrutura de rede de interligacao da
MEO, uma vez que ja € esta a estrutura de precos de terminagdo, bem como a reducéo do
numero de pontos de interligacdo, possibilitando um alinhamento com a estrutura de
transicdo que esta a ser usada para o trafego de terminacdo e que ira permitir a migracao

para a interligacao IP.

Neste contexto, em conformidade com o fixado no mercado de terminacdo de chamadas
em local fixo e visando assegurar o paralelismo no tratamento dos dois servicos no quadro
de uma gestéo integrada da interligacdo, determina-se que a MEO deve manter a estrutura
de interligacdo atualmente existente, ndo desligando pontos de interligagdo onde se
encontram interligados outros operadores, sem prejuizo das alteragbes que possam
decorrer no quadro da ORI e em conformidade com os prazos ai constantes.
Adicionalmente, deve a MEO aceitar, mediante pedido dos interessados, € no prazo
maximo de 3 meses, a reducao do numero de pontos de interligacdo nos quais um operador
alternativo se tem de interligar para adquirir trafego de originacdo de chamadas da
totalidade dos clientes da MEO, a um preco de interligacao equivalente ao do nivel local, o
gue deve ser feito através da migracdo da interligacdo em PGl locais para os respetivos
PGI regionais (transito simples), garantindo que o nimero total de pontos de interligacdo
necessario para abranger a totalidade dos clientes da MEO nao ultrapasse os 60 PGl (esta
obrigacéo néo implica a obrigatoriedade de os operadores alternativos deixarem de estar
interligados em qualquer dos PGI de nivel local), a semelhanca do determinado para as

terminacoes.

Sem prejuizo da obrigacdo imposta e do prazo definido, esclarece-se que no ambito das

migracdes referidas, no caso de existirem solicitacbes de operadores alternativos que
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visem PGl que ndo possam ser desligados decorrente de constrangimentos técnicos
comprovaveis, a MEO deve apresentar alternativas a esses operadores que permitam

cumprir o objetivo de reduzir o nimero de PGI até um maximo de 60.

Determina-se igualmente que, no mesmo prazo 2 meses, seja apresentada pela MEO uma
proposta de revisdo dos precos associados a ORLA para consideracao pela ANACOM.

A obrigacédo de controlo de precos, aplicada a originagdo de chamadas, a pré-sele¢éo e a
ORLA constitui assim uma obrigacdo que considera justificada, adequada e proporcional,
ja que permite que os operadores concorrentes da MEO comprem servi¢os de originacao
a precos que lhes permitam desenvolver servigcos de retalho competitivos, em beneficio

dos consumidores.

Por outro lado, mantém-se necessaria a obrigacdo de contabilizacdo de custos também
imposta a MEO, que se traduz na obrigatoriedade de desenvolver um sistema de
contabilidade analitica (SCA). Este sistema, ja desenvolvido pela MEO e cujos resultados

sdo disponibilizados anualmente & ANACOM, é um modelo de “custos totalmente
distribuidos” assente em custos histéricos, que € usado, em conjunto com informacao
sobre as préticas existentes a nivel europeu na fixagéo de pregos, e considerando critérios
de eficiéncia econdémica, na determinagéo dos precos de originacdo, da pré-selecéo e da

ORLA.

A manutencdo da atual obrigacdo de contabilizacdo de custos reveste-se de especial
importancia, sendo um instrumento essencial no que a transparéncia dos precos diz
respeito. Note-se que esta obrigacdo € particularmente importante no quadro da
disponibilizacdo de informacdo relevante sobre os custos grossistas dos produtos
regulados, sendo que na sua auséncia ndo haveria qualquer garantia de que 0s custos
grossistas fossem alocados de forma adequada e consistente aos produtos grossistas
regulados, sem que ocorresse uma recuperacao excessiva desses custos. A supresséo da
obrigacdo de contabilizacdo de custos implicaria assim a perda de um instrumento
essencial de definicdo dos precos associados as ofertas de referéncia (ORI e ORLA) que
conduziria 0 mercado a uma situacdo de maior incerteza relativamente aos precos

grossistas que Ihes estdo associados.
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Acresce que o SCA da MEO j& foi desenvolvido ha varios anos, e serve de suporte ao
controlo de obrigacdes regulamentares em varios mercados grossistas, pelo que o custo

associado com a sua manutencgao nao serd significativo face ao que ja tem atualmente.

Em vista do exposto, a ANACOM entende que a obrigacdo de controlo de precos e
contabilizac&o dos custos, em termos da prestacdo do servico de originagdo de chamadas
para viabilizacdo do servigo telefonico em local fixo, imposta a MEO, e abrangendo a
interligacdo em TDM e interligacdo em IP, e da disponibilizacdo da pré-selecédo e da ORLA,
cumpre com os objetivos de regulagéo definidos no art.° 5.° da LCE e cumpre as condi¢bes
definidas no n.° 3 do art.° 55.° do mesmo diploma.

5.5.5. Separacdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso e/ou interligacéo (art. 71.° da LCE)

A obrigacdo da separacdo de contas consiste, no caso das atividades especificas
relacionadas com o acesso e/ou interligacao “na exigéncia de os operadores, em especial
os verticalmente integrados, apresentarem 0s Seus pregos por grosso e 0S seus pre¢os de
transferéncia interna de forma transparente com o objetivo, entre outros, de garantir o
cumprimento da obrigacdo de n&o discriminacdo, quando aplicavel, ou se necessario para

impedir subvencdes cruzadas.”

Esta obrigagcdo é um complemento natural da obrigacdo de nédo discriminacdo. Com efeito,
a separacédo de contas fornece ao regulador os instrumentos necessarios para monitorizar
o cumprimento dessa obrigagdo, sendo particularmente relevante nos casos em que 0
operador com PMS é um operador que se encontra verticalmente integrado, prestando
servicos grossistas e retalhistas, pois nesses casos esta obrigacdo permite

averiguar/impedir a pratica de subsidiariza¢do cruzada entre essas atividades.

Deste modo, conclui-se que deve ser mantida a obrigacdo de separacdo de contas de
forma a assegurar que existe uma monitorizacdo efetiva da obrigacdo de néo
discriminacdo. Esta obrigagcdo inclui a obrigacdo de reporte de informacgéo financeira

prevista no n.° 3 do artigo 71.° da LCE.

A obrigacdo da separacédo de contas enquadra-se nos objetivos de regulacéo definidos no
art.° 5.° da LCE, particularmente no que respeita a promocao da concorréncia e também

cumpre os requisitos definidos no n.° 4 do art.° 55.° da referida Lei, pois, para além de ser
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transparente e ndo discriminatdria, por apenas ser aplicada ao operador que apresenta a
maior dimens&do no mercado, é ainda uma medida objetivamente justificavel, uma vez que
a disponibilizacdo de informacao financeira € necessaria a verificacdo do cumprimento de
outras obrigacdes impostas & MEO, enquanto operador com PMS. E também uma
obrigacdo proporcional, na medida em que apenas € exigida a disponibilizacdo de
informag&o com um detalhe que permita concretizar os objetivos de verificagdo de outras
obrigacdes, sendo coerente com a dimensdo do operador a quem € imposta. A MEO
também esta obrigada ao cumprimento desta obrigagcao noutros mercados, onde também
tem PMS, pelo que a manutencao desta obrigacdo ndo tem custos acrescidos face ao que

a empresa atualmente ja suporta.

6. Concluséao

Decorre da andlise efetuada que a MEO é um operador com PMS no mercado grossista
de originacdo de chamadas na rede telefonica publica em local fixo para a viabilizacdo de

servigos telefonicos retalhistas.

Como tal séo-lhe impostas diversas obriga¢des regulamentares ex-ante, incluindo:

= aobrigacdo de dar resposta a pedidos razoaveis de acesso (incluindo a originagao
em TDM e em IP, e a obrigacdo de disponibilizagéo da selecdo e pré-selecdo de
chamadas e a ORLA),

= aobrigacdo de ndo-discriminacao,

= aobrigacado de transparéncia na publicacéo de informacdes, incluindo a obrigacao
de disponibilizar a ORI,

= aobrigacao de controlo de precos, com precos orientados para 0s custos, e

= aobrigacdo de separacédo de contas e de contabilizacdo de custos.

A tabela seguinte lista as obrigac6es impostas a MEO.
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Tabela 7 — Obrigagdes impostas a MEO
OBRIGAGCOES REGULAMENTARES EX-ANTE MEO

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso

Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e permitir o acesso a rede em condigdes
justas e razoaveis

o Interligagdo TDM (originacéo local e transito simples) X
e Interligagéo IP X
Fundamentar qualquer recusa de acesso por motivo de alegada irrazoabilidade no prazo X
de 10 dias

Apresentar, no prazo de 2 meses ap0s aprovacdo da decisdo, plano especifico de

migracéo da originacéo para interligagao IP X
Oferecer o realuguer de linha de assinante (ORLA) X
Implementar a selecdo e pré-selecdo de chamadas X

Obrigacéo de ndo-discriminacdo

N&o discriminar (interna e externamente) relativamente a QoS e prazos de fornecimento

~ X

e reparacéo

Nao discriminar (interna e externamente) relativamente tarifarios X
Transparéncia na publicacdo de informagdes, incluindo propostas de referéncia

Publicar uma ORI X

Publicar precos, termos e condic¢des, informacao técnica e informacgdo sobre qualidade X

de servico

Comunicar antecipadamente (6 meses) alteracdes técnicas que afetem a interligacao X

Publicar uma ORLA X
Controlo de prec¢os e contabilizacdo de custos

Fixar pregos com base no principio da orientagdo para os custos (pregos de originacao

de chamadas, pré-selecdo e ORLA) X

Fixar o mesmo preco de originagdo, na interligacdo local e de transito simples X

Manter o preco de originagdo em transito duplo inalterado até 6 meses apos a aprovagdo

da decisdo X

Apresentar, no prazo de 2 meses ap0s a decisdo, proposta de revisdo de precos de

originacao (preco Unico nos niveis local e de transito simples), pré-sele¢éo e da ORLA X

Aceitar, no prazo maximo de 3 meses, propostas para redugao do numero de pontos de

interligacdo que permitam abranger a totalidade dos clientes da MEO (até um méaximo X

de 60)

Manter obrigacéo de contabilizac8o de custos X
Separagao de contas

Desenvolver sistema de custeio e separacdo contabilistica X

A ANACOM procederd a uma monitorizacdo da evolucdo deste mercado, em ligacao
nomeadamente com a que promovera no ambito dos mercados 3a e 3b, para verificar entre
outros aspetos se um desenvolvimento acelerado das redes de nova geragdo e
consequente aumento de cobertura das redes proprias dos operadores alternativos néo

podera determinar uma revisdo antecipada da proxima analise.

Concluiu-se ainda que o mercado grossista de originacdo de chamadas para servigos
especiais suportados em numeros nao geograficos ndo cumpre os trés critérios que
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permitem que seja considerado suscetivel de regulacdo ex-ante, devendo ser desregulado
no prazo de 6 meses apds a aprovacao desta decisdo (mantendo-se os precos desse tipo
de originacdo inalterados durante o periodo em causa), 0 que representa um passo
importante na desregulagéo dos mercados de originagdo em linha com o sentido da ultima
Recomendacéo da Comisséo sobre mercados relevantes.
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Anexo |

Lista de acréonimos e abreviaturas

ADSL Asymmetric digital subscriber line

ARPU Average revenue per user

BTC Bardmetro de TelecomunicacBes da Marktest

DMC Duracao média de chamadas

DOCSIS3 Data Over Cable Service Interface Specification 3

FC&RNC Faturagéo, cobranca e risco de ndo cobranga

FTTH Fiber to the home

FTTH/B Fiber To The Home / Fiber To The Building

GSM Sistema global para comunica¢des moveis

IHH indice de Herfindahl-Hirschman

IP Protocolo Internet

LCE Lei das Comunicacdes Eletrénicas

LTE Long—]’erm Evolution / Sistemas de comunicacdo moével de 42
geracao

M2M Machine-to-Machine

MVNO Mobile Virtual Network Operator

NNG NUmeros nao geograficos

OPS Outros prestadores de servicos

OR Ofertas de Referéncia
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ORALL Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local
ORI Oferta de Referéncia de Interligacdo

ORLA Oferta de Realuger da linha de assinante

oTT Over-the-top

PGI Ponto geografico de interligacédo

PME Pequena e Média Empresa

PMS Poder de Mercado Significativo

PNN Plano Nacional de Numeracao

QoS Qualidade de Servigo

RDIS Rede Digital de Servicos Integrados

RNG Rede de nova geracao

RTPC Rede telefonica publica comutada

SCA Sistema de contabilidade analitica

SMS Short Message Service / Servicos de mensagens escritas
SS7 Sistema de sinalizagéo n° 7

SSNIP Small but significant non-transitory increase in price
STF Servico telefonico prestado em local fixo

ST™M Servico telefénico movel

TDM Time Division Multiplexing

UMTS Sistema de comunicagBes moveis de 32 geracao

146/150



Mercado Grossista de Originacdo de Chamadas na Rede Telefonica Plblica em Local Fixo

VoB Voz sobre Banda Larga

VOIP Voz sobre o protocolo Internet
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Anexo |l

Lista de operadores

AR TELECOM

CABOVISAO

G9SA

GRUPO NOS

GRUPO PT

MEO

NOS

NOWO

ONITELECOM

OPTIMUS

PTC

VODAFONE

ZON

ZON
MAD/ACORES

Acessos e Redes de Telecomunicagodes, S.A.

Televisédo por Cabo S.A. (atualmente NoWo)

G9 SA — Telecomunicacdes, S.A.

NOS Comunicagdes S.A., NOS Madeira S.A. e NOS Agores S.A.

Grupo Portugal Telecom

MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A.

NOS Comunicacgdes, S.A.

NOWO Communications, S.A.

OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A.

Optimus — Telecomunicagdes, S.A. (atualmente parte do Grupo
NOS)

PT Comunicacdes, S.A.

Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A.

ZON TV Cabo Portugal, S.A.

ZON TV Cabo Madeirense e ZON TV Cabo Acoreana (atualmente
parte Grupo NOS)
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ZON OPTIMUS NOS — Comunicagbes, S.A., ZON TV Cabo Acoreana e ZON TV
Cabo Madeirense (atualmente parte Grupo NOS)
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizagdes

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicages

ARN Autoridade Reguladora Nacional

AdC Autoridade de Concorréncia

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications -
Organizacdo de Reguladores Europeus de Comunicagfes
Eletronicas

CE Comisséo Europeia

ERG European Regulators Group (atualmente BEREC)

INE Instituto Nacional de Estatistica

TJCE Tribunal de Justica

UE Unido Europeia
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