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1.

Introducao

As conclusdes da ultima analise de mercados

1.1.

1.2.

1.3.

Por deliberacdo de 28 de setembro de 2010, o Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM aprovou a decisao relativa a definicdo dos mercados do produto e
mercados geogréficos, avaliacbes de poder de mercado significativo (PMS) e
imposi¢édo, manutencao, alteragéo ou supressao de obrigagdes regulamentares nos
mercados retalhistas e nos mercados grossistas dos segmentos terminais —

Mercado 6 — e dos segmentos de transito? de circuitos alugadoss.

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulagéo ex-ante e de acordo
com os principios do direito da concorréncia, 0s seguintes mercados grossistas de
circuitos alugados:

— Segmentos terminais de linhas alugadas, sem distingdo de capacidade e de
tecnologia, abrangendo todo o territério nacional — mercado dos segmentos

terminais;

— Segmentos de transito, sem distingdo de capacidade e de tecnologia,

constituidos pelas Rotas NC — mercado das Rotas NC+.

Analisados os mercados supra, tendo em maxima conta as Linhas de Orientacdo
da Comissédo Europeia (Comisséo) relativas a analise e avaliagdo de PMS no
ambito do quadro regulamentar comunitario para as redes e servicos de

comunicaglBes eletronicas (daqui em diante designadas por ‘Linhas de

Mercado da Recomendacédo 2007/879/CE da Comisséo Europeia, de 17 de dezembro de 2007, sobre
os mercados relevantes — em vigor a altura e disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=
963073 —, doravante designada por ‘Recomendagao sobre mercados relevantes’. Atualmente, Mercado
4,

Mercado 14 da Recomendacéo sobre mercados relevantes de 2003.

Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=999392. Doravante, designada genericamente como
‘analise anterior’.

As Rotas C (“Concorrenciais”) foram definidas como as rotas/segmentos de transito entre centrais locais
nas quais se encontram coinstalados pelo menos dois operadores alternativos ativos no mercado, com
recurso a redes de transmissao ndo alugadas a PTC, sendo as Rotas NC todas as restantes rotas (“Nao
Concorrenciais”) — ver Capitulo 2 deste documento.
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1.4.

15.

1.6.

Orientagdo’)®, o ICP-ANACOM concluiu que o Grupo PT detinha PMS nos
mercados relevantes identificados e, por conseguinte, foram impostas as

obrigacdes ex-ante com o detalhe identificado no Anexo I.

Na mesma analise concluiu-se que, em Portugal, o0 mercado retalhista de circuitos
alugados néo era um mercado relevante suscetivel de regulacéo ex-ante, alias em
linha com a Recomendacdo sobre mercados relevantes, tendo em conta que se
entendeu que a regulacdo nos mercados grossistas de circuitos alugados,
nomeadamente a imposicdo de obrigacbes ao operador com PMS nesses
mercados, seria suficiente para assegurar uma oferta concorrencial ao nivel do

retalho.

Ainda no ambito da mesma analise, o ICP-ANACOM concluiu que o mercado de
segmentos de transito nas Rotas C era concorrencial e que, por conseguinte,
deveriam ser eliminadas todas as obrigagGes ex-ante anteriormente impostas ao
Grupo PT neste mercados, devendo porém ser aplicado um periodo transitério de

seis meses durante o qual as mesmas se manteriam em vigor’.

O ICP-ANACOM concluiu que as obrigacdes impostas a nivel grossista, no
mercado nacional dos segmentos terminais e no mercado dos segmentos de
transito nas Rotas NC, eram necessarias para continuar a promover a concorréncia
nos mercados retalhistas de circuitos alugados, uma vez que essa concorréncia
(poténcial) era sobretudo suportada na oferta regulada de circuitos alugados
grossistas da PT Comunicacgdes, S.A. (PTC). Relativamente ao mercado das Rotas
C, 0 ICP-ANACOM concluiu que, uma vez que existiam, além da PTC, pelo menos
dois operadores ativos no mercado grossista de circuitos alugados com
infraestrutura propriad nessas rotas, (ja) nao existiam barreiras a entrada e o recurso

a segmentos de transito fornecidos nessas rotas pela PTC era reduzido.

Ver http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF.
No mercado de segmentos de transito em territério nacional (Mercado 14).

Foram mantidas todas as obriga¢6es (impostas anteriormente) pelo prazo de 6 meses apés a decisédo
final, com excecdo do diferencial de 26 por cento dos precos grossistas nas Rotas C face aos
correspondentes precos retalhistas, regra que foi imediatamente suprimida.

Ou alugada a terceiros que nao a PTC.
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1.7.

1.8.

Em conformidade com as obrigac¢des impostas, a PTC publicou e mantém a oferta
grossista de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e a oferta de referéncia de
circuitos Ethernet (ORCE), onde se estabelecem as caracteristicas e condicdes
associadas ao fornecimento dos circuitos alugados grossistas, respetivamente
tradicionais e Ethernet, por parte daquela entidade®. Nas restantes rotas, a PTC

mantém uma oferta comercial de circuitos alugados grossistas.

O Anexo Il contém informacgéo detalhada sobre a definicdo do servi¢o de circuitos

alugados e o Anexo lll sobre as suprarreferidas ofertas de referéncia.

As evolugdes ocorridas no mercado e a necessidade de revisdo da analise

dos mercados relevantes

1.9.

1.10.

Apbés a analise de mercados de 2010, persistiram alguns desenvolvimentos com
impacto ao nivel dos mercados de circuitos alugados, nomeadamente a crescente
utilizacdo das ofertas de circuitos Ethernet e a expansao das redes de fibra ética
préprias dos principais operadores de redes concorrentes do Grupo PT (doravante
OPSwW), tanto ao nivel das redes de transporte — segmentos de transito — como das

redes de acesso — segmentos terminais.

De entre as alteracdes ocorridas, e a ocorrer, no mercado nacional, destacam-se

as seguintes:

— A proliferacdo das ofertas em pacote, nomeadamente triple-play*! (e, mais
recentemente, quadruple-play e quintuple-play??), que sdo agora
disponibilizadas pelo operador histérico e pelos principais OPS presentes no
mercado de retalho de comunicacdes electronicas. Estas ofertas exigem uma
maior capacidade da rede de acesso e transporte sendo, na maior parte dos
casos, suportadas em fibra Otica propria ou alugada (na componente de

transporte, por exemplo, a utilities).

10

11

12

Ver http://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/.
Operadores e Prestadores de Servigos, operadores de rede alternativos ao Grupo PT.

Oferta tipica de trés servigos, que inclui nomeadamente o servigco de acesso a Internet em banda larga
ou banda muito larga.

Adicionando, respetivamente, o servigo telefonico mével e a banda larga mével ao pacote triple-play.
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— No mesmo contexto, mantém-se o investimento sustentado ao nivel das redes
de acesso de alta velocidade (Redes de Nova Geracdo — RNG ou Novas Redes
de Acesso — NRAR), tanto em redes hibridas de distribuicdo por cabo* como
em redes de fibra 6tical®. A este respeito, ja na anterior analise de mercados
se relevava a necessidade de acompanhar a evolucdo para as redes de nova
geracdo, tanto ao nivel da rede de transporte e interligacdo, como das redes
de acesso, verificando-se a instalagcéo por parte dos OPS de circuitos alugados

na componente de segmentos terminais em algumas areas.

— Aexpansédo da banda larga mével, atualmente para a recente oferta de servigcos
4G/LTE com débitos mais elevados, e para efeitos da presente analise,
suportada num reforgco de capacidade e numero de estacfes de base, em
Muitos casos com recurso a circuitos alugados e/ou infraestrutura prépria (ou

alugada) em fibra ética.

— As operagfes de concentracdo entre a Cabovisdo S.A. (Caboviséo) e a
OniTelecom - Infocomunicac¢des S.A. (Oni), adiante designadas de Caboviséo
e, quando especificamente necessario, também de Oni, e entre a ZON -

Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A. (ZON) e a Optimus,

13

14

15

Novas Redes de Acesso (designadas por NGA, Next Generation Access). De acordo com a
Recomendacéo sobre NRA, “Redes de acesso da proxima geracdo (NGA)’: redes de acesso cabladas,
constituidas na totalidade ou em parte por elementos de fibra 6tica, e que sdo capazes de fornecer
servicos de acesso de banda larga com caracteristicas mais avancadas (como maior capacidade de
transmisséo) em relacao as dos fornecidos pelas redes de cobre ja existentes. Na maior parte dos casos,
as redes NGA resultam de melhorias introduzidas numa rede de acesso de cobre ou coaxial ja
existente”.

Redes HFC (Hybrid Fibre Coax), com uma extensa componente em fibra 6tica.

Foram também langados (e adjudicados) os concursos publicos para a instalacéo, gestéo, exploracéao
e manutenc¢do das redes de comunicacdes eletrénicas de alta velocidade — redes de acesso de nova
geracgdo (NRA) — em zonas rurais, em regime de cofinanciamento publico, em 139 concelhos do (interior
do) territério nacional onde se verificou a inexisténcia de infraestrutura alternativa e potencial oferta de
servigcos avancados. Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=332461.

A respectiva implementacéo das redes concluiu-se (com excepgdo da Regido Auténoma da Madeira)
até ao 1.° semestre de 2014.
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1.11.

1.12.

SGPS, S.A. (Optimus), agora designadas de NOS SGPS, S.A. (NOS)zs,

processos que decorreram durante 2013 e 2014.

No fundo, assiste-se ao desenvolvimento continuo de (mdultiplas) redes de fibra
Gtica, nomeadamente ao nivel da rede de transporte (segmentos de transito) e,
mais recentemente, ao nivel da rede de acesso (segmentos terminais), como se

pode observar na tabela seguinte (e, em maior detalhe, em capitulo posterior):

Tabela 1. Rede de acesso/distribuicdo e rede de transporte (km.par instalados)

2009 2011 2013
Fibra ¢tica
Instalada na rede de acessol/distribuicdo 553.180 1.294.319 1.754.876
Instalada na rede de transporte 637.154 920.547 1.104.072
Cabo coaxial
Instalado na rede de acesso/distribuigio® 108.170 93.467 110.877
Instalado na rede de transporte 457 583 583
® Inclui acessos hibridos fibra-coaxial. Unidade: Km.par

Fonte: O Sector das Comunicagfes 20137,

A desagregacao dos dados de fibra otica da Tabela 1 entre a PTC e os restantes
operadores permite concluir que entre 2009 e 2013 os operadores alternativos mais
do que duplicaram o numero de km.par instalados e no acesso esse aumento foi
superior a 7 vezes. Assim, no final de 2013, os operadores alternativos detinham
mais de 50 por cento do numero de km.par instalados no acesso e um pouco menos

de 50 por cento na rede de transporte?s.

16

17

18

Em dois processos sucessivos, a saber:

(i) Concentragédo ao nivel das SGPS em 2013 que deu origem a Zon Optimus, SGPS, S.A., agora,
NOS, SGPS, SA; e

(ii) Fuséo por incorporacdo da ZON TV Cabo Portugal, S.A. na Optimus Telecomunicagdes S.A. (ou
seja, ao nivel dos prestadores de servicos) em maio de 2014, com a alteragdo da designagao
social da empresa para NOS Comunicagdes, S.A..
Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1251553.

Os circuitos apresentados neste relatério incluem circuitos nacionais e internacionais, bem como
fornecimento as empresas do mesmo Grupo econdmico (por exemplo, da PTC & TMN e a PT Prime,
entretanto ja extinta por fusao por incorporacao na PTC), pelo que os dados deste relatério devem ser
analisados tendo em conta estes dois fatores.

Km.par representa o somatdrio do numero de pares de fibra ética existentes ao longo (kms) de todos
0s cabos 6ticos multi-fibra.
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Tabela2. Desagregacéo dos dados de fibra ética entre PTC e restantes operadores (km.par
instalados)

[Inicio de Informagéo Confidencial — doravante IIC]

2009 2011 2013
Fibra 6tica na rede de acesso/distribuigdo 553.180 1.294.319 1.754.876
PTC
OPS
Fibra 6tica na rede de transporte 637.154 920.547 1.104.072
PTC
OPS
[Fim de Informagé&o Confidencial — doravante FIC] Unidade: Km.par

Figural. A evolugdo do nimero de km.par dos OPS narede de acesso e de transporte entre
2009 e 2013

Rede de acesso Rede de transporte

02009 ®2013

1.13. Também nas redes de transporte dos operadores de cabo, os dados detalhados
por operador indiciam ter havido alguma substituicdo do cabo coaxial por fibra ética
em novas instalacdes (para além da sustentada substituicdo na rede de distribuicdo

ja implementada).

1.14. Este importante desenvolvimento ao nivel da rede de acesso e transporte em fibra,
nomeadamente por parte dos OPS, traduziu-se também, e especialmente, pelo
surgimento (e/ou aumento da importancia) de nés de rede/pontos de presenca
(PoP) proprios, i.e., pontos de distribuicdo e/ou terminais da sua rede de

fibra/transporte?®.

19 Para além dos nés que alguns desses OPS instalaram nos espagos de coinstalagdo nas centrais da
PTC. PoP: “Point of Presence”.
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1.15.

1.16.

1.17.

Neste contexto, uma grande parte dos OPS ativos como fornecedores nos
mercados de circuitos alugados retalhistas e grossistas tem atualmente rede (de
transporte) prépria em determinadas ligacdes (has €) entre as cidades mais
importantes do pais, em particular nos segmentos de transito nas Rotas C, o que
pode ser comprovado quer pelos mapas de rede de transporte dos operadores —
ver seccdo “A cobertura geografica da infraestrutura e das redes” — quer pelo
recurso cada vez menor ao aluguer de segmentos de transito contratados a PTC
em Rotas C (que, no final de 2013, representavam apenas cerca de 14 por cento

do total de segmentos de trénsito contratados pelos OPS a PTC, sendo

relativamente mais importantes para os clientes grossistas de menor dimenséo).

Isto €, de um modo geral, o nUmero de circuitos alugados grossistas (de segmentos
de transito e de segmentos terminais), fornecidos pela PTC aos OPS, tem-se vindo
a reduzir de modo expressivo, existindo uma utilizagdo crescente de infraestrutura
propria por parte dos OPS, como se pode observar dos dados da Tabela 3 (que
revelam que entre 2009 e 2013 os operadores reduziram o numero de segmentos

contratados a PTC em 67 por cento).

Tabela3. Numero de segmentos terminais e de transito contratados pelos OPS a PTC ao
abrigo da ORCA e da ORCE

NUumero de segmentos terminais e de Segmentos Segmentos de Total
transito contratados a PTC Terminais® Transito

2009 18.137 12.484 30.621
2011 14.205 6.027 20.232
2013 6.949 3.027 9.976

@ Na&o se incluiram as extensdes internas para interligacdo de trafego que no fundo séo apenas ligagdes no
interior das centrais da PTC.
Regista-se ainda que uma parte dos circuitos fornecidos a nivel grossista pela PTC &, em determinados casos,
constituida por ligagdes exclusivamente no interior das centrais da PTC, principalmente no caso dos circuitos
de interligagdo.

Trata-se de uma estimativa, tendo-se considerado que um circuito extremo a extremo é constituido por dois
segmentos terminais e que um circuito parcial € constituido por um Unico segmento terminal.

Fonte: Informag&o trimestral sobre a ORCA e sobre a ORCE, dados de 2009, de 2011 e de 2013, excluindo
fornecimento a empresas do Grupo PT.

A partir dos dados recolhidos verifica-se que o recurso a infraestrutura 6tica propria,
por parte dos principais fornecedores de segmentos terminais de circuitos alugados
grossistas, € maior nas principais areas urbanas (principalmente nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto) face as restantes areas e é crescente com a
capacidade dos circuitos, como se pode observar na tabela seguinte. Isto é, para

circuitos de capacidade igual ou inferior a 2 Mbps, os OPS recorrem essencialmente
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1.18.

1.19.

a rede de cobre do operador histérico — a ORCA e, em parte, a solu¢des baseadas
em XDSL simétrico com recurso a oferta desagregada do lacete local (no a&mbito da
ORALL). Para capacidades superiores a 2 Mbps utilizam essencialmente

infraestrutura ética propria.

Em resultado dos desenvolvimentos atras descritos observe-se a evolugdo do
namero de circuitos alugados fornecidos por todos os operadores, ao longo dos

Gltimos anos:

Tabela 4. Volume total de circuitos alugados a clientes retalhistas e grossistas

2009 2011 2013

Circuitos alugados a clientes retalhistas e grossistas

Analégicos 15.359 13.284 2.677

Digitais 68.060 56.418 26.972
<=2 Mbps 66.458 53.490 23.209
12; 155] Mbps 1.432 2.707 3.436
> 155 Mbps 170 221 327

Circuitos alugados a clientes retalhistas

Analégicos 4.592 3.716 2.661

Digitais 6.171 4.358 4.039
<=2 Mbps 6.071 3.560 2.262
]2; 155] Mbps 99 725 1.647
> 155 Mbps 1 73 130

Circuitos alugados a clientes grossistas?®

Analbgicos 10.767 9.568 16

Digitais 61.889 52.060 22.933
<=2 Mbps 60.387 49.930 20.947
]2; 155] Mbps 1.333 1.982 1.789
> 155 Mbps 169 148 197

Fonte: O Sector das Comunicagdes 2013 (os dados da PTC n&o incluem circuitos Ethernet pelo que o nimero
efetivo de circuitos de alto débito (>2 Mbps) é superior).

Caso se elimine o fornecimento a empresas do mesmo grupo? e 0s Circuitos
analdgicos que se encontram em decréscimo e que sdo, na prética, unicamente
fornecidos internamente pelo Grupo PT a nivel grossista, obtém-se os dados da
Tabela 5.

20

21

A reducdéo significativa nos valores de 2013 face a anos anteriores deve-se ao facto de, a partir de 2012,
terem deixado de ser contabilizados os circuitos fornecidos (anteriormente) & PT Prime, uma vez que
esta empresa foi incorporada na PTC no final de 2011.

Nomeadamente o fornecimento de circuitos alugados da PTC a TMN (e a ex-PT Prime até 2011 — tendo
esta Ultima sido integrada na PTC no fim de 2011).
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1.20.

1.21.

1.22.

Tabela 5. Volume de circuitos alugados sem fornecimento interno do Grupo PT

2009 2011 2013

Circuitos alugados a clientes retalhistas e grossistas

Digitais 25.007 20.588 14.960
<=2 Mbps 24.458 18.596 11.577
12; 155] Mbps 511 1.812 3.076
> 155 Mbps 38 180 307

Circuitos alugados a clientes retalhistas

Digitais 6.171 4.358 4.039
<=2 Mbps 6.071 3.560 2.262
12; 155] Mbps 99 725 1.647
> 155 Mbps 1 73 130

Circuitos alugados a clientes grossistas

Digitais 18.836 16.230 10.921
<=2 Mbps 18.387 15.036 9.315
12; 155] Mbps 412 1.087 1.429
> 155 Mbps 37 107 177

Fonte: O Sector das Comunicacdes 2013 e dados de faturagdo trimestral da PTC relativos ao nimero de circuitos
alugados a PT Prime e a TMN (4T09, 4T11 e 4T13) - os dados da PTC né&o incluem circuitos Ethernet.

Da Tabela 5 observa-se uma redugdo acentuada no numero de circuitos alugados
em 2011 e 2013, principalmente a nivel dos circuitos de capacidade igual ou inferior
a 2 Mbps. Nos restantes existe, pelo contrario, um acréscimo acentuado do nimero
de circuitos alugados, o que pode indiciar, pelo menos em parte, uma substituicdo
de circuitos (digitais) de baixa capacidade por circuitos digitais de maior
capacidade, muitos por agregacéao, o que tem impacto no volume total contratado?2.
Assinale-se ainda que os dados da PTC néo incluem circuitos Ethernet, pelo que,
caso se incluisse esses circuitos, 0 acréscimo nos circuitos de capacidade superior
a 2 Mbps seria ainda mais significativo. Note-se, a este propdsito que, no final de
2013, a PTC alugava mais de 1.500 circuitos Ethernet (i.e., circuitos de capacidade

superior a 2 Mbps — 10 Mbps, 100 Mbps ou 1 Gbps) a nivel grossistaz.

A reducgdo do numero de circuitos de baixa capacidade e o aumento dos circuitos
de capacidade mais elevada pode também ser explicado por migracdo de

tecnologias tradicionais para a Ethernet.

Também a nivel retalhista, a redugdo do numero de circuitos alugados pode ser

resultado da tendéncia para os clientes empresariais procurarem solugbes

22

23

Por exemplo, um circuito de 100 Mbps ou 155 Mbps suporta véarias dezenas de circuitos de 2 Mbps.
Segundo a informacéo de PMS.
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1.23.

1.24.

integradas de (maior) capacidade e de servicos, ao invés de contratarem apenas
(ou em separado) capacidade, isto €, ao invés de contratarem circuitos alugados

autonomamente.

Ou seja, determinados clientes empresariais procuram solucbes integradas,
incluindo o transporte de dados, solu¢gBes essas que podem passar por solucdes
de VPN (virtual private networks), ou solucdes de gestéo de capacidade com maior
valor acrescentado do que o inerente a um circuito alugado isoladamente — ver

Anexo Il. Descri¢do do servigo de circuitos alugados.
A comprovar este entendimento, registe-se que:

— Existe um decréscimo do nimero de clientes de circuitos alugados (em mais
de 1/3 entre 2003 e 2013) o que indicia que, num quadro de aumento das
necessidades de capacidade de transmissdo de dados, determinados clientes
estardo a substituir o servigo tradicional de circuitos alugados por outras
solucdes mais adequadas as suas necessidades.

Tabela 6. Numero de clientes retalhistas do servigco de circuitos alugados

2003 2010 2011 2012 2013
Clientes retalhistas de circuitos alugados 6.953 2.263 2.163 2.375 2.127

Fonte: O Sector das Comunicacdes 2013.

— Apesar da redugéo substancial de volume, em termos de receitas a evolugéo é
menos pronunciada, como se mostra na Tabela 7.
Tabela7. Receitas do servigo de circuitos alugados

2009 2010 2011 2012 2013

Receitas de circuitos alugados a clientes retalhistas 50,498 37,366 39,046 24,734 22,890
Receitas de circuitos alugados a clientes grossistas | 307,465 | 306,375 | 292,584 | 222,005 192,082

Fonte: O Sector das Comunica¢des 2013. Unidade: 10° euros

— As receitas de outros servicos de transmissdo de dados (onde se poderdo
incluir solugbes de transmissdo de dados mais complexas e integradas)
aumentaram até 2010, sendo ainda cerca de cinco vezes e meia superior as

receitas do servico retalhista de circuitos alugados (em 2013).
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1.25.

1.26.

1.27.

Tabela 8. Receitas de outros servi¢gos de transmisséo de dados

2009 2010 2011 2012 2013
Receitas de outros servigos de transm. de dados 381.164 | 417.172 | 324.488 | 154.194 | 126.574
Fonte: O Sector das Comunica¢des 2013. Unidade: 10° euros

Apesar dos continuados progressos ao nivel das infraestruturas em fibra 6tica e da
rede de transporte dos operadores, 0s circuitos alugados continuam a ser um
elemento fundamental no suporte ao desenvolvimento das redes de transporte e
acesso (em banda larga) em todo o territério nacional que, por sua vez, suportam o
desenvolvimento de um conjunto alargado de mercados retalhistas e grossistas de
servicos de comunicagbes eletronicas, promovendo a concorréncia nesses

mercados.

Y

Atendendo a evolugdo supramencionada e uma vez que a anterior analise de
mercado foi publicada em setembro de 2010, tendo o ICP-ANACOM decidido sobre
alteracdes a ORCA e a ORCE em junho de 2012 e havendo questdes a clarificar
(como, por exemplo, o servico de backhaul?#?> ou a regulacdo dos precos dos
circuitos Ethernet?), entende-se que é oportuno e necessario proceder a revisao da

analise dos mercados grossistas de circuitos alugados.

A este propdsito é de referir que no final de 2014 (2014/710/UE) foi publicada uma
nova Recomendacgdo sobre mercados relevantes — Recomenacgdo da Comissao
Europeia relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicacBes eletrénicas susceptiveis de regulamentacdo ex-ante em
conformidade com a Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de

comunicacdes eletronicas?’.

24

25

26

27

Servigo de backhaul da PTC, para ligagdo a (capacidade em) cabos submarinos de suporte a circuitos
internacionais. Segundo a ORCA, “O servigo de circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul)
consiste na ligacdo de uma determinada capacidade de um sistema internacional de cabos submarinos
gue amarre numa das ECS da PTC (Sesimbra ou Carcavelos), até ao POP de um OPS, localizado em
territério nacional”.

Bem como a coinstalagdo na mesma central, incluindo para acesso a cabos submarinos internacionais,
sendo o servico de backhaul, atualmente, regulado apenas até aos 155 Mbps.

Nomeadamente ao nivel da obrigacdo de controlo de precgos, particularmente nas ligagcdes entre o
Continente e as Regifes Autdnomas da Madeira e dos Agores — circuitos CAM.

Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT.
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1.28.

1.29.

Face a recomendacdo anterior, o Mercado 6, designado de mercado de
fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas, foi
redenominado de mercado de acesso de elevada qualidade grossista num local fixo
(Mercado 4).

No fundo, trata-se, segundo a Exposicdo de Motivos da Recomendacdo sobre
mercados relevantes? (doravante ‘Exposi¢ao de Motivos’), dos inputs necessarios
para fornecer, no retalho, acessos de elevada qualidade a clientes empresariais,

como, por exemplo:

— circuitos alugados - com interfaces tradicionais ou alternativas,
independentemente da infraestrutura subjacente, com capacidade de fornecer
ligacBes dedicadas (e geralmente ponto a ponto), com débitos simétricos e sem

contencao; ou

— outros produtos de acesso grossista, tipicamente assimétricos (e
eventualmente com contencéo), oferecidos por um operador detentor de rede
de cobre ou infraestruturas hibridas (como a rede de cabo), que satisfacam

determinadas caracteristicas de qualidade, tais como:

= disponibilidade e qualidade de servico garantidas em todas as
circunstancias, incluindo acordos de niveis de servi¢o?®, suporte continuo ao
cliente, redundancia e reduzidos tempos de reparagdo, tipicamente

orientados para as necessidades dos clientes empresariais;

= gestdo de rede de elevada qualidade, incluindo a componente de transporte,

com reduzida contencdo;

Y

= possibilidade de acesso a rede em pontos definidos de acordo com a
densidade geogréfica e distribuicdo das empresas (ao invés dos utilizadores

residenciais);

28

29

A Recomendacao sobre mercados relevantes é acompanhada de uma Exposi¢cao de Motivos onde a
Comisséo procura explicar a definicdo dos supra referidos mercados como mercados relevantes para
efeitos de regulacdo ex-ante — doravante ‘Exposigdo de Motivos’.

Conhecidos por SLA — Service Level Agreements.
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1.31.

* a possibilidade de oferecer continuidade Ethernet.

Na presente andlise, e uma vez que os dados de mercado sdo sobretudo relativos
a circuitos alugados (exclusivamente no caso dos mercados grossistas), trata-se
essencialmente de circuitos alugados, independentemente da infraestrutura
utilizada, incluindo-se quer acessos suportados em cobre (e.g., ORALL), quer
acessos suportados em fibra.

Uma vez que existem matérias que urge resolver com brevidade, como a questao
do preco dos circuitos CAM, e face a realidade nacional e aos dados de mercado
ja recolhidos, bem como ao facto de ndo se identificarem no momento presente e
com expressao significativa solugbes de débito assimétrico e de alta qualidade,
como referido na seccdo 2 relativa a definichio do mercado de produto, o
ICP-ANACOM considera, na presente analise de mercados, a definicdo da anterior
Recomendacdo sobre mercados relevantes, restringindo-a ao mercado dos
circuitos alugados (tradicionais e Ethernet) e sem prejuizo do que possa decorrer
da analise em curso relativa aos Mercados 3a e 3b da atual Recomendacéo sobre

mercados relevantes.

O processo de andlise de mercados

1.32.

De acordo com a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pela Lei n.° 51/2011,
de 13 de setembro, doravante designada por Lei das Comunicac¢fes Eletrénicas
(abreviadamente, por LCE)3°, compete ao ICP-ANACOM (a Autoridade Reguladora
Nacional, ARN) definir e analisar os mercados relevantes, declarar as empresas
com PMS e determinar as medidas regulatérias adequadas as empresas que

oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas3.

30

31

Que aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servigos de comunicagdes eletronicas e aos recursos
e servicos conexos, definindo as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) neste
dominio.

Cf. art.° 18.°da LCE.
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1.33. Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.>s 55.° a 61.°

da LCE)3z

Definicdo dos mercados relevantes

Compete & ARN definir os mercados relevantes de produtos e servicos do
sector das comunicacdes eletrdnicas, incluindo os mercados geograficos

relevantes, em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicho de mercados relevantes deve a ARN, em funcdo das
circunstancias nacionais, ter em conta a Recomendagdo sobre mercados

relevantes e as Linhas de Orientacao.

Andlise dos mercados relevantes

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do
ponto anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacdo e como objetivo
investigar a existéncia de concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva

caso se identifiqguem empresas com PMS,

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto
com outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posicdo dominante, ou

seja, de uma posicdo de forca econdmica que lhe permita agir, em larga

32

33

Cf. Diretiva-Quadro, art.°s 7.°¢e 14.°a 16.°.

Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados
serdo definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a
avaliacdo da concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em
matéria de concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orienta¢des baseiam-se em:
1. Jurisprudéncia do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
no que diz respeito a definicdo de mercado e a nogéo de posi¢cdo dominante na acegéo do artigo 82.°
do Tratado CE e do artigo 2.° do regulamento relativo ao controlo das concentracdes”.
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medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos

consumidoress4,

— Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacoes

regulamentares

Caso o ICP-ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial,
deve abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se

estas existirem, deve suprimi-las.

Caso o ICP-ANACOM determine que o mercado relevante ndo é efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigacdes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas

obrigacdes, caso ja existam.

As obrigagbes impostas:

= Devem ser adequadas ao problema identificado na fase de avaliagdo de
PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulacdo

consagrados no art.° 5.° da LCE (art.° 55.°, n.° 3, alinea a)).

= Devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou
infraestruturas a que se referem (art.° 55.2, n.° 3, alinea b), da LCE).
= N&o podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer

entidade (art.° 55.°, n.° 3, alinea c), da LCE).

= Devem ser transparentes em relagéo aos fins a que se destinam (art.° 55.°,
n.° 3, alinea d), da LCE).

34

35

De acordo com o art.° 3.2, n.% 1 e 2, da Lein.° Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova 0 novo regime
juridico da concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade
que exerca uma atividade econdmica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado
mercado, independentemente do seu estatuto juridico e do seu modo de financiamento. 2 - Considera-
se como uma Unica empresa o0 conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem
uma unidade econémica ou mantém entre si lacos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente:
a) De uma participagdo maioritaria no capital; b) Da detencédo de mais de metade dos votos atribuidos
pela detencdo de participagbes sociais; ¢) Da possibilidade de designar mais de metade dos membros
do 6rgao de administracéo ou de fiscalizagdo; d) Do poder de gerir os respetivos negécios.”.

Note-se que, de acordo com o Acérddo TJICE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogédo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade econdémica do ponto de vista do objeto do acordo
em causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias
pessoas fisicas ou morais”.

Cf. art.°5.°, n.° 5, alinea f), da LCE.
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1.34.

1.35.

Finalmente, e em simula, deve-se real¢car que para a concretizacdo dos objetivos
de regulacdo a prosseguir pelo ICP-ANACOM (art.® 5.°, n.° 1, da LCE), esta
Autoridade deve, em todas as decisdes e medidas adotadas, aplicar principios de
regulacdo objetivos, transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais,

incumbindo-lhe nomeadamentesé:

— Promover a previsibilidade da regulacdo, garantindo uma abordagem

regulatéria coerente e com periodos de revisdo apropriados.

— Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminacdo no
tratamento das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes

eletrénicas.

— Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover,

sempre que apropriado, a concorréncia baseada nas infraestruturas.

— Promover o investimento eficiente e a inovacdo em infraestruturas novas e
melhoradas, designadamente garantindo que qualquer obrigacdo de acesso

tenha em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas®’.

— Considerar devidamente a variedade de condi¢gfes existentes, no que se refere
a concorréncia e aos consumidores, nas diferentes areas geograficas

nacionais.

— Impor obrigacbes de regulacdo ex-ante apenas quando ndo exista uma
concorréncia efetiva e sustentavel e atenua-las ou suprimi-las logo que essa

condigao se verifique.

Nesta andlise de mercados séo tidas na melhor conta as posi¢des da Comisséo e
do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacgdes Eletrénicas (ORECE,
anteriormente GRE®®). Mais especificamente, os principios estabelecidos no ambito

da posicdo comum do GRE sobre a matéria, apresentada no documento “Revised

36

37

38

Ver art.° 5, n.° 5 da LCE.

E permitindo que acordos de cooperacao entre estas e os requerentes de acesso diversifiquem o risco
de investimento, assegurando, em simultaneo, que a concorréncia no mercado e o principio da ndo
discriminacéo séo salvaguardados.

Grupo de Reguladores Europeus.
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1.36.

1.37.

ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS
regulatory framework™® e, principalmente, a posicdo comum do ORECE sobre as
melhores praticas na imposicao de obrigacdes nos mercados grossistas de circuitos

alugados, revista no final de 20124,

O processo de andlise de mercados tem por objetivo principal identificar se existe
concorréncia efetiva nos mercados de retalho (a jusante dos mercados grossistas)
e, caso ndo exista, identificar as medidas necessérias (preferencialmente) a nivel
grossista de modo a corrigir essa falha*. Com efeito, o exercicio de definicdo de
mercados ndo é um objetivo por si s6, mas um meio para atingir um determinado
fim, € um meio necessario para avaliar se os utilizadores de um determinado
produto ou servico estdo protegidos por uma concorréncia efetiva ou, se pelo

contrério, € necessario impor regulacao ex-ante para a assegurar.

O mercado grossista de circuitos alugados, em certas circunstancias, pode nao ter
uma correspondéncia direta no mercado retalhista de circuitos alugados (na Tabela
4, verificando-se que o numero de circuitos alugados fornecido a nivel grossista é
substancialmente superior ao niamero de circuitos alugados fornecido a nivel

retalhista), o que podera significar, como referido no capitulo introdutério, que:

— Um numero relevante de circuitos alugados a nivel grossista é utilizado para

rede propria (e.g., para ligacdo entre a rede core*? e a rede de acesso,

39

40

a1

42

Disponivel em http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf.

A posicao comum, revista em 2012 pelo ORECE, estéa disponivel em
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/commo
n_approaches_positions/1096-revised-berec-common-position-on-best-practices-in-remedies-as-a-
consequence-of-a-smp-position-in-the-relevant-markets-for-wholesale-leased-lines.

Na Recomendagédo sobre mercados relevantes esta previsto que apenas se devem impor obrigacdes
regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as ARN considerem que as medidas aplicaveis ao
mercado grossista ndo permitem garantir uma concorréncia efetiva e o cumprimento de objetivos de
interesse publico.

Nucleo da rede de comutacao e transporte, i.e. que agrega e (inter)liga os principais nés da rede de um
operador.
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nomeadamente nas redes moveis®, para interligacdo entre as redes de

diferentes operadores ou para outro tipo de utilizacao);

— Outros circuitos alugados séo fornecidos a nivel grossista como suporte, no

retalho, de solu¢des integradas de servicos (e.g. VPN) ou solu¢cbes de gestao

de capacidade com maior valor acrescentado do que o inerente a um circuito

alugado isoladamente.

1.38. De facto, o mercado de circuitos alugados faz parte de uma cadeia de valor

complexa, com servicos empresariais de tecnologias de informagdo e comunicagéo

(TIC) a jusante e componentes fisicas de rede a montante (ver Figura 2).

Figura2. A cadeiade valor de servigos empresariais de TIC e exemplos

Iteragdes Cadeiade valor (TIC)

Exemplos

Fornecedor de infraestrutura passiva

Geo Networks, Abovenet, Level 3

Componentes de circuitos alugados

Openreach, Virgin Media

Circuito alugado /VPN extremo a extremo

OPS, e.g. BT, C&WW, Virgin
Media, Colt, Verizon

Servigo de gestdo de capacidade

OPS supramencionados

Integragdo de sistemas

OPS ou IBM, Logica, Cap Gemini

Departamento de sistemas de informagdo da empresa

Departamento de TICde banco
de investimento

Utilizador empresarial

Fonte: Adaptado da andlise do mercado de circuitos alugados no Reino Unido (“Ofcom Business Connectivity

Market Review”).

1.39. Porexemplo, um cliente empresarial pode contratar (e gerir) diretamente um circuito

alugado a um operador de rede ou pode adquirir uma solucdo de transporte de

capacidade que, incorporando um circuito alugado, podera ter funcionalidades

43 No caso das redes moveis (respectivamente 2G/3G/4G), nomeadamente para a ligagdo entre as
“antenas”/estacbes de base, BTS/NodeB/eNodeB, e os n6s de agregacao da rede de acesso movel,
BSC/RNC/MME. No caso das redes 4G/LTE, as liga¢des séo (nativamente) em Ethernet e ndo existe

ponto agregador na rede de acesso (0 MME pertence a rede core).
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1.40.

1.41.

1.42.

adicionais adaptadas as suas necessidade, mas que nao é diretamente gerido por
si. Pode haver também clientes empresariais que contratam fibra escura a
operadores de redes ou outras entidades e que a utilizam da forma que bem
entenderem para ligar diferentes instalacées, embora, na préatica, seja uma situacao

rara.

Esta pandplia de necessidade de solugbes de capacidade a nivel retalhista pode
ser comprovada, por exemplo pelos distintos concursos e adjudicacbes na
administracao publica para aquisicdo de solucfes de capacidade*.

Ou seja, had necessidade de ligagbes para transmissdo de dados com as
caracteristicas mais dispares, desde a aquisicdo de um par de fibras 6ticas escuras
até solucdes integradas de comunicacgdes de voz, comunicacao de dados e gestédo
de manutencao, passando por redes privativas (VPN), e fornecidas por um conjunto
alargado de fornecedores, o que dificulta uma caracterizacao precisa do mercado
retalhista de circuitos alugados standard e da sua relagéo direta com os mercados

g rossistas conexos.

Deste modo, entende-se que é mais relevante a definicdo e analise do mercado
grossista de circuitos alugados (até porque uma grande parte dos circuitos
comercializados a nivel grossista ndo tém correpondéncia direta no mercado
retalhista, sendo utilizados para a rede do operador) do que a do mercado retalhista,

mercado este alias considerado prospectivamente concorrencial na anterior andlise

44

Exemplos:

—  Agquisicao, pela FCCN a ReferTelecom, de um par de fibras 6ticas escuras devidamente instalado,
entre o cabo Lisboa-Braga e Leiria.

- Fornecimento, pela NOS (Optimus) a Parque Expo 98, de um circuito ponto a ponto entre a Marina
do Parque das Nacgdes e a Parque Expo 98.

—  Prestagéo, pela Cabovisdo (Oni), de servicos de rede IP MPLS, em diversas instalacfes da
Fundacéo INATEL.

- Prestacdo, pela PT Prime ao INEM, de servico de comunica¢des fixas de dados — rede privada
VPN.

— Aquisi¢do, pelo Municipio de Palmela a NOS (Optimus), de uma solugdo integrada de
comunicag¢fes de voz, comunicacdo de dados e gestdo de manutencao.

Fonte: http://www.base.gov.pt/base2/.
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1.43.

1.44.

1.45.

de mercado e, assim, ja ndo cumprir o ‘teste dos trés critérios’s, ndo sendo sujeito

a obrigacfes ex-ante.

Por outro lado, o ICP-ANACOM considera que, para além do investimento em rede
prépria por parte dos OPS, as obrigacdes grossistas impostas ao Grupo PT, atual
e efetivamente consagradas nas ofertas de referéncia e na sua operacionalizagéo,
nomeadamente a ORCA e mais recentemente a ORCE, permitiram efetivamente a
(entrada e) expansédo de operadores no retalho, bem como o incremento da
concorréncia neste mercado, consubstanciada nomeadamente no aumento do
volume global de circuitos de elevada capacidade e na crescente oferta de servigcos

de valor acrescentado a empresas.

De facto, as ofertas grossistas reguladas de circuitos alugados foram e sé&o
fundamentais para uma maior concorréncia a nivel retalhista, j& que apesar do
crescimento da rede de transporte propria por parte dos operadores alternativos,
uma percentagem relevante de circuitos alugados fornecidos por esses OPS
suporta-se ainda numa oferta grossista, a qual é utilizada por vezes como suporte
da oferta (retalhista) ou como complemento a infraestrutura propria, fora das areas
economicamente mais desenvolvidas e/ou mais povoadas. Ou seja, sem a
existéncia de uma oferta regulada é possivel que surgissem novamente barreiras a
expansao dos OPS (e a entrada de novos), sendo que estes ainda ndo possuem
uma rede de tal modo extensa que Ihes permita ter uma oferta nacional/ubiqua de

circuitos alugados, apenas ao alcance, atualmente, do Grupo PT.

O quadro regulamentar em vigor privilegia a imposi¢éo de obrigagfes ao nivel dos
mercados grossistas, podendo, apenas em ultimo recurso, impor-se medidas

regulamentares nos mercados retalhistas*. Esta primazia apresenta a vantagem

45

46

A Comissdo considera que os mercados identificados para efeitos de regulagdo ex-ante deverdo
obedecer a trés critérios cumulativos:

- Presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada no mercado, sejam de natureza estrutural,
juridica ou regulamentar.

- Estrutura de mercado que ndo tenda para uma concorréncia efetiva num horizonte temporal
pertinente.

- Insuficiéncia do direito da concorréncia para, por si sé, corrigir adequadamente a ou as deficiéncias
apresentadas pelo mercado.

E o ICP-ANACOM entende que continuam a nao existir quaisquer barreiras legais, administrativas ou
regulatérias a entrada no mercado retalhista de circuitos alugados.
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1.46.

1.47.

1.48.

de procurar resolver as falhas de mercado através de medidas impostas
diretamente na raiz dos problemas — atualmente, no mercado retalhista de circuitos
alugados continuam a nao existir falhas de mercado de tal modo significativas que
justifiquem a (re)imposicado de regulacdo ex-ante ao nivel do retalho. Ou seja, 0s
efeitos dessas medidas tém influéncia ndo apenas no mercado grossista onde elas
sdo impostas, mas fundamentalmente noutros mercados a jusante, promovendo a
concorréncia e o bem-estar geral, com beneficios para os utilizadores finais. Por
ualtimo, h& ainda que referir que o principio da primazia da imposi¢éo de obrigacbes
nos mercados grossistas deve estar alinhado com o objetivo, consagrado no artigo

5.2 da LCE, de promover o investimento eficiente em infraestruturas e a inovagao.

Séo definidos e analisados, em primeiro lugar, os mercados relevantes grossistas
(suscetiveis de regulacdo ex-ante) nas duas dimensdes — mercado de produto e
mercado geografico — e é avaliada a eventual existéncia de PMS nestes mercados.
Subsequentemente, sdo analisadas as obriga¢cdes regulamentares a impor as
empresas detentoras de PMS nos mercados grossistas relevantes, ou, na auséncia
de PMS, a forma e periodo (de transicdo) para a supressdo das obrigacdes

anteriormente impostas.

Por fim, ha que considerar que, de acordo com o designado “modified greenfield
approach”, de forma a evitar uma circularidade nas obrigagbes ja definidas, a
andlise ex-ante do mercado e a sua definicdo deve partir de um cenério de auséncia

de obriga¢fes regulatorias no nivel de mercado que esta a ser analisado.

O presente documento consubstancia o sentido provavel de decisdo do
ICP-ANACOM sobre a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos,
a avaliacdo de PMS e a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressédo de

obrigacdes regulamentares nos mercados grossistas de circuitos alugados.
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Metodologia de definicdo dos mercados

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

O quadro regulamentar atual, que segue o direito comunitario da concorréncia,
impBe que os mercados relevantes se definam através da interse¢cdo de duas
dimensdes diferentes: o mercado do produto e o mercado geografico.

Por um lado, a definicdo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos
0s produtos e/ou servigos suficientemente substituiveis, ndo sé em termos das suas
caracteristicas objetivas, pelas quais estéo particularmente aptos para satisfazer as
necessidades especificas dos consumidores, mas também em termos dos seus
precos e da sua utilizacdo pretendida*’. O exercicio de definicdo do mercado do
produto ou servico relevante inicia-se assim do lado da procura, com o
agrupamento dos produtos ou servigos utilizados pelos consumidores para as
mesmas finalidades/utilizacdo final*é. Estes produtos e servicos fardo parte do
mesmo mercado relevante se, por seu turno, 0 comportamento dos produtores ou
fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao mesmo tipo de pressdes

concorrenciais do lado da oferta, nomeadamente, em termos de precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressées da concorréncia,
que poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento para definir o
mesmo mercado do produto: (i) a substituibilidade do lado da procura e (ii) a
substituibilidade do lado da oferta%. Na pratica, uma das formas mais utilizadas na
avaliacdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta consiste
na aplicagado do denominado “teste do monopolista hipotético” (teste SSNIP — small

but significant non-transitory increase in price).

Por outro lado, o0 mercado geografico relevante inclui a(s) area(s) na(s) qual(ais) as

empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servicos

47

48

49

50

Cf. Linhas de Orientacéo, §44.
Idem.

Cf. Linhas de Orientagdo, §38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no
comportamento do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade sera considerada
sempre que relevante.

Cf. Linhas de Orientagdo, §40-43. A andlise tedrica do grau de substituicdo ou complementaridade entre
dois produtos através da elasticidade cruzada da procura é, normalmente, um exercicio complexo,
sendo escassos 0s dados normalmente disponiveis para o efeito.
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1.53.

relevantes e onde as condicdes de concorréncia sdo semelhantes ou
suficientemente homogéneas em relacdo a(s) area(s) vizinha(s)3'. Esta definicdo do
mercado geogréfico pressupde a utilizacdo, quando praticavel, da mesma
metodologia de definicdo do mercado do produto, nomeadamente o teste do
monopolista hipotético, permitindo identificar pressdes concorrenciais no que
respeita a substituibilidade tando do lado da procura como da oferta®2. De acordo
com a Exposicdo de Motivos, h4 a necessidade de identificar concorrentes de
potenciais empresas com poder de mercado e determinar a sua area geografica de
atuacdo (e oferta). Estes potenciais concorrentes podem incluir os atuais
operadores ja com ofertas alternativas no mercado de produto ou operadores que
poderdo vir a entrar no mercado no caso de um SSNIP na oferta do monopolista
hipotético nesse mercado.

Releve-se ainda a importancia do principio da neutralidade tecnolégica neste
processo de definicdo dos mercados, sendo que, independentemente da
infraestrutura utilizada pelos fornecedores servicos de circuitos alugados, a
avaliacdo e a definicAo de mercados de produto e geograficos serdo baseadas,
nomeadamente, no grau das restricbes impostas a prestacado desses servigos. A
este respeito, importa lembrar a posicdo da Comisséo na anterior Explicagdo de
Motivos (relativa a Recomendagdo sobre mercados relevantes de 2007),
relativamente ao referido principio: “A abordagem regulatéria da Unido Europeia
aos servigos é independente da tecnologia utilizada na rede ‘core/nos circuitos
alugados] (...). [A]Jo definir os mercados, tendo em conta a presente
Recomendacdo, as ARNs devem analisar a substituibilidade de servigos
suportados em diferentes tecnologias numa base casuistica, assumindo como

ponto de partida o principio de uma regulacéo tecnologicamente neutra”:. Na atual

51

52

53

Cf. Linhas de Orientagéo, §56: “0 mercado geogréfico relevante inclui uma area na qual as empresas
em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, onde as condi¢des de
concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser distinguidas das areas
vizinhas onde as condi¢des de concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferentes”.

Cf. Linhas de Orientacéo, §43: “Se uma ARN decidir recorrer ao teste do monopolista hipotético, este
devera entéo ser aplicado até se poder estabelecer que um aumento relativo de precos nos mercados
geograficos e do produto definidos ndo levard os consumidores a optarem rapidamente por substitutos
disponiveis ou a abastecer-se junto de fornecedores localizados noutras areas”.

Conforme referido no n.° 1 do art.® 8.° da Diretiva-Quadro, a definicdo de mercados deve ser neutra face
a rede/tecnologia utilizada na oferta dos servigos.
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Exposicado de Motivos, a Comisséo refere que os mercados devem ser analisados
de forma independente da rede ou infraestrutura usados para fornecer os servi¢os
(bem como em conformidade com os principios da lei da concorréncia) e que 0s
operadores alternativos utilizam um nimero de diferentes inputs grossistas, desde
circuitos alugados com interfaces tradicionais ou alternativas, independentemente

da infraestrutura subjacente.
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2. Definicao dos mercados grossistas de circuitos alugados

Caracterizacao dos segmentos de circuitos alugados

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Na presente seccdo identificam-se e definem-se os mercados grossistas de

segmentos terminais e segmentos de transito®*.

Estes mercados grossistas constituem os mercados onde os operadores procuram
e oferecem circuitos alugados tanto para utilizacdo no desenvolvimento das
proprias redes (como, por exemplo, para utilizagdo nas ligacdes entre elementos
da rede de acesso mével — doravante designadas simplificadamente por ‘ligacbes
a estagOes base’® —, nas liga¢des a centrais de outros operadores, para interligacdo
de trafego ou para ligacédo a equipamento coinstalado) como para suporte as ofertas
de circuitos alugados ou outros servigos nos mercados grossistas e retalhistas.

Conforme referido na andlise anterior, os circuitos alugados sdo normalmente
fornecidos a nivel grossista através de dois segmentos distintos (ver Figura 3 e

Anexo II):

— segmentos terminais; e

— segmentos de transito,

podendo um circuito alugado ser constituido nomeadamente:

— por dois segmentos terminais (quando os dois locais a ligar se encontram na
area de influéncia de uma anica central ou né local), eventualmente incluindo

um segmento de transito — circuito extremo-a-extremo; ou

— por um segmento terminal e, eventualmentess, um segmento de transito —

circuito parcial (e/ou interligacao).

54

55

56

Note-se que na definicdo destes mercados grossistas sera tido em conta o mercado retalhista conexo,
sempre que tal seja considerado relevante e na medida em que a procura de servicos grossistas resulte
da procura dos servigos de retalho oferecidos aos utilizadores finais.

Como ja referido anteriormente, estes circuitos ligam genericamente as “antenas’/estagbes base
(BTS/NodeB/eNodeB) aos elementos agregadores (BSC/RNC/MME).

Por exemplo, caso as centrais ou nds a ligar ndo estejam préximas(os).
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2.5.

2.6.

Figura 3. Circuito alugado extremo-a-extremo (diagrama esquematico)

ol =
' Ceantral | Né Central Central Central { No ; \
: transite transte locs! i
Segmento Teminal Segmento Trinsito Segmente Termmal

Um operador com alguma infraestrutura prépria pode contratar apenas um
segmento especifico de um circuito alugado, i.e. um circuito parcial, sendo a
situacdo mais evidente aquela em que os operadores tém rede de transporte
propria (e.g., segmentos de transito proprios) e contratam apenas 0s segmentos
terminais, podendo também haver situacbes de operadores que, além de
segmentos de transito, possuem também segmentos terminais em determinadas
areas (onde detenham rede de acesso Otica), necessitando de contratar,
complementarmente, segmentos terminais apenas em areas onde ndo tenham

rede.

Os segmentos terminais e 0s segmentos de transito sdo produtos complementares
e nado substitutos, correspondendo a necessidades diferentes relacionadas com
elementos de rede distintos: 0s segmentos terminais constituem os elementos que
se encontram na periferia da rede, promovendo, na rede de acesso, a liga¢éo (do
primeiro n6 agregador proprio) aos utilizadores finaiss?, e os segmentos de transito
fazem parte do nicleo da rede (de transporte), fornecendo capacidade entre 0s nés
que a constituem — tendo, no caso das ofertas reguladas, a central local do operador

histérico (a PTC) como o ponto de delimitagdo® — ver Anexo Il.

57

58

Num PTR — Ponto de Terminagéo de Rede.

Mais precisamente, segundo a PTC, as centrais locais, entendidas como os pontos onde terminam os
segmentos terminais (prolongamentos locais), correspondem aos PA (Pontos de Atendimento)
Principais acrescidos dos edificios onde estao localizados os PGI (Pontos Geograficos de Interligacéo)
Nacionais da PTC — Boa-Hora, Picoas, Batalha e Devesas. No que diz respeito aos servigos de circuitos
alugados, nessas centrais locais localizam-se os nos da rede de transporte/transmisséo da PTC.
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2.7.

2.8.

Normalmente, para um operador com infraestrutura Otica prépria (ou alugada), o
investimento em segmentos de transito é relativamente menor® e mais célere face
ao investimento em segmentos terminais (que, para uma cobertura relevante,
requer uma rede de acesso ubiqua), e apresenta maiores ganhos de escala, ja que,
normalmente, h& agregacao de capacidade/circuitos e, por vezes, de rotas. Deste
modo, ndo sera facil a um fornecedor de segmentos de transito passar também a
fornecer segmentos terminais sem incorrer em custos significativos e em riscos de
investimento e prazos elevados na implementacéo da rede de acesso, ndo sendo
por isso expectavel que esse fornecedor de segmentos de transito constranja o
comportamento de um monopolista hipotético no mercado de segmentos

terminaisee.

Os principais fornecedores grossistas de segmentos de transito alternativos ao
Grupo PT desenvolveram no passado grande parte das suas redes de transporte a
partir das centrais locais onde estao coinstalados®! e construiram ai um né da sua
rede de transporte, localizando-se ai o ponto fronteira entre 0s segmentos terminais
e de transito, havendo também neste contexto uma clara segmentacao entre estes
dois tipos de segmentos. Adicionalmente, os operadores fornecedores grossistas

de circuitos alugados tém também construido n6s agregadores (6ticos)/ponto de

59

60

61

Dado o menor numero de ligagdes na rede de transporte, ainda que possam ser ligagdes de dimensao
(comprimento) relevante.

Por exemplo, um operador com uma extensa rede de transporte pode optar por adquirir apenas
segmentos terminais e ndo os (pode) substituir por segmentos de transito. Neste contexto, um operador
gue estivesse presente com nds de rede a nivel nacional (homeadamente coinstalado em todas as
centrais locais da PTC), e a eles(as) acedendo através de rede prépria, apenas necessitaria, no limite,
de contratar segmentos terminais para poder oferecer em todo o territério um servico de circuitos
alugados extremo-a-extremo.

De acordo com a ORALL, para a ligacdo dos equipamentos do OOL (coinstalados nas instalagBes da
PT Comunicagdes) a sua rede existem quatro modalidades de entrega de sinal:

— Servigo de Circuitos Alugados da PT Comunicacg0es;
— Servico de Transporte de Sinal para Ligacdo por Cabo de Fibra Otica (FO);

— Servico de Acesso a Tunel de Cabos para instalagéo de Transporte de Sinal em Fibra Otica pelo
OO0L;

— Servico de Transporte de Sinal para Ligagéo radio por Feixe Hertziano (FH).

Ou seja, os operadores coinstalados nas centrais da PTC ja as alcangam (na sua maioria) com
infraestrutura prépria e podem utilizar a mesma no ambito de qualquer oferta grossista (regulada) e para
suporte de qualquer servigo/ofertas préprias.
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2.9.

2.10.

presenca (PoP)& em local proprio (eventualmente préximo da central local da PTC),

constituindo ai, na pratica, uma “central local/transito” prépria.

Contudo, e mesmo de um ponto vista mais lato, pode-se considerar que as
definicbes e delimitacdes existentes (nas anteriores analises de mercado) mantém-
se validas mesmo nas atuais circunstancias, em que ja ndo existem apenas as
centrais locais (e de transito) da PTC mas também “centrais”’PoP de outros OPS
(nd@o coinstalados em centrais da PTC) — i.e., 0s segmentos terminais constituem
os elementos que se encontram na periferia da rede, promovendo, na rede de
acesso, a ligacao ao primeiro né agregador, e os segmentos de transito fazem parte
do nucleo da rede (de transporte), fornecendo capacidade entre os nés (que a

constituem).

Varias outras ARNs2 definem um segmento terminal de uma forma mais abrangente,
incluindo ndo so estas ligacdes (ao primeiro nd), mas também uma grande parte do
mercado de segmentos de transito (ligagcdes na rede de distribuicdo, por vezes
designadas por backhaul). Para essas ARN, o mercado de segmentos de transito
corresponde apenas aos circuitos entre os principais nés da rede core de transporte
(“core trunk segments”), sendo todos os restantes circuitos, desde esses ndés
principais até ao ponto terminal de rede no cliente final, considerados como

segmentos terminais.

LigacOes a estacdes de base

2.11.

Em termos estritamente técnicos, pode-se comparar uma estacdo de base de rede
moével a uma central local, ou seja, um n6 de agregacao da rede de acesso (radio).
Mas para efeitos da presente andlise dos mercados de circuitos alugados, a
estacdo de base é efetivamente, e tem sido considerado historicamente, um ponto
terminal da rede de transporte (fixa), i.e., em termos da rede de transporte sobre
circuitos alugados, uma estacdo base € um “ponto terminal” do lado do cliente
grossista (“final”’) e a sua ligacao ao core da rede mével (ou o elemento agregador

na rede de acesso, e.g. uma BSC) é considerada um segmento terminal.

62

63

Nesta analise utiliza-se indiferenciadamente o termo PoP, central local ou n6 de rede.
Por exemplo, a ARCEP, a BIPT, a BNetzA, a ComReg ou 0 OFCOM.
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2.12.

Note-se que, em resposta a consulta sobre o projeto de decisédo relativo a anterior
analise de mercados, o Grupo PT referiu que os circuitos terminais proprios dos
operadores méveis deveriam fazer parte do mercado grossista de segmentos
terminais e estes operadores deveriam ser considerados como fornecedores

grossistas de si préprios®.

Concluséao

2.13.

Pelas razdes expressas, mantém-se o0 entendimento de que o0s segmentos
terminais e os segmentos de transito pertencem a mercados de produto distintos,
mantendo-se a definicdo da fronteira entre estes dois mercados idéntica a adotada

nas anteriores analises de mercado, i.e., a central local.

Definicdo dos mercados de produto

2.14.

2.15.

Nesta seccdo séo definidos os mercados de produto grossistas, tendo em conta
que “de acordo com a jurisprudéncia, o mercado do produto/servigo relevante inclui
todos os produtos e/ou servigos suficientemente permutéveis ou substituiveis, ndo
s6 em termos das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais estédo
particularmente aptos para satisfazer as necessidades constantes dos
consumidores, 0S seus pregos ou a sua utilizacdo pretendida, mas também em
termos das condi¢Bes da concorréncia e/ou da estrutura da procura e da oferta no

mercado em questao”ss.

Prosseguindo o ICP-ANACOM uma abordagem concordante com este principio da
neutralidade tecnoldgica, e de forma similar ao j realizado em ocasides anteriores,
entende-se que os mercados grossistas de circuitos alugados devem conter, em
principio, todos os produtos, independentemente da tecnologia ou infraestrutura de
suporte desses mesmos circuitos, e que, apresentando um conjunto de
caracteristicas homogéneas, sao considerados como produtos grossistas

equivalentes e, portanto, substituiveis. Com efeito, o exercicio de definicao do

64

65

O ICP-ANACOM afirmou nessa ocasido nao possuir dados ou indicios que comprovassem a existéncia
de ofertas grossistas a terceiros por parte dos operadores moéveis, tal podendo ter ocorrido em situagfes
muito pontuais, no caso da entdo Optimus, que fornecia circuitos alugados grossistas e retalhistas.

Cf. Linhas de Orientacao, §44.
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2.16.

2.17.

2.18.

mercado do produto ou servigo relevante inicia-se agrupando os produtos ou

servicos utilizados pelos operadores para as mesmas finalidades (utilizagéo final).

J& nas anteriores andlises de mercado de circuitos alugados (2005 e 2010), os
circuitos alugados foram analisados, para efeitos de definicdo de mercados, de um
modo neutral relativamente a rede, tecnologia ou infraestrutura utilizada na oferta
desses servicos, sendo os elementos essenciais na procura e na oferta de ligagcdes
dedicadas a nivel grossista (bem como no retalho): (a) o débito — dedicado (n&o
partilhado) e transparente — e (b) a qualidade de servico garantida. Deste modo,
todos os produtos capazes de:

— fornecer ligagbes extremo-a-extremo transparentes e dedicadas;
— assegurar débitos sem contencao (e constantes); e

— garantir elevados niveis de qualidade de servico,

séo considerados servigos potencialmente substitutos dos circuitos alugados.

Da andlise da substituibilidade do lado da procura e da oferta, realizada na analise
de mercados anterior, resultou a definicdo dos seguintes mercados grossistas de

produto:

— 0 mercado dos segmentos terminais dos circuitos alugados (analdgicos e

digitais), sem distincdo de capacidade e de tecnologia;

— 0 mercado dos segmentos de transito dos circuitos alugados (analdgicos e

digitais), sem distincdo de capacidade e de tecnologiass.

Como anteriormente referido, por constituir um produto tecnologicamente obsoleto,
em clara diminui¢cdo de volume, na presente analise ndo se consideram relevantes
0s circuitos analégicos. De facto, ndo existe um real e efetivo mercado de circuitos

analogicos, quer a nivel grossista quer a nivel retalhista, ja que é (praticamente)

66

Entendendo o ICP-ANACOM que havia substituibilidade, tanto do lado da procura como do lado da
oferta, entre circuitos alugados suportados em tecnologias Ethernet e circuitos tradicionais, existindo
também o entendimento relativamente a (ndo) segmentacao por capacidade em ambos os mercados.
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2.19.

2.20.

apenas o Grupo PT que presta esse servico aos clientes finais, suportando-se
unicamente em fornecimento interno®. Estas constatacfes permitem inferir que se
pode excluir do mercado de produto de circuitos alugados os circuitos anal6gicos,
entendimento que estad em linha com a posicdo da Comisséo®. Por nao ter
expressdo no mercado (menos de 10 circuitos analdgicos fornecidos a outros
operadores no final de 2013) elimina-se, no prazo de 30 dias Uteis ap6s a
aprovacdo da decisdo final sobre a presente andlise de mercados, toda e
gualquer obrigacédo a que o Grupo PT esta sujeito no mercado grossista em

relacdo ao fornecimento de circuitos analdgicos.

De acordo com as Linhas de Orientagao, “para efetuar uma andlise prospetiva do
mercado € preferivel optar por uma abordagem dindmica em vez de uma
abordagem estética™, e tendo em conta os pressupostos identificados e as
andlises de substituibilidade realizadas a data, o ICP-ANACOM considera que as
andlises de substituibilidade mais relevantes no que diz respeito a definicdo do

mercado de produto sao entre:

— circuitos tradicionais e circuitos suportados em Ethernet;
— segmentos terminais de diferentes capacidades;

—  circuitos alugados e outros servi¢os de dados;

Neste contexto, apresenta-se de seguida, e em complemento aos argumentos ja
usados na anterior analise de mercados de circuitos alugados, uma analise de
substituibilidade tendo em conta a evolu¢cdo do mercado e, nhomeadamente, 0s

dados estatisticos mais recentes recolhidos pelo ICP-ANACOM.

67

68

69

A nivel grossista, sao fornecidos menos de uma dezena de circuitos analdgicos a operadores fora do
Grupo PT (concretamente, 9 circuitos no 1.° semestre de 2013). E a receita obtida através do aluguer
dos circuitos analégico é marginal, nomeadamente face a receita total obtida com o aluguer de circuitos,
mesmo a nivel retalhista, onde o volume de circuitos analdgicos ainda é relevante.

Também para a Comisséao, os circuitos alugados analdgicos ja nao sao tecnicamente relevantes, dada
a migragdo generalizada para as novas arquitecturas de rede suportadas em tecnologias digitais.

Cf. Linhas de Orientacdo, 835.
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Abordagem tecnologicamente neutra e a substituibilidade entre circuitos

tradicionais e Ethernet

2.21.

2.22.

2.23.

Conforme referido no art.° 8.2, n.° 1 da Diretiva-Quadro, a definicdo de mercados
deve ser neutra face a rede ou tecnologia utilizada na oferta dos servi¢os. Por sua
vez, as Linhas de Orientagéo (867), referem que a “Comissdo determinou que o
mercado de "acesso" inclui todos os tipos de infraestruturas suscetiveis de serem

utilizadas para a oferta de um dado servigo™.

Ja na Explicacdo de Motivos relativa & anterior Recomendacgdo sobre mercados
relevantes, e relativamente ao ‘principio da neutralidade tecnoldgica’, a Comisséo
referia que a “abordagem regulatéria da Unido Europeia aos servicos é
independente da tecnologia utilizada na rede ‘core’ (...). [A]o definir os mercados,
tendo em conta a presente Recomendacdo, as ARNs devem analisar a
substituibilidade de servicos suportados em diferentes tecnologias huma base
casuistica, assumindo como ponto de partida o principio de uma regulagéo

tecnologicamente neutra”.

Na atual Explicagcdo de Motivos a Comissao refere que os circuitos alugados podem
ser fornecidos através de varias tecnologias, desde as designadas interfaces
“tradicionais” que incluem circuitos alugados analdgicos de reduzida largura de
banda e digitais nhuma ampla gama de larguras de banda, por exemplo, via
SDH/PDH ou tecnologias baseadas em TDM, até as interfaces Ethernet, que
proporcionam maior flexibilidade, normalmente a um custo mais baixo, podendo ser
ponto a ponto ou ponto a multiponto. Ainda segundo a mesma Explicacdo de
Motivos, na maioria dos Estados-Membros, os circuitos alugados em Ethernet

foram considerados substitutos dos circuitos alugados tradicionais.

70

“Por exemplo, no processo British Interactive Broadcasting/Open, a Comissao referiu que na oferta de
servicos basicos de telefonia vocal aos consumidores, o mercado relevante da infraestrutura incluia ndo
s6 a rede classica de cobre da BT, mas também as redes de cabo dos operadores de cabo, aptos a
fornecer servigos bésicos de telefonia, e eventualmente as redes fixas sem fios, ver processo 1V/36.359
(JO L 312 de 6.12.1999, pontos 33-38). No processo 1V/M.1113 - Nortel/Norweb, a Comissao
reconheceu que as redes elétricas que utilizavam a tecnologia digital "para redes de energia elétrica"
podiam constituir uma alternativa ao acesso ao lacete local tradicional de telecomunicagdes, pontos 28-
29",
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

A Comissao defende, portanto, a aplicacdo do principio da neutralidade tecnoldgica,
entendendo que os mercados de servicos devem ser, em principio, analisados
independentemente da rede, infraestrutura ou tecnologia utilizadas para fornecer
esses mesmos servigos aos utilizadores, sendo o mais relevante as caracteristicas

funcionais dos produtos.

Assim, desde logo, a mera adog¢ao per se do principio da neutralidade tecnoldgica
relativamente a produtos com funcionalidades semelhantes sempre levaria a
considerar-se a inclusdo de todo e qualquer tipo de tecnologia no mercado dos
circuitos alugados — desde que garantindo o suporte de ligacdes simétricas,
dedicadas e transparentes extremo-a-extremo. Ou seja, 0s circuitos Ethernet com

estas caracteristicas seriam sempre incluidos nos mercados grossistas.

Mais, a Comissao reconheceu que “na definicdo do mercado, era tecnologicamente
neutra a inclusdo de ofertas grossistas de linhas alugadas com interfaces
alternativas, nomeadamente produtos assentes no protocolo Ethernet, que séo
funcionalmente equivalentes a interfaces tradicionais em termos de capacidade e

de conectividade com as linhas alugadas”™.

De outro ponto de vista, pode afirmar-se que s6 em circunstancias extraordinarias
e extensivamente fundamentadas é que se poderia considerar que 0s circuitos

tradicionais e os circuitos Ethernet ndo estariam no mesmo mercado relevante.

E ndo foi apresentada a esta Autoridade qualquer circunstancia extraordinaria que

permitisse tal conclusao.

Na anterior analise de mercados concluiu-se assim, fundamentadamente e no
cumprimento do supra referido principio, que os circuitos Ethernet apresentam as
mesmas caracteristicas dos circuitos tradicionais e por isso (e também pela

evolucédo tecnoldgica e pela substituibilidade do lado da oferta e da procura), seréo

71

COM(2010)271 final. “Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on market reviews
under the EU Regulatory Framework (3rd report)”.

- VERSAO PUBLICA -

41/236



ANACOM

servicos substitutos’2. Entendimento que, obviamente, se mantem, sintetizando-se
de seguida os argumentos que suportam tal entendimento. Nos argumentos abaixo

explicitados sdo usadas também como referéncia as ofertas grossistas reguladas.

Defini¢cdo de circuito tradicional e circuito Ethernet nas ofertas de referéncia

2.30.

2.31.

2.32.

As ofertas grossistas de referéncia de circuitos alugados (ORCA e ORCE) contém
as seguintes definicbes de um circuito tradicional e de um circuito Ethernet,

respetivamente:

—  “Um circuito alugado [tradicional] corresponde a uma ligacao fisica permanente
e transparente entre dois pontos distintos, para transporte de trafego de voz
e/ou de dados, suportada em tecnologia analégica ou digital, com capacidade

de transmissao simétrica e dedicada”.

—  “Um circuito Ethernet corresponde a uma ligacao fisica permanente entre dois
pontos, para uso exclusivo e ndo partilhado do utilizador, com velocidade de
transmissao garantida e simétrica e sobre o qual é cursado qualquer tipo de

trafego de comunicagdes eletronicas”.

Como se vé, ambos sdo caraterizados por constituirem uma ligagdo fisica
permanente entre dois pontos, pelo uso exclusivo e ndo partilhado por parte do
utilizador, pela velocidade de transmissao garantida e simétrica e por nao limitarem

o tréfego de comunicacdes eletronicas cursado™.

De facto, o servigo Ethernet prestado no nivel 1 do modelo OSI? é disponibilizado
com capacidade dedicada sendo deste ponto de vista indistinguivel de um circuito
alugado tradicional. E ainda que um circuito Ethernet fosse disponibilizado com
multiplexagem estatistica e partilha de recursos, poderia eventualmente também

ser considerado substituto de um circuito alugado tradicional, desde que garantido

72

73

74

Finalmente, e por seu turno, no seu parecer a proposta de decisdo relativa a analise anterior, a
Autoridade da Concorréncia também considerou apropriada a inclusdo dos circuitos Ethernet nos
mercados relevantes identificados, “tendo em consideragéo o principio da neutralidade tecnolégica”.

Uma diferenga (néo significativa) entre ambos os tipos de circuitos relaciona-se com a transparéncia,
em que, caso da ORCE, ndo “é garantido que todos os tipos de tramas sejam transportadas de forma
transparente na ligagdo, apesar das ligacdes serem de nivel 1”.

E este, por exemplo, o servico prestado pela PTC ao abrigo da ORCE.
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2.33.

2.34.

um nivel adequado de qualidade de servico. Por outro lado, esta mesma
flexibilidade, caracteristica das redes Ethernet (e de comutacéo de pacotes), torna
esta tecnologia mais eficiente e com maior escalabilidade que as redes tradicionais

de comutacao de circuitos (e.g. PDH/SDH).

Em termos de qualidade de servico, e relativamente aos prazos de instalacdo e
prazos de reposicdo de servigco, os dois servigos oferecem garantias similares,
variando no grau de disponibilidade, mais exigente no caso dos circuitos

tradicionais.

Na ORCE sao também definidos pardmetros de servico como a laténcia, o jitter de
pacotes e a perda de pacotes, sendo estes parametros mais estaveis no caso dos
circuitos alugados tradicionais (e menos relevantes, dada a tecnologia envolvida, a
comutacao de circuitos). Ou seja, a principal diferenca entre os circuitos tradicionais
e os circuitos Ethernet reside na diferente importancia de garantir determinadas
caracteristicas, sendo que a laténcia, o jitter de pacotes e a perda de pacotes ao
nivel das tramas Ethernet depende da utilizag&o da rede, diminuindo o desempenho
com o aumento de trafego (nomeadamente quando a rede enfrenta uma situagcéo
de congestionamento ou de carga muito elevada), mas sendo sempre possivel
definir objetivos concretos para estes parametros, como alias é feito no dominio da
ORCE. Com efeito, se gerida a rede de forma adequada, os circuitos Ethernet
asseguram niveis de servico comparaveis com os dos circuitos tradicionais
(SDH/PDH).

Lado da procura

2.35.

A convergéncia em torno das redes e servicos integrados de comunicacdes de
dados empresariais suportadas em tecnologias Ethernet/IP tem levado a uma
crescente procura de servigos Ethernet junto dos operadores de rede. Esta procura
ativa de solugbes de transporte destina-se nomeadamente a satisfazer a
interligacdo entre diferentes pontos de presenca e a prépria infraestrutura de
tecnologias de informacéo, passando a utilizar recursos comuns, como interfaces,

equipamentos e protocolos — Ethernet e IP —, afinal os mesmos que ja usam nas
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2.36.

2.37.

2.38.

suas redes locais (LAN)”. Ou seja, do lado da procura, sdo reconhecidas 6bvias
vantagens em contratar circuitos alugados também suportados em Ethernet para a
(inter)ligacéo dessas LAN, vantagens em termos de eficiéncia e reducéo de custos

face a solucdes de interligacdo baseadas em circuitos alugados tradicionais.

Esta evidéncia foi reconhecida pelo préprio operador histérico, que identificou, ja
em 20087%, uma sistematica substituicdo das tecnologias tradicionais por
tecnologias Ethernet (e IP), resultante de maior eficiéncia e menores custos: “[a]s
receitas de dados e servicos empresariais aumentaram (...), em resultado (...) do
continuo sucesso na migracao de clientes de servigos tradicionais de voz e dados
para solu¢cdes mais avancadas e integradas, que incluem a: (1) oferta de maior
largura de banda para clientes finais suportadas em tecnologias Ethernet e IP, e (2)
oferta de solu¢Bes customizadas e convergentes, combinando telecomunicactes e

tecnologias de informagéo”.

Considera-se assim que a disponibilizacdo de circuitos Ethernet numa rede
(publica) de comunicagdes eletronicas pode satisfazer estas necessidades dos

operadores.

O crescimento sustentado do volume de circuitos contratados na ORCE (face a
ORCA, sem procura, na pratica, para circuitos de alto débito) confirma este

entendimento.

Precos

2.39.

A possibilidade de os operadores contratarem circuitos Ethernet no mercado
grossista — nomeadamente através da ORCE — a precos inferiores face aos da
oferta tradicional no &mbito da ORCA, permite-lhes, a partida, a revenda de circuitos

alugados (e outros servigcos retalhistas) as empresas suas clientes finais em

75

76

Esta convergéncia em torno das redes de comunica¢Bes de dados (suportadas em Ethernet e IP),
nomeadamente nos operadores, tem levado, por parte destes, a uma cada vez maior procura por
servicos (de capacidade/transporte) Ethernet. Note-se que, por exemplo, praticamente todo o trafego
Internet tera origem e/ou destino numa interface Ethernet. Assim, nos mercados grossistas, solugées
utilizando circuitos Ethernet tém sido cada vez mais utilizadas para o suporte de servi¢os (de dados) no
retalho e também para utilizacdo propria dos operadores.

“Resultados Anuais 2008” do Grupo PT: http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/DD55A002-0277-4C23-
9F59-10C7227B45B1/1427717/PT_4Q08_P.pdf, pag. 17.
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condicBes potencialmente mais favoraveis, bem como a reducdo de custos na

construcao de rede/solucdes proprias?.

2.40. Os precos grossistas atuais sao 0s seguintes:

Tabela 9. Precos da ORCE™

Capacidade
10M 100M 1G
= _ Interno 125 125 375
o Instalagao
£ Externo 375 375 1.125
5 Interno 30 30 50
2 GR Lisboa e Urbano 100 100 150
G Mensalidade Porto Regional 150 150 225
% Externo Urbano
3 Restantes GR : 150 150 225
Regional 250 250 375

GR Lishoa e Urbano 40 50 100

Porto Regional
3 Intra GR™ Ursano 75 100 200
= Restantes GR . I 100 200
= Regional 155 200 400
i Rota 1 575 750 1,500
’g Mensalidade Rota 2 1,150 1,500 3,000
= Rota 3 2,300 3,000 6,000
% Inter GR Rota 4 (inter-ilhas) 2,650 5,790 14,475
()
) CAM 1 4,625 10,180 33,590

Rota 5 (CAM) CAM 2 5,040 11,085 36,585

CAM 3 5,450 11,990 39,580
m As empresas e o0s operadores tém procurado ativamente solu¢des mais eficientes para interligar os seus

diferentes pontos de presenca geografica e/ou nés de rede, procurando utilizar recursos comuns,
nomeadamente recorrendo aos mesmos interfaces, equipamentos e protocolos, o que é disponibilizado
pela(s) oferta(s) de circuitos Ethernet.

78 Anexo 5 da versdo 10 da ORCE, de 31 de maio de 2013.

IS GR — Grupo de Redes, conjunto de areas de central associadas historicamente a um prefixo do plano
de numeracgédo de voz (e.g. Lisboa - 21, Porto - 22).

- VERSAO PUBLICA -

45/236



ANACOM

\

)

JAS

*

AUTORIDADE

AL
COMUNICACOES

Tabela 10. Precos da oferta de referéncia de circuitos alugados tradicionais, ORCAS®°

Segmento terminal

Segmento de transito

it Mensalidade
Instalacdo | Mensalidade <10Km 10- 30 Km 30-50Km 50 - 100 Km >100 Km Rotas CAM
Parte fixa Varidvel = Partefixa Varidvel = Partefixa Varidvel = Partefixa Varidvel | Partefixa Varidvel = Partefixa Varidvel CAM1 CAM2 CAM3
64Kbps 425 3443 24.60 453 48.30 216 68.70 148 10320 0.79 14320 0.39 - 213.85 333.69 39352
128Kbps 500 49.19 49.19 758 7379 5.12 118.19 364 187.19 2.26 305.19 108 666.99 800.80 934.61
192Kbps 500 57.06 63.95 9.84 95.45 6.69 14855 492 242.05 3.05 390.05 157 916.00 109747 127894
256Kbps 500 5854 62.72 10.20 93.62 1 148.82 527 240.82 343 416.82 167 97627 115712 1337.97
384Kbps 500 61.04 66.90 1213 102.90 853 168.00 6.36 281.00 410 482.00 2.09 1,182.15 142731 1,672.46
512Kbps 500 66.90 71.08 13.97 112.08 9.87 187.38 7.36 312.88 4.85 554.88 243 1,368.93 1,646.13 192333
768Kbps 500 71.08 7275 1497 116.25 10.62 199.05 7.86 32855 5271 596.55 2.59 146420 175648  2,048.76
1024Kbps 500 75.26 75.26 15.89 121.26 1129 206.46 845 348.96 5.60 632.96 2.76 155756 186588 217420
1536Kbps 500 79.44 76.93 16.81 12543 11.96 215.73 8.95 366.23 5.94 659.23 301 - - | 166758 200451 234144
1984Kbps 750 54.35 5110 12.86 97.90 8.18 158.20 6.17 261.70 410 467.70 204 374.16 163 115110 13717.29 1,603.47
2Mbps 750 54.35 51.10 12.86 97.90 818 158.20 6.17 261.70 410 467.70 204 374.16 163 1,151.10 137729 1,603.47
34Mbps 1,000 37187 349.57 87.95 669.37 55.97 1,082.17 4221 1,789.17 28.07 3,202.17 13.94 2,561.74 1115 8,529.65 9,750.00  10,970.35
155Mbps 1,500 609.84 573.25 144.23 1,097.75 91.78 177455 69.22 2,933.50 46.04 5,250.55 2287 4,200.44 1830 | 1526807 16,629.84  17,991.60
2.41. Das tabelas supra (e da Figura 4), conclui-se que o recurso a oferta Ethernet

(ORCE) é economicamente bastante mais favoravel quando sdo necessarios
débitos superiores a 2 Mbps para segmentos terminais (e iguais ou superiores a 10
Mbps no caso especifico dos segmentos terminais fora das areas urbanas dos
Grupos de redes fora de Lisboa e Porto) e para circuitos com segmentos de transito;
a ORCE é também mais favoravel quanto maior for a distancia entre os extremos,

i.e., quanto mais extenso for o segmento de transitos:.

Figura4. Comparacdo entre os precos de um segmento terminal no ambito da ORCA e da
ORCE
700
== == ORCA
600 s ORCE - 1 P2
7/
ORCE -2 Y
500 7
_ 4
gmo ’
) /T T
8 4
g 300 7
200 ’
4
7/
100 -,
o
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150
Capacidade (Mbps)
Nota:

ORCE - 1: Segmento terminal no grupo de redes de Lisboa ou do Porto (urbano).

ORCE - 2: Segmento terminal noutro grupo de redes (regional).

80

81

Anexo 3 da versdo 17 da ORCA, de 31 de maio de 2013.
Com excepcgédo dos CAM, circuitos que serao objeto de analise mais detalhada.
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Figura5. Comparagdo entre os pre¢os de um circuito composto por dois segmentos
terminais e por um segmento de transito de 10 km no d&mbito da ORCA e da ORCE
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2.42.

2.43.

2.44,

Ou seja, é expectavel que, para capacidades acima de 2 (a 10) Mbps os operadores
considerem os circuitos Ethernet como substitutos dos circuitos tradicionais, estes
altimos com preco significativamente mais elevado, dependendo da localizagéo dos
extremos do circuito (na generalidade, quanto maior a distancia, maior a diferenca
de precos). Neste caso haverd substituibilidade assimétrica, i.e., de circuitos

tradicionais para circuitos Ethernet.

Assim, para capacidades acima de 2 (a 10) Mbps, os operadores que contratam
circuitos alugados Ethernet obtém vantagens em termos de flexibilidade, eficiéncia
e, principalmente, reducdo de custos face a solu¢des de capacidade baseadas em
circuitos alugados tradicionais, a0 mesmo tempo que satisfazem as suas
necessidades em termos de capacidade dedicada e transparente. Esta situacéo
explica o facto de existirem, no final de 2013, apenas 7 circuitos de débito superior
a 2 Mbpss# fornecidos ao abrigo da ORCA e 839 ao abrigo da ORCE, ndo obstante
esta Ultima estar em vigor apenas desde o final de 2010.

Por outro lado, para os débitos mais reduzidos, das figuras anteriores conclui-se
também que, face a um SSNIP (10%), é expectavel que continue a existir uma
substituicdo de circuitos de débito Nx64 Kbps por circuitos de 2 Mbps, uma vez que,
tendo em conta esse SSNIP no preco de um circuito de, por exemplo, 256 Kbps, o
preco desse circuito seria superior ao preco de um circuito de 2 Mbps. Mesmo que
existam custos de mudanca relacionados, por exemplo, com o equipamento

terminal, os dados disponiveis indiciam que existe uma cadeia de substituibilidade

82

Dos quais, apenas 3 extremo-a-extremo e de 34 Mbps, sendo 1 circuito de backhaul.
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entre os Varios circuitos de débito Nx64 Kbps e os circuitos de 2 Mbps. Contudo, a
partida, também esta substituibilidade sera assimétrica, isto €, apenas de circuitos
de débito inferior para circuitos de débito superior (homeadamente porque o
sustentado crescimento do trafego leva a necessidade de maiores capacidades de
transporte e, nessa circunstancia, uma eventual reducéo do débito de um circuito

nao seria uma deciséo légica).

Volumes

2.45.

2.46.

Os circuitos tradicionais ainda constituem o tipo de circuitos mais utilizado em
Portugal, especialmente se se tiverem em conta 0s circuitos com débitos iguais ou
inferiores a 2 Mbps, devido essencialmente a procura histérica acumulada e uma

vez que os circuitos Ethernet s&o relativamente mais recentes.

Tomando como referéncia os circuitos ao abrigo da ORCA e da ORCE, verifica-se
gue no final de 2011, apenas 2 por cento dos circuitos alugados (qualquer débito)
pelos OPS ao Grupo PT eram circuitos Ethernet. No final de 2013, o peso dos
circuitos Ethernet passou para 12 por cento (ver Figura 6). No entanto, se
contabilizarmos apenas os circuitos com débito superior a 2 Mbps (ver Figura 7) o

peso dos circuitos Ethernet é de 99 por cento, em 2013.

Figura 6. Evolugao do peso dos circuitos alugados no ambito da ORCA e da ORCE entre 2011
e 2013

2011 2013

2% 12%

98% 88%

m ORCA mORCE mORCA mORCE

Fonte: Informag&o trimestral sobre a ORCA e a ORCE.
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Figura7. Evolucdo do peso dos circuitos alugados no ambito da ORCA com débito superior
a 2 Mbps e da ORCE entre 2011 e 2013

2011 2013

10% 1%

90%
H ORCA(>2M) M ORCE H ORCA(>2M) M ORCE

99%

Fonte: Informagé&o trimestral sobre a ORCA e a ORCE.

2.47. Esta evolucdo do peso dos circuitos Ethernet no total de circuitos alugados pela
PTC ao abrigo da ORCA e da ORCE, entre o final de 2011 e o final de 2013, resulta
guer da diminuicao significativa no numero de circuitos tradicionais alugados a PTC
(ver Figura 8 e Figura 9), quer do aumento expressivo do numero de circuitos
Ethernet (j& superior a meio milhar, numa oferta introduzida no final de 2010 — ver
Figura 10).

Figura8. Evolugdo do volume de circuitos alugados no dmbito da ORCA entre o 3T2009 e o
final de 2013, por intervalo de capacidade

[c]

2010 2011

W < 2 Mbps 2 Mbps W > 2 Mbps

[FIC] Fonte: Informagao trimestral sobre a ORCA.
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Figura9. Evolugdo do volume de circuitos alugados no dmbito da ORCA entre o 3T2009 e o
final de 2013, por tipo de circuito

[ncj

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47 1T 2T 37T 4T 1T 2T 3T 47
‘ ‘ 2010 2011 2012 2013

M Extremo a extremo Interligagdo (2 Mbps) M Parciais M Backhaul

[FIC] Fonte: Informag&o trimestral sobre a ORCA.

Figura 10. Evolug¢ao do volume dos circuitos alugados no ambito da ORCE entre o0 3T2011 e o
final de 2013, por capacidade

[ncj

a7 | 1T |

| | 2012 2013
H 10 Mbps 100 Mbps H 1 Gbps

[FIC] Fonte: Informag&o trimestral sobre a ORCE.

2.48. Ou seja, a nivel grossista, o0 recurso a circuitos tradicionais incide essencialmente
nos circuitos de débito igual ou inferior a 2 Mbps# — com volumes em queda ha
Varios anos — enquanto para circuitos de capacidade mais elevada os operadores
procuram essencialmente os circuitos ao abrigo da ORCE. Existe claramente uma
tendéncia de migracdo, nos débitos mais elevados, de circuitos tradicionais para
circuitos Ethernet, incluindo também, e principalmente nestes débitos, o recurso a

infraestrutura de rede propria por parte dos OPS.

83 No final de 2013, os operadores alternativos contrataram apenas 7 circuitos de capacidade superior a 2
Mbps ao abrigo da ORCA, dos quais 1 era de backhaul.
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O ICP-ANACOM reconhece que, apesar da substituicdo dos circuitos alugados
tradicionais por circuitos Ethernet, podera ndo existir substituibilidade no sentido
inverso (de circuitos Ethernet por circuitos tradicionais), até porque os precos dos
circuitos Ethernet sdo geralmente bastante inferiores (para débitos similares),
sendo esta afinal uma das razfes para que tenham vindo a substituir os circuitos
tradicionais. Ou seja, existe uma substituibilidade assimétrica por via da introducéo
de um produto que satisfaz as mesmas necessidades a um prego inferior. Tal
comportamento foi j& identificado noutros mercados, como por exemplo no mercado
de banda larga com a migracdo de acessos em banda estreita para banda larga e,
mais recentemente, de acessos de banda larga em cobre (xDSL) para acessos
suportados em fibra.

A existéncia de substituibilidade assimétrica ndo contradiz a conclusdo de que os
circuitos Ethernet sdo considerados substitutos, do lado da procura (e da oferta),
dos circuitos tradicionais. Dito de outra forma, o facto de poder existir
substituibilidade apenas num sentido (i.e., assimétrica) ndo significa que os
produtos em causa ndo fagam parte do mesmo mercado do produto, que ndo sejam
utilizados (e substituiveis) para o mesmo fim#, o que alids acontece no caso dos
circuitos digitais de baixo débito (até 2 Mbps), em que sé havera substituibilidade

no sentido ascendente (de maior capacidade).

No caso de haver substituibilidade assimétrica, o resultado da definicdo de mercado
pode ser distinto em fung¢do do produto focal. Mas, no caso em apreco, o produto
focal — ou seja, aquele donde se parte para a definicdo de mercado — é constituido
pelos circuitos tradicionais, o grosso do mercado, e existindo substituibilidade
destes circuitos para os circuitos Ethernet, isso implica hecessariamente que estao
no mesmo mercado relevante. Mais, reafirma-se que mesmo que nao houvesse
“substituibilidade entre tecnologias”, ha sim entre servigos com caracteristicas e

funcionalidades similares (e.g., simetria, elevado débito ou transparéncia) como séao

84

Ver, por exemplo, http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/363-
berec-report-impact-of-fixed-mobile-substitution-fms-in-market-definition.

Ver também o “BEREC report on impact of bundled offers in retail and wholesale market definition”, em:
http://www.irg.eu/streaming/BoR%20%2810%29%2064%20BEREC%20report%200n%20bundled%20
offers_final.pdf?contentld=547005&field=ATTACHED_FILE.
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0s servicos de circuitos alugados grossistas suportados quer em tecnologias

tradicionais quer em tecnologias Ethernet.

Lado da oferta

2.52.

2.53.

Do lado da oferta, a migracdo dos circuitos tradicionais para circuitos Ethernet
parece ainda mais evidente. Veja-se, por exemplo, o caso do Grupo PT, que, de
acordo com o seu “Relatério e contas consolidadas” de 20135, “pretende alavancar
no seu investimento em FTTH nédo apenas para fornecer servigos de dados e video
avancados de alta velocidade aos seus clientes empresariais e residenciais, mas
também para ligar as estacbes base moveis com fibra, de maneira a proporcionar
velocidades mais altas de download e upload aos clientes de dados (cerca de 93%
dos sites estdo ja ligados com fibra e 100% dos sites com 4G-LTE utilizam
tecnologia IP/Ethernet)”, ou seja, encontra-se em pleno desenvolvimento a
utilizacdo de Ethernet sobre fibra ética para o suporte de circuitos alugados (neste
caso particular, para ligacdes a estacfes base).

Igualmente, “na transmissao de backhaul, a Vodafone Portugal acelerou fortemente
a expansao da sua rede de fibra ética até ao cell site de forma a conseguir, através

da utilizacdo de tecnologias metroethernet, viabilizar os servicos HSPA+ ja

lancados numa &rea progressivamente mais alargada. Adicionalmente, foi
introduzida na rede da Empresa a tecnologia de feixes de micro-ondas IP. Esta
tecnologia permite um salto significativo em eficiéncia espectral para backhaul,
recorrendo a modulagbes dindmicas ‘autoajustaveis’ as condigdes meteoroldgicas
e a um transporte ethernet mais adequado aos servigos de dados que se estdo a
promover”. Adicionalmente, a Vodafone refere, no seu Relatério e contas de 2011
que “a evolugdo para a arquitetura All-IP continuou a ser uma prioridade da
Vodafone Portugal. Nesta area, decorreram varios testes de interligagdo com outros

operadores internacionais em IP e foi iniciado o projeto que, em 2011, permitird

85

Ver http://lwww.telecom.pt/NR/rdonlyres/C093250D-0CB9-4A51-B4F6-
651B415C8A1F/1469946/140521RCCPortFINALbaixaresol.pdf.
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eliminar todos os elementos ATM na rede de agregacao maovel e interligacdo com

0 core”86:87(g sublinhado € nosso).

E a NOS, durante 2012, “continuou a realizar upgrades na rede de transporte,
nomeadamente pela expansdo dos sites ligados com fibra e ligacdes de micro-
ondas de alta capacidade. Estas ligacdes, que contemplam uma migracdo para
tecnologia IP, permitem maximizar a capacidade, assim como obter sinergias nas
ligagcbes com as estacdes 2G e 3G. A implementacao do LTE exigiu também a
redefinicdo e otimizagcdo da rede de sincronismo. Da mesma forma, 80% dos
Nossos sites estao ja ligados através da nossa prépria infraestrutura: fibra nas areas

mais densas e micro-ondas em areas rurais”e.

A oferta de tecnologias Ethernet massificou-se & medida que as redes de dados
evoluiram para um ambiente totalmente IP, passando a transportar qualquer tipo
de trafego, e a sua utilizacao para a prestacao de servicos de circuitos alugados
tem varias vantagens, semelhantes ou superiores aos circuitos tradicionais, como
a simplicidade, a flexibilidade, a fiabilidade e o elevado desempenho. Deste modo,
véarios operadores presentes no mercado de comunicagdes eletrénicas portugués,
Grupo PT, NOS, Oni#, Colt* ou ReferTelecom, ja tém ofertas baseadas em
Ethernet (e suportadas em redes de fibra Gtica, tal como alguns dos circuitos

tradicionais) e os OPS — clientes grossistas da PTC e, portanto, utilizadores das

86

87

88

89

90

Ver Relatoério e contas de 2010 e 2011 da Vodafone:
http://www.vodafone.pt/main/A+Vodafone/PT/Relatorio+e+Contas/.

Ainda segundo a Vodafone, “A nova tecnologia 4G requer larguras de banda de grande capacidade na
interligagdio dos cell sites 4G com a restante rede da Vodafone Portugal. E neste contexto que se deu
continuidade ao programa de expanséo da rede de transmisséo de backhaul, permitindo um rapido roll
out da rede 4G. A superior eficiéncia e flexibilidade destes meios permitem uma integra¢do mais rapida
e simples de novos equipamentos da rede radio, potenciando um desenvolvimento eficiente dos planos
em curso e respondendo directamente aos novos requisitos de cobertura e capacidade pretendidos”.

Ver Relatério e contas de 2012 da Sonaecom:
http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/docs/PC44080.pdf.

Ver http://www.oni.pt/pt-pt/PrivateNetworks. Releve-se que a Oni suporta 0S Seus Servicos,
“indiferentemente”, em SDH e Ethernet, considerando-os, do seu ponto de vista, equivalentes.

Ver http://www.colt.net/pt/pt/products-services/data-networking/ethernet-private-network-pt.htm.
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2.57.

2.58.

suas ofertas — afirmam que os circuitos Ethernet sédo utilizados para as mesmas

finalidades que os circuitos tradicionais?:92,

Como se pode concluir dos paragrafos anteriores, os circuitos de alto débito
suportados em Ethernet (a ligacao na rede de transporte) sao suportados em fibra
Otica, o que, s6 por si, garante uma elevada fiabilidade ao nivel do meio fisico de
transmissdo e, afinal, dos préprios circuitos alugados®. No fundo, a nivel
tecnolégico e de infraestruturas de suporte, ndo ha atualmente diferenca nas
caracteristicas fundamentais entre as ofertas no mercado, sendo 0s circuitos sobre
SDH ou Ethernet suportados em redes de fibra 6tica, ndo havendo qualquer
vantagem de um operador ou fornecedor a este nivel (obviamente, desde que
tenham cobertura em fibra ¢tica). A diferenca podera estar fundamentalmente ao
nivel do preco (ou eventualmente ao nivel dos SLA) bem como da rede que ja
possui e respetiva capacidade de investimento e expansado dessa rede.

Tendo em conta as Orientacdes da Comissao, “a substituibilidade do lado da oferta
indica se outros fornecedores, para além dos que oferecem o produto ou servigo
em questao, alterariam, imediatamente ou a curto prazo, a sua linha de producéo
OuU proporiam 0s servicos ou produtos relevantes sem incorrerem em custos
suplementares significativos™*, deste ponto de vista, os circuitos Ethernet sao,

desde logo, substitutos dos circuitos tradicionais.

Efetivamente, a oferta atual é suportada, em larga medida, por circuitos Ethernet,
tecnologia com menores custos de implementacao e operacdo para 0s operadores.
E os custos de substituir circuitos alugados tradicionais por circuitos Ethernet,

existindo rede otica de suporte, séo relativamente reduzidos e podem, em muitos

91

92

93

94

Os operadores alternativos ja manifestaram no passado o suporte ao entendimento desta Autoridade
de que os circuitos Ethernet sdo substitutos dos circuitos tradicionais.

Também o Grupo PT tem, reconhecidamente, vindo a investir cada vez mais em novas tecnologias
Ethernet (e.g. http://www.computerworld.com.pt/2013/01/31/pt-inovacao-certificada-para-novos-
servicos-ethernet/) em detrimento das tecnologias tradicionais.

O ICP-ANACOM tinha reconhecido em 2010 que as garantias de qualidade proporcionadas pelos
circuitos suportados em Ethernet poderiam ser inferiores as dos circuitos alugados tradicionais. No
entanto, podem ser prestados servicos Ethernet de acesso securizado as redes de comunicacao de
dados (cada vez mais exigentes nos niveis de qualidade de servico que séo requeridos), o que foi
plenamente demonstrado pela operacionaliza¢cdo da ORCE.

Cf. Linhas de Orientacao, §39.
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casos, resumir-se a substituicdo de equipamento (interfaces) no(s) extremo(s) da

ligacao.

E por estas razbes que o proprio Grupo PT desde logo, em 2004, langou, por
exemplo, a oferta de transporte/circuitos sobre Ethernet “Rede Ethernet PT"%, tendo
vindo a desenvolver e a implementar em larga escala esta tecnologia, por
contraponto as tecnologias tradicionais, cuja oferta tem diminuido, a nivel de
volumes e receitas, nos ultimos anos. O desenvolvimento da oferta de circuitos
Ethernet culminou na ORCE, que, sendo certo que € uma oferta regulada imposta
pelo ICP-ANACOM, foi desenvolvida e especificada pela PTC, a partir da sua
propria oferta comercial, antes mesmo da intervencdo desta Autoridade. A PTC
mantém também nas Rotas C (segmentos de transito ndo regulados) uma oferta
comercial de circuitos Ethernet.

Conclusao

2.60.

2.61.

Foi realizada uma andlise detalhada no sentido de se confirmar a substituibilidade
dos circuitos alugados suportados em Ethernet relativamente aos circuitos
suportados em tecnologias tradicionais (e.g. SDH) no mercado grossista, tendo-se
concluido novamente que existe efetivamente uma substituicdo de circuitos
tradicionais por circuitos Ethernet, tanto do lado da oferta como do lado da procura.
Esta substituicAo, que se reconhece ser assimétrica, principalmente pelas
vantagens de integragdo e os menores custos da tecnologia Ethernet, resulta na
inclusdo dos circuitos Ethernet no mesmo mercado dos circuitos tradicionais, uma
vez que o produto focal é, neste caso, 0 mercado dos circuitos tradicionais. De
facto, este era originalmente (até 2009) o mercado regulado e que constava da
Recomendacé&o sobre mercados relevantes, pelo que foi o ponto de partida para a

analise de substituibilidade.

O mercado de produto de circuitos alugados grossistas é assim constituido por
todos os produtos/servicos que sdo utilizados para fornecer conexdes

transparentes e dedicadas extremo-a-extremo, assegurar débitos elevados e

95

Oferta de nivel 2 do modelo OSI, a um nivel hierarquico superior ao da atual ORCE.
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2.63.

simétricos (e constantes) e garantir os niveis de qualidade de servi¢co acordados,

independentemente da tecnologia ou da infraestrutura de suporte.

Finalmente, note-se que varias ARN incluiram explicitamente os circuitos alugados
suportados em Ethernet no mesmo mercado dos circuitos tradicionais,
nomeadamente a Alemanha, a Austria, a Eslovénia, a Espanha, a Estonia, a
Franca, a Irlanda, a Italia, a Lituania, o Reino Unido e a Suécia®*.

Isto mesmo é confirmado pela Comissdo na Explicagdo de Motivos, referindo que,
na maioria dos Estados Membros, os circuitos alugados em Ethernet, em particular
Ethernet carrier-grade (com tramas de maior dimensdo), foram considerados

substitutos dos circuitos alugados tradicionais.

Segmentacdo segundo a capacidade

2.64.

Como ponto prévio, recorde-se o entendimento de que o mercado de segmentos
de transito inclui todos os circuitos, independentemente da sua capacidade, dado
gue estes segmentos sdo incluidos nas ligagdes entre os nds da rede de transporte
de alto débito, sendo por isso normalmente agregados em sistemas de muita
elevada capacidade em fibra (e.g. DWDM), eventualmente com outros
circuitos/ligacdes de suporte a outros servicos/redes. Por exemplo, uma ligacado
SDH a 155 Mbps entre duas centrais pode agregar tipicamente 63 circuitos
alugados de 2 Mbps ou 3 circuitos de 34 Mbps e, por sua vez, ser agregada com
outras ligagBes similares numa ligagdo a 622 Mbps®” ou superior. Também uma
ligagdo Ethernet a 1 Gpbs entre dois nds da rede de transporte pode conter
multiplos segmentos de transito de 10 e/ou 100 Mbps. Neste contexto, e sendo a
infraestrutura de suporte a mesma (fibra ética), propiciando a oferta sem qualquer
dificuldade especial de segmentos de diversas capacidades, sendo que a prépria
natureza dos sistemas de transmissdo digital o facilita, ndo se considera a

segmentacdo do mercado de segmentos de transito segundo a capacidade, ou

96

97

Tal ndo significa que para as restantes ARN, a Ethernet ndo seja implicitamente considerada como
fazendo parte do mercado relevante, atendendo ao principio da neutralidade tecnolégica.

Ainda que em termos de oferta regulada (ORCA), existam segmentos de transito com débitos reduzidos,
inclusivamente inferiores a 2 Mbps.
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2.66.

seja, entende-se que existe apenas um Unico mercado do produto que abrange

todas as capacidades.

De seguida, e também na sequéncia da analise de substituibilidade entre circuitos
tradicionais e Ethernet acima realizada, analisa-se a substituibilidade entre

segmentos terminais de diferentes capacidades.

A este respeito, é de referir que varias ARN definiram o mercado grossista de
segmentos terminais em funcdo do débito (no caso, a Lituania, a Grécia, o Reino
Unido e a Holanda), ainda que essa segmentacdo ndo tenha tido impacto, em
termos de resultado da analise e imposicdo de obrigacdes, na Lituania, na Grécia
e na Holanda®.

Lado da procura

2.67.

2.68.

2.69.

Do ponto de vista da procura de segmentos terminais, e como referido
anteriormente, o0 (decrescente) recurso a circuitos tradicionais incide
essencialmente nos circuitos de débito igual ou inferior a 2 Mbps (via ORCA),
enquanto para circuitos de capacidade mais elevada os operadores procuram
(crescente e) essencialmente circuitos Ethernet (ORCE), sobre fibra. Existe
claramente uma tendéncia de migracao, nos débitos mais elevados, de circuitos
tradicionais para circuitos Ethernet, incluindo também, e fundamentalmente nestes

débitos, o recurso a infraestrutura de rede de transporte prépria por parte dos OPS.

Estes comportamentos séo indicios que sugerem agora uma possivel segmentacao
do mercado grossista de segmentos terminais em funcdo da capacidade,
decorrente de diferentes condigbes de (concorréncia na oferta e) procura de

segmentos terminais em funcéo da capacidade.

N&o obstante, na anterior analise de mercados, o ICP-ANACOM concluiu que
existia uma cadeia de substituibilidade de segmentos terminais em todas as
capacidades, mas principalmente pela ainda elevada procura por circuitos

tradicionais (e de baixo débito) e pela reduzida diferenca de precos entre as varias

98

Adicionalmente, e como j4 referido, a Recomendagéo sobre mercados relevantes define o mercado
grossista dos segmentos terminais sem distingdo de capacidade.
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capacidades disponiveis, sendo que a introducdo dos circuitos Ethernet veio
contribuir para essa substituibilidade em cadeia dado os precos mais baixos que
apresentava relativamente aos precos dos segmentos terminais tradicionais de
capacidade equivalente — ver Figura 4 e Figura 5. Concluiu também que essa
substituibilidade em cadeia seria mais forte que os indicios de quebra da
substituibilidade do lado da oferta nos circuitos de 2 Mbps i.e., entre os segmentos
terminais suportados em rede de cobre até 2 Mbps (inclusive) e os segmentos de
capacidade superior, suportados em fibra 6tica, pelo que ndo se justificaria, na

altura, uma divisdo dos segmentos terminais em funcéo da capacidade.

A este propésito, o Grupo PT, na resposta a consulta publica sobre a anterior
andlise de mercados, defendia que o mercado de segmentos terminais de circuitos

alugados devia ser segmentado por capacidade e por tecnologia nos seguintes

termos:

— SDH/PDH
= <2 Mbps
= 34 Mbps
= 155 Mbps

— Ethernet
= 10 Mbps
= 100 Mbps
= 1 Gbps

Tendo em conta o comportamento do mercado até a altura, em que a maior parte
da procura incidia nos circuitos de capacidade até 2 Mbps (inclusive), o
ICP-ANACOM entendeu nessa ocasido ndo haver fundamentacdo para tal

segmentacao.
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2.72.

2.73.

2.74.

2.75.

Contudo, nos ultimos anos tem-se observado uma evolucao diferenciada dos varios
segmentos, designadamente uma procura decrescente de circuitos de baixo débito
por parte dos OPS (ainda recorrendo a ORCA essencialmente para o aluguer de
circuitos de capacidade igual ou inferior a 2 Mbps) e uma procura crescente de
circuitos de elevado débito, mas ja ndo no &mbito da ORCA. Ou seja, ndo obstante
a tendéncia do mercado para a evolugéo para circuitos de mais alto débito, os OPS
contratavam, no final de 2013, apenas [lIC] [FIC] segmentos terminais
(correspondendo a [IIC]  [FIC] circuitos) de capacidade superior a 2 Mbps ao
abrigo da ORCA®, donde resulta que a maioria (mais precisamente, 99,8 por cento)
dos segmentos terminais tradicionais que alugam tém capacidade igual ou inferior
a 2 Mbps. Tendo em conta o universo total de segmentos terminais regulados
(ORCA e ORCE), 83,2 por cento tém capacidade igual ou inferior a 2 Mbps.

Pelo contrario, ao abrigo da ORCE contratavam, nha mesma data, [IIC] [FIC]

segmentos terminais Ethernet (i.e., todos de capacidade superior a 2 Mbps).

Para além disso, a procura de segmentos terminais de baixo débito (ORCA)
decresceu em 58 por cento de 2011 para 2013, ao passo que a procura por

segmentos de alto débito (ORCE) cresceu 190 por cento no mesmo periodo:

Tabela 11. Segmentos terminais fornecidos pela PTC aos OPS, circuitos de baixo débito vs.
alto débito, em 2011, 2012 e 2013

[nc]

Segmentos terminais 2011 2012 2013
contratados pelos OPS ORCA ORCE ORCA ORCE ORCA ORCE

<2M

12;155]

[10M;100M[

>100M
TOTAL

[FIC] Fonte: Informagcéo trimestral sobre a ORCA e sobre a ORCE.

Verifica-se ainda que uma parte significativa dos circuitos alugados ao abrigo da

ORCA (fundamentalmente os circuitos de 2 Mbps) sdo para utlizacdo em

99

Dos quais [IIC] [FIC] eram de backhaul, ndo existindo outra forma de aceder aos circuitos em cabos
submarinos terminando nas centrais de amarrag¢do da PTC a ndo ser através do recurso a solucdes de
capacidade da prépria PTC.
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2.76.

interligacdo (de voz) e para ligacdo a estacBes base no caso dos operadores

moveis.

Do lado da procura parece assim haver uma dicotomia entre as necessidades de
contratacdo de circuitos regulados de débito mais reduzido (até 2 Mbps, que
formam o grosso dos circuitos contratados pelos OPS) e as necessidades de
contratacdo de circuitos regulados de débito mais elevado, que no caso dos
segmentos terminais tradicionais se traduz em apenas 0,2 por cento do total
contratado no ambito da ORCA (no final de 2013), o que aconselha, desde logo,
uma andlise da possibilidade de segmentacao dos segmentos terminais de circuitos
alugados em dois submercados em fun¢éo da capacidade, associada também ao
diferente nivel de procura entre as duas ofertas, decrescente no caso da oferta
tradicional (e praticamente nula para circuitos de alto débito) e crescente no caso
da oferta Ethernet.

Lado da oferta

2.77.

2.78.

A partida e ndo obstante a natureza tecnologicamente neutra desta analise, ha que
ter em conta a segmentacédo “natural” dos segmentos terminais de circuitos
alugados em funcdo da infraestrutura basica de suporte, i.e., 0s segmentos
terminais de débito mais reduzido (até 2 Mbps) sdo normalmente fornecidos sobre
arede de pares de cobre (detida pela PTC), e os segmentos de circuitos com débito
mais elevado, superior a 2 Mbps, sé@o suportados em infraestrutura de rede 6tica,

redes onde os OPS (e também a PTC) tém outrossim investido nos ultimos anos.

Com efeito, atendendo aos investimentos relevantes em fibra ética que os OPS
efetuaram desde a anterior andlise de mercados, cobrindo no final de 2013 mais de
700 mil alojamentos com fibra 6tical®, ha que reavaliar se a concluséo da andlise
de mercados anterior — baseada também na andlise de substituibilidade do lado da
oferta — de que o mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados néo devia
ser segmentado por capacidade ainda se mantém em funcdo das alteracdes nas

condi¢cBes concorrenciais vigentes ao nivel dos débitos mais elevados.

100

Principalmente em 11 concelhos do pais — com especial incidéncia em Lisboa e Porto —, questao
analisada em seccao posterior.
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2.79.

2.80.

2.81.

Esta instalacdo de fibra ética na rede de acesso, nomeadamente no ambito das
novas redes de acesso (NRA) e em acréscimo ao continuado investimento na rede
Gtica de transporte, tem permitido a oferta de débitos (muito) mais elevados no
acesso e, no caso dos operadores alternativos, permitiu-lhes entrar no mercado de
segmentos terminais grossistas oferecendo circuitos de alto débito em fibra (sendo
gue continuam, na prética, a oferecer circuitos de baixo débito baseados em

infraestrutura prépria, ainda que sejam circuitos menos rentaveisio).

Isto, mesmo considerando que, existindo uma ampla oferta grossista com diversas
capacidades disponiveis, qualquer operador podera disponibilizar circuitos de
diversas capacidades, integrando com maior ou menor amplitude elementos da sua
propria rede, complementada com segmentos grossistas, que constituem uma

‘revenda grossista”.

Ou seja, a nivel grossista, verifica-se que os operadores (re)utilizam apenas uma
pequena parte destes circuitos (contratados a PTC) para o fornecimento de circuitos
quer a outros operadores quer a clientes retalhistas. De facto, a maior parte dos
segmentos terminais fornecidos pelos principais OPS, é tipicamente suportada

diferenciadamente:

— em ofertas reguladas (no caso, na ORCA e na ORCE), para capacidades iguais
ou inferiores a 2 Mbps,
— em rede prépriat®?, para capacidades superiores a 2 Mbps,

também em funcao das areas geograficas (onde tém, ou ndo, essa mesma rede

propria), o que serd analisado posteriormente em maior detalhe).

Conclusodes

2.82.

Dos dados e andlise atras apresentados conclui-se que existem diferentes
condi¢cbes de prestacdo do servigo grossista de circuitos alugados em funcéo da

capacidade dos segmentos terminais, sendo o comportamento dos operadores

101

102

Especialmente a [lIC] [FIC], fundamentalmente para a interligagcéo para o trafego de voz.

E, para estes efeitos, também na ORALL, ou seja, utilizando equipamento ativo préprio (SHDSL) em
lacetes de cobre desagregados.
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2.83.

2.84.

distinto em funcéo da capacidade do segmento em causa, tanto do lado da procura

como da oferta.

Assim, existe uma segmentacdo do mercado de segmentos terminais em dois
submercados decorrente do entendimento do ICP-ANACOM relativamente a
diferente situacao (relativa a oferta e a procura) entre 0 segmento de circuitos com
débitos até e incluindo 2 Mbps e 0 segmento de circuitos com débito superior a 2
Mbps. Atualmente, do ponto de vista da regulacdo ex-ante, definir um Unico
mercado ou varios mercados consoante a capacidade podera ja ndo ter o mesmo
resultado, ja que a situacao concorrencial (homeadamente ao nivel da oferta, com
recurso a rede propria em determinadas situacdes e recurso as ofertas reguladas
noutras situacdes) ndo parece ser homogénea entre estes dois tipos de
submercados, o que, a confirmar-se, ndo devera resultar na imposi¢éo (do mesmo

tipo) de obrigacdes regulamentares.

Apesar de ndo se ter segmentado os circuitos em funcdo da tecnologia
(tradicional/cobre vs. Ethernet/fibra), uma efetiva segmentacdo em funcdo da
capacidade acaba por resultar, em parte e implicitamente, numa segmentagédo em
funcéo da tecnologia ja que a capacidade “minima” dos circuitos Ethernet é de 10
Mbps3, Ou seja, na pratica, os circuitos Ethernet ndo estardo contabilizados no

mercado dos segmentos terminais de capacidade igual ou inferior a 2 Mbps.

Outros servicos de dados

2.85.

O ICP-ANACOM mantém o entendimento de que nédo existe qualquer evidéncia que
suporte a conclusé@o de que outros servicos de dados sé@o substitutos dos circuitos
alugados a nivel grossista, quer do lado da procura quer da oferta. Pelo contrario,
servicos oferecidos através de: a) redes de distribuicao de televisdo por cabo, com
contencao; b) ADSL; c) Redes locais via Radio; d) servicos FWA/WBA e e) VPN ou
outros servicos de gestdo de capacidade, ndo constituem alternativas viaveis e

universalizadas aos circuitos alugados grossistas.

103

Ainda que seja possivel contratar segmentos de débito inferior a 10 Mbps, a capacidade maxima da
interface FastEthernet.
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2.86.

2.87.

2.88.

2.89.

Com efeito, para estes servicos mantém-se fortes limitagdes ao nivel da:

prestacdo de ligacdes extremo-a-extremo transparentes e dedicadas, existindo

normalmente a partilha de recursos de transmisséo e contencao;
—  (inferior) qualidade de servi¢o contratada;

— velocidade de transmisséo (principalmente para circuitos com débitos iguais ou
superiores a 100 Mbps); e

— da simetria ao nivel do débito (relevante fundamentalmente no caso das redes
ADSL e de cabo).

A concluséo supra é reforgada pela inexisténcia de qualquer tipo de oferta grossista
(de circuitos) por parte dos prestadores dos servicos em causa dirigida a
generalidade dos operadores, continuando estes servicos, por outro lado, a
apresentar cobertura dispersal® e a assumir um elevado grau de
complementaridade, até porque muitas destas ofertas de servigos (grossistas e

retalhistas) se suportam elas mesmas em circuitos alugados.

Servigos com rede de acesso partilhada e/ou com escassa cobertura/utilizacdo n&o
séo efetivos substitutos dos circuitos alugados, ndo havendo aqui qualquer excegéo

a aplicacao do principio da neutralidade tecnoldgica.

Finalmente, e em coeréncia com este mesmo principio, mantem-se também o
entendimento de que os circuitos alugados baseados em tecnologias xDSL
simétricas (e.g. SHDSL) pertencem ao mesmo mercado relevante de segmentos

terminais de circuitos alugados (nomeadamente para circuitos até 2 Mbpsi), ao

104

105

Os servigos suportados em FWA/MWBA, Redes Locais via Radio (RL-R) e os servigos VPN e de gestdo
de capacidade s6 poderiam ser considerados substitutos do servigo de aluguer de circuitos se, entre
outros, a sua cobertura fosse similar, o0 nimero de clientes desses servigos fosse comparativamente
relevante e o nivel de precos (retalhista) fosse similar ao praticado para o servigo de aluguer de circuitos,
0 que continua a ndo se verificar.

Embora em algumas situagdes se possa atingir débitos um pouco superiores nestas tecnologias.
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permitirem a transmissao simétrica extremo-a-extremo, de um modo transparente

e dedicado?s,

Definicdo do mercado do produto - concluséo

2.90.

A andlise da substituibilidade do lado da procura e da oferta resulta na definicdo

dos seguintes mercados grossistas de produto:

mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados digitais de capacidade
inferior ou igual a 2 Mbps, sem distin¢do de tecnologia — mercados dos segmentos
terminais de baixo débito;

0 mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados digitais de capacidade
superior a 2 Mbps, sem distin¢éo de tecnologia — mercado dos segmentos terminais

de alto débito;

o mercado dos segmentos de transito de circuitos alugados digitais, sem distingdo

de tecnologia nem de capacidade — mercado dos segmentos de transito.

Mercados geograficos grossistas de circuitos alugados

2.91.

2.92.

Apo6s a identificagdo do mercado do produto relevante, € necessario definir a

respetiva dimensao geogréfica.

Uma vez que ndo existem restricbes legais e regulamentares associadas a
licencas/autorizacdes, obrigacdes tarifarias e de prestacao de servicos, ou de outra
indole, a referéncia tradicional para a definicdo do mercado geografico seria a area
de cobertura da(s) rede(s) incluida(s) no mercado de produto, o que justificaria, a

partida, um ambito nacional.

106

Por exemplo, a Optimus ja tinha referido no passado que “o nimero de centrais desagregadas para
circuitos SHDSL manteve-se estavel. Com estes circuitos (instalados em 174 centrais), a Sonaecom
tem capacidade para efetuar ligag@es diretas para a maior parte da sua rede de acesso mével, reduzindo
assim a dependéncia em relacdo aos circuitos alugados do operador incumbente” — ver
http://www.sonae.com/CEReports2008/pt/our_business/telco_wireline_data.shtml.
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2.93.

2.94.

2.95.

2.96.

No entanto, ha que averiguar se existem areas geogréficas com condicbes
concorrenciais semelhantes ou suficientemente homogéneas mas distintas das

condicBes de concorréncia noutras areas geograficas!o’.

Segundo a Comissdo, a existéncia de varios operadores numa determinada area
néo é so por si um critério suficientemente robusto para identificar diferengas reais
nas condi¢Bes concorrenciais com o objetivo de definir o mercado geogréfico®. A
Comissdo defende que, ao analisar se as condigbes de concorréncia numa
determinada &area sdo similares ou suficientemente homogéneas, é necessario
identificar evidéncias estruturais e comportamentais adicionais, por exemplo,

através de:

— informacéo sobre a distribuicdo das quotas de mercado e sua evolugdo ao
longo do tempo;

— evidéncia de diferentes precos retalhistas ou grossistas em areas distintas (o

que pode indiciar a existéncia de diferentes pressdes competitivas)oo,

Também pode ser relevante a existéncia, em determinadas areas especificas, de
barreiras a entrada, de estratégias de marketing e de vendas ou de caracteristicas

nos servigos distintas das existentes em outras areas.

Como ja referido em outras ocasifes, o ambito geografico de um mercado tem sido
tradicionalmente definido em fung¢é@o de dois critérios principais: a existéncia de
instrumentos legais e regulamentares e a area abrangida por uma rede. Nao
existindo restricdes legais ou regulamentares relativamente ao desenvolvimento

dos circuitos alugados grossistas, iniciar-se-a a analise pelo segundo critério.

107

108

109

De acordo com as Linhas de Orientagdo (§56) “o mercado geogréfico relevante inclui uma area na qual
as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, onde as
condi¢cdes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas e que podem ser
distinguidas das areas vizinhas onde as condicdes de concorréncia prevalecentes sao
consideravelmente diferentes”.

Comentarios a notificagcdes de varias ARN (ver, por exemplo, comentarios da Comissdo aos casos
UK/2007/0733 e UK/2010/1065).

E precos praticados pelos varios operadores e evolugdo nas areas relevantes.
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2.97.

Com efeito, a nivel dos circuitos alugados grossistas, a eventual existéncia de
condicBes concorrenciais heterogéneas e, consequentemente, de diferentes graus
de possibilidade de oferta por parte dos operadores (que oferecem redes ou
servicos de comunicacbes eletronicas), esta essencialmente relacionada com a
cobertura geogréfica das redes de transporte dos varios operadores (detentores de

infraestrutura propria) ativos nestes mercados.

A cobertura geografica da infraestrutura e das redes

2.98.

2.99.

Nas andlises de mercado anteriores, a definicdo do mercado geogréfico seguiu,
genericamente, a area coberta pela rede do operador historico.

A rede de transporte em cobre e em fibra da PTC tem &mbito “universal”, estando
obrigada esta empresa a prestar o0 servico de circuitos alugados grossistas ao
abrigo das suas obrigagbes enquanto detentora de PMS nos mercados de
segmentos terminais em todo o territorio nacional e de segmentos de transito nas
Rotas NC, atualmente no ambito da ORCA e da ORCE?1°,

2.100. Mas, e conforme ja documentado na anterior analise de mercados, 0s investimentos

e desenvolvimentos existentes nas infraestruturas e redes de transporte ao longo
dos ultimos anos demonstram que ha varios operadores e entidades com cobertura
significativa nas principais rotas ao longo do territério nacional, especialmente entre
as areas metropolitanas de Lisboa e Porto, mas também entre capitais de
distrito/principais areas urbanas do territério continental, ao longo dos principais

eixos do litoral.

2.101. Neste contexto, e reconhecendo a existéncia de condicdes concorrenciais

heterogéneas a nivel geografico, justificando a definicdo de mercados geograficos
relevantes, o ICP-ANACOM concluiu na anterior andlise de mercados pela
segmentacdo geografica do mercado grossista dos segmentos de transito:
segmentos de transito sem distincdo de capacidade e de tecnologia, constituidos

pelas Rotas C — mercado das Rotas C; e segmentos de transito sem distingdo de

110

Conforme acima referido, esta rede suporta a maioria do volume de circuitos alugados grossistas,
incluindo as redes de transporte das empresas subsidiarias do Grupo PT, nomeadamente da TMN e da
PT Prime (empresa subsidiaria retalhista, entretanto absorvida pela PTC no fim de 2011).
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capacidade e de tecnologia, constituidos pelas restantes rotas — mercado das Rotas
NC.

2.102. Seguidamente, apresentar-se-a4 um resumo da situacdo atual ao nivel da cobertura

PTC

e oferta de infraestrutura em fibra e da rede de (acesso e) transporte a nivel nacional
dos principais operadores ativos nos mercados de circuitos, sendo analisada a

eventual evolucdo ocorrida desde a anterior analise de mercados.

2.103. A infraestrutura e rede de transporte da PTC em cobre (ao nivel dos segmentos

terminais e de menor débito) e, especialmente, em fibra (circuitos de elevado
débito), encontra-se implementada em todo o territério nacional, com a flexibilidade
propria da infraestrutura 6tica, para a implementacao de qualquer tecnologia a nivel
da rede de transporte. Alias, “Com fortes crescimentos de trafego na rede, a
Portugal Telecom foi também uma das primeiras empresas a nivel mundial a
implementar interliga¢cdes a 100 Gbps entre os seus principais nés de rede” e, ao
nivel da rede de acesso, a PTC também desenvolveu fortemente a cobertura em
fibra11,

2.104. Na figura seguinte apresenta-se o diagrama da infraestrutura de rede em fibra em

Portugal continental:

111

A PTC refere, no seu “Relatério e contas de 2011” que “construi[u] uma rede de fibra até casa do cliente
(FTTH — Fibre to the Home) que cobre 1,6 milhdes de casas, sendo esta uma das melhores e mais
avancadas infraestruturas de fibra na Europa e no mundo (...A) PT antecipou as necessidades de
mobilidade e largura de banda dos clientes, um tsunami de dados, tendo investido na rede de fibra”.
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Figura 11. Infraestrutura de rede em fibra da PTC, dados de 2013

Fonte: Informacé&o sobre PMS.
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2.105. A Optimus (agora NOS), desenvolveu uma infraestrutura prépria em fibra, que

complementa com fibra alugada a outros operadores (incluindo a PTC)3 para o
desenvolvimento da sua rede de transporte e acesso para a oferta de circuitos
alugados de alto débito. Relativamente aos circuitos de baixo débito, e dado que
nao possui rede de acesso em cobre, utiliza em parte a ORALL para a oferta de
circuitos alugados suportados em SDSL. Para este efeito, e para a interligacdo da
sua rede (nomeadamente com a PTC) e para acesso aos segmentos terminais de
circuitos alugados da PTC (no ambito da ORCA e ORCE), coinstalou equipamento
de transmissdo num alargado conjunto de centrais locais da PTC, utilizando a sua
propria rede de fibra para interligar este equipamento a sua rede411s,

2.106. A rede de transporte da NOS, no que diz respeito a rede que foi desenvolvida pela

entdo Optimus, € baseada em tecnologias DWDM, GPON, SDH e Ethernet,

apresentando-se na figura seguinte o diagrama da sua infraestrutura em fibra:

112

113

114

115

No Relatério e Contas Consolidado da ZON OPTIMUS de 2013 (agora NOS), é referido que a “rede de
transporte da ZON OPTIMUS ¢é atualmente constituida por duas redes em fibra 6tica compostas por
varios anéis (da qual fazem parte uma rede metropolitana que serve Lisboa e areas circundantes) e que
interligam os varios data centres, Hubs, Head Ends e Base Stations/e-nodeB onde estao instaladas as
plataformas e equipamentos que suportam a multiplicidade de servicos que constituem a oferta da
empresa. Esta rede, constituida por ativos e circuitos de fibra ética provenientes das duas empresas
que deram origem a ZON OPTIMUS, ir4, durante o ano de 2014, convergir numa Unica rede de nivel
nacional, resultando desta fusao, uma rede Unica de maior cobertura, disponibilidade e capacidade, ao
mesmo tempo que se otimiza o0s custos de exploragéo a ela associados. Ao nivel da rede de acesso, a
ZON OPTIMUS é detentora de uma rede fixa e de uma rede mdvel, qualquer uma delas de ultima
geracdo e com cobertura nacional. A rede fixa utiliza tecnologias P2P, FTTH e HFC. E suportada em
fibra 6tica e coaxial, possui uma elevada capilaridade e capacidade, podendo suportar tanto Clientes
residenciais como empresariais. A rede moével, igualmente de Ultima geragao, utiliza tecnologia 4G/3G
e 2G, com cobertura nacional. A rede 4G, que permite velocidades de download até 150Mbps, possui
uma cobertura outdoor de cerca de 90% da populacdo”. Nesse relatorio é ainda referido que a rede
“Estende-se atualmente a um nimero superior a quarenta pontos de presencga, abrangendo todas as
capitais de distrito do Pais. A granularidade geografica é ainda estendida a todos os pontos da rede de
transporte DWDM/MEF que funcionam como coletores de trafego.”

A NOS detém [lIC] [FIC] km.par de fibra escura na rede de transporte.

Utilizando o “servigo de transporte de sinal” (ligagdo em fibra escura) da PTC para a ligagdo do
equipamento coinstalado a um ponto de acesso no exterior da central local (normalmente, numa caixa
de visita permanente proxima) — ver Anexo 4 da ORALL.

No final de 2013, a NOS encontrava-se coinstalada em [IIC] [FIC] centrais locais da PTC e em
todas essas centrais dispunha de transmissdo suportada em fibra.
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2.107.

2.108.

Figura 12. Infraestrutura de rede em fibra da NOS, dados de 2013

[IC] [FIC]

Fonte: Informacgé&o sobre PMS.

Registe-se que a Optimus desenvolveu, “paralelamente”, uma infraestrutura e rede
de transporte entre o seu core de rede mével e as suas estacdes base (onde estdo

colocadas as antenas).

Em finais de 2013, a agora NOS detinha ainda [IIC] [FIC] PoP de rede (de
transporte) de fibra 6tica em espaco préprio ou alugado de terceiros (qQue nédo a

PTC) no territdrio continental.
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Oni

2.109. A Oni investiu regularmente em infraestrutura de rede de fibra prépria,

complementada com infraestrutura de fibra alugada a utilities?s, para suporte da
rede de transporte!'’, com cobertura nacional, em “mais de 9.500 km de trocos
distintos”118, Estas redes de transporte e acesso (ATM, Metro Ethernet e IP/MPLS)
suportam uma grande variedade de servigos a operadores e empresas, incluindo a
oferta de circuitos alugados, apresentando-se de seguida um diagrama das

mesmas:

116

117

118

A rede da Oni é constituida em parte pela rede da F300 (empresa subsidiaria) que segue as principais
autoestradas do pais, sendo completada por rede com um elevado nivel de capilaridade, i.e., tal como
no caso da Optimus (e de outros operadores), utiliza maioritariamente fibra prépria, complementada
com fibra alugada a terceiros. A Oni possuia, em finais de 2013, [IIC] [FIC] km.par de fibra escura
na rede de transporte.

Estruturando-se em vérios planos, ao nivel SDH (backbone e ligacdo de clientes) com mudltiplos
elementos multiplexadores e anéis regionais, DWDM e um anel metropolitano em Lisboa.

Ver “Roadshow APDC NGN” em http://www.redesdenovageracao.com/Eventos/Detalhe/Roadshow-
RNG---Apresentac%C3%B5es-e-fotografias.

- VERSAO PUBLICA -

71/236



ANACOM © 5

Figura 13. Infraestrutura de rede em fibra da Oni, dados de 2013

[IC] [FIC]

Fonte: Informacgé&o sobre PMS.

2.110. No final de 2013, a Oni dispunha de capacidade de transmissao propriat® em [lIC]
[FIC] das centrais locais da PTC onde se encontrava coinstalada!?, bem como
em [IIC] [FIC] PoP de rede (de transporte) de fibra 6tica no territorio continental,

guer em locais proximos das centrais da PTC quer noutros locais.

119 Mais precisamente, ndo dependente da infraestrutura da PTC.

120 A Oni possui ainda equipamento (nomeadamente xDSL) coinstalado nas centrais da PTC, para a oferta
de servigos suportados em lacetes de cobre desagregados no ambito da ORALL e manteve também o
equipamento de transmissao e liga¢cdes em fibra existentes num alargado conjunto de centrais locais.
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Vodafone

2.111. A Vodafone desenvolveu uma estrutura de rede fixa, nomeadamente em fibra 6tica,

que cobre mais de 80 por cento das empresas nacionais'?, para a prestacao de
servicos de rede movel e de acesso fixo. Recorre a sua rede de acesso Gtica
(GPON) e também a ORALL para a prestacao de servigos “multiple play” a clientes
residenciais e empresariais, estando ligada através de fibra na maioria das centrais

locais da PTC onde se encontra coinstaladat22,

2.112. A rede de transporte da Vodafone utiliza cada vez mais recursos préprios e

apresenta ja uma dimensao relevante, suportando-se em fibra prépria e em circuitos
alugados a PTC e privilegiando ligagfes radio na rede de acesso movel'2. Ou seja,
tal como a NOS, tem desenvolvido infraestrutura e rede de transporte préprias entre
esta rede e o seu core de rede moével, que redundaram numa alargada cobertura

nas (e entre as) principais areas metropolitanas!?*;

121

122

123

124

Ver http://negocios.vodafone.pt/porquevodafone/asmelhoresrazoes.htm.

No final de 2013, a Vodafone mantinha a ligagdo em fibra 6tica em [IIC] [FIC] das centrais locais
da PTC onde tem equipamento de transmissao coinstalado.

A rede de transporte da Vodafone é essencialmente suportada em fibra 6tica instalada pela propria,
correspondendo a [IIC] [FIC] km.par.

Com efeito, no Relatério e Contas de 2011 a Vodafone referiu que “A nova tecnologia 4G requer larguras
de banda de grande capacidade na interligacdo dos cell sites 4G com a restante rede da Vodafone
Portugal. E neste contexto que se deu continuidade ao programa de expanséo da rede de transmissao
de backhaul, permitindo um rapido roll out da rede 4G. A superior eficiéncia e flexibilidade destes meios
permitem uma integracdo mais répida e simples de novos equipamentos da rede radio, potenciando um
desenvolvimento eficiente dos planos em curso e respondendo directamente aos novos requisitos de
cobertura e capacidade pretendidos”.
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Figura 14. Infraestrutura de rede em fibra da Vodafone, dados de 2013

[IC] [FIC]

Fonte: Informacgé&o sobre PMS.

2.113. A Vodafone detinha, em 2013, [IIC]  [FIC] PoP de rede de fibra 6tica proprios, ao

longo da sua rede de transporte no territério continental.
Caboviséo

2.114. A Caboviséo (que adquiriu as participacdes sociais da Oni), apesar de néao ter tido

expressao em termos do servico de circuitos alugados a terceiros, especialmente a
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nivel grossista, esta presente em algumas das principais ligacdes entre varias areas

metropolitanas!#,

2.115. Nafigura abaixo apresenta-se um diagrama de cobertura da rede de fibra transporte

da Cabovisaois:

125

126

De acordo com informagao que esteve presente no sitio da Cabovisdo na Internet, “a Caboviséo tem
vindo a expandir continuamente a sua area de cobertura, estando hoje ja presente em mais de 60
Municipios e 200 freguesias distribuidas por todo Portugal continental. Os servicos da Caboviséo,
chegam aos seus clientes através de uma rede de telecomunicac¢des de banda larga (constituida por
mais de 13.000 Km de fibra 6tica e cabo coaxial), que é propriedade exclusiva da empresa e que passa
pelas principais cidades nacionais. (...) Esta rede digital de banda larga bi-direcional, foi desenvolvida
pela Cabovisdo, por forma a ser totalmente independente do Operador histérico e a permitir
disponibilizar novos servicos de banda larga, tais como voz sobre IP, televisdo interativa, video-on-
demand e pay-per-view”.

A Caboviséo tem [IIC] [FIC] km.par de fibra ética.
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Figura 15. Infraestrutura de rede em fibra da Cabovis&o, dados de 2013

[IC] [FIC]

Fonte: Informacgé&o sobre PMS.
2.116. A Cabovisédo detém [IIC]  [lIC] PoP.
Outras entidades detentoras de infraestrutura em fibra

2.117. Finalmente, releve-se a oferta de fibra 6tica e de capacidade por parte de entidades
cujos acionistas sdo empresas concessionarias de servicos de interesse publico

(ou “utilities”), como a ReferTelecom — operador ativo no mercado de circuitos
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alugados grossistas —1?7, cujas redes de fibra ética se suportam nas suas “redes de
transporte” (rodoviéria, ferroviaria ou de eletricidade e gas) e cobrem as principais

areas populacionais do territério Portugués.

2.118. Nas figuras seguintes apresenta-se a rede de transmissao de fibra 6tica da
RenTelecom que acompanha o tracado das linhas de transporte de energia e da

ReferTelecom, em grande parte coincidente com a rede ferroviaria:

Figura 16. Infraestrutura de rede em fibra da RenTelecom e ReferTelecom, dados de 2012 e
2013

[1IC] [FIC]

Fonte: Informagéo sobre PMS.

127 Ou a RenTelecom (praticamente sem fornecer circuitos alugados grossistas) e também da EDP ou

Brisa, entre outros.
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2.119. Refira-se que estes operadores e utilities fornecem alguns milhares de km.par de

fibra escura aos OPS28, permitindo-lhes aumentar a abrangéncia da sua propria
rede e até, querendo, prestar servicos de circuitos alugados a terceiros (a

ReferTelecom ja fornece um volume relevante de circuitos alugados).

2.120. E de referir que a ReferTelecom possui um extenso nimero de PoP, os quais

localizam-se essencialmente nas estagfes de caminhos de ferro, apresentando

deste modo uma rede de transporte com elevada flexibilidade.

2.121. Na tabela seguinte apresenta-se um quadro agregador das relacdes fornecedor-

cliente na oferta de fibra escura, existindo atualmente mais de uma dezena de

fornecedores:

Tabela 12. Fornecimento de fibra escura a operadores, dados de 2013

[necj
Fornecedores Clientes
(km.par) 129 Total
Total 25.202

Fonte: Informag&o sobre PMS.

[FIC]

2.122. Neste contexto, a presenca de operadores com redes de transporte e ofertas

alternativas a da PTC (e que replicam, em determinadas rotas e areas geograficas,
a sua oferta) tem levado a que varios operadores ja ndo tenham como principal
fornecedor de segmentos grossistas de circuitos alugados o operador histérico. De

acordo com a informacgéo de PMS, os principais operadores ja contratam menos de

128

129

Por exemplo, a ReferTelecom possui fibra 6tica essencialmente ao longo das infraestrutura de caminho-

de-ferro, detendo [IIC] [FIC] km.par de fibra otica instalada na rede de transporte, dos quais
aluga uma parte a operadores destacando-se a [lIC] [FIC].

Inclui [IIC]

[FIC].
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2.123.

2.124.

2.125.

2.126.

50 por cento das suas necessidades de circuitos alugados grossistas a PTC para
revenda grossista, existindo mesmo operadores que ndo recorrem de todo a PTC

para o fornecimento de circuitos a terceiros.

Em termos globais, continua assim a assistir-se a um crescimento assinalavel da
cobertura nacional em infraestrutura de fibra, tanto a nivel da rede de acesso

(segmentos terminais) como da rede de transporte (segmentos de transito):

Tabela 13. Evolucgéo da Infraestrutura em fibra (km.par 2005-2013)

2005 2009 2011 2013
Total de fibra 6tica instalada
Na rede de acesso/distribuigao n.d. 553,180 1,294,319 1,754,876
Na rede de transporte 370.562 637,154 920,547 1,104,072

Fonte: O Sector das Comunicagdes, 2013.

Se ao nivel da rede de acesso, a cobertura mais que triplicou entre 2009 e 2013, o
crescimento da rede de transporte em fibra é também significativo, principalmente
desde a anterior analise de mercado (73,3 por cento em 2013 face a 2009). O forte
crescimento na rede de acesso em tdo pouco tempo explica-se pelos rapidos
desenvolvimentos recentes ao nivel das NRA, nomeadamente para suporte de

servigos triple-play.

Assim, os desenvolvimentos entretanto ocorridos ao nivel das infraestruturas em
fibra otica, como acima apresentado, mostram que o0s varios operadores e
entidades continuam a estender as suas redes de transporte (e acesso),
alcancando uma cobertura ja muito significativa nas areas mais densas (em termos
populacionais e empresariais), especialmente nas areas metropolitanas de Lisboa
e Porto, mas também em (e entre) outras importantes areas metropolitanas do

territério continental.

Contudo, e relativamente a definicho do mercado geografico, o ICP-ANACOM
entende que, objetivamente, continuam a existir diferencas substanciais na

cobertura de rede e, obviamente, na dindmica concorrencial:

— nas rotas e areas especificas onde os operadores alternativos — e ativos nos

mercados de circuitos alugados — possuem infraestrutura e rede de transporte

e de acesso proépria(s) em fibra; e
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— nas areas e rotas onde estas infraestruturas préprias sao relativamente
escassas, i.e., ha maioria das areas locais (segmentos terminais) e das rotas
(segmentos de transito) entre areas mais remotas e/ou de baixa densidade

populacional e empresarial.

194

2.127. As assimetrias entre estas diferentes “areas geogréficas” resultam do

desenvolvimento do proprio mercado e fundamentalmente da cobertura ao nivel da
infraestrutura alternativa de fibra e de rede de transporte!®, bem como das
diferencas socioeconémicas e demograficas das diferentes regiées do territorio, e
dos reflexos que tém nos planos de negdcio dos operadores (nomeadamente, na
rentabilidade). Estas assimetrias, com evidente impacto nas condigcbes de
concorréncia, ndo sao criadas pela segmentacdo dos mercados nem
fundamentalmente pela sua regulacdo, mas estdo na base do resultado dessa

analise de mercados.

2.128. Esta situagéo, e a definicdo em concreto do critério para a definicdo dos mercados

geograficos dos segmentos terminais e de transito, é aprofundada nas seccdes

seguintes.

Mercados geograficos de segmentos de transito

2.129. Na anterior andlise de mercados concluiu-se pela existéncia de condigcbes

concorrenciais heterogéneas e, consequentemente, de diferentes graus de
possibilidade de escolha por parte dos operadores (clientes grossistas), relacionada
com a distinta cobertura geografica das redes de transporte dos varios detentores
de infraestrutura propria (e coinstalados) ativos no mercado de segmentos de

transito.

2.130. Com efeito, e também como se observou na sec¢ao anterior, existem determinadas

rotas3 entre as centrais locais das principais zonas urbanas do pais,
nomeadamente de Lisboa e Porto e determinadas capitais de distrito, que

apresentam condigdes concorrenciais distintas das outras rotas. Estas outras rotas

130

131

Note-se que ha grande paralelismo na cobertura das rotas que ligam as zonas economicamente mais
desenvolvidas e de maior densidade empresarial.

Refere-se indistintamente rotas e segmentos de transito.
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encontram-se nomeadamente entre centrais locais de menor dimensao, localizadas
em zonas mais remotas e/ou de menor atratividade econémica, e onde, na sua
maioria, ndo existem operadores coinstalados com equipamento de transmissao

préprio.

2.131. Dessa evidéncia, resultou, na anterior anélise de mercado, a seguinte segmentagéo

do mercado de segmentos de transito:

— Rotas entre centrais locais nas quais se encontram coinstalados pelo menos
dois operadores alternativos ativos no mercado’?®2, com recurso a redes de
transmissdo ndo alugadas a PTC, denominadas Rotas C3® (e constituidas
pelas ligacdes entre 110 centrais locais da PTC).

— Restantes rotas, denominadas de Rotas NC, incluindo-se neste conjunto todas
as rotas em que pelo menos uma das centrais locais que constitui 0 ponto

extremo ndo pertenca ao conjunto das 110 centrais acima definidas®s4.

2.132. A subdivisdo deste mercado grossista de circuitos alugados em dois mercados

geograficos foi feita em fungéo das assimetrias suprarreferidas.

A fronteira entre as Rotas C e as Rotas NC

2.133. Na anterior analise de mercados, o ICP-ANACOM entendeu ser razoavel e

equilibrado o critério da existéncia de dois operadores ativos ho mercado grossista

132

133

134

A NOS e a Oni (ambos ativos nos mercados grossista e retalhista de circuitos alugados), sendo que a
Colt encontrava-se coinstalada num conjunto muito reduzido de centrais. A Vodafone ndo se encontrava
ativa nos mercados de circuitos alugados embora estivesse coinstalada num conjunto alargado de
centrais da PTC. Verificava-se ainda a existéncia efectiva de alternativas (concorrenciais) na oferta
desses segmentos de transito especificos, incluindo ofertas (de fibra Optica escura) por parte dos
operadores associados a “utilities”, nomeadamente da ReferTelecom e da RenTelecom (que tinham
pontos de presenca na proximidade das centrais locais em questao).

Verificava-se a existéncia efetiva de alternativas (concorrenciais) na oferta desses segmentos de
transito especificos, incluindo ofertas de fibra escura por parte dos operadores associados a utilities,
nomeadamente da ReferTelecom e da RenTelecom (e até dos operadores de cabo), fornecedores de
fibra escura a varios operadores.

Estas rotas caracterizam-se pela auséncia efetiva de alternativa a oferta de rede da PTC (i.e., esta é a
Unica entidade com possibilidade de oferta prépria na maioria dessas mesmas rotas, ndo existindo
qualquer operador ou oferta alternativa) e, por esse facto, de concorréncia, nem mesmo potencial, ou
pela existéncia de oferta limitada resultante, quer do nimero de operadores coinstalados (menor ou
igual a um, que no caso da Vodafone nado era ativa no mercado de circuitos alugados), quer até pela
auséncia real de infraestrutura alternativa de utilities ou de terceiros operadores.
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de circuitos alugados coinstalados nos dois extremos de uma dada rota para esta
ser considerada uma “Rota C”. Esclareceu ainda que a fronteira dos mercados
geograficos definidos na deciséo final seria uma fronteira fechada até a reandlise
dos mercados de circuitos alugados, independentemente de eventuais alteracfes
futuras no mercado (desde que nao totalmente (d)estruturantes, as quais levariam
a nova analise dos mercados e a uma eventual redefinicdo do critério definido),
como o0 aumento ou reducdo do numero de centrais com operadores coinstalados

e ativos no mercado grossista de circuitos alugados.

2.134. Uma ‘analise dos mercados’, para além de conter uma analise prospetiva, deve ter

em especial consideracdo as condi¢Ges atuais de prestacdo dos servigcos e o atual

desenvolvimento das infraestruturas dos operadores.

2.135. Ora, desde a anterior analise de mercados, e apesar de a OLL ter, de facto, vindo

a perder importancia como suporte de ofertas retalhistas de banda larga e triple-
play’3, o numero de centrais com coinstalagéo de operadores ativos no mercado
grossista de circuitos alugados aumentou ligeiramente. Verifica-se assim que 0s
principais operadores concorrentes do Grupo PT no mercado grossista de circuitos
alugados continuam a utilizar os nds de rede de transmissdo (em fibra 6ética)
localizados nas centrais locais da PTC e que, inclusivamente, essa utilizagéo
cresceu, a0 mesmo tempo que esses operadores foram implementando a sua

prépria rede de transporte em fibra, incluindo PoP proprios.

2.136. O facto de um operador se interligar com infraestrutura prépria a uma central local

da PTC faz com que essa central passe, na pratica, a fazer parte da sua rede de

transporte.

2.137. Neste contexto, fara todo o sentido verificar, face ao critério anterior que definia

uma central local como extremo de uma Rota C, se existem outras centrais locais
da PTC que ja o cumprem e, deste modo, fossem adicionadas a lista de 110 centrais

definida na anterior analise de mercados.

135

Ver analise de mercados relativa aos Mercados 4 e 5.
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2.138. Com efeito, com base nos dados do questionario de PMS, verificou-se que em

(mais) 20 centrais locais da PTC% estdo agora presentes (pelo menos) dois
operadores ativos no mercado de circuitos alugados, pelo que se considera que
também nestas centrais os OPS (obviamente, para além desses dois operadores)
ja ndo dependem da oferta de segmentos de transito da PTC para a ligagédo a sua
rede de transporte. Assim, caso se mantivesse o critério anteriormente adotado, o

namero de centrais extremo de Rotas C passaria para um total de 130.

2.139. No entanto, ha que avaliar se existe necessidade de refinar essa fronteira, tendo

em conta, nomeadamente, a existéncia de pontos de presenca dos detentores de
infraestrutura 6tica e que a fornecem a terceiros, na proximidade das centrais locais

da PTC, mas sem se encontrarem coinstalados nessas centraist?,

2.140. Com efeito, um critério baseado unicamente no facto de haver coinstalacéo, ou nao,

significaria que uma eventual desregulacdo do mercado grossista de segmentos de
transito de circuitos alugados estaria exclusivamente dependente do facto de haver
coinstalacao por, pelo menos, dois operadores em todas as centrais locais da PTC,
independentemente da atual existéncia de mdltiplas redes de transporte

alternativas (e de PoP nas proximidades da centrais locais).

2.141. Existindo de facto — como é possivel observar na figura seguinte — varios PoP de

diferentes operadores proximos de centrais locais da PTC e na area coberta pelas
mesmas!®, mesmo naquelas onde néo existe coinstalacdo, tal significa que existe
rede de transporte de operadores alternativos na proximidade dessas centrais
locais e, a partida, ndo existem barreiras a entrada nas ligacoes, i.e., nas rotas entre

essas areas.

136

137

138

Centrais locais de Albarraque, Charneca (Almada), Grij6 (Gaia), Figueira da Foz, Agueda, Pombal,
Santa Clara-a-Nova (Coimbra), Abrantes, Tomar, Valen¢a, Amarante, Viana do Castelo, Torres Vedras,
Alcobaca, Elvas, Tavira, Vila Real de S. Antdnio, Lagos, Beja, Quarteira.

Essa situacdo poderia significar que o custo de coinstalacdo na central da PTC seria superior aos
proveitos expectaveis, ndo se justificando assim a coinstalagdo. Nessa situagéo o operador ou consegue
instalar ele proprio o segmento terminal ou poderé recorrer & PTC, podendo estender assim o alcance
do seu ponto de presenga “interligar-se” a segmentos terminais ligados a central da PTC em causa. Se
a distancia entre o ponto de presenca e a central da PTC for reduzida, o custo do aluguer de uma ligagéo
entre aqueles dois pontos sera relativamente reduzido quando comparado com o pre¢co do segmento
de transito “substituido” pela rede do operador.

Relembre-se que a PTC liga um PTR — i.e. um segmento terminal — & central local cuja area o cobre
(podendo acontecer que nem seja a central local mais préxima em linha reta).
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Figura 17. Areas de central da PTC (contornos a azul, central local — circulo azul) e PoP dos
operadores (varias cores) na area da Grande Lisboa, dados de 2013

[cy

[FIC]

Fonte: Informag&o sobre PMS.

2.142. Assim, a par das centrais locais onde existem operadores coinstalados e que se
ligam a essas centrais com infraestrutura independente da PTC, i.e., com fibra
prépria, ha que ver se existem PoP de operadores alternativos nas proximidades
das centrais locais da PTC, entendendo-se por PoP proximos todos aqueles que

se:

- encontrarem no interior de uma circunferéncia centrada em cada central local —

com um raio calculado a partir da area coberta por essa area de central;

139 Informacéo sobre a area coberta por cada area de central (em km?) fornecida pela PTC em 2003. Note-
se que, para este efeito, se assumiu que a central local da PTC se encontra no centro dessa area (de
central) coberta e que esta é circular, uma aproximagédo da realidade.
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- e que nao se localizem a uma distancia superior ao raio médio de todas as areas

de central, de cerca de 3,7 km4o,

2.143. A partir destes critérios, identificaram-se 252 centrais locais da PTC com pelo

menos dois PoP de diferentes operadores com rede de transporte Gtica propria
coinstalados ou na proximidade, ao que acresce as centrais de Picoas e da Batalha
(j& incluidas na anterior lista de centrais).

2.144. Ou seja, de acordo com o critério revisto, o mercado geogréafico dos segmentos de

transito é constituido pelas:

— Rotas entre centrais locais nas quais existem pelo menos dois operadores
alternativos com pontos de presenca na area de central (coinstalados#! ou num
raio correspondente a area coberta pela central), denominadas Rotas C'42 (e
constituidas pelas ligagcfes entre 254 centrais locais da PTC).

— Restantes rotas, denominadas de Rotas NC, incluindo-se neste conjunto todas
as rotas em que pelo menos uma das centrais locais que constitui 0 ponto
extremo ndo pertenga ao conjunto das 254 centrais acima definidas (e

identificadas no Anexo V)43,

2.145. Na figura seguinte apresenta-se a rede de transporte dos diversos operadores e a

identificac@o das areas de central extremo das Rotas C.

140

141

142

143

Dada a existéncia de areas de central com um raio muito elevado, nomeadamente em zonas mais
remotas, que tornariam na pratica economicamente inviavel a ligacdo de um POP (localizado nas
franjas) a central local e/ou concorrer ao nivel dos segmentos de transito, houve a necessidade de
estabelecer um critério para “limitar” a area de cobertura — uma distancia a central local inferior ao raio
médio das areas de central (cuja area é conhecida, a partir da informagao disponibilizada pela PTC).
Com recurso a redes de transmissao néo alugadas a PTC.

Verifica-se a existéncia efetiva de alternativas (concorrenciais) na oferta desses segmentos de transito
especificos (incluindo ofertas de fibra escura por parte de operadores).

Estas rotas caracterizam-se pela auséncia efetiva de alternativa a oferta de rede da PTC (i.e., esta é a
Unica entidade com possibilidade de oferta prépria na maioria dessas mesmas rotas, ndo existindo
qualguer operador ou oferta alternativa) e, por esse facto, de concorréncia, nem mesmo potencial, ou
pela existéncia de oferta limitada resultante, quer do nimero de operadores coinstalados (menor ou

igual a um, que no caso da Vodafone nado era ativa no mercado de circuitos alugados), quer até pela
auséncia real de infraestrutura alternativa de utilities ou de terceiros operadores.
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Figura 18. Redes de transporte dos principais OPS e centrais extremo das Rotas
(circunferéncias a azul)
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Figura 19. Ampliagdo para a Grande Lisboa das redes de transporte dos principais OPS e
centrais extremo das Rotas C

A situacéo concorrencial nas Rotas C e nas Rotas NC

2.146.

2.147.

2.148.

Tendo-se atualizado o critério para a segmentacao geografica do mercado grossista
dos segmentos de transito de circuitos alugados, resultando em 254 centrais nas
Rotas C, ha que confirmar se a situacao concorrencial continua a ser objetivamente

distinta entre o conjunto das Rotas C e das Rotas NC.

Nas Rotas C existem operadores que recorrem essencialmente a infraestrutura
propria, tanto para o fornecimento interno como para o fornecimento a terceiros, em
concorréncia com a PTC. Por outro lado, na maioria dos segmentos de transito nas
Rotas NC, o Grupo PT continua a ser (ha maioria dos casos) o Unico detentor de

infraestrutura prépria que suporta a oferta de circuitos alugados.

No mercado geogréfico das Rotas NC — rotas que ligam areas de menor densidade
populacional e empresarial e onde, na maioria dos casos, apenas o operador
historico esta presente —, a manifesta auséncia, na maioria dos casos, de redes de

transporte e de ofertas grossistas alternativas a rede da PTC permite afirmar que,
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2.149.

2.150.

2.151.

2.152.

do ponto de vista deste indicador, as condi¢des de concorréncia nos segmentos de
transito que as constituem sao suficientemente homogéneas e distintas das dos
segmentos de transito nas Rotas C (onde existem ofertas de circuitos e de redes

concorrentes).

Assim, por um lado entende-se que ndo existem barreiras a entrada nas Rotas C
uma vez que, de facto, ha pelo menos dois operadores alternativos com
infraestrutura de transporte e PoP na proximidade das centrais locais da PTC que

constituem essas rotas.

Este facto por si s6 seria suficiente para se considerar que neste segmento de
mercado o teste dos “trés critérios” ndo é cumprido, pelo que ndo haveria sequer
gue avaliar a situacao relativa a procura e oferta de segmentos de transito nas
Rotas C (e NC) de modo a excluir este mercado geografico da lista de mercados

relevantes suscetiveis de serem regulados ex-ante.

Ainda assim, utilizando a informacédo recolhida no d&mbito do questionério sobre
PMS, relativa a cobertura das redes de transporte dos operadores de rede e
fornecedores de circuitos alugados (incluindo de operadores como a ReferTelecom
com extensas redes oOticas), bem como informacéo dos OPS e da PTC relativa a(s)
sua(s) oferta(s) grossista(s), foi realizada uma reavaliagdo das condicdes
concorrenciais na oferta de segmentos de transito nos dois mercados geograficos,
Rotas C e Rotas NC.

A manutencdo da assimetria concorrencial entre estes dois mercados geogréficos
€ patente nas seguintes tabelas, que contém o parque de segmentos de transito
fornecidos pela PTC aos OPS nas Rotas C (ofertas comerciais) e nas Rotas NC
(ORCA e ORCE), no final de 2013:
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Tabela 14. Parque de segmentos de transito fornecidos pela PTC a outros operadores,
desagregados por oferta e operador, final de 2013
[nc]
Rotas C Rotas NC

Segn}en_tos Tradicionais Ethernet Tradicionais Ethernet TOTAL
de transito Total Total

ORCA Com. ORCE Com. ORCA Com. ORCE Com.
Oni
NOS

Vodafone
QOutros
Total 975 1.636 2.611

[FIC] Fonte: Informag&o sobre PMS.

2.153. Ou seja, o0 parque de segmentos de transito contratado a PTC nas Rotas C é inferior

ao parque de segmentos de transito contratado a PTC nas Rotas NC, sendo que
apesar de as Rotas NC serem mais numerosas, as Rotas C ligam os principais
centros populacionais e empresariais do pais (e onde, por esse motivo, € previsivel

que haja uma procura superior de circuitos alugados).

2.154. Verifica-se ainda que 577 segmentos de transito nas Rotas C s&o atualmente

regulados no &mbito da ORCA e/ou da ORCE e que assim passam a ser fornecidos
em condicbes comerciais, mas constituindo apenas 22 por cento do total de
segmentos de transito fornecidos pela PTC. Atente-se que ja sado fornecidos
comercialmente pela PTC 398 segmentos de transito (nas atuais Rotas C).

2.155. Relembre-se que os principais OPS ativos como fornecedores nos mercados de

circuitos alugados retalhistas e grossistas tém atualmente rede prépria nas ligacdes
(nas e) entre as cidades mais importantes do pais, em particular nos segmentos de
transito nas Rotas C, o que pode ser comprovado quer pelos mapas de rede de
transporte quer pelo menor recurso por estes operadores ao aluguer de segmentos

de transito contratados a PTC em Rotas C face aos contratados nas Rotas NC144,

144

Foi realizado um exercicio, que comprova a robustez do critério definido, que consistiu em reduzir o raio
méaximo de cobertura de uma dada central local, para efeitos da identificagdo do conjunto de PoP
préximos (e da central Rota C) para 2 km (ao invés do “raio médio” de cerca de 3,7 km). Deste exercicio
resultou um conjunto (um pouco) menor de centrais Rotas C (de 254 para 230) mas com um impacto
muito reduzido no nimero de segmentos a desregular nas Rotas C (apenas menos 25 circuitos ORCE,
num total de 552, face a 577).
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2.156.

2.157.

2.158.

Acresce gque o recurso a segmentos de transito nas Rotas C é sobretudo para
circuitos de débito igual (ou inferior) a 2 Mbps, circuitos esses que 0s operadores
alternativos geralmente ndo fornecem (internamente), nomeadamente pela sua

muito menor rentabilidade.

Tabela 15. Parque de segmentos de transito contratados a PTC em Rotas C e Rotas NC
desagregados por débito, dados de 2013

[ncj
Tipo de Segmento Volume
<2 Mbps > 2 Mbps Total
Rotas C 975

Oferta Comercial
Oferta Regulada
Rotas NC 1.636
Oferta Comercial
Oferta Regulada
Total 1.945 666 2.611

[FIC] Fonte: Informag&o sobre PMS.

Da tabela anterior verifica-se que a maior parte dos segmentos de transito de débito
superior a 2 Mbps na Rotas C ja ndo é regulado, sendo a situacdo inversa
relativamente aos segmentos de transito de débito igual ou inferior a 2 Mbps nas
Rotas C (onde a maior parte ainda € regulado e passara a ser fornecido
comercialmente).

E expectativa do ICP-ANACOM que se mantera (e até se ampliard) a tendéncia
para a migracéo de circuitos de baixo débito para circuitos de alto débito, o que
sempre potenciaria (ao tornar rentavel) o crescimento da oferta dos OPS suportada

em rede prépria em fibra.

Circuitos CAM e de backhaul

2.159.

Atualmente, as ligacdes entre o territério continental e as regifes autbnomas séo
asseguradas por cabos submarinos, instalados pela PTC. Os primeiros cabos
submarinos entre o continente e aquelas regides autbnomas foram instalados no
final dos anos 90, tendo posteriormente sido objeto de aumentos de capacidade, e
tendo posteriormente a PTC instalado cabos nas ligages entre ilhas (quer entre a
Regido Autbnoma dos Acores (RAA) e a Regido Autonoma da Madeira (RAM), quer

entre as diferentes ilhas dessas duas regides auténomas). Em alguns casos,
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nomeadamente no caso do cabo entre o continente e a RAA, o investimento foi, em
parte, comparticipado com fundos publicos, sendo que (proximamente) uma parte
do investimento estard amortizada. Por outro lado, esses cabos foram também
lancados aquando da instalacdo de cabos internacionais, pelo que terdo existido

algumas economias decorrentes dessa instalagdo conjunta.

2.160. Deste modo, apesar de ndo haver qualquer restricdo a instalagdo de cabos

submarinos por parte dos operadores concorrentes do Grupo PT, a verdade é que
0s custos em que estes incorreriam (amortizacdes anuais do investimento) seriam
significativamente superiores aos custos atualmente incorridos pela PTC e por si
proprios. Ou seja, atenta esta diferenca de custos, ndo é economicamente viavel
ou racional a instalagcédo de (novos) cabos submarinos nestas ligacdes pelos OPS
(na auséncia de apoios publicos), tendo estes operadores obrigatoriamente de
recorrer a Unica infraestrutura existente, que pertence a PTC, acesso esse que deve

assim ser assegurado em condigBes razoaveis e nao discriminatorias.

2.161. Os cabos submarinos que ligam o continente as regibes autbnomas suportam a

prestacdo de varios servigos, entre 0s quais 0 servico de circuitos alugados —

designado por circuitos CAM.

2.162. O ICP-ANACOM, reconhecendo o constrangimento na oferta de servicos de

comunicagles eletronicas por parte dos operadores alternativos nas (e entre as)
RAA e RAM, devido a absoluta necessidade de alugar a PTC circuitos nas rotas
para o0 continente (e inter-ilhas), entendeu necesséario impor condi¢bes
diferenciadas, mais precisas e adequadas, especialmente ao nivel dos prazos de
fornecimento e qualidade de servico, bem como dos precos, na oferta grossista
regulada no &mbito dos circuitos CAM, Para esse efeito, o ICP-ANACOM impos
um conjunto de alterac6es a ORCA e a ORCE no ambito da Deliberacdo de 14 de
junho de 2012146,

145

146

Relembre-se que a Autoridade da Concorréncia (AdC), na sua resposta a consulta publica relativa a
anterior analise de mercados, concordou com a definicdo de condi¢cbes de acesso e de qualidade de
servico especificas para os circuitos CAM e a obrigacao de garantia de expansao da capacidade, o que
“vai ao encontro de preocupacdes que tém vindo a ser manifestadas junto da AdC e que foram
oportunamente transmitidas ao ICP-ANACOM”.

Ver http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1125633.
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2.163.

2.164.

2.165.

2.166.

Até ao momento os circuitos CAM foram incluidos no mercado dos segmentos de
transito, inicialmente no mercado nacional (ex-mercado 14) e posteriormente no
mercado das Rotas NC. Contudo, mesmo de um ponto de vista estritamente
técnico, um circuito CAM, por se suportar em cabos submarinos (e atravessar
estacfes de amarragdo de cabos), isto €, numa infraestrutura distinta e com
milhares de quildmetros de comprimento, ndo é igual a um outro qualquer segmento

de transito em territério nacional.

Mas, fundamentalmente, sdo as condigbes concorrenciais Unicas que O0s
operadores grossistas enfrentam no acesso aos circuitos CAM, de tal modo restritas
e, no fundo, distintas de qualquer outro segmento de transito no continente, que
levam a que se considere deverem estar em mercados geograficos distintos. Com
efeito, como atras referido, ao nivel dos circuitos CAM néo existe qualquer oferta
alternativa, nem se prevé que essas alternativas possam vir a existir no futuro,

mesmo a longo prazo.

Ou seja, ndo se vislumbra qualquer viabilidade técnica e econémica para uma
eventual extensdo da rede de transporte propria por parte dos operadores
alternativos nestas rotas, constituindo a distancia e o “terreno” (o oceano) um
“obstaculo” praticamente intransponivel no acesso as redes e na oferta de servigos
de comunicacdes eletronicas na RAA e na RAM. Os circuitos CAM da PTC séo a

Unica opcao para tais ligacoes.

Releve-se finalmente que mesmo um segmento nas Rotas NC numa localizagédo
mais remota do continente poderd ser replicado no futuro (ainda que nao se preveja
que tal venha a ocorrer a curto prazo) por um operador alternativo que estenda a
sua rede de fibra até aos dois nés extremos dessa mesma rota, 0 que aconteceu
no passado e foi tido em conta na segmentacédo (e desregulacdo de parte) do
mercado de segmentos de transito. Acontece que pode ser necessario apenas
estender nova rede até um dos nés, com um investimento mais reduzido, dado que
0 outro n6 pode ja estar coberto — releve-se que os segmentos de transito nas Rotas
NC cobrem todos os casos em que ndo existem dois operadores que replicaram,
até aos dois extremos, a rede da PTC, existindo um nimero assinalavel de rotas

em que um dos extremos esta ja coberto por rede(s) alternativa(s).
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2.167.

2.168.

2.169.

Por seu turno, o servico grossista de ligacdo a capacidade nos cabos submarinos
(constituido pelos designados circuitos de backhaul), prestado pela PTC,
nomeadamente para o suporte de trafego internacional, prevé atualmente a ligacédo
até as instalacdes do operador cliente grossista através de segmentos de transito
nas Rotas NC, sendo estes circuitos de acesso aos cabos submarinos amarrados
nas ECS (estacbes de amarracdo de cabos submarinos) da PTC fornecidos
exclusivamente por esta empresa. Acresce que a procura pelo backhaul para
ligagéo de capacidade em cabos submarinos internacionais incide essencialmente
em circuitos de muito alta capacidade (acima de 155 Mbps), sendo atualmente
regulado o backhaul apenas até 155 Mbps (inclusive). Esta questédo foi abordada
pelo ICP-ANACOM na Deliberacao sobre alteracdes a ORCA e a ORCE, de 14 de
junho de 2012 e sera reanalisada na seccéo relativa a imposicao de obrigacdes.

Para acesso aos circuitos CAM, a PTC prevé a coinstalacdo em centrais proximas
da ECS, o que evita que os operadores que estejam coinstalados nessas centrais
incorram no custo (total) do backhaul, podendo eles préprios fornececer
internamente essa ligagdo ou recorrer a ofertas de terceiros. Caso os operadores
ndo estejam coinstalados nessas centrais, a PTC fornece a ligacdo até as
instalagbes do operador cliente grossista através de segmentos de transito nas
Rotas NC (tal como no caso anterior apenas é regulado o backhaul até 155 Mbps

(inclusive)).

Tal como com os circuitos CAM, o ICP-ANACOM entende que estes segmentos
(backhaul) sdo, pela sua especificidade, uma parte autbnoma dos segmentos de
transito, passando a estar integrados no mesmo mercado que os circuitos CAM,
embora ndo sejam utilizados exclusivamente para aquelas ligagdes. Relembre-se
que 0s segmentos de transito ndo tém qualquer restricdo de capacidade nem de

tecnologia.
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A situagdo noutros Estados-Membros

2.170. Conforme ja referido, o mercado grossista de segmentos de transito de circuitos

alugados nao consta da atual Recomendacdo sobre mercados relevantes, tendo

varios paises concluido que o mercado era efetivamente concorrencial'’.

2.171. No entanto, na maioria desses paises a definicdo do mercado de segmentos de

transito € menos abrangente que a definicdo que se adotou, sendo que em alguns
casos 0s segmentos de transito séo definidos como sendo as ligacdes entre os
comutadores na hierarquia mais elevada da rede* (quando, nesta analise, sao as

ligacdes entre as centrais locais — aquelas no nivel mais baixo da rede).

2.172. Dos paises que consideraram o mercado de segmentos de transito como sendo

relevante para efeitos de regulacdo ex-ante, assinalam-se os casos:

— da Franca, onde a ARCEP, em 2010, incluiu os cabos submarinos (para as
designadas “département d'outre-mer”), as ECS e o backhaul entre essas
estacdes e 0 ponto de presenca do operador.

— da Polonia, onde o regulador concluiu, em 2008, que existiam 145 rotas onde
a infraestrutura do operador histérico tinha sido suficientemente duplicada, e

que era assim considerada concorrencial, ao contrario das restantes rotas.

— de Espanha, onde a CMT definiu dois mercados distintos para os segmentos
terrestres e 0s segmentos submarinos, tendo concluido que os primeiros eram
concorrenciais e, nos segundos, a conclusdo quanto a existéncia, ou nao, de

concorréncia dependia da rota em questéo.

— do Reino Unido que concluiu que o mercado de segmentos de transito tinha

abrangéncia nacional e era ndo concorrencial.

147

148

Por exemplo, tendo em conta as analises finalizadas a 18 de abril de 2013, este mercado foi considerado
concorrencial na Alemanha, na Austria, na Bulgaria, na Dinamarca, na Eslovaquia, na Esténia, na
Finlandia, na Holanda, na Hungria, na Irlanda, em Italia, na Leténia e na Republica Checa.

Por exemplo, na Irlanda, sdo contabilizados como segmentos de transito as ligacbes entre os 5
principais nés da rede nacional de transporte.
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Conclusao

2.173.

2.174.

Em face da informacéo relativa a cobertura das redes dos OPS e do fornecimento
grossista de segmentos de transito, mantém-se as diferencas ao nivel de cobertura
e da existéncia de oferta (alternativa) entre, por um lado, nas Rotas C e, por outro
lado, nas Rotas NC. Diferencas essas que resultam, com evidéncia real e efetiva,
na manutencdo de condicbes concorrenciais distintas nesses dois conjuntos de
rotas, quer aferida pela duplicagcdo de infraestruturas, quer pelos diferentes niveis
relativos de procura e oferta entre segmentos de transito nas Rotas C e nas Rotas
NC fornecidos pela PTC a nivel grossista. Adicionalmente, reconhecem-se
especiais restricdes concorrenciais ao nivel da oferta de circuitos CAM (e backhaul).

O ICP-ANACOM entende assim dever manter a divisdo do mercado de segmentos
de transito em mercados geogréficos distintos, distinguindo-se agora um terceiro

mercado:

— Mercado das Rotas C — segmentos de transito sem distincdo de capacidade e
de tecnologia, constituidos pelas Rotas C;

— Mercado das Rotas NC — segmentos de transito sem distin¢gdo de capacidade
e de tecnologia, constituidos pelas restantes rotas (excluindo circuitos CAM e
de backhaul); e

— Mercado dos circuitos CAM e de backhaul — segmentos de transito sem
distincdo de capacidade e de tecnologia, constituidos pelos circuitos CAM e

pelo servigo de backhaul.

Mercado geografico dos segmentos terminais

Segmentos terminais de baixo débito

2.175.

Do ponto de vista da oferta de segmentos terminais, e no conjunto das areas do
territério nacional, mantém-se os constrangimentos ao nivel da cobertura das redes
de acesso alternativas, inexistente no caso da rede de cobre, a ndo ser através da
ORALL (desagregacao do lacete local, através de SHDSL), mas mesmo uma oferta

de circuitos alugados de baixo débito sobre lacetes desagregados, ainda que possa
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2.177.

2.178.

ser considerada, na presente analise, uma oferta suportada em rede propria,
apresenta Obvias restricdes técnicas, nomeadamente ao nivel da qualidade de
servico (inferior no caso da ORALL). Com efeito, para a oferta a determinados
clientes finais, a utilizacdo da ORALL para o suporte de circuitos alugados nao é
totalmente substituta do recurso & ORCA, uma vez que a qualidade de servico (e.qg.
reparacdo de avarias) assegurada pela primeira ndo é comparavel a assegurada
pela segunda.

Nos segmentos de baixo débito, os OPS tém que recorrer & ORCA para garantir
uma oferta alargada de circuitos alugados, mesmo nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto (e também em alguns concelhos das respetivas éareas
metropolitanas) onde possuem rede de fibra, mas cuja utilizacdo € especialmente
indicada para o suporte de circuitos de alto débito e ndo para os de mais baixo
débito (até 2 Mbps), com muito menor rentabilidade tendo em conta o custo de
instalagdo, operagdo e manutencdo da fibra Otica e os reduzidos proveitos
resultantes destes circuitos de baixo débito — situacdo diferente da PTC que ja tem

rede de cobre e equipamento de transmissao instalados.

Com efeito, apesar de varios operadores alternativos terem desenvolvido
significativamente infraestrutura propria de transporte nas suas redes core (e
mesmo no acesso), mantém-se em muitos casos a necessidade de 0s mesmos
operadores terem que recorrer a oferta grossista da PTC, especialmente a ORCA,
nomeadamente ao nivel da rede de acesso, i.e., dos segmentos terminais de baixo
débito, em areas mais remotas e/ou de menor densidade empresarial, mas
também, ainda atualmente, em zonas urbanas economicamente mais
desenvolvidas e com maior densidade de médias e grandes empresas, mas onde

nao é rentavel estender fibra para o fornecimento de circuitos de baixo débito.

Tal ndo impede, contudo de existirem segmentos terminais de baixo débito,
fornecidos por operadores alternativos a outros operadores — na maior parte de 2
Mbps —, suportados em infraestrutura propria, designadamente em fibra ética, mas
em muitas situacdes tratam-se de varios segmentos de baixo débito suportados na
mesma fibra 6tica, i.e., fornecidos entre os mesmos (e/ou préximos) pontos de

terminacao de rede (PTR) o que permite a sua viabilidade econémica. Contudo, ha
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que realcar que, em muitos casos, o fornecimento podera ndo ser considerado um
fornecimento tipico de um segmento terminal entre um n6 de rede e um PTR
(normalmente nas instalacdes de um cliente final), mas antes um segmento de
interligacdo (e.g. para trafego de voz) entre dois nos de rede, por exemplo nos

seguintes casos (ndo exaustivos):

Fornecimento pela [IIC] [FIC] a [lIC] [FIC] de 45 segmentos terminais
de 2 Mbps no interior do edificio que aloja 0 PoP do préprio fornecedor;

- AJlC] [FIC] fornece a [IIC] [FIC] 21 ligacBes a 2 Mbps a um
PTR que coincide exatamente com o principal n6 de rede deste mesmo
operador, o que indica que estes serdo efetivamente circuitos de interligacéo,

fornecidos de um modo agregado;

— Fornecimento pela [IIC] [FIC] a [liC] [FIC] de 23 segmentos

terminais de 2 Mbps entre um Unico PTR em Lisboa e a rede da primeira;

— Fornecimento pela [lIC] [FIC] a [lIC] [FIC] de,
respetivamente, 24 e 6 segmentos terminais de 2 Mbps, essencialmente em
fibra 6tica, entre um Unico PTR na Av. Severiano Falcéo (Telvent) e a rede da
fornecedor. Para este mesmo PTR (Telvent — onde estéo presentes multiplos
operadores, incluindo a PTC) a [lIC] [FIC] fornece 42 segmentos terminais
de 2 Mbps a varios operadores ai presentes e a [IIC] [FIC] fornece 43
segmentos a varios operadores — ambos estes fornecedores estdo também

presentes nessa localizagao;

— Finalmente, ha fornecimentos entre os préprios principais OPS, sendo que a
[lIC] [FIC] fornece a [IIC] [FIC] mais de uma centena de segmentos
de 2 Mbps, sendo na maioria dos casos o PTR coincidente com a lozalizagéo

da central local da PTC, onde esse fornecedor esta coinstalado.

2.179. Neste tipo de casos, ndo sdo contabilizados pelo ICP-ANACOM as evidente
“duplicagbes”, sendo que, por exemplo 45 segmentos terminais de 2 Mbps entre os
mesmos extremos para um mesmo cliente (e fornecidos por um operador) s6

podem ser contabilizados como um Unico segmento, uma vez que, na prética, estes
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segmentos serdo transportados numa Unica ligagdo SDH a 155 Mbps ou Ethernet

a 100 Mbps sobre uma Unica fibra entre os mesmos extremos.

2.180. Ou seja, em termos de andlise da dindmica concorrencial no mercado de

fornecimento de segmentos terminais, quer de baixo débito, quer de alto débito,
devem ser consideradas diferentes as situacfes em que: (i) um dado operador
fornece numa dada &rea, por exemplo, varios segmentos entre nos da sua rede e
diferentes “clientes finais”/PTR; e (ii) um outro operador (e.g. um OPS) fornece para
um mesmo PTR (e até um mesmo cliente) um conjunto de varios segmentos, que
poderdo ser transportados numa unica fibra/ligacéo da rede de transporte, de forma
agregada (especialmente se estes mesmos segmentos se destinarem a interligagéo
de redes).

2.181. Assim, e ainda que no total dos segmentos terminais de baixo débito ja exista

recurso a rede propria (e ORALL) por parte dos principais OPS para o fornecimento
de circuitos alugados a terceiros, sendo o restante suportado na oferta grossista da
PTC (ORCA)°, emrigor, de acordo com os dados existentes, continua a ndo existir
uma real evidéncia de uma dindmica concorrencial ao nivel da oferta deste tipo de
segmentos terminais em determinada area geografica tal que se possa considerar

a segmentacgéo geografica deste mercado.

2.182. Com efeito, conforme ja referido, por um lado os PTR desses segmentos

encontram-se limitados a areas muito especificas (e grande parte sdo utilizados
para ligar PoP de um operador a PoP de outro, ao contrario da oferta da PTC, em
que um conjunto significativo de segmentos de capacidade inferior a 2 Mbps é
utilizado para ligar a PTR que ndo sdo necessariamente nés de rede) e, por outro
lado, ha agregacédo de capacidade, o que significa que, na pratica, a capacidade

agregada entre os dois extremos do segmento é superior a 2 Mbps.

149

E reconhecendo-se que o volume de circuitos alugados pela PTC a terceiros tem diminuido, embora,
em termos de capacidade equivalente (Mbps), tenha permanecido sensivelmente constante, como
resultado do crescente e constante aumento das necessidades de capacidade.
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2.183. Mesmo nas areas onde 0os OPS tém um maior nimero de segmentos terminais de

baixo débito, 0 nUmero de segmentos terminais de baixo débito fornecidos pela PTC

€ muito mais elevado.

2.184. Ou seja, € ainda a PTC o principal fornecedor de segmentos terminais de baixo

débito a terceiros em qualquer area do territorio nacional, sendo que os principais
OPS necessitam de recorrer em grande extensdo a oferta regulada da PTC (no
caso dos segmentos terminais de baixo débito, a ORCA).

2.185. Em conclusédo, ainda que em algumas areas, onde os OPS ja possuem rede de

transporte e oferecem servicos (de alto débito), estes fornegcam alguns segmentos
terminais de baixo débito (suportados em infraestrutura propria), fundamentalmente
de débito igual a 2 Mbps?*®, os mais rentaveis e menos complexos de instalar e gerir
dentro dos circuitos de baixo débito, ainda ndo o fazem de molde e em volume tal
que se possa concluir sobre a existéncia de uma dindmica concorrencial
substancialmente distinta da existente a nivel nacional, onde o operador histoérico

mantém uma posicao largamente dominante.

2.186. Assim, o mercado de segmentos terminais de baixo débito tem um ambito nacional.

2.187. Em qualquer caso, o ICP-ANACOM ira acompanhar a evolugédo deste mercado e,

na proxima analise de mercado dos circuitos alugados, podera aprofundar a analise

da situag&@o concorrencial no mesmo.

Segmentos terminais de alto débito

2.188. O ICP-ANACOM tem estado especialmente atento aos desenvolvimentos na rede

de acesso ao nivel das NRA, i.e., aos desenvolvimentos ao nivel da infraestrutura
de suporte (em fibra ética) e a prestacdo de servigos triple-play no retalho. Esta
infraestrutura, implementada pela PTC, pela NOS e pela Vodafone, e em menor
extensao por parte de outros operadores, apresenta geralmente, ao nivel da rede

de acesso (ao cliente final) em fibra, uma arquitetura ponto-multiponto?s, isto é, uma

150

151

Uma parte do mercado grossista em apreco, que inclui ainda os segmentos terminais com débito inferior
a 2 Mbps, correspondendo em volume a cerca de 1/3 do mercado.

PON — “Passive Optical Network”.
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arquitetura em que ha partilha de recursos fisicos na ligacdo a um conjunto de

acessos locais?®z,

2.189. Isto por contraponto a infraestrutura para suporte de circuitos alugados

desenvolvida tradicionalmente com uma arquitetura ponto-a-ponto, com ligacées
dedicadas a cada cliente (empresarial) final e sem partilha de recursos fisicos. Ou
seja, o facto de dois operadores concorrentes do Grupo PT!2 terem investido
significativamente no desenvolvimento de uma rede de acesso em fibra 6tica pode
ndo implicar uma grande facilidade ou mesmo disponibilidade para a oferta
generalizada de segmentos terminais de circuitos alugados, especialmente de
muito alto débito (simétrico) porquanto a arquitetura PON (assimétrica e partilhada,
por natureza) subjacente ndo o permite, sem investimentos acrescidos ao nivel dos

equipamentos de transmissao na rede de transporte!s,

2.190. Nao obstante, no que diz respeito aos segmentos terminais de alto débito

fornecidos a nivel grossista, interessa assinalar que o recurso a infraestrutura
prépria por parte dos principais OPS ja é comparavel com o do préprio Grupo PT,
ou seja, estes operadores cada vez mais substituem o recurso a oferta regulada
pelo recurso a infraestrutura de rede prépria, sendo que no passado tinham que
recorrer em larga medida a oferta de segmentos terminais da PTC, dado que néo
Ihes era possivel, até recentemente, recorrer em larga escala ao fornecimento
interno para a implementacao das ligacdes na rede de acesso (incluindo as ligages

a estacoes base).

2.191. No entanto, esse fornecimento suportado em redes préprias apenas pode ocorrer

proximo das areas onde os operadores tém efetivamente rede. Tal facto sugeria,
por si sO, uma segmentacdo do mercado grossista dos segmentos de transito em
dois mercados distintos. Ou seja, eventuais areas concorrenciais ndo se poderdo

afastar do tracado das redes de transporte (em fibra) dos operadores e, mais

152

153

154

Por exemplo, partilha ao nivel do comprimento de onda ou do espectro.

Para para além dos desenvolvimentos de outros OPS e dos operadores de cabo nas suas redes de alta
velocidade hibridas fibra/cabo coaxial (DOCSIS 3.0).

Ainda que, como acima referido, possam ser, com relativa facilidade, disponibilizados sobre estas redes
servicos de elevada capacidade (transparente e garantida), ndo sdo considerados estritamente circuitos
alugados, para os efeitos da presente analise, caso oferecam apenas débitos assimétricos (e.g. 100
Mbps no sentido descendente e 20 Mbps no sentido ascendente).
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2.192.

importante, dos pontos de presenca dos mesmos, constituindo, caso existam areas
concorrénciais, um subconjunto das centrais extremo das Rotas C. Assim, a
fronteira entre eventuais mercados geograficos de segmentos terminais tera de ser
devidamente analisada, tendo em conta a anterior analise realizada para o0s

mercados geograficos de segmentos de transito.

De facto, da informacgé&o disponivel sobre fibra 6tica instalada pelos operadores a
nivel da rede de acesso, por concelho, verifica-se que no final de 2013 os concelhos
onde os OPS instalaram fibra 6tica séo, naturalmente, aqueles onde tém pontos de
presenca e rede de (transporte e) acesso. Neste sentido, apresenta-se no mapa
seguinte um exemplo da rede de um operador — a [IIC] [FIC] — assinalando-
se os concelhos onde tem fibra 6tica no acesso (independentemente de ser
utilizada para o fornecimento de circuitos alugados ou para servigos de acesso em
banda larga), a respetiva rede de transporte e PoP proprios, observando-se que
existem extensas areas onde este operador nao tem fibra Gtica no acessso e que

na maioria das areas onde tem PoP tem acessos em fibra ética.

- VERSAO PUBLICA -

101/236



ANACOM - &7,

2.193.

2.194.

Figura 20. Mapa da rede de transporte de um OPS, com localizagdo dos PoP e identificagdo
dos concelhos onde instalou acessos proprios em fibra 6tica na rede de acesso

Assim, para cada fornecedor de segmentos terminais de circuitos alugados de alto
débito identificaram-se 0s segmentos que séo suportados em infraestrutura propria
e fornecidos a um mesmo operador e para um mesmo PTR, tendo-se contabilizado
esses segmentos como apenas um. Ou seja, para efeitos da avaliagdo das quotas
de mercado, identificou-se o nimero de PTR Unicos (contabilizaram-se também
como segmentos terminais de alto débito os segmentos de capacidade igual ou
inferior a 2 Mbps que sédo fornecidos para um mesmo PTR e para um mesmo

operador e cuja agregacao resulte numa capacidade superior a 2 Mbps).

De forma semelhante ao que se fez para os segmentos de transito (e para os PoP),
identificou-se de seguida a area de central da PTC mais préxima (do conjunto das

areas de central extremo das Rotas C) de cada um desses PTR e verificou-se se
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0S mesmos se encontravam dentro do raio de cobertura dessa area de centralss.
Deste modo, alocaram-se 0s segmentos terminais suportados em infraestrutura

prépria dos operadores alternativos as areas de central da PTC.

2.195. Concluiu-se que os OPS fornecem pelo menos um segmento terminal de alto débito

em 94 areas de central (das 254 que constituem os extremos das Rotas C). Destas,
em 50 areas de central os OPS fornecem mais do que um segmento terminal de
alto débito (i.e. 2 ou mais segmentos).

2.196. Destas 50 areas de central onde os OPS fornecem 2 ou mais segmentos terminais

de alto débito, existem 14 onde a quota de mercado da PTC & superior a 50 por
cento. Nas restantes 44 areas de central, (das 94) onde os OPS fornecem um
segmento terminal de alto débito, a quota de mercado da PTC é igual ou superior
a 50 por cento.

2.197. Considera-se assim que as 36%¢ areas de central onde os OPS, no seu conjunto,

fornecem dois ou mais segmentos terminais de alto débito a nivel grossista e onde
a quota de mercado da PTC é igual ou inferior a 50 por cento apresentam condi¢des
concorrenciais homogéneas e significativamente distintas das restantes areas de
central onde os operadores alternativos, no seu conjunto, ndo fornecem qualquer
segmento terminal de alto débito a nivel grossista ou fornecem apenas um, e em

que a quota de mercado da PTC é elevada, (bastante) superior a 50 por cento.

2.198. Nestas 36 areas de central, a quota de mercado da PTC no mercado grossista de

segmentos terminais de alto débito é de 27 por cento. E nestas areas encontram-
se 78 por cento dos segmentos terminais de alto débito dos OPS, ou seja € nestas
areas onde se concentra fundamentalmente a sua oferta e onde, por isso, a

dindmica concorréncial é substancialmente diferente da das restantes areas.

2.199. Nas restantes (cerca de mil e oitocentas) areas, a quota de mercado da PTC no

mercado grossista de segmentos terminais de alto débito é de 87 por cento, o que

155

156

Caso nado se encontrasse, identificava-se a segunda area de central mais préxima e efetuava-se o
mesmo teste (no limite, caso também ndo satisfizesse essa condicdo, verificava-se através de inspec¢éo
visual qual a area de central da PTC que cobria esse PTR.

50 areas de central onde os OPS fornecem mais do que um segmento terminal de alto débito menos 14
onde a quota de mercado da PTC é superior a 50 por cento.
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mostra a heterogeneidade das condicBes concorrenciais entre, por um lado, o

conjunto das 36 areas de central e, por outro lado, as restantes areas de central.

2.200. Verifica-se ainda que dos 1.526 segmentos terminais de alto débito fornecidos pela

PTC (independentemente de serem fornecidos para o mesmo PTR ou nao), apenas
82 segmentos terminais (em ofertas reguladas) séo fornecidos nas 36 areas de
central's’ e, se considerarmos 0s dois principais operadores alternativos a PTC (a
Oni e a NOS), estes adquirem a PTC apenas [IIC]  [FIC] segmentos terminais de
alto débito regulados nessas areas (de um total de cerca de um milhar de

segmentos terminais).

2.201. Assim, entende o ICP-ANACOM que existe uma fronteira clara entre as areas

geograficas:

— Constituidas pelas areas de central onde pelo menos dois OPS ativos no
mercado fornecem mais do que um segmento terminal de alto débito a nivel
grossista baseado em rede propria e onde a quota de mercado da PTC é igual
ou inferior a 50 por cento e, por esta via, 0 mercado de segmentos terminais de

alto débito é, de facto, concorrencial — Areas C; e

— As restantes areas — Areas NC.

2.202. Tendo em conta a analise geografica realizada e a fronteira agora definida, conclui-

se que as Areas C abrangem as areas cobertas'®® pelas centrais locais da PTC
listadas no Anexo V. Por seu turno, as Areas NC abrangem as restantes areas do

territério nacional.

2.203. As Areas C estdo identificadas na figura seguinte:

157

158

Desses 1.526, ha 1.094 que sao fornecidos para um PTR (sem duplicacdes) e nesse caso, apenas 48
segmentos terminais de alto débito sao fornecidos pela PTC nessas 36 areas de central.

Areas de central associadas ao PA Principal, como definido pela PTC.
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Figura21. Localizagdo das Areas C e dos PTR dos segmentos terminais de alto débito
fornecidos pelos OPS
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Figura 22. Localizagdo de todos os PTR associados a segmentos terminais de alto débito
(quadrados) e das Areas C (36 areas de central, a azul)
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LigacOes a estacdes base

2.204. E ainda relevante o desenvolvimento da infraestrutura de rede para o suporte das
ligacdes a estacdes base, nomeadamente em fibra 6Gtica, mas também em cobre
(fundamentalmente para o suporte das ligacdes a 2 Mbps, que constituem ainda

uma parte importante do volume neste tipo de segmentos terminais).

2.205. No caso do Grupo PT, todo o fornecimento de ligacdes as estacdes base da TMN

(agora MEO) € interno, estando este grupo a investir fortemente na rede de acesso
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2.206.

2.207.

2.208.

para ligar estas estacbes base (especialmente 4G/LTE) com fibra O&ticatse.
Igualmente, a Vodafone e a NOS expandiram as suas redes de fibra 6tica “até ao

cell site”, reduzindo a “dependéncia da infraestrutura de terceiros”.

Este desenvolvimento das ligacdes em fibra Otica as estacBes base, acelerado
ainda em 2011 e 2012 pelo crescimento do trafego de banda larga mével (3G) e
pelo lancamento em 2012 de ofertas 4G/LTE, resultou numa cada vez mais
alargada cobertura de rede propria por parte dos operadores moveis (NOS e
Vodafone):

Tabela 16. Parque de circuitos paraligacdo a estag8es base, total e com fornecimento proprio
(dados de 201116°)

[ncj

Percentagem das ligag6es em infraestrutura

Grupo / Infraestrutura P
propria

NOS
Prépria
PTC
Outros

Vodafone
Propria
PTC
Outros

[FIC] Fonte: Informag&o sobre PMS.

A Vodafone referiu que recorre a rede da PTC (nomeadamente a oferta regulada
de circuitos TDM e ORCE) nos casos de BTS que ficam em zonas bastante remotas
e afastadas da rede de backhaul da Vodafone, tipicamente casos em certas zonas

rurais.

Verifica-se assim que no caso de necessidade de cobertura complementar
(especialmente fora dos concelhos de Lisboa e do Porto), os operadores ainda

recorrem numa grande percentagem a infraestrutura de terceiros, principalmente a

159 De acordo com o Relatério e Contas de 2013 do Grupo PT, 93 por cento dos sites da TMN estéo ja
ligados em fibra ética (e 100 por cento dos sites com 4G-LTE utilizam tecnologia IP/Ethernet) — ver
http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/C093250D-0CB9-4A51-B4F6-
651B415C8A1F/1469946/140521RCCPortFINALbaixaresol.pdf.

160 Em 2012 néo foi solicitada informacdo sobre PMS desagregada relativamente as ligacdes a estagbes
base.
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PTC (a percentagem de utilizacdo de outras redes/ofertas, além da PTC, é muito

baixa).

2.209. Adicionalmente, como refere a Vodafone no seu sitio, “nesta fase inicial a rede 4G

da Vodafone ira permitir velocidades de download até 150 Mbps e de upload até 75
Mbps, no entanto, 0os equipamentos actualmente existentes no mercado apenas
suportam velocidades maximas de download até 100 Mbps e de upload até 75
Mbps” (o sublinhado é nosso). Ou seja, e tal como tem acontecido nos ultimos anos
no mercado das comunicacdes eletrénicas, a evolugao tecnoldgica e o aumento da

velocidade de acesso e do volume de trafego é continuo e consistente.

2.210. Estas necessidades acrescidas de largura de banda e de capacidade de transporte

ja foram tidas em conta pelos operadores méveis, tendo estes implementado redes
core de nova geracao e estando atualmente a desenvolver, como ja referido, nova
infraestrutura em fibra Otica para a ligacdo (da rede core) as estacdes base,
complementando-a com a utilizacdo de Ethernet sobre fibra (ou feixes “radio”/micro-

ondas) para o suporte do trafego acrescido.

2.211. Com efeito, é imprescindivel garantir maior capacidade e laténcias mais baixas nas

ligagBes de backhaul LTE, assim como a capacidade para suportar o trafego IP e
arquiteturas all-IP, dado que o LTE sera usado principalmente para fornecer
servicos de dados ao invés de servicos de voz. De acordo com um estudo da
Alianca NGMN1t o LTE é capaz de gerar débitos de pico muito elevados (de

trafego)?ez,

2.212. Neste contexto de necessidades acrescidas de trafego, a indlstria ja estabeleceu

que a “préxima” geracao de redes de backhaul movel sera all-IP/Ethernet, uma vez

161

162

Ver
http://www.ngmn.org/uploads/media/NGMN_Whitepaper_Guideline_for_LTE_Backhaul_Traffic_Estima
tion.pdf.

“LTE network simulations revealed the characteristics of cell throughput: During busy times, the many
users sharing the cell have an averaging effect, and cell throughput is characterised by the cell average
spectral efficiency. Surprisingly, it is during quiet times that the highest cell throughputs occur, when one
UE with a good radio link has the entire cell’s spectrum resource to itself. A typical 2x2 10MHz cell
provides up to 11Mbps of downlink user traffic during busy times, but during quiet times can supply an
individual user with up to 59Mbps. This peak rate represents that achieved by the top 5% of users in a
simulation with a low offered load. In practice, peak provisioning might also be influenced by the need to
advertise a particular rate to attract consumers”.
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gque a tecnologia Ethernet, além de ser mais escalavel face a outras tecnologias,

também permite grande economia de custos em toda a cadeia de valore,

2.213. Como jé referido, todos os operadores mdveis estdo a implementar solucdes de

circuitos Ethernet sobre fibra e 0 ICP-ANACOM ndao pode deixar ainda de assinalar
gue, de facto, deve ter em conta na sua analise as infraestruturas alternativas a do
operador historico, na medida em que estas sdo efetivamente ou potencialmente
utilizadas no suporte de circuitos alugados a nivel grossista. Mesmo tendo em conta
gue os operadores moéveis ndo oferecem tipicamente circuitos alugados grossistas
a terceiros (ndo estdo ativos neste mercado em sentido estrito), € certo que séo
operadores vertical e horizontalmente integrados em grupos que agregam
operacgdes grossistas e retalhistas fixas e méveis.

2.214. A PTC ja disponibiliza aos operadores moveis acordos especificos, e em termos

comerciais, tendo em conta as caracteristicas da rede destes operadores e das
suas necessidades, o que é um dos indicios de que estes operadores poderao ter
um poder negocial acrescido face aos restantes operadores. Ainda assim, ndo se
tem dados adicionais que permitam concluir que as ligacbes as estagbes base
possam ser consideradas como um mercado autbnomo do mercado dos segmentos
terminais de alto débito, estando assim incluidas naquele mercado. Ou seja, ndo é
possivel afirmar que os operadores mdveis tém capacidade para substituir os
segmentos terminais que atualmente contratam a PTC por rede prépria,
nomeadamente em areas mais remotas e afastadas dos locais onde tém rede de

transporte (e pontos de presenga) proprias.

2.215. Com efeito, concluiu-se que todos os operadores com operacdo moével prestam,

internamente, servicos de segmentos terminais para a ligacdo das suas estacdes
base, recorrendo principalmente a infraestrutura e rede préprias — nomeadamente
nas Areas C —, tendéncia (cobertura) que se prevé que se acentue a curto prazo

(por exemplo, para as areas adjacentes), por forca dos expectaveis

163

Por exemplo, usando o mesmo espectro, (tamanho de) antena e equipamento periférico de backhaul,
as ligacBes Ethernet nativas ponto-a-ponto (sobre micro-ondas) cursam entre 25 e 60 por cento mais
trafego em comparacgdo com sistemas semelhantes baseados em TDM (SDH).

Ver http://www.ceragon.com/files/Ceragon_%20LTE%20backhaul_White%20Paper.pdf.pdf.
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desenvolvimentos na banda larga moével sobre LTE, tendéncia essa que devera ser
avaliada numa préxima analise de mercado, nomeadamente por forma a se verificar
se a abrangéncia geografica deste eventual segmento de mercado (segmentos
terminais para ligacbes a estacdes base) é superior a dos segmentos terminais de

alto débito.

2.216. A titulo de exemplo, a NOS referiu que “ao longo de 2012, a Optimus continuou a
instalar a sua rede de fibra e de micro-ondas de alta capacidade, substituindo
ligacBes arrendadas e investindo mais em redes de transporte/acesso préprias [...]
Além de utilizar a fibra como uma solucao natural para o LTE em areas urbanas e
suburbanas, a Optimus atualizou ainda a sua rede de micro-ondas de alta
capacidade de forma a suportar os requisitos do LTE, especialmente em zonas

rurais”ies,
Decisdes de outras ARN

2.217. Existe ja um conjunto alargado de ARN que segmentaram o mercado dos
segmentos terminais de circuitos alugados em funcdo da capacidade, tendo
algumas dessas ARN também segmentado determinados submercados

geograficamente — ver Tabela 17.

2.218. Em particular, destaca-se o facto de varias ARN terem autonomizado o mercado
dos segmentos terminais de baixo débito (definido como os segmentos terminais
de débito igual ou inferior a 2 Mbps) e de a ARN italiana ter definido dois mercados

de segmentos terminais em funcédo do tipo de cliente/equipamento num dos PTR:

— das ligagBes entre os cliente finais e 0s n0s da rede da Telecom Itélia onde os

operadores alternativos estéo interligados, e
— das ligagbes as estacdes base dos operadores de redes moveis.

2.219. Também a definicdo de mercados geograficos, nomeadamente para 0s segmentos

terminais de alto débito, ndo é inédita, tendo ocorrido no Reino Unido. E ainda que,

164 Ver Relatorio e contas de 2012 da Sonaecom:
http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/docs/PC44080.pdf.
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em varios paises, ndo tenha ocorrido esta segmentacéo geografica, o submercado
dos segmentos terminais de alto débito foi considerado concorrencial em todo o
territério nacional (e.g., Bulgaria, Republica Checa, Hungria, Roménia e

Eslovaquia).
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Tabela 17. Sintese das notificacdes de ARN que segmentaram o mercado dos segmentos
terminais de circuitos alugados

Definicdo de mercado P
Produto Geogréfico M
[Mbps] [nacional exceto] S
<2 S

359 “communes” N
>2
1991 “communes” S
<8 S
>8 N
<2 S
>2 N
<2 N®
>22e<10 S
>10e<155 S
> 155 N®
<2 S
>2 S
<2 S
>2 N®
IT-A S
IT-B N
<2 S
>2 N
<2 S
>2 N
<2 S
>2 N
<155 (T) S
10,100,1G (E) S
BTS-MSC S
<8(T) S
>8e<45(T) S
CELA N
S
155 (T)
CELA N
622 (T) N
<1G (E) S
>1G (E) N

Informacé&o recolhida a 15 de julho de 2014.

Notas a tabela:

T: Tradicional

E: Ethernet

IT-A:
IT-B:

Ligacao entre cliente final e PoP de um OPS na central da TI.

Ligagdo entre estacédo base e PoP de um OPS nacentraldaTl. @

Comentarios da Comisséao

Sem comentarios especificos.

A Comissao comentou o facto de a TKK ter incluido a fibra escura na
definicdo de mercado e referiu que a segmentacdo do mercado
geogréafico baseada unicamente no nimero de operadores ndo é
suficientemente detalhada ou robusta para identificar diferencas na
situagdo concorrencial (neste caso, a Comissdo considerou
suficiente o critério adicional das quotas de mercado).

Para a Comissdo, os dados apresentados indiciariam uma
substituibilidade entre circuitos de diferentes capacidades mas
reconheceu que existia um constrangimento competitivo por parte
dos operadores que oferecem circuitos Ethernet.

Sem comentarios especificos.

Sem comentarios especificos.

Sem comentarios especificos.

A Comissao referiu que a delineagéo apresentada era baseada em
informacéo desatualizada ndo havendo andlise de substituibilidade.
Contudo, nédo se op0s a notificagdo.

Sem comentarios.

Solicitou a AGCOM que definisse um periodo transitério apropriado
para a eliminagéo das obrigagdes dado que os operadores moéveis
ndo tinham ainda replicado totalmente a rede da Telecom Itélia.

Sem comentarios.

Sem comentarios.

Sem comentarios especificos em rela¢@o a definigdo do mercado e
avaliagdo de PMS.

Registou o compromisso da CMT em impor apenas a obrigacédo de
precos razoaveis no acesso aos segmentos terminais Ethernet de
capacidade superior a 1 Gbps.

Solicitou ao Ofcom para monitorar a evolugdo do mercado e efetuar
nova andlise logo que os mercados apresentem condigdes
competitivas em diferentes areas geograficas que possam justificar
uma desregulagdo adicional.

CELA: Zona Central e Este de Londres.

Nao cumpre o teste dos trés critérios.
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2.220.

2.221.

Salienta-se que, no caso da Austria, a TKK segmentou o mercado de segmentos
terminais de alto débito tendo consideradas concorrenciais as areas (critérios
cumulativos): (a) com pelo menos dois segmentos terminais suportados em
infraestrutura propria; (b) com pelo menos dois operadores (incluindo a Telekom
Austria) a fornecer servigos com recurso a infraestrutura prépria; e (c) onde a quota
de mercado da Telekom Austria (baseada no numero de PTR nessa area) era
inferior a 40 por cento.

No caso do Reino Unido, a Comissdo referiu que a definicAo de mercados
geograficos baseada apenas no numero de operadores presentes no mercado ndo
é suficientemente detalhada ou robusta para identificar diferencas significativas nas
condicdes concorrenciais (para efeitos de definicdo de mercados). Neste contexto,
alétm de defender a necessidade de identificar fatores estruturais e
comportamentais que suportem esse pressuposto, a Comissao reconhece que o
Ofcom demonstrou que existiam diferentes condig6es de procura e oferta na zona
Central e Este de Londres, com trés ou mais operadores em condi¢des de prestar
servigos a clientes empresariais. A Comissao convidou ainda o Ofcom a avaliar se
0s circuitos alugados de baixo débito também ndo seriam concorrenciais nas areas
em causa, uma vez que entendia que n&o parece haver uma elevada correlagédo

entre o desenvolvimento da rede dos operadores e o débito a oferecer.

Concluséao

2.222.

2.223.

Em conclusdo, nos mercados grossistas de segmentos terminais identificam-se
diferentes dindmicas concorrenciais entre a oferta de circuitos alugados de alto
débito em determinadas areas, sendo a oferta grossista de segmentos terminais de
alto débito suportados em rede prépria por parte dos operadores alternativos (ja ou
potencialmente) relevante num conjunto limitado de areas e pouco expressiva ou
praticamente inexistente nas restantes areas, concluindo-se que existem condi¢cdes
concorrenciais heterogéneas, relacionada fundamentalmente com a distinta
cobertura geografica das redes de acesso em fibra dos varios detentores de

infraestrutura propria no mercado de segmentos terminais de alto débito.

Ou seja, existe uma situacao concorrencial distinta entre dois conjuntos de areas

geogréaficas do territorio nacional, verificando-se que nas Areas C os principais OPS
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utilizam maioritariamente segmentos terminais de alto débito com recurso a rede
prépriatss para o fornecimento grossista de circuitos alugados, verificando-se a

situac&o inversa no conjunto das restantes areas, as Areas NC.

2.224. O ICP-ANACOM ja ndo mantém, assim, o entendimento da anterior analise de

mercados de que os segmentos terminais sao oferecidos de maneira relativamente
homogénea em todo o territorio nacional, tendo sido relevante para esta concluséo
o investimento dos operadores em redes de acesso em fibra 6tica, sendo que
atualmente determinadas diferencas existentes nas condi¢cdes concorrenciais ja

permitem identificar fronteiras geogréaficas de modo claro e permanente.

2.225. Em conclusdo, na sequéncia da analise efetuada, considera-se existirem, em

Portugal, os seguintes mercados geogréaficos de segmentos terminais grossistas:

— segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade igual ou inferior a 2
Mbps, sem distingdo de tecnologia e abrangendo todo o territorio nacional —

mercado dos segmentos terminais de baixo débito;

— segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps,
sem distingdo de tecnologia, cujos extremos se encontram nas Areas C —

mercado dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C,

— segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps,
sem distincdo de tecnologia e abrangendo o territério nacional, com excepc¢ao
das ligacbes cujos extremos se encontram nas Areas C — mercado dos

segmentos terminais de alto débito nas Areas NC’.

166

167

Isto sem prejuizo de necessitarem de contratar ainda um namero ndo desprezavel de segmentos

terminais de capacidades iguais ou superiores a 2 Mbps a PTC para utilizagdo em rede propria,
nomeadamente para ligagdo a estagfes base, no caso dos operadores moveis.

Abreviadamente, ‘segmentos terminais nas Areas C'.
Abreviadamente, ‘segmentos terminais nas Areas NC’.
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Definicdo do mercado — Concluséao

2.226.

2.227.

2.228.

2.229.

O ICP-ANACOM concluiu que os segmentos terminais e os segmentos de transito
constituem dois mercados distintos de circuitos alugados, ambos sem distin¢géo de
tecnologia.

No caso dos segmentos terminais, e ao contrario dos segmentos de transito,

concluiu-se que existem dois mercados de produto em funcdo da capacidade:

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados sem distincdo de

tecnologia e de capacidade inferior ou igual a 2 Mbps — Mercados dos

segmentos terminais de baixo débito.

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados sem distincdo de

tecnologia e de capacidade superior a 2 Mbps — Mercado de segmentos

terminais de alto débito.

Relativamente a definicdo do mercado geogréfico, e no caso dos segmentos
terminais, concluiu-se que no mercado dos segmentos terminais de baixo débito as
condi¢gbes de oferta e procura s&o homogéneas em todo o territério nacional, ao
contrario do que se verificou no mercado de segmentos terminais de alto débito.
Com efeito, neste Ultimo mercado identificaram-se substanciais diferencas na
dindmica concorrencial entre diferentes areas do territdrio nacional, que justificaram
a definicdo de dois mercados geograficos distintos (constituidos, por um lado, pelos
segmentos terminais nas Areas C e, por outro lado, pelos segmentos terminais nas
Areas NC).

Em relagcdo aos segmentos de transito, mantém-se as diferengas substanciais na
dindmica concorrencial entre as rotas onde os operadores ativos hos mercados de
circuitos alugados possuem infraestrutura prépria de rede de transporte (em fibra)
— segmentos de transito nas Rotas C —, e as rotas onde estas infraestruturas
proprias ndo existem, i.e., nos segmentos de transito nas Rotas NC, tendo-se
inclusive, em face da evolucao das redes de transporte e PoP proprios/coinstalacédo
dos OPS, procedido a uma atualizacdo da lista de centrais locais extremo das Rotas

C, alargando-se o ambito deste mercado geografico. Relativamente as Rotas NC,
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pelas suas especificidades, foi autonomizado o mercado dos circuitos CAM e de

backhaul.

2.230. Assim, na sequéncia da analise efetuada, considera-se que existem, em Portugal,

0s seguintes mercados de circuitos alugados grossistas:

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade inferior
ou igual a 2 Mbps, sem distincao de tecnologia e abrangendo todo o territorio
nacional — Mercados dos segmentos terminais de baixo débito.

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade
superior a 2 Mbps, sem distingcdo de tecnologia, cujos extremos se encontram
nas Areas C%® — Mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas C.

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade
superior a 2 Mbps, sem distingdo de tecnologia, constituido pelas restantes

areas — Mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas NC.

— Mercado dos segmentos de transito sem distingdo de capacidade e de

tecnologia, constituido pelas Rotas C¢° — Mercado das Rotas C;

— Mercado dos segmentos de transito sem distincdo de capacidade e de
tecnologia, constituido pelas restantes rotas (excluindo circuitos CAM e

backhaul) — Mercado das Rotas NC; e

— Mercado dos segmentos de transito sem distincdo de capacidade e de
tecnologia, constituido pelos circuitos CAM e backhaul — Mercado dos circuitos
CAM e de backhaul.

2.231. O ICP-ANACOM entende que os fatores considerados nesta analise nao se irdo

alterar a curto e médio prazo, até a realizacao da préxima definicdo de mercado e
analise de PMS.

169

Areas C — Areas de central associadas as centrais locais da PTC, listadas no Anexo V.
Rotas C — Centrais locais da PTC (extremo das Rotas C), listadas no Anexo IV.
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Mercados grossistas relevantes suscetiveis de regulacdo ex-ante

2.232. De acordo com a regulamentacéo e as orientacdes em vigor, a aplicagdo do teste

dos “trés critérios” aos mercados incluidos na Recomendagado sobre mercados
relevantes, e que séo suscetiveis de regulacdo ex-ante, nao é uma pré-condicao
para a analise desses mesmos mercados, ainda que as ARN o possam fazer, caso

o0 entendam.

2.233. Com efeito, de acordo com a Explicacdo de Motivos, a Comisséo reconhece que,

para os mercados relevantes identificados na Recomendagdo sobre mercados
relevantes, existe a presuncédo para a ARN de que os trés critérios estdo cumpridos
e, assim, esta ndo tem a obrigacdo de aplicar o teste. Contudo, ainda de acordo
com a Comisséo, cabe a ARN decidir sobre uma eventual aplicacdo do teste, caso

entenda ser apropriado.

2.234. Em geral, de acordo com a experiéncia relativa as primeiras rondas de analises de

mercado na Unido Europeia, e para os mercados relevantes identificados pela
Comissado, as ARN focaram-se essencialmente na analise de PMS (e ndo na
aplicacao do teste dos “trés critérios”) de modo a determinar se um dado mercado
deveria ser sujeito a regulacdo ex-ante. A experiéncia com este teste também
mostral’® que nos casos em que o teste e a analise de PMS séo realizados, existe
alguma sobreposicdo entre o primeiro e segundo critérios (barreiras a entrada e
tendéncia para a concorréncia efetiva) e os elementos considerados na analise de
PMS, uma vez que aqueles critérios sdo também avaliados nesta andlise,
constatando-se que o nivel de detalhe requerido para a aplicacao do teste dos “trés

critérios” tem sido inferior ao nivel de detalhe requerido para a analise de PMS.

170

De acordo com o antigo grupo de reguladores europeus: “ERG Report on Guidance on the application
of the three criteria test”.
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Mercados grossistas de segmentos terminais

Mercado dos segmentos terminais de baixo débito e mercado de segmentos terminais de alto

débito nas Areas NC

2.235. O ICP-ANACOM, atendendo ao facto de o mercado grossista de segmentos

terminais de circuitos alugados se manter na Recomendacdo sobre mercados
relevantes, bem como aos resultados das analises de PMS efetuadas
anteriormente, continua a considerar ndo ser necessario realizar agora ambas as
analises (teste dos “trés critérios” e analise de PMS). Tendo especialmente em
conta as conclusdes da definicho dos mercados geograficos dos segmentos
terminais (onde se realizou, na pratica, uma extensa andalise da situagéo
concorrencial), prescinde-se da aplicagédo do teste dos “trés critérios” ao mercado
dos segmentos terminais de baixo débito e ao mercado dos segmentos terminais
de alto débito nas Areas NC, sendo a analise de PMS destes mercados geogréaficos
realizada em capitulo posterior.

Mercado dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C

2.236. O mercado geografico dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C, definido

na seccao supra, caracteriza-se, a partida, por uma elevada dinamica
concorrencial, resultado da infraestrutura 6tica na rede de acesso instalada por
parte de varios operadores, distinta da do mercado nacional dos segmentos
terminais de baixo débito e do mercado dos segmentos terminais de alto débito nas
Areas NC. Por este facto, o ICP-ANACOM entende que, tal como realizado na
anterior analise de mercado para o mercado das Rotas C, deve ser aplicado o teste
dos “trés critérios” aquele mercado, de modo a verificar se € um mercado suscetivel
de regulacdo ex-ante, estando esta decisdo em linha com as orientacdes e

recomendacdes da Comissédo e do ORECE!™.

171

De acordo com o antigo grupo de reguladores europeus, as ARN, caso o entendam, podem aplicar o
teste dos “trés critérios” aos mercados incluidos na Recomendagédo sobre mercados relevantes e que
sdo suscetiveis de regulagcdo ex-ante, ndo sendo, no entanto, a realizagao desse teste uma pré-condigao
para a analise desses mesmos mercados.
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1.° Critério — Presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios a entrada

2.237. A partida, ndo existem quaisquer barreiras legais, administrativas ou regulatorias a

entrada neste mercado.

2.238. Relativamente as barreiras estruturais, importa analisar, segundo a Recomendacao

sobre mercados relevantes, os “indicadores relativos aos obstaculos a entrada na
auséncia de regulamentacao (incluindo a medida dos custos irrecuperaveis), a
estrutura do mercado, ao seu desempenho, a sua dinamica, incluindo indicadores
como as quotas de mercado e as tendéncias nessa matéria, os precos do mercado
e as tendéncias nessa matéria, assim como a extensao e a cobertura das redes ou

infraestruturas concorrentes”.

2.239. Nas anteriores analises de mercado, o ICP-ANACOM concluiu que a elevada e

persistente quota de mercado do Grupo PT, juntamente com as barreiras a entrada
associadas a extensao da rede e integracao vertical desse Grupo, constituia um
indicador de que a dominancia do Grupo PT no mercado de segmentos terminais
(incluindo de alto débito) se iria manter no futuro. As principais barreiras a entrada
anteriormente identificadas pelo ICP-ANACOM estavam associadas ao controlo,
por parte do Grupo PT, da rede de acesso (6tica) de suporte ao servico de circuitos
alugados (e dos segmentos terminais em patrticular), sendo ainda a procura de
segmentos terminais de alto débito reduzida. Os custos irrecuperaveis (ou
afundados), que no caso dos circuitos alugados sdo extremamente elevados,
constituiam e ainda constituem uma importante barreira estrutural a entrada'’2 e
expansao. Com efeito, ndo é economicamente viavel para os novos operadores
replicarem toda a rede de acesso da PTC, nomeadamente a ubiqua rede de cobre,
mas também a ja extensa rede de fibra, devendo também ter-se em conta as

significativas economias de escala e de gama associadas a esta rede.

172

Um potencial entrante pretenderd suportar tais custos de investimento se for expectavel cobrir os
mesmos, bem como os custos de producgédo, através das receitas conseguidas. O operador histérico
(que ja fez os seus investimentos) pode assim explorar esta assimetria sinalizando junto do potencial
entrante que, caso decida iniciar a atividade naquele mercado, os precgos serdo demasiado baixos para
cobrir os custos irrecuperaveis. Desta forma a entrada é desencorajada.
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2.240.

2.241.

2.242.

2.243.

2.244.

Todas estas barreiras foram consideradas, na anterior analise de mercado, como
elevadas e nao transitérias, ndo sendo previsivel, a altura, que pudessem reduzir-

se hum periodo de tempo razoavel.

Esta conclusdo poderia previsivelmente manter-se no futuro, se ndo ocorressem
alteracdes estruturais substanciais nos mercados, especialmente ao nivel das
redes (de acesso) em fibra e da tecnologia (e.g. Ethernet, micro-ondas, etc.), dado
que, em termos globais, a quota de mercado do Grupo PT, ainda que tendo
decrescido desde a anterior analise de mercados, continua ainda atualmente
relativamente elevada para o “mercado” de segmentos terminais como um todo
(Mercado 4), mercado dominado ainda, em termos de volume, pelos circuitos
alugados de baixo débito — 81 por cento dos segmentos terminais fornecidos pela
PTC em 2013 sao de débito inferior ou igual a 2 Mbps.

Contudo, tem-se assistido a uma sustentada e mesmo crescente expanséo de
infraestrutura propria por parte de varios operadores alternativos o que possibilitou
a oferta alternativa (a oferta regulada) de circuitos de elevado débito a terceiros por
parte destes operadores. Esta oferta, ainda que restringida a determinadas areas
do territério nacional, suporta-se numa cada vez maior disponibilidade de
infraestrutura Otica propria, instalada ndo s6 para prestar o servico de circuitos
alugados mas também para prestar outros servicos a empresas € mesmo no
mercado residencial de uma forma massificada, reduzindo-se assim
substancialmente o impacto dos custos afundados, das economias de escala e das
dificuldades de replicacdo de infraestrutura de acesso na oferta de segmentos
terminais de elevado débito, os quais necessitam absolutamente de um suporte

fisico em fibra ética.

Este desenvolvimento da infraestrutura em fibra ética, como acima ja observado,
resultou numa cada vez mais alargada cobertura das ligacdes de alto débito por
parte dos OPS.

Com efeito, nas Areas C, os operadores (alternativos) ja recorrem maioritariamente
a rede propria para a oferta de segmentos terminais de alto débito,
fundamentalmente em tecnologia Ethernet, tendo a PTC uma quota de mercado de

27 por cento e os OPS de 73 por cento. Ao nivel dos circuitos tradicionais de alto
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débito, a dependéncia dos OPS relativamente aos circuitos alugados da PTC é
assim reduzida nestas areas, até porque os operadores tém migrado das
tecnologias tradicionais para Ethernet (e, no caso das ligacBes de alto débito a

estacdes base, tém introduzido novas tecnologias, nomeadamente radio).

2.245. Ou seja, os OPS (incluindo os operadores méveis) entraram neste mercado e tém

vindo crescentemente a expandir a sua rede e oferta, isto €, a expandir 0 seu
fornecimento interno de circuitos e a sua oferta a terceiros, diminuindo na mesma

propor¢ao a sua dependéncia face ao operador historico nestas areas geograficas.

2.246. Face a todas estas razdes, e em conclusdo, o ICP-ANACOM entende que,

fundamentalmente pelo desenvolvimento de infraestrutura em fibra e rede de
acesso e transporte (nomeadamente em Ethernet) pelos préprios OPS desde a
anterior analise de mercados — que assim ja ndo dependem em larga medida da
oferta do operador historico —, j& ndo existem barreiras elevadas e néo transitorias
(2 entrada e) a expanséo no mercado de segmentos terminais de alto débito nas
Areas C173, Numa andlise prospetiva, é expectavel que esta conclusdo nao se altere,
dado que o investimento neste tipo de infraestruturas tem sido sustentado e € de

longo prazo.

2.247. Sendo os trés critérios cumulativos, o facto de o primeiro ndo ser cumprido implica,

automaticamente, o incumprimento do teste e a correspondente exclusédo deste
mercado de segmentos terminais de alto débito do conjunto de mercados
relevantes para efeitos de regulacdo ex-ante. Nao obstante, far-se-a uma analise
sucinta dos dois restantes critérios, alias como tem sido pratica corrente por parte
do ICP-ANACOM e de outras ARN.

173

A este respeito, relembre-se que a Comisséo justificou na anterior “Exposi¢do de Motivos” ter retirado
da lista (da Recomendacdo sobre mercados relevantes de 2003) de mercados relevantes o antigo
Mercado 14 (cujos argumentos, apesar de ndo ser o mercado em causa, podem ser também aplicaveis
neste mercado) pelo facto de, na maioria dos Estados-Membros, se estar a assistir ao desenvolvimento
de infraestruturas de rede de transporte alternativas, em particular nas principais rotas, existindo uma
tendéncia para a existéncia de concorréncia com o operador histérico, tendo mesmo sido eliminadas as
barreiras a entrada em determinados casos possibilitando uma concorréncia efetiva neste (ou em parte
desse) mercado grossista.
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2.° Critério — Tendéncia do mercado para a concorréncia efetiva

2.248. A atual tendéncia de migracdo de circuitos tradicionais para circuitos de maior

capacidade em Ethernet parece estar a ser principalmente satisfeita através de
circuitos proprios dos OPS, o0s quais tém atualmente acesso as mesmas
tecnologias do operador histérico, i.e., utlizando as mesmas vantagens

tecnoldgicas (e.g. Ethernet).

2.249. Por outro lado, o crescimento do fornecimento proprio e esta tendéncia de migragéo

(em parte agora suportada em circuitos alugados a operadores terceiros) permitiu
uma quebra da “dominancia” do Grupo PT no mercado de segmentos terminais de

alto débito nas Areas C.

2.250. Ao nivel dos circuitos tradicionais, o volume e correspondente receita dos circuitos

fornecidos pela PTC estdo em queda desde ha alguns anos, quando aquele
operador era, grosso modo, o Unico fornecedor presente no mercado. Por seu turno,
ao nivel do volume dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C

(maioritariamente em Ethernet), as atuais quotas de mercado séo as seguintes:

Tabela 18. Quotas de mercado estimadas no mercado dos segmentos terminais de alto débito
nas Areas C (dados de 2013)

[ncj

Segmentos terminais de alto débito nas Areas C

Operador —
Volume de circuitos Quota de mercado

COLT

Cabovisdo

NOS

Outros

Grupo PT 27%
Total 401

[FIC] Fonte: Informag&o sobre PMS.

2.251. Observa-se que a quota de mercado do Grupo PT é, globalmente, de 27 por cento,

inferior a referéncia de 40 por cento'’4, que o ICP-ANACOM entende ser um

indicador da dindmica concorrencial neste mercado geografico, que se distingue da

174

A Comissao apresenta normalmente preocupacdes quanto a situa¢des de posi¢cdo dominante individual
no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto, haver
casos com situagdes de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de
empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas
dominantes.
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dindmica dos outros mercados geograficos e principalmente das elevadas quotas
de mercado identificadas na anterior analise de mercado (ainda que para o mercado
nacional e independentemente do débito). Tendo em conta a evolu¢ao do passado
recente, serd assim expectavel que esta quota de mercado do Grupo PT se
mantenha abaixo dos 40 por cento, no periodo coberto pela presente analise de

mercados.

2.252. Finalmente, refira-se que o contrapoder negocial dos compradores de circuitos

alugados, os principais operadores concorrentes a nivel de servigos retalhistas, é
relativamente importante e apresenta uma tendéncia para aumentar, dada a maior
dindmica no desenvolvimento das redes proprias e até de ofertas alternativas de
gue os compradores comecgam a dispor. O que se perspetiva é a manutencao de
uma procura relatrivamente reduzida — nomeadamente por compara¢cao com outras
areas — por segmentos terminais de alto débito da PTC nas Areas C, ja que os
principais compradores de capacidade (homeadamente os operadores méveis e 0s
principais OPS alternativos) conseguem satisfazer cada vez mais as suas
necessidades através de fornecimento interno de infraestrutura em fibra e rede de

transporte sobre Ethernet!’.

2.253. Assim, também este critério ndo é cumprido, entendendo o ICP-ANACOM que o

mercado dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C ja é efetivamente

concorrencial e que tal situagdo se mantera no horizonte temporal previsto.

3.9 Critério — Insuficiéncia da lei da concorréncia

2.254. O ICP-ANACOM nota que até ao momento ndo houve queixas ou litigios neste

mercado'’®, o que poderé indiciar de certo modo o incumprimento do terceiro critério
do teste, havendo ainda um diminuto recurso aos servigcos prestados pela PTC
nestas areas, ndo havendo evidéncias de que (no futuro) a aplicagdo da Lei da

Concorréncia ndo seja suficiente para colmatar eventuais problemas.

175

176

Como anteriormente referido, a respeito da andlise de substituibilidade, uma oferta de circuitos Ethernet
acarretara menos custos de investimento (e operacéo) do que uma oferta de circuitos tradicionais.

Antes pelo contrario, tendo em conta que, por exemplo, no passado foi celebrado entre a PTC e a
Vodafone um contrato relativo a solugBes comerciais de transporte de capacidade suportadas em
circuitos alugados de capacidade igual ou superior a 2 Mbps.
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Conclusao

2.255. Conclui-se que o mercado dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C n&o

€ suscetivel de regulacdo ex-ante, uma vez que nenhum dos trés critérios é
efetivamente cumprido, nomeadamente com a auséncia de obstaculos
intransponiveis a (entrada e) expansao neste mercado, considerando-se que o
mercado é concorrencial e que qualquer falha de mercado podera ser colmatada

com o recurso a Lei da Concorréncia.

Mercado grossista de segmentos de transito

2.256. De acordo com o grupo de reguladores europeus, 0 6nus da prova do cumprimento

do teste dos “trés critérios” e, em consequéncia, da manutengéo, a nivel nacional,
de um mercado relevante incluido numa anterior Recomendacéo sobre mercados
relevantes mas ja ndo atualmente (no caso em apreco, o anterior Mercado 14), deve
ser inferior ao esforgco necessario para definir como relevante um mercado que
nunca fez parte dessa Recomendacdo da Comisséo. Isto porque a fundamentacgéo
incluida na referida Recomendacdo para justificar a remog¢do de um mercado,
previamente regulado, pode ainda ndo ser valida para um determinado Estado-
Membro, onde a situacdo concorrencial do mercado pode estar mais proxima da
situacdo identificada na primeira ronda de andlises de mercado!’’. Este
entendimento, partilhado pelo ICP-ANACOM, aplica-se particularmente ao mercado
de segmentos de transito nas Rotas NC (parte do anterior Mercado 14, que nao

integra a lista da atual Recomendagéo sobre mercados relevantes).

2.257. Neste sentido, o ICP-ANACOM aplicou, na anterior analise de mercados, o teste

dos “trés critérios” a ambos os mercados grossistas de segmentos de transito
identificados: o mercado das Rotas C e o mercado das Rotas NC. Nas subseccdes

seguintes retomam-se as principais conclusdes dessa andlise, que considerou que,

177

178

Ver “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework”.

A Comissao também reconheceu que num nimero significativo de rotas, em particular nas de menor
capacidade, podera ndo ser possivel aos operadores alternativos concorrer com o operador histérico,
i.e., estas rotas serdo servidas por um Unico operador, ndo sendo expectavel a entrada de outros
operadores. Neste sentido, a Comissdo considerou que as ARN poderdo estar em posicdo de
demonstrar que o mercado de segmentos de transito, ou uma parte deste, continuara a cumprir os “trés
critérios” e ser sujeito a regulagédo ex-ante.
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2.258.

em Portugal, o mercado das Rotas C ndo é suscetivel de regulacdo ex-ante,
mantendo-se ndo concorrencial o mercado das Rotas NC e, por isso, sujeito a

regulacdo ex-ante.

Adicionalmente, procede-se, de uma forma prospetiva, a reavaliacdo sumaria da
situagdo concorrencial destes mercados grossistas de circuitos alugados em
Portugal, confirmando que estas conclusfes se mantém, e manterdo a médio prazo,

validas.

O mercado das Rotas C

2.259.

2.260.

Da aplicagdo do teste dos “trés critérios” na anterior analise ao mercado das

Rotas C, concluiu-se, relativamente ao 1.° critério, e “face a:

— disponibilidade de infraestrutura Otica propria (ou contratada a terceiras
entidades, como certas “utilities” reduzindo assim substancialmente o impacto
dos custos afundados, das economias de escala e das dificuldades de
replicacdo de infraestrutura) nas Rotas C;

— elevada capacidade de transporte disponivel nas Rotas C;

— entrada de novos operadores neste segmento especifico, reforcando assim o

poder negocial dos compradores;
— expanséo da oferta grossista dos operadores alternativos nas Rotas C;

— reduzida procura (que tem também vindo a diminuir) de segmentos de transito

nas Rotas C por parte de outros operadores; e
— reduzida quota de mercado da PTC (inferior a 40%) neste mercado,

(...) [que] n&o exist[fem] barreiras & entrada elevadas e néo transitérias no mercado
das Rotas C. Numa andlise prospetiva, é expectavel que esta conclusdo nédo se

altere, dado que, neste tipo de infraestruturas, o investimento é a longo prazo”.

Isto foi e € possivel porque, no caso especifico das Rotas C, tornou-se exequivel
replicar a rede do operador histérico e, consequentemente, a oferta de circuitos
alugados grossistas (de segmentos de transito) do operador histérico. Com efeito,

como facilmente se depreende da visualizacdo dos mapas com a infraestrutura de
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rede de transporte de varias entidades e dos respetivos PoP, varios operadores
alternativos construiram e tém acesso a infraestrutura em fibra e as tecnologias de
transporte mais recentes (e.g. DWDM e Ethernet). E continua a entender-se que
um operador alternativo eficiente tem incentivos suficientes para utilizar a
infraestrutura (de fibra 6tica e) de rede de transporte propria (em que investiu
elevados montantes ao longo dos ultimos anos) para o fornecimento de circuitos
alugados aterceiros e no retalho, uma vez que isso ndo implicaria custos adicionais
relevantes e contribui para rentabilizar o investimento realizado, nomeadamente ao
nivel da coinstalagdo nas centrais locais no acesso (em fibra) a essas mesmas
centrais e na construgdo de pontos de presenca préprios. Isto €, os operadores
alternativos podem, com reduzidos investimentos, fornecer, em alternativa a PTC,
segmentos de transito de circuitos alugados, nomeadamente Ethernet, a outros
operadores (de menor dimens&o) nestas rotas especificas!’.

2.261. Adicionalmente, neste mercado, os OPS tiveram (e tém) acesso a fibra 6tica escura

de outros operadores e entidades (como certas “utilities”) o que |hes ajudou,
complementarmente, a estender a sua rede de transporte e, consequentemente,
replicar a rede do operador histérico e a sua oferta de segmentos de transito de

circuitos alugados (nestas rotas).

2.262. A dinamica concorrencial neste segmento de mercado é, assim, evidente.

2.263. Por outro lado, a maior cobertura (e fornecimento préprio) dos varios operadores e

entidades presentes neste mercado leva a que a procura por segmentos grossistas
da PTC nas Rotas C continue a decrescer, ja que os principais compradores de
circuitos conseguem satisfazer grande parte das suas necessidades através de
fornecimento interno. A este respeito, releve-se que o nimero de centrais locais
com dois operadores ativos coinstalados e, principalmente, o nimero de PoP

proprios, aumentou desde a anterior andlise de mercados, o que levou ao

179

Por exemplo, a Optimus revela, no seu Relatério de contas de 2011 que “os Custos Operacionais
diminuiram 8,5% face a 2010, para 403,4 milhdes de euros, beneficiando de uma diminui¢éo de 23,2%
nos Custos Diretos de Servigos Prestados. Esta diminuicdo deveu-se a um menor nivel de circuitos
alugados e custos de rede, consequéncia da maior independéncia da Optimus em relacdo a
infraestrutura alugada’.
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proporcional aumento do numero de centrais extremo das Rotas C e, por

conseguinte, do a&mbito geografico deste mercado grossista.

2.264. Relembre-se ainda a reduzida evolu¢cdo da procura por novos circuitos alugados a

PTC nas Rotas C desde 2009 (sendo que em 2009 a oferta tradicional ainda era
regulada no ambito da ORCA)°,

2.265. Neste contexto, esta Autoridade mantém obviamente o entendimento de que

continuam a nao existir barreiras a entrada e a expansao no mercado das Rotas C,
mantendo-se o incumprimento do primeiro critério (presenca de obstaculos fortes e

nao transitorios a entrada).

2.266. Uma andlise sucinta do segundo critério, ja realizada na pratica em seccao anterior

(relativa aos mercados geograficos), permite manter a conclusdo de que existe e
mantém-se uma elevada e dindmica concorrencial no mercado das Rotas C, ndo
se cumprindo também este critério para a definicdo de um mercado relevante
suscetivel de regulacdo ex-ante. Nesta conformidade, ndo se pode deixar de
concluir que, ndo havendo dominancia de uma empresa neste mercado, ndo ha
necessidade de regulacdo ex-ante, sendo a Lei da Concorréncia suficiente para
assegurar um funcionamento efetivo do mesmo, i.e., podera colmatar qualquer
falha de mercado (que nao ocorreu até ao momento, ndo obstante este mercado ja

nao ser sujeito a regulacéo ex-ante desde 2010).

2.267. Em suma, mantém-se as condi¢des concorrenciais que levaram a concluséo de que

o mercado das Rotas C néo é suscetivel de regulacéo ex-ante, dado que nenhum
dos trés critérios é efetivamente cumprido. Nomeadamente, mantém-se (e reforca-
se) a auséncia de obstaculos intransponiveis a entrada neste mercado, sendo o
mercado considerado concorrencial e sendo o recurso a Lei da Concorréncia

suficiente para colmatar eventuais problemas.

Note-se que, como referido anteriormente, a acrescida procura por circuitos Ethernet em 2011 terd um
carater pontual, uma vez que cerca de metade desses circuitos foram contratados por 3 operadores de
muito pequena dimenséo.
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O mercado das Rotas NC

2.268. Relativamente ao mercado dos segmentos de transito has Rotas NC, como ja se
evidenciou varias vezes, a sua estrutura e condicdes concorrenciais sao
substancialmente distintas das do mercado das Rotas C. Ao contrario deste ultimo,
0 primeiro caracteriza-se por apresentar condi¢des restritivas da concorréncia, que
levaram a conclusdo, na anterior analise de mercados, de que é suscetivel de

regulagéo ex-ante, tendo-se cumprido os trés critérios.

2.269. Nessa ocasiao foi referido o reconhecimento da Comissédo de que num ndmero
significativo de rotas, em particular nas de menor capacidade, podera ndo ser
possivel aos OPS concorrer com o operador histérico, ja que a maioria destas rotas
sera servida apenas por este operador. Neste sentido, a Comissdo considera que
a ARN podera demonstrar que (uma parte d)o mercado de segmentos de transito
continuard a cumprir o teste dos “trés critérios” e ser suscetivel de regulagdo ex-

ante.

2.270. Com efeito, ap6s a andlise de PMS, o mercado das Rotas NC foi considerado néo

concorrencial e foram impostas obrigacbes ex-ante ao operador dominante.

2.271. Assim, tendo em conta que no presente documento serd realizada, em detalhe, a
andlise de PMS do mercado das Rotas NC, e de acordo com a posi¢cdo do
GRE/ORECE, que sustenta nos casos em que ambas as analises — o teste dos
“trés critérios” e a analise de PMS — s&o realizadas, existe alguma sobreposicao
entre os dois primeiros critérios e 0s elementos considerados na andlise de PMS
(uma vez que as barreiras a entrada e concorréncia potencial sao também critérios
avaliados na analise de PMS)8, o ICP-ANACOM entende que a realizagdo de um
novo teste dos “trés critérios” detalhado seria ineficiente. Analisa-se assim, de um
modo sumario, a evolucdo deste mercado desde 2010 no que respeita
fundamentalmente & manutencéo das elevadas barreiras a entrada (o 1.° critério do

teste).

181 Nessas circunstancias, o GRE constata que o nivel de detalhe requerido para a aplicacédo do teste dos
“trés critérios” tem sido inferior ao nivel de detalhe requerido para a analise de PMS.
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2.272.

2.273.

2.274.

Apesar dos desenvolvimentos ocorridos desde 2010 ao nivel das infraestruturas em
fibra e na rede de transporte dos OPS, ja amplamente referenciados anteriormente,
estes concentraram-se fundamentalmente nas NRA e na rede de transporte de
suporte a essa infraestrutura de acesso, nas Rotas C e nas areas em que oferecem
segmentos terminais de alto débito — evolugéo que, neste documento, foi tida em
conta na atualizacdo do a&mbito dos mercados geograficos de segmentos de transito
(com o aumento do &mbito geogréafico do mercado das Rotas C e correspondente
diminuicdo do a&mbito do mercado das Rotas NC). Deste modo, o cenario
concorrencial ndo se alterou ou evoluiu de modo relevante no que respeita as
barreiras a entrada e a expansao no mercado das Rotas NC, continuando a
caracterizar-se este mercado pela auséncia de alternativa a rede e oferta ubiquas
da PTC nestas ligagbes entre zonas de menor densidade populacional e

empresarial e/ou mais remotas e de dificil acesso.

No fundo, mantém-se as mesmas caracteristicas e barreiras ja detetadas

anteriormente;

— reduzida ou nula infraestrutura em fibra 6tica (escura) e rede de transporte
alternativa e disponivel na maioria das rotas — de um modo geral, apenas a
PTC detém infraestrutura de fibra e rede de transporte nestas rotas, do que
decorre a incapacidade dos operadores alternativos para prestar, a qualquer

momento, o0 servi¢co de aluguer de circuitos nestas rotas;

— auséncia de evolucdo significativa no niamero de centrais com operadores

coinstalados (ja incorporada na revisao do ambito geografico do mercado) e de
PoP préximos de centrais da PTC (nas areas de central extremo das Rotas
NC);

— inexisténcia de ofertas grossistas abrangentes e alternativas as da PTC.

z

Assim, numa analise prospetiva, é razoavel assumir que ndo havera alteragcbes
neste panorama no futuro proximo, vista também a atual conjuntura econémica e
financeira, aliada ao facto de que os investimentos (custos afundados) necessarios

para a construcdo de infraestrutura em fibra nestas rotas sédo muito elevados, de
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2.275.

2.276.

forma a terem uma presenca relevante no mesmo mercado que abrange as

ligacdes entre cerca de 1.600 das centrais locais da PTC1s2,

Obviamente, ndo havendo, na grande maioria destas rotas, acesso a infraestrutura
alternativa de fibra, quer prépria quer de outras entidades (operadores ou utilities),
0s operadores alternativos ndo conseguem estender, de uma forma
economicamente viavel, a sua rede de transporte até essas rotas, continuando a
ser, na pratica, muito dificil replicar a infraestrutura fisica do operador historico nas
Rotas NC e, deste modo, mantém-se os obstaculos intransponiveis a entrada neste
mercado, pelo que o mercado das Rotas NC deve-se manter suscetivel de

regulagéo ex-ante.

Assim, mantém-se as anteriores conclusdes relativamente ao resultado da

aplicagao do teste dos “trés critérios” ao mercado geografico das Rotas NC:

— mantém-se as elevadas barreiras a entrada e a expansao — de um modo geral,
apenas a PTC detém uma infraestrutura de fibra e rede de transporte ubiquas

nestas rotas e os operadores alternativos ndo conseguem replicar esta rede;

— ndo ha tendéncia para uma concorréncia efetiva (mesmo apds o periodo
abrangido por esta andlise de mercados) — a PTC detém uma posicéo de
evidente dominéncia, sem perspetiva de ofertas concorrentes e com alguma

abrangéncia nestas rotas; e

— ndo se espera que a aplicacdo da Lei da Concorréncia possa ser suficiente
para colmatar os problemas concorrenciais resultantes dessa mesma
dominancia, como por exemplo atestam as intervengbes do ICP-ANACOM
desde a ultima andlise de mercados, designadamente a nivel dos pregos, dos

procedimentos e da qualidade de servico da ORCA e da ORCE.

182

Que se encontram de um modo geral em areas rurais e/ou remotas e com reduzida procura e, deste
modo, os circuitos fornecidos entre essas centrais seriam insuscetiveis de assegurar 0 necessario
retorno do investimento em coinstalacdo e/ou desenvolvimento de rede propria até as mesmas.
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O mercado dos circuitos CAM e de backhaul

2.277. Tudo o que se concluiu supra relativamente ao mercado das Rotas NC atinge um

expoente no caso do mercado dos circuitos CAM (e do servi¢o de backhaul):

as barreiras a entrada sao praticamente intransponiveis — apenas a PTC detém
uma infraestrutura de fibra e rede de transporte nestas rotas especificas, todas
suportadas em cabos submarinos, propriedade desta entidade (no caso dos
CAM). Nao h& qualquer viabilidade econdmica na replicacdo da infraestrutura
em cabo submarino por parte de qualquer outro operador, a ndo ser através de
apoios publicos;

ndo ha tendéncia para uma concorréncia efetiva (mesmo no longo prazo) — a
PTC detém uma posicdo de absoluta e total dominéncia, sem qualquer
perspetiva de alteracdo na dinamica concorrencial, pela total auséncia de
perspetivas de ofertas concorrentes nestas rotas; e

a aplicagdo da Lei da Concorréncia ndo é suficiente para colmatar os

problemas concorrenciais resultantes dessa mesma dominancia absoluta.

2.278. Este é um segmento de mercado em que existe um monopolista natural, o Unico

2.279.

Conclusao

detentor de infraestrutura de suporte a qualquer servico de comunicacdes

eletrénicas entre o continente e as ilhas (e entre estas) e nas ligagfes para acesso

a capacidade em cabos submarinos internacionais (para as ECS gerida por si),

infraestrutura esta que ndo tem, a partida, condi¢des de ser replicada por iniciativa

privada e até a proéxima analise de mercados, devendo ser reguladas as ligages

(circuitos alugados grossistas) no ambito do mercado dos circuitos CAM e de

backhaul.

No capitulo seguinte serd também realizada uma anélise de PMS a este mercado

geografico.

2.280. De acordo com a analise efetuada, o ICP-ANACOM conclui que os seguintes

mercados grossistas sdo mercados relevantes suscetiveis de regulagdo ex-ante:
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2.281.

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade inferior
ou igual a 2 Mbps, sem distin¢cdo de tecnologia e abrangendo todo o territorio

nacional — Mercados dos segmentos terminais de baixo débito.

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade
superior a 2 Mbps, sem distingdo de tecnologia e abrangendo as Areas NC —
Mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas NC.

— Mercado dos segmentos de transito sem distincdo de capacidade e de
tecnologia, constituido pelas restantes rotas (excluindo circuitos CAM e de
backhaul) — Mercado das Rotas NC.

— Mercado dos segmentos de transito sem distincdo de capacidade e de
tecnologia, constituido pelos circuitos CAM e de backhaul — Mercado dos

circuitos CAM e de backhaul.

O ICP-ANACOM conclui ainda que os seguintes mercados grossistas ndo cumprem
o teste dos “trés critérios”, ndo sendo assim considerados mercados relevantes

suscetiveis de regulacdo ex-ante:

— Mercado dos segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade
superior a 2 Mbps, sem distingéo de tecnologia e abrangendo as Areas C —
Mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas C.

— Mercado dos segmentos de transito sem distincdo de capacidade e de
tecnologia, constituido pelas Rotas C — Mercado das Rotas C.
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3. Avaliacdo de PMS nos mercados grossistas relevantes

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Apo0s a identificacdo do mercado grossista relevante, procede-se a sua analise, com
vista a verificar se €, ou ndo, concorrencial, sendo que, neste Ultimo caso, se

identifica(m) a(s) entidade(s) com PMS.

De acordo com o art.? 60.°, n.° 1 da LCE (art.° 14.° da Diretiva-Quadro), “considera-
se que uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente
[dominéncia individual] ou em conjunto com outras [dominancia conjunta], gozar de
uma posicao equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posicao de
forca economica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos

concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

Na avaliacdo de PMS nos mercados grossistas de circuitos alugados, tal como nas
anteriores analises de mercado, o ICP-ANACOM tem em maxima conta as Linhas
de Orientagado (§19), avaliando “se a concorréncia é efetiva. A conclusdo de que
existe uma concorréncia efetiva num mercado relevante € equivalente a uma
conclusdo de que nenhum operador detém, individual ou conjuntamente, uma

posicdo dominante nesse mercado™e3,

Assim, com base nas condi¢c6es de mercado existentes, procede-se neste capitulo
a uma avaliagéo prospetiva e estrutural dos mercados grossistas relevantes, com o
objetivo de determinar se 0 mercado € prospectivamente concorrencial e, portanto,
se uma eventual falta de concorréncia efetiva serd duradoura, tendo em conta o
desenvolvimento (razoavelmente) previsivel num dado periodo de tempo?s.
Idealmente, esta avaliagdo de PMS devia assumir como hipotese que ndo existe
qualquer regulacdo de PMS, atual ou potencial, nos mercados relevantes em

andlise, uma vez que o resultado desta pressupde concluir-se sobre a necessidade

183

184

No mesmo documento (§820), a Comissao indica que “as ARN procederdo a uma avaliagdo prospetiva
e estrutural do mercado relevante, com base nas condicfes de mercado existentes. As ARN devem
determinar se o mercado é prospectivamente concorrencial e, portanto, se qualquer falta de
concorréncia efetiva sera duradoura, tendo em conta as evolugbes do mercado previstas ou
razoavelmente previsiveis durante um periodo de tempo razoavel”.

De acordo com as Linhas de Orientagdo (§20) o “periodo efetivo utilizado devera refletir as
caracteristicas especificas do mercado e a data prevista para a revisdo seguinte do mercado relevante
pela ARN. Na sua analise, as ARN devem tomar em consideragdo dados anteriores, caso esses dados
sejam relevantes para a evolugéo nesse mercado num futuro previsivel”.
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3.5.

ou ndo de intervencdo regulatéria. No entanto, a aplicacdo desta hipotese no
mercado grossista ndo é de aplicacdo imediata, considerando-se, para o efeito, e
neste caso, que o preco regulado e as condicbes impostas ex-ante sdo as

condicdes que seriam aplicaveis num mercado concorrencial.

No caso dos mercados grossistas de segmentos terminais de alto débito nas Areas
C e dos segmentos de transito nas Rotas C, sendo estes considerados, apds a
aplicagao do teste dos “trés critérios”, mercados néo sujeitos a regulagcéo ex-ante,

ndo ha lugar a avaliacdo de PMS.

Critérios para a avaliagdo de PMS

3.6.

3.7.

De acordo com as Linhas de Orientagdo (875), a Comissao apresenta as quotas de
mercado como sendo um indicador de poder de mercado, considerando que é
pouco provavel que empresas com uma quota de mercado inferior a 25 por cento
venham a deter uma posi¢cdo dominante nesse mercado. Por outro lado, na sua
pratica decisoria, a Comissdo apresenta normalmente preocupac¢des quanto a
situacdes de posi¢cdo dominante individual no caso de empresas com quotas de
mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto, haver casos com
situacdes de posigcdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou
casos de empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas

como sendo empresas dominantes?ss,

No entanto, a Comissao também refere nessas mesmas Linhas de Orientacao (878)
que a existéncia (ou auséncia) de uma posicdo dominante ndo pode ser
determinada exclusivamente por elevadas (ou reduzidas) quotas de mercado,

devendo as ARN, por isso, utilizar também outros critérioses,

185

186

Cf. Linhas de Orientacéo 8§75.

Entre os varios critérios contam-se os seguintes: dimenséao global da empresa; barreiras a entrada e a
expansdo; controlo da infraestrutura dificil de duplicar; vantagens ou superioridade tecnoldgica;
contrapoder negocial dos compradores; acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de
capitais/recursos financeiros; diversificacdo de produtos/servi¢cos; economias de escala e/ou economias
de gama; integracdo vertical, rede de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida; auséncia de
concorréncia potencial; ou barreiras a expanséo, sendo que uma posi¢cao dominante pode resultar de
uma combinagdo de quaisquer destes critérios, os quais considerados separadamente podem nédo ser
necessariamente determinantes.

- VERSAO PUBLICA -

134/236



ANACOM

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Quanto aos critérios especificos a utilizar na avaliacdo de PMS nos mercados
grossistas de circuitos alugados, entende o ICP-ANACOM considerar relevantes no

caso presente 0s seguintes critérios:
— quotas de mercados e dimensao das empresas;

— barreiras a entrada e a expanséo (incluindo controlo da infraestrutura dificil de

duplicar, economias de escala e gama e integragao vertical);
— rivalidade;
— concorréncia potencial;
— contrapoder negocial.

Relativamente a persisténcia de fortes obstaculos de natureza estrutural a entrada
e ao desenvolvimento da concorréncia, importa, de acordo com a Recomendacao
sobre mercados relevantes, analisar a “estrutura do mercado, o seu desempenho,
a sua dindmica, incluindo indicadores como as quotas de mercado e as tendéncias
nessa matéria, os precos do mercado e as tendéncias nessa matéria, assim como

a extensao e a cobertura das redes ou infraestruturas concorrentes”.

E assim efetuada uma anélise exaustiva e global das caracteristicas econémicas
dos mercados grossistas relevantes antes de se concluir quanto a existéncia de
PMS, analisando-se sucessivamente as quotas de mercado e o grau de
concorréncia entre as empresas instaladas, o grau de concorréncia potencial e o

contrapoder negocial dos compradores?e’.

Quanto aos restantes critérios, o ICP-ANACOM entende manterem-se validos os
argumentos (apresentados no Capitulo 5 da anterior andlise de mercados) pelos
quais sdo considerados ndo relevantes ou menos relevantes nesta avaliacdo de
PMS:8s,

187

188

A existéncia de uma posi¢do dominante néo pode ser determinada com base exclusivamente em quotas
de mercado.

Tendo-se, para o efeito, também em conta os entendimentos apresentados no documento do GRE,
“ERG SMP Position”, relativo as Linhas de Orientacao.
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Dominancia individual

Quotas de mercado

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

s

Genericamente, a analise € iniciada com o célculo das quotas de mercado,

identificando-se numa primeira fase os candidatos a operadores com PMS, tendo-
se em conta desde logo que, de acordo com a Comissédo, salvo em situagdes
excecionais, empresas com quotas de mercado superiores a 50 por cento séo

consideradas dominantes.

A respeito da metodologia a utilizar para este calculo, a Comisséo refere nas Linhas
de Orientagdo que “no que diz respeito aos métodos utilizados para aferir a
dimensdo do mercado e as quotas de mercado, tanto o volume de vendas como o
valor das mesmas fornecem informacgdes Uteis para a afericdo do mercado. No caso
de produtos em grande guantidade é dada primazia ao volume” (§76) e que “a
capacidade alugada ou o numero de pontos terminais de linhas alugadas
constituem critérios que podem ser utilizados para a afericdo do poder relativo de

uma empresa nos mercados das linhas alugadas” (§77).

Com efeito, a informagéo recolhida e disponivel sobre os mercados de circuitos
alugados incide primordialmente ao nivel do volume, uma vez que é a informagéo
que é normalmente discriminada (internamente) pelos operadores, nomeadamente
por utilizac&o, tecnologia e localizacdo, até porque a desagregacao e o detalhe da
informacdo é importante para a gestdo do seu servico de circuitos alugados,
incluindo a gestdo de rede (QoS). Por outro lado, a informacao sobre receitas é
tratada, por varios operadores, de forma mais agregada (por exemplo, por cliente
grossista), ndo estando normalmente (ou facilmente) disponivel de forma detalhada
e desagregada. Também a receita por tipo de segmento — terminal ou de transito —
podera nao estar facilmente disponivel, nomeadamente no caso dos operadores
alternativos, atendendo a que a estrutura tarifaria da sua oferta grossista podera

nao prever essa desagregacao.

Por estas raz6es, e atendendo a que o questionario enviado aos operadores incidiu
fundamentalmente em informagdo sobre volumes de circuitos alugados, o

ICP-ANACOM mantém a utilizagdo dos volumes para o calculo das quotas de
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3.16.

3.17.

3.18.

mercado, agregando-se os varios segmentos fornecidos para um mesmo PTR (e
operador cliente). De qualquer forma, a desagregacao do mercado de segmentos
terminais em alto e baixo débito reduz eventuais diferencas que pudessem resultar

da analise das quotas de mercado por volume ou por valor.

Outra questdo associada a estimacgéao das quotas de mercado esté relacionada com
o fornecimento interno. Sobre esta questéo, é de referir que o fornecimento interno
(i.e., arede propria de cada operador) foi de algum modo tido em conta na definicao
do mercado e na andlise dos trés critérios'®®, nomeadamente no mercado dos
segmentos terminais de alto débito nas Areas C e de segmentos de transito nas
Rotas C, ao considerar a infraestrutura em fibra e a rede de transporte préprias para
efeitos da segmentacado geografica e concomitante aplicagdo do teste dos “trés

critérios”.

Nos mercados considerados relevantes para efeitos de regulagdo ex-ante, e que
sao analisados neste capitulo, a questado do fornecimento interno praticamente nao
se coloca, uma vez que a infraestrutura de acesso e de transporte préprias dos
OPS tem abrangéncia reduzida nestas areas!®. As suas necessidades, neste
ambito, tém sido e continuardo a ser satisfeitas sobretudo através do acesso as
ofertas de referéncia grossistas da PTC, a ORCA e ORCE.

Deste modo, ainda que o fornecimento de circuitos seja em parte prestado segundo
um modelo de integracdo vertical, ndo sera utilizado o conceito de fornecimento
interno para o calculo das quotas de mercado. Nestes mercados a oferta alternativa
€ escassa ou inexistente e uma parte do fornecimento grossista de circuitos

alugados do préprio Grupo PT é direcionado a empresas do préprio grupo, pelo

189

Em qualquer caso, nas andlises anteriores, eventuais alteragcdes nos dados dos operadores alternativos
el/ou a consideracao, ou ndo, do fornecimento interno nunca alterariam as conclusdes obtidas da analise
de PMS realizada, tendo em conta os valores muitos elevados da quota de mercado do Grupo PT.

A este respeito, veja-se o disposto na Recomendac&o sobre mercados relevantes (nota explicativa, pag.
18): “In cases where there is likely demand substitution, i.e. where wholesale customers are interested
in procuring from alternative operators, it may be justified to take the self-supply concerned into
consideration (...). However, this is not justified if alternative operators face capacity constraints, or their
networks lack the ubiquity within the relevant geographic market expected by access seekers, and/or if
alternative providers have difficulty in entering the merchant market readily”.
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3.19.

que, se o fornecimento interno fosse utilizado, as quotas de mercado do Grupo PT

seriam sempre (ainda) mais elevadas.

Por fim, assinala-se que as quotas de mercado sdo obtidas através dos segmentos
fornecidos a outros operadores com base em rede prépria (i.e., sem considerar a

revenda, o que, a ser considerado, resultaria em duplas contagens).

O mercado dos segmentos terminais de baixo débito

3.20.

3.21.

3.22.

Os OPS continuam largamente dependentes de segmentos terminais de baixo
débito alugados a PTC, dado que as suas infraestruturas de rede de acesso tém
ainda coberturas limitadas a um conjunto reduzido de areas geogréficas (e mesmo
nos concelhos mais importantes a cobertura ndo é total), ou inexistentes no caso
da rede de cobre®t, como atras evidenciado. Em 2013, as quotas de mercado no
mercado grossista de segmentos terminais de baixo débito sdo as seguintes:

Tabela 19. Quotas de mercado de segmentos terminais de baixo débito (a nivel nacional) em

2013
Operadores Quota de mercado
Grupo PT 81%
Restantes operadores 19%
TOTAL 100%

Fonte: Informag&o sobre PMS.

Em 2013, a quota de mercado do Grupo PT atingiu 81 por cento em volume.

Importa ainda referir que o volume e receita da PTC, bem como do total do mercado,
tém vindo a reduzir-se desde a anterior analise de mercado. Tem existido, de facto,
uma diminui¢cdo do volume global de segmentos terminais fornecidos pela PTC aos
operadores alternativos desde 2009, o que tera levado a uma reducao das quotas
de mercado do operador histérico, ao longo dos ultimos anos (e das anteriores

analises de mercado)!®2.

191

192

A ndo ser através da ORALL, mas sendo também esta uma oferta grossista da PTC.

Ainda que ao nivel da capacidade alugada equivalente (por exemplo, medida em nimero de circuitos
equivalentes de 1 Mbps ou a 64 Kbps para circuitos de baixo débito, e.g. 1 circuito de 34 Mbps é
equivalente, neste contexto, a 34 circuitos de 1 Mbps) o0 mesmo ndo acontecera, verificando-se uma
relativa estabilidade nesse parametro, resultado da crescente substituicdo de (um maior volume de)
circuitos de baixo débito por (um menor volume de) circuitos de débito mais elevado (e.g., 100 Mbps ou
155 Mbps).
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3.23.

3.24.

3.25.

Em diversas ocasidoes foi defendido, nomeadamente pelo Grupo PT, que as
condicbes concorrenciais dos mercados de circuitos alugados seriam muito
diferentes (das condicGes no conjunto do territério nacional) em certas areas do
territério, nomeadamente nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto. Os dados
obtidos pelo ICP-ANACOM relativamente aos ultimos anos (principalmente em
2013) demonstraram que essa situacao (so) € agora evidente, sendo que ao nivel
dos segmentos terminais de alto débito a quota de mercado do Grupo PT nas Areas
C é de 27 por cento®?, sendo, pelo contrario, a sua quota nas Areas NC

substancialmente (mais) elevada:

Tabela 20. Quotas de mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas NC em 2013

Operadores Quota de mercado
Grupo PT 87%
Restantes operadores 13%
TOTAL 100%

Fonte: Informagé&o sobre PMS.

Com efeito, a quota de mercado do Grupo PT no final de 2013 no mercado de

segmentos terminais de alto débito nas Areas NC foi de 87 por cento.

Em concluséo, tendo em conta as quotas de mercado, € evidente a amplitude da
dominancia do Grupo PT nos mercados de segmentos terminais de baixo débito e

de alto débito nas Areas NC.

Os mercados dos segmentos de transito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul

3.26.

A PTC mantém-se, na generalidade dos casos, como o Unico fornecedor grossista
de segmentos de transito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul, quer
através das suas ofertas reguladas de circuitos alugados — ORCA e ORCE - quer
através de ofertas ndo reguladas (nomeadamente no backhaul para cabos

submarinos internacionais, onde tem também oferta comercial).

193

Note-se que a grande maioria das Areas C situa-se, de facto, nas areas metropolitanas de Lisboa e
Porto.
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

A quota de mercado do Grupo PT em volume (bem como em receita), tem-se
mantido em valores muito proximos dos 100 por cento nos segmentos de transito
nas Rotas NC e de exatamente 100 por cento nos circuitos CAM e de backhaul
(backhaul este tanto para acesso aos circutos CAM como para acesso as ECS
geridas pela PTC onde amarram cabos submarinos internacionais),
independentemente da capacidade de transmisséo, da tecnologia ou da localizacéo
geografica dos mesmos, tdo s6 porque apenas a PTC possui rede de transporte
nestas ligacdes CAM e de backhaul para as suas ECS94,

Relativamente aos segmentos de transito das Rotas NC, ndo € possivel determinar,
com preciséo, o valor da quota de mercado do Grupo PT, mas esta encontra-se
muito proxima dos 100 por cento, dado que na maioria dessas rotas, o Grupo PT é
0 Unico fornecedor de circuitos grossistas. Existem algumas centenas de PoP da
ReferTelecom proximos de centrais nas Rotas NC (em alguns casos, varios desses
PoP estdo préximos de uma mesma central) mas, uma vez que a ReferTelecom
tem uma expressao relativamente reduzida no mercado grossista de segmentos de
transito de circuitos alugados, nestas Rotas NC a quota de mercado da PTC néo é
afetada pela presenca da ReferTelecom. No conjunto dos restantes operadores, ha
85 centrais com um PoP proximo, o que face as cerca de 1.600 areas de central da

PTC em Rotas NC é um nimero pouco expressivo.

Com efeito, os operadores alternativos ndo possuem infraestrutura de fibra ética
e/ou de rede de transporte prépria(s) nas areas cobertas por estes mercados, isto
€, salvo algumas excecdes pontuais, na maioria das Rotas NC entre as centrais

locais, nomeadamente onde nao estao coinstalados.

Note-se que as quotas de mercado do Grupo PT em ambos os mercados grossistas
ndo se alteram ao se considerar, ou ndo, o fornecimento interno (do Grupo PT ou

dos operadores alternativos). Neste contexto, na auséncia de infraestrutura de

194

Apesar de existir um outro operador que gere uma ECS em Portugal — a TATA — que fornece circuitos
de backhaul entre essa ECS (que se localiza no Seixal) e, principalmente, o seu PoP localizado no Prior
Velho, a verdade é que 0 acesso a cada ECS (e a ligagéo a cada cabo submarino a ela amarrado), caso
ndo haja coinstalagdo na mesma, € um monopodlio do operador que a gere, uma vez que ndo ha outra
forma de, por via terrestre, aceder a capacidade nos cabos submarinos que amarram nessas ECS. Em
qualquer caso, ndo ha substituibilidade no acesso a diferentes ECS uma vez que os cabos submarinos
que amarram em cada uma sao distintos.
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3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

suporte — total, no caso dos circuitos CAM e de backhaul —, néo é possivel aos
operadores alternativos fornecer internamente capacidade nem, obviamente,

fornecer circuitos alugados a terceiros.

Esta incapacidade é comprovada pela evolu¢cdo do volume de segmentos de
transito fornecidos por parte da PTC a terceiros (empresas que ndo do préprio
Grupo PT):

Tabela 21. Evolugédo do volume de segmentos de transito fornecidos pela PTC nas Rotas C e
NC, dados de 2012 e 2013

[necj
Ano Rotas C Rotas NC TOTAL
2012
2013 114% 6% 11%

[FIC] Fonte: Informag&o sobre PMS.

Notas:

Os dados de 2012 j& incorporam a redugéo, nesta andlise, do ambito do mercado geografico das Rotas NC.

O facto de os OPS continuarem a contratar (e crescentemente) elevados volumes
de circuitos e novos circuitos nestas Rotas NC (nas atuais circunstancias de
reducdo global da procura), € a prova de que ndo conseguem suprir as suas

necessidades internamente, precisamente nestes mercados.

Ou seja, e em conclusdo, qualquer que seja a dimensdo do mercado dos
segmentos de transito nas Rotas NC, este é sempre constituido por rotas onde a
infraestrutura alternativa é residual e, assim, onde o fornecimento de circuitos
alugados por parte dos OPS é também residual, pelo que a quota natural do Grupo

PT neste mercado serd necessariamente sempre perto de 100 por cento.

Relembre-se que o ICP-ANACOM procedeu, na analise dos mercados geograficos,
a revisao do ambito dos mercados grossistas de segmentos de transito, que refletiu
as alteracbes ocorridas ao nivel das infraestruturas de suporte, reduzindo a

abrangéncia geografica do mercado das Rotas NC.

Conclusao

3.35.

Em conclusdo, em qualquer dos mercados (segmentos terminais de baixo débito

em todo o territorio nacional, segmentos terminais de alto débito nas Areas NC,
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3.36.

3.37.

segmentos de transito nas Rotas NC e circuitos CAM e backhaul), o Grupo PT
detém uma quota de mercado muito superior a 50 por cento, perto ou mesmo igual
a 100 por cento, ndo havendo qualquer situacdo considerada excecional que,
guanto a este critério, justifique a nao identificacdo de PMS por parte deste Grupo

nos dois mercados em analise.

Em qualquer caso, de acordo com a Comisséo, salvo em situagdes excecionais,
empresas com quotas de mercado superiores a 50 por cento sdo consideradas

dominantes.

O ICP-ANACOM entende que, com base nas quotas de mercado do Grupo PT em
2012 — de 81 por cento no mercado de segmentos terminais de baixo débito em
todo o territorio nacional, de 87 por cento no mercado de segmentos terminais de
alto débito nas Areas NC, de 100 por cento no mercado dos circuitos CAM e de
backhaul para as ECS de Sesimbra e Carcavelos e de cerca de 100 por cento no
mercado das Rotas NC —, este continuard a deter uma posicdo de evidente

dominancia nestes mercados grossistas de circuitos alugados.

Concorréncia entre as empresas instaladas: barreiras a entrada e a expanséo e

rivalidade

3.38.

3.39.

De seguida é analisado o grau de concorréncia entre as empresas instaladas nos
mercados grossistas relevantes de circuitos alugados, tendo em conta a existéncia

de barreiras a entrada e a expansao e a rivalidade entre empresas.

Neste ambito de andlise das barreiras a entrada e a expansao importa averiguar a
existéncia de custos afundados e economias de escala e/ou economias de gama
significativos. No entanto, havendo ja operadores a atuar num determinado
mercado e tendo incorrido em custos afundados, estes tornam-se menos relevantes
na andlise das barreiras a entrada, podendo constituir uma barreira a expansao

(e/ou saida) do mercado.

Economias de escala e de gama

3.40.

O Grupo PT continua a beneficiar de fortes economias de escala e de gama a nivel

grossista, devido ao desenvolvimento (com elevados custos fixos na construcéo)
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3.41.

3.42.

3.43.

da sua omnipresente infraestrutura de rede local e de transporte (e de condutas),
incluindo cabos de cobre e de fibra a longas distancias, construida maioritariamente
ao longo de anos de monopdlio, e pela diversidade dos servi¢cos que presta e que
se suportam em rede propria®s. Assim, dada a (maior) escala e a configuracdo da
rede do operador historico, este beneficia, tudo o resto constante, de custos
unitarios inferiores aos dos seus concorrentes, permitindo uma expansao da
cobertura da rede e do portefélio de produtos com custos comparativamente mais
reduzidos, ja que apos os custos incorridos, o custo marginal de fornecer circuitos

adicionais sobre a mesma estrutura é relativamente reduzido.

Adicionalmente, de acordo com o0 GRE/ORECE™¢, o desenvolvimento (das NRA)
em fibra acarretara um aumento das economias de escala e de gama nos respetivos

mercados. E € o Grupo PT que detém a mais extensa rede de fibra em Portugal.

Por outro lado, dadas as caracteristicas dos mercados a jusante, existird alguma
atratividade para a expanséo de operadores que investem em infraestrutura em
fiora e rede proprias em determinadas é&reas (locais) e rotas, ainda que

pontualmente (nomeadamente para ligacéo a estagfes base).

Mas, no fundo, mantém-se as varias barreiras nestes mercados grossistas nao

concorrenciais:

— reduzida ou nula infraestrutura em fibra (escura) e rede de transporte
alternativa e disponivel na maioria das areas locais e na generalidades das
rotas — de um modo geral, apenas a PTC ai detém infraestrutura e esta nao

tem sido, nem se prevé que seja, replicada de uma forma significativa;

— auséncia de entrada ou reduzida expansdo (confinada a algumas centrais

locais, e areas no caso dos segmentos terminais) de operadores alternativos

196

Economias de escala adicionais sdo ainda conseguidas, pelo operador histérico, através dos
equipamentos instalados nas suas préprias centrais, sendo que 0 seu custo ndo aumenta
substancialmente com a capacidade. Isto é, quanto maior o nimero de clientes/acessos que 0s
equipamentos suportem, tendencialmente menores serao 0s custos unitarios por cliente/circuito.

“Report on Next Generation Access - Economic Analysis and Regulatory Principles”, disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_09_17_nga_economic_analysis_regulatory_principles_report_090
603_vl.pdf e “Next Generation Access — Implementation Issues and Wholesale Products, BEREC
Report” em http://www.erg.eu.int/doc/berec/bor_08.pdf.
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3.44.

nestes segmentos especificos, com capacidade para prestar, a qualquer

momento, 0 servigo grossista de aluguer de circuitos;
— inexisténcia de ofertas grossistas com cobertura relevante.

Assim, o ICP-ANACOM mantém o entendimento de que s6 o Grupo PT, atendendo
a escala e capacidade da sua ubiqua rede, estd em posi¢céo de, face aos restantes
operadores, explorar as economias de escala e de gama, numa significativa
vantagem competitiva ao nivel dos custos associados aos mercados de segmentos
terminais de baixo débito em todo o territério nacional, de segmentos terminais de
alto débito nas Areas NC, de segmentos de transito nas Rotas NC e nos circuitos
CAM e de backhaul (uma vez que, dada a escala e a configuracdo da rede do
operador histérico, este beneficia, tudo o resto constante, de custos unitarios

inferiores aos dos seus concorrentes).

Controlo da infraestrutura dificil de duplicar

3.45.

3.46.

As redes de acesso e transporte do Grupo PT tém uma cobertura praticamente
universal, continuando-se a entender que ndao é economicamente viavel para
qualquer operador replicar a totalidade da rede do operador histérico,
designadamente a rede de suporte a segmentos de transito em rotas “remotas” (e.g.
CAM) e/ou de pequena dimenséo (Rotas NC) ou de segmentos terminais em areas
remotas ou de menor densidade (empresarial), constituindo estas carateristicas
uma barreira a entrada e a expansdo nestes mercados, até porque, conforme
referido, esta ubiquidade permite-lhe fornecer segmentos terminais e de transito em
todo o territério nacional a um custo marginal normalmente reduzido, nao replicavel

por nenhum operador alternativo.

Para a maioria dos circuitos alugados com débito igual ou inferior a 2 Mbps a rede
de suporte a oferta grossista é a rede de acesso de cobre da PTC, mais eficiente

para a sua disponibilizacdo, a qual nao foi replicada em nenhuma area?’.

197

Ja se referiu que as redes de cabo, também como uma extensa cobertura na rede de acesso, ndo estao
téo tecnicamente “preparadas” e/ou ndo sao tdo eficientes para a oferta alargada de circuitos alugados,
desde logo pela existéncia de partilha de banda e a assimetria de trafego.
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3.47.

3.48.

3.49.

Relativamente aos segmentos de transito nas Rotas NC, o ICP-ANACOM ja
reconheceu que a atual cobertura proporcionada pelas redes de fibra Otica
impossibilita, na pratica, a qualquer operador alternativo a replicacdo de todas as
rotas (entre as centrais locais da PTC) abrangidas por este mercado e, no caso,

dos circuitos CAM, néo existe qualquer viabilidade para tal replicagéo.

Por outro lado, a Oni, a NOS, a Vodafone, a COLT e outros operadores, 0s
principais operadores alternativos (e clientes) do Grupo PT nos mercados de
circuitos alugados no retalho (e servicos de comunicagBes eletronicas), ja
investiram em infraestrutura em fibra para suporte a esses servicos em
determinadas areas geogréficas, suportando, para o efeito, custos ja afundados.
Assim, estes operadores poderdo estar em condicbes de expandir as suas
atividades grossistas (e retalhistas) em determinadas rotas/areas geograficas
proximas das que ja cobrem sem incorrerem em muito mais custos afundados
significativos. Mas é expectavel que no curto prazo, essa expansdao nao tenha
expressao relevante, atendendo especialmente ao nivel da expansao ocorrida
desde a anterior analise de mercados (e ja tida em consideracdo ao nivel dos

mercados geograficos).

O ICP-ANACOM mantém, deste modo, o entendimento de que nao é
economicamente viavel para qualquer operador alternativo replicar a rede do
operador histdrico, tanto ao nivel dos segmentos terminais como dos segmentos de
transito nas Rotas NC e, por maioria de razao, nos circuitos CAM e de backhaul, o
que constitui uma intransponivel barreira a entrada e a expanséo nestes mercados.
Eventuais evolugdes que se verifiquem serdo limitadas e progressivas. Ou seja, ndo
€ expectavel que o poder de mercado do Grupo PT se venha a reduzir
significativamente por efeitos de nova infraestrutura de rede alternativa (replicando
a oferta existente), durante o periodo de tempo que decorre até a proxima analise

de mercado.

Integracéo vertical

3.50.

A existéncia de empresas integradas verticalmente podera colocar os concorrentes
ndo integrados em desvantagem concorrencial, jA que podera verificar-se a

alavancagem de poder de mercado de um mercado para outro, nomeadamente
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3.51.

3.52.

quando o concorrente integrado fornece ao concorrente ndo integrado um fator de
producdo ou consumo intermédio essencial. Nestas circunstancias, torna-se mais
dificil a uma empresa néo integrada responder ao aumento da procura ocorrido na

sequéncia de um aumento de preco de um concorrente.

No ambito destes mercados destaca-se o Grupo PT, verticalmente integrado,
composto por empresas com presenga quer ao nivel do mercado grossista — com
ofertas grossistas a terceiros — quer ao nivel do mercado de retalho. O Grupo PT
recorre a sua prépria oferta ubiqua de infraestrutura e rede para prestar, no retalho,
servigos de circuitos alugados (e outros servicos de comunicacdes eletronicas) ao
grupo. Esta procura interna, planeada e de grande volume!®s, permite a este
operador beneficiar de largas economias de escala e investir no desenvolvimento

das suas redes com um grau de risco inferior ao dos seus concorrentes.

Assim, este critério ndo permite contradizer a presuncao de dominancia que resulta
do célculo das quotas de mercado, ainda que se reconhega que 0s principais

concorrentes também sdo empresas verticalmente integradas.

Rivalidade

3.53.

3.54.

3.55.

A politica de precos e a sua evolucéo ao longo do tempo podem constituir um bom

indicador sobre o grau de concorréncia no mercado.

Em relag&o aos prec¢os grossistas, releva-se que os precos dos circuitos regulados
(nomeadamente da ORCA!*) foram reduzidos em resultado da intervencdo

regulatéria e nunca por iniciativa da PTC.

Com efeito, uma andlise da evolucdo dos precos (desde 2006, considerada
naturalmente a luz do impacto das decisGes regulamentares neste ambito), conclui
gue ndo existem indicios de que o Grupo PT ajuste, ou tenha ajustado no passado,
0S Seus pregos como resposta as alteragBes de precos por parte dos seus

concorrentes grossistas, tanto na sequéncia da entrada destes no mercado, como

198

199

Que no caso dos circuitos alugados grossistas chegava a atingir quase 80 por cento do fornecimento
da PTC (anteriormente a incorporacao da PT Prime na PTC).

Dado que a ORCE ¢é uma oferta recente, ndo tendo havido alteragées de preco (a ndo ser nos circuitos
CAM) desde o seu langcamento em finais de 2010.
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3.56.

3.57.

em funcdo da introducdo, pelos novos entrantes, de ofertas inovadoras ou
diversificadas (ndo se tendo em conta as ofertas suportadas em Ethernet e que
apresentam um preco competitivo face ao preco dos circuitos alugados

tradicionais)o,
Tais factos nao sédo indicativos de um mercado concorrencial.

Por outro lado, o ICP-ANACOM continua a néo identificar especiais vantagens de
natureza tecnoldgica para o Grupo PT, dado o elevado grau de maturidade da
tecnologia utilizada no suporte da sua rede e ofertas (grossistas), ou de
relacionamento com os principais fornecedores de equipamento e/ou de
infraestruturas no mercado grossista em analise. Os principais operadores também
ja tém desenvolvido redes préprias em fibra, bem como outras tecnologias recentes

de acesso e transporte (como Ethernet e DWDM).

Conclusao

3.58.

3.59.

3.60.

A gquantidade e a dimensé&o das barreiras a entrada e a expansdo nos mercados
em andlise impediram o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva nos
mercados em causa e ndo permitem contradizer a presuncdo de dominancia que
resulta do calculo das quotas de mercado. Continuam a manter-se os fatores que

colocam em desvantagem os operadores alternativos face ao operador historico.

Y

Em conclusédo, a andlise efetuada relativa a concorréncia entre as empresas
instaladas no contexto da avaliagdo de PMS nos mercados grossistas de
segmentos terminais (excluindo segmentos terminais de alto débito nas Areas C) e
segmentos de transito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul indicia a

inexisténcia de concorréncia efetiva nestes mercados.

A analise da concorréncia entre as empresas instaladas, barreiras a entrada e a
expansao e rivalidade reforga, assim, a concluséo resultante da anélise das quotas

de mercado.

Com excecao dos circuitos CAM. Ver a este respeito a ja referida decisdo do ICP-ANACOM de junho
de 2012 sobre as alteracdes a ORCA e ORCE, especialmente na imposicao de relevantes reducdes
nos precos da maioria dos circuitos no &mbito da ORCA.
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Concorréncia potencial

3.61.

3.62.

3.63.

Como ja salientado, os custos irrecuperaveis relativos a instalacéo e oferta de (rede
de) circuitos alugados em todo o territério nacional sdo extremamente elevados e
constituem uma fortissima barreira estrutural a entrada e a expanséo, pelo menos
com uma abrangéncia significativa do territério nacional. Quer isto dizer que um
operador alternativo (ou potencial entrante) ndo poderia desenvolver uma operagao
economicamente viavel face a tais custos de investimento. Com efeito, dados estes
custos e 0 tempo necessario para expandir redes alternativas que garantissem uma
cobertura do territério em condi¢des que se aproximasse das atualmente oferecidas
pelo Grupo PT em todo o territorio nacional (numa importante parte do territério,
tendo em conta a densidade populacional e empresarial das areas e rotas cobertas,
no caso da cobertura em fibra), dificilmente se desenvolveria uma concorréncia
efetiva nestes mercados grossistas no periodo de tempo que deve ser refletido,

prospectivamente, nesta analise de mercado.

Com efeito, em zonas urbanas de elevada densidade populacional e empresarial
podera haver alguma concorréncia potencial, nomeadamente com o potencial
aproveitamento da continuac¢éo do investimento em fibra (hnomeadamente em NRA)

por parte dos operadores alternativos.

No entanto, em termos estritamente concorrenciais, ndo foram identificadas
atualmente (nem mesmo prospectivamente, i.e. no prazo coberto pela presente
analise de mercados) perspetivas de forte desenvolvimento da dinamica
concorrencial nestes mercados grossistas em particular. Assim, em termos de
avaliagdo de PMS, eventuais (potenciais) diferencas pontuais na dinamica
concorrencial em determinadas areas geograficas/rotas (de reduzida dimenséo)

ndo contradizem a evidéncia de dominancia do Grupo PT a nivel “nacional’.

Contrapoder negocial

3.64.

Nestes mercados grossistas, as intervencdes no sentido de uma melhoria das
condicbes das ofertas grossistas tém sido quase sempre da iniciativa do

ICP-ANACOM — novamente se releva a Deliberacdo desta Autoridade sobre as
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3.65.

3.66.

3.67.

3.68.

3.69.

alteracGes a ORCA e a ORCE de junho de 2012 —, o que mostra que os clientes

dessas ofertas tém um reduzido poder negocial.

Mesmo a ORCE, uma oferta que apresenta uma evolucéo significativa face a ORCA
(cujo volume de circuitos tem-se reduzido significativamente), foi introduzida por
iniciativa do ICP-ANACOM e néo da PTC.

Por outro lado, os principais operadores presentes neste mercado parecem ter
acesso idéntico a recursos financeiros/mercado de capitais, ndo se encontrando,

por isso, situacdes de vantagens de algum operador sobre os restantes.

O contrapoder negocial dos compradores de segmentos terminais de baixo débito
em todo o territério nacional, de segmentos terminais de alto débito nas Areas NC,
de segmentos de transito nas Rotas NC e, especialmente, de circuitos CAM e de
backhaul, é relativamente reduzido.

Nos véarios mercados grossistas identificados, o comportamento do principal (e, na
maior parte das areas®!, do Unico) fornecedor grossista ndo devera ser
constrangido pela conjugacdo de um reduzido niumero de clientes com elevado
peso no volume de negdécios, uma vez que este contrapoder estaria dependente da
existéncia de operadores alternativos, 0os quais estdo presentes nos mercados de

um modo pouco ativo e relevante ou mesmo inexistente.

A obrigacéo de publicacédo de precgos, a dimenséo do lider do mercado, o niUmero
de grandes clientes e a sua contribui¢cdo para o volume total de receitas nédo indicia
a existéncia de um contrapoder negocial dos compradores que restrinja o

comportamento do operador dominante nos mercados grossistas relevantes.

Dominéncia individual: conclusao

3.70.

A dimensao do Grupo PT, lider de mercado, a permanéncia de elevadas barreiras
a entrada e a expansdao, a auséncia de indicios que comprovem a existéncia de
concorréncia efetiva entre as empresas (precos e outras variaveis) e a inexisténcia

de concorréncia potencial ao nivel dos mercados grossistas relevantes em apreco

201

Designadamente no caso dos circuitos CAM e de backhaul e na maioria das Rotas NC.
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nao permitem contradizer, antes pelo contrario, a presuncdo de dominéncia que
resulta das quotas de mercado. Continuam a manter-se os fatores que colocam em
desvantagem os OPS face ao Grupo PT, o que permite concluir que as empresas
do Grupo PT que atuam a nivel grossista — atualmente, a PTC — detém PMS
(dominéancia individual) nos mercados de segmentos terminais de baixo débito em
todo o territério nacional, de segmentos terminais de alto débito nas Areas NC, de
segmentos de transito nas Rotas NC e de circuitos CAM e de backhaul.

Dominéancia conjunta

3.71.

Uma vez concluida a existéncia de dominancia individual neste mercado, nao existe

dominancia conjunta no mesmo.

Andlise prospetiva

3.72.

O ICP-ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designagéo das
empresas do Grupo PT que atuam nos mercados grossistas relevantes de circuitos
alugados como empresas detentoras de PMS se manterdo num horizonte de

curto/meédio prazo, até a proxima avaliagdo de PMS.

Avaliacdo de PMS no mercado grossista de acesso a rede: Concluséo

3.73.

Considera-se que as empresas do Grupo PT que atuam nos mercados grossistas
de segmentos terminais de baixo débito em todo o territério nacional, de segmentos
terminais de alto débito nas Areas NC, de segmentos de transito nas Rotas NC e
nos circuitos CAM e de backhaul dettm PMS nestes mercados. Atualmente, a
empresa do Grupo PT ativa neste mercado é a PTC.

- VERSAO PUBLICA -

150/236



ANACOM - &

4. Imposicéo de obrigacgodes

4.1.

4.2.

O ICP-ANACOM deve22 nos mercados onde existe PMS, impor uma ou mais
obrigacdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam
— nos mercados grossistas de segmentos terminais em todo o territério nacional
(exceto nos segmentos terminais de alto débito nas Areas C) e de segmentos de
transito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul —, devendo por seu turno
suprimir as obrigagfes que tenham sido impostas em mercados agora ja ndo
considerados relevantes para efeitos de regulagdo ex-ante — especificamente no

mercado dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C.

Neste contexto, na imposicdo, manutencdo, alteragdo e ou supressdo de
obrigacdes, o ICP-ANACOM tem em consideragdo alguns principios que resultam
dos documentos da Comissao e do GRE/ORECE, da LCE e, obviamente, também
dos principios e objetivos regulatérios estabelecidos por esta Autoridade. Julga-se
adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em
consideracdo previamente a imposi¢cdo ou alteracdo de qualquer obrigacdo nos

mercados, sendo apresentados de seguida.

Principios tidos em conta na imposi¢do, manutencdao, alteracdo e supressao

das obrigacoes

4.3.

4.4.

Na prossecucédo do fundamental objetivo de promog¢é&o da concorréncia, de forma a
minorar ou eliminar problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, o ICP-ANACOM deve selecionar as obrigacdes que, direta ou
indiretamente, afetam as variaveis estratégicas da(s) empresa(s) com PMS,
assegurando que tais obrigacdes se revistam de determinados requisitos, ja

identificados no Capitulo 1 do presente documento.

Deste modo, deve o ICP-ANACOM adotar uma intervengdo proporcional e
devidamente justificada, no cumprimento do quadro regulamentar nacional e
europeu, impondo um minimo de obrigacdes que permitam ultrapassar os

problemas de concorréncia identificados, sem discriminacéo indevida relativamente

202 Cf. Linhas de Orientag&o 8§21 e 8114 e art.°s 56°, e) e 59°, n.° 4 da LCE.
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4.5.

4.6.

4.7.

a qualquer entidade, e que contribuam eficazmente para a evolucdo para uma

situacao concorrencial dos mercados de comunicacdes eletronicas.

O ICP-ANACOM tem por objetivos capitais de regulacdo promover a concorréncia
na oferta de redes e servicos de comunica¢cfes eletrénicas, contribuir para o
desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia e defender os interesses
dos cidadaos (LCE, art.° 5.9). Incumbe especialmente a esta Autoridade assegurar
gue os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e
gualidade, assegurar a inexisténcia de distor¢bes ou entraves a concorréncia no
sector das comunicacgdes eletronicas, bem como encorajar investimentos eficientes

em infraestruturas e promover a inovacao.

Para este efeito, de acordo com os artigos 67.° a 72.° e 74.° a 76.° da LCE, as
obrigacdes suscetiveis de serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados
relevantes identificados séo:

— Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagdo de elementos de

rede especificos e recursos conexos.

— A transparéncia na publicagdo de informagfes, incluindo propostas de

referéncia.

— A ndo-discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva

prestagéo de servigos e informagoes.

— A separagdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o

acesso ou a interligagéo.
— O controlo de precos e contabilizacdo de custos.

Na analise e definicao das obrigacfes a impor ou alterar (ou suprimir) séo também
tidos em conta os principios estabelecidos no &mbito das Posigcbes Comuns do
ORECE sobre a matéria, apresentados no documento “Revised BEREC common
position on best practice in remedies on the market for wholesale (physical) network
infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location

imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant
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4.8.

4.9.

market”, de dezembro de 201223 g, especialmente, na Posicdo Comum do ORECE
sobre as melhores préticas na imposi¢do de obrigacdes no mercado grossista de
circuitos alugados (doravante ‘Posicdo Comum sobre circuitos alugados’)4. Esta
Posicdo Comum refere que os circuitos alugados grossistas sdo essenciais para
suportar a oferta de uma larga gama de servicos de comunicacdes eletronicas
(especialmente a empresas clientes finais) e é vital que, no caso de ndo serem
disponibilizados em condi¢cdes concorrenciais, sejam efetivamente regulados.
Também de acordo com o0 ORECE, a regulagéo dos circuitos alugados grossistas
promovera a concorréncia e a possibilidade de escolha por parte das empresas e

constituira um contributo para a integragcdo num mercado Unico.

Relativamente ao mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas C, que
agora se concluiu ndo ser suscetivel de regulagdo ex-ante, € necessario ter em
conta o artigo 59.°, n.° 3 da LCE, sendo que de acordo com a Comissao, “se uma
ARN determinar que um mercado relevante esta sujeito a uma concorréncia efetiva,
ndo poderé entdo impor obrigacdes a qualquer operador nesse mercado relevante
ao abrigo do artigo 16.°. Se a ARN tiver anteriormente imposto a uma ou mais
empresas obrigagdes regulamentares nesse mercado, a ARN deve suprimir essas
obrigacdes e ndo podera impor quaisquer novas obrigacdes a essa(s) empresa(s).
Conforme estabelecido no n.° 3 do artigo 16.° da diretiva-quadro, quando a ARN
propde a supressao de obrigagdes regulamentares existentes, devera comunica-lo

aos interessados com uma antecedéncia razoavel”2s,

Neste contexto, também o ORECE defende que, quando uma ARN suprime um
obrigacao ou a substitui por outra, deve notificar e prever um periodo razoavel até
que esta alteracdo entre em vigor, de modo a evitar uma disrup¢ao indevida no

mercado para os operadores.

203

204

205

Disponivel em:

http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1127 -revised-
berec-common-position-on-best-pr_0.pdf.

Disponivel em http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1096-
revised-berec-common-position-on-best-pr_0.pdf.

Linhas de Orientacéo (8113).
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4.10.

4.11.

4.12.

Para o ICP-ANACOM é também importante assegurar, caso exista uma supressao
de obrigacdes atualmente existentes, que estas sejam suprimidas de uma forma
adequada e num prazo razoavel sem prejudicar os utilizadores finais e as partes
envolvidas. E precisamente esta a preocupacdo do ICP-ANACOM quanto a
desregulacdo do mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas C, tal
como o foi na anterior analise de mercados para os mercados retalhista de circuitos
alugados em todo o territorio nacional?s e grossista de segmentos de transito nas
Rotas C.

Tendo em consideracéo que:

— 0s mercados agora identificados associados ao fornecimento grossista de
segmentos terminais de baixo débito em todo o territério nacional, de alto débito
nas Areas C e de alto débito nas Areas NC resultam de um Unico mercado
grossista de segmentos terminais — Mercado 6 (agora Mercado 4), identificado

no ambito das anteriores analises;

— as obrigagfes atualmente em vigor tém-se aplicado de forma uniforme nos

diferentes mercados agora identificados;

— a andlise efetuada indica que nos mercados dos segmentos terminais (com
excecdo dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C) continua a existir
PMS, devendo manterem-se regulados, e que o mercado de segmentos
terminais de alto débito nas Areas C n&o é suscetivel de regulacéo ex-ante,

ndo devendo ser aplicadas quaisquer obrigacoes,

aplicar-se-4, em consequéncia, um enquadramento regulatério diferenciado no que
diz respeito a imposicdo de obrigacdes ex-ante nestes mercados, existindo agora

um novo mercado de segmento terminais n&o sujeito a este tipo de obrigacdes.

Por outro lado, tendo-se identificado e analisado os mercados nos quais deve
continuar a existir regulacdo, esclarece-se que a imposicdo e controlo do
cumprimento dessas obrigacoes de forma objetiva, detalhada e rigorosa constituem

uma prioridade para o ICP-ANACOM, sendo um fator importante para que se

206

Relativamente aos circuitos até 2 Mbps.

- VERSAO PUBLICA -

154/236



ANACOM - ¥

desenvolva uma concorréncia adicional nos mercados, garantindo vantagens e
beneficios para os operadores e clientes finais, resultando em ganhos liquidos para

0 bem-estar geral.

Obrigacfes atualmente em vigor

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Na anterior analise de mercados esta Autoridade concluiu que o Grupo PT detinha
PMS nos mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de transito
nas Rotas NC, sendo que era adequado, proporcional e justificado impor as
obrigacdes constantes da Tabela 23 no Anexo | do presente documento (todas as
obrigacdes encontravam fundamento no art.° 66.° da LCE, atendendo a que n&o

existia concorréncia efetiva nestes mercados).

Nas secc¢des seguintes do documento, partindo das atuais obriga¢des, tomando em
consideracdo os principios a seguir na imposicdo de obrigacdes nos mercados
relevantes e 0s motivos que estdo na base da existéncia de PMS neste mercado,
esta Autoridade analisa se é adequado manter ou alterar as obriga¢des atualmente
em vigor, avaliando as mesmas face aos principios e requisitos previstos na LCE —

nomeadamente no n.° 5 do art.° 5.° — face as atuais condi¢6es do mercado.

Note-se que sdo considerados os problemas concorrenciais atuais e 0s que
potencialmente poderdo surgir no &mbito do mercado em causa e no periodo que
decorre até a realizacdo da proxima andlise de mercado. Assim, a imposi¢do de
obrigacdes genéricas na presente analise (e.g., obrigacao de acesso e utilizacdo
de recursos de rede especificos ou controlo de precos) em nada prejudica a
especificacdo e concretizagdo das mesmas obrigagbes em documentos

autbnomos.

Por outro lado, permanece em vigor toda e qualquer deliberacéo especifica tomada
até a data pelo ICP-ANACOM em relagdo a estes mercados, a ndo ser que seja
explicitamente referida a sua supressdo ou alteracdo nos termos definidos na

presente andlise.

Finalmente, relativamente ao mercado que deixou de ser suscetivel de regulacao

ex-ante — mercado grossista dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C
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—, analisa-se a forma mais adequada para a supressao das (atuais) obrigacdes,

impostas nas anteriores analises de mercado.

Supressao de obrigacdes no mercado grossista dos segmentos de transito

nas Rotas C

4.18.

4.19.

Na anterior analise de mercado, o ICP-ANACOM considerou suficiente e adequado
estabelecer um periodo transitorio de seis meses para a supressao das obrigacdes
relativas as Rotas C, durante o qual os servicos fornecidos deveriam

obrigatoriamente continuar a ser prestados em condi¢gdes ndo mais gravosas.

Para as novas rotas incluidas nas Rotas C, o ICP-ANACOM mantém o
entendimento de que o periodo transitério de seis meses é adequado e
proporcional, atendendo, por um lado, a que ja existe uma oferta comercial por parte
da PTC que pode ser extendida a estas rotas e que, por outro lado, se incluem
agora algumas areas de central onde ndo existem operadores coinstalados mas
sim PoP de operadores situados na sua proximidade, o que pode de alguma forma
acrescentar alguma complexidade aos operadores alternativos (ndo devendo ser o

periodo muito curto).

Supresséao de obrigacdes no mercado grossista dos segmentos terminais de

alto débito nas Areas C

4.20.

Conforme salientado, se um determinado mercado ndo cumpre o teste dos “trés
critérios”, ndo podem ser impostas quaisquer obrigagdes ex-ante as empresas que
atuam nesse mercado e, caso ja existam, devem ser suprimidas. Pelo que, neste
contexto, devem ser eliminadas as obrigacbes regulamentares de acesso,
transparéncia, ndo discriminacdo, separagdo de contas, controlo de custos e
reporte financeiro, anteriormente impostas as empresas do Grupo PT a atuar no
mercado de segmentos terminais de alto débito nas Areas C, ndo sendo necessario
impor quaisquer medidas neste mercado grossista. Contudo, deve-se garantir uma
transicdo gradual para esta desregulacéo, tendo em consideracdo a necessidade
de compatibilizar a atuacdo do regulador com principios de previsibilidade, pelo
que, desde logo, esta supressao deve ser definida e comunicada aos operadores

interessados com uma antecedéncia razoavel.
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4.21.

4.22.

4.23.

Foi considerado no Capitulo 2 que as barreiras a entrada e a expansédo no mercado
dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C (j&) ndo sdo intransponiveis,
ndo se exigindo intervencdo regulatéria neste mercado, i.e., a imposicdo de
medidas corretivas através de controlos regulamentares ex-ante. Sem prejuizo, a
andlise efetuada de seguida procura evidenciar que a supressao das obrigacdes €
adequada e ndo implica prejuizos significativos para o mercado, bem como avaliar
a duracdo do periodo transitorio durante o qual as mesmas obrigacbes devem
continuar a vigorar — periodo necessario para proteger os operadores que
efetuaram investimentos em infraestruturas e redes de transporte e/ou contratacéo
de circuitos no &mbito da ORCA e ORCE e que necessitam de um periodo de tempo
para adequar as suas estratégias e planos de negdcio a nova realidade.

Sem prejuizo para a supressao das obrigacdes, o ICP-ANACOM manter-se-a
atento, em ligacdo estreita com a Autoridade da Concorréncia, a evolucdo das
ofertas grossistas comerciais do Grupo PT neste segmento do mercado. Dada a
dimensao da rede do Grupo PT e a sua importancia como entidade verticalmente
integrada e com uma importante operacdo de rede movel (TMN, agora MEO) e de
prestagcdo de servicos a grandes empresas, em concorréncia direta com o0s
beneficiarios de segmentos terminais de alto débito (e.g. nas ligagbes a estacdes
base), uma eventual recusa de fornecimento grossista de circuitos alugados, ou a
sua oferta em condi¢des pouco razoaveis, especificamente de pregos (excessivos)
ou menor qualidade, pode restringir a concorréncia nos mercados a jusante, ja que
0s circuitos alugados grossistas sao afinal uma componente fundamental das redes
de suporte dos operadores a varios tipos de servicos retalhistas, neste caso
particular deste segmento grossista, a servicos moveis (como banda larga mével)
ou servicos a (médias e) grandes empresas. Neste caso, apesar de se ter concluido
gue o Grupo PT ja ndo detém PMS, ainda existem circuitos contratados por OPS a
PTC nestas éareas, pelo que a sua desregulacdo, ainda que ndo resulte
necessariamente em piores condicbes, devera ser efetuada de modo nédo

disruptivo.

Eventuais acbes discriminatérias que possam vir a ser praticadas podem justificar
uma intervencdo, nomeadamente por parte da Autoridade da Concorréncia (ao

nivel do cumprimento da Lei da Concorréncia).
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Acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos

4.24.

4.25.

4.26.

Tendo em consideracdo a andlise efetuada e os argumentos apresentados no
Capitulo 2, o ICP-ANACOM entende ndo existirem prejuizos relevantes para o
mercado em causa resultantes da supressao da obrigacdo de acesso e utilizacao
de recursos de rede especificos, face, nomeadamente, & dimenséo e extenséo das
infraestruturas em fibra e de redes de transporte proprias dos operadores
alternativos, que cobrem ja uma parte relevante das suas necessidades em termos
de ligacGes das suas redes core aos pontos terminais nos seus clientes (incluindo
estacbes base), fundamentalmente nas Areas C, areas mais densas do ponto de

vista empresarial.

Atente-se que se perspetiva, face ao expectavel forte crescimento das
necessidades de capacidade de transporte do trafego de banda larga (e.g., sobre
LTE), que o desenvolvimento dessas infraestruturas alternativas continue a ser
suportado, sobretudo, através do investimento em infraestrutura prépria em fibra,
possivelmente de um modo partilhado, tal como realizado no ambito das NRA
(suportadas em redes préprias de fibra) ao nivel do anterior Mercado 4207 (agora

Mercado 3a).

Por outro lado, sendo (ainda) os operadores alternativos (fixos e mdveis)
importantes clientes grossistas da PTC2%, é razoavel assumir que se mantém os
incentivos ao Grupo PT para manter o fornecimento do servico de circuitos
alugados de alto débito nas Areas C e em condicBes razoaveis e competitivas,

como alids ocorreu no caso do mercado das Rotas C, desde a anterior analise de

207

208

Sendo que dois operadores presentes nestes mercados grossistas, a Optimus e Vodafone,
concretizaram em 2011 um acordo de partilha de infraestruturas. Segundo a Vodafone, “A Optimus e a
Vodafone entendem que o atual acordo em que as redes se mantém na propriedade de cada uma das
empresas € gerador de sinergias e oferece uma solugdo simplificada para a concretizagédo da parceria
anteriormente anunciada. As duas empresas admitem também a possibilidade de abrir o acordo de
partilha das RNG a outros operadores interessados. A concretizagdo de um acordo com estas
caracteristicas, num dos mais competitivos sectores da atividade econémica portuguesa e numa area
tdo importante como a das RNG, assume um especial significado. Mantendo-se a atua¢gdo comercial
independente e competitiva de cada uma das empresas, este acordo proporciona uma maior
racionalidade econdémica aos investimentos nas RNG (...), promovendo a concorréncia com
sustentabilidade e possibilitando a oferta a pregos competitivos de servicos de alto débito, avancados e
diversificados” (o sublinhado é nosso).

Mesmo internamente no Grupo PT, a operagédo movel tem um peso significativo ao nivel do fornecimento
(interno) de circuitos neste mercado.
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4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

mercados. Este incentivo resulta fundamentalmente da possibilidade desses
operadores acelerarem o desenvolvimento de infraestrutura de rede propria ou de
terceiros (e.g. de utilities), levando a rapida reducéo de receitas grossistas para o
Grupo PT, sendo que, como se referiu, as receitas grossistas da PTC neste

mercado sdo (ainda) relativamente elevadas.

Dada a supressdo da obrigacdo de acesso, de forma a assegurar que oS
investimentos ja realizados pelos OPS (no ambito da ORCA e a ORCE) sédo
aproveitados, ha entdo que garantir que estes operadores beneficiarios séo
informados da eventual alteracdo ou cessacao daquela(s) oferta(s) grossista(s) do
Grupo PT com uma antecedéncia adequada.

Relativamente a antecedéncia com que os operadores devem ser notificados,
considerou-se anteriormente (para a supressdo de obrigagcbes no mercado de
segmentos de transito nas Rotas C) suficiente e adequado estabelecer um periodo
transitério de seis meses, durante o qual os servigcos fornecidos deveriam

obrigatoriamente continuar a ser prestados em condi¢cdes ndo mais gravosas.

Relativamente ao mercado dos segmentos terminais de alto débito nas Areas C, o
volume de circuitos contratados pelos operadores a PTC ainda é relativamente
relevante, nomeadamente face ao total de circuitos proprios nestas ligacdes e ao
total de segmentos terminais a nivel nacional. Por outro lado, se no caso do
mercado de segmentos de transito nas Rotas C ha sempre pelo menos dois
operadores ou coinstalados ou com PoP na proximidade da central local, jA no caso
dos segmentos terminais estes (os PTR) podem-se localizar em pontos distintos na
area de cobertura da central, pelo que a substituicdo dos segmentos fornecidos
pela PTC por segmentos proprios ou alugados a terceiros que ndo a PTC pode ser
mais morosa, podendo também existir prazos minimos de permanéncia. Desse
ponto de vista, reconhece-se que, para os OPS, o eventual processo de mudanca
€ mais complexo e moroso, desde logo porque envolvera sempre o
desenvolvimento das suas redes de acesso em fibra, se pretenderem utilizar

unicamente recursos proprios e nao a oferta comercial do Grupo PT.

Pelos motivos identificados, entende-se dever impor para a desregulacéo das Areas

C um periodo de transicao mais alargado do que o periodo definido na analise
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4.31.

4.32.

4.33.

anterior para a desregulacdo das Rotas C, fixando-o em 12 meses??. Com efeito, e
conforme se mencionou previamente, existem investimentos dos operadores
alternativos que, dentro do possivel, devem ser preservados e salvaguardados.
Esses investimentos estdo também relacionados com a existéncia de perspetivas

de fornecimento de novos acessos.

Assim, este periodo aplica-se a circuitos ja contratados ou que venham a ser
contratados até 12 meses apos a data da publicacdo da decisao final relativa a
presente andlise. S6 a partir dessa data é que o Grupo PT pode alterar (ou retirar)
0 acesso & ORCA e & ORCE para 0s segmentos terminais nas Areas C, ou agravar
as respetivas condicdes de acesso.

ApOs este periodo, e mediante um pré-aviso de 2 meses, as condi¢cdes de acesso
e prestacdo dos servicos podem passar a ser estabelecidas através dos
mecanismos de negociagdo comercial entre os operadores interessados e a PTC.

Os prazos definidos permitem que os operadores alternativos desenvolvam projetos
de infraestrutura e rede de acesso e transporte préprias, para expansao do seu
fornecimento interno (tal como o tém feito, apesar da existéncia de uma oferta
regulada) ou negociarem com o Grupo PT a manuteng&o do servigo em condigfes
vantajosas para ambos, dado o poder negocial que possuem, como relevantes
clientes grossistas que sdo (nomeadamente noutros mercados). Considera-se
assim que o periodo de 12 meses é suficiente para, considerando as
especificidades desta situacdo, o0s operadores incorporarem O NOVO
enquadramento regulatério na sua politica comercial e estratégia de

desenvolvimento do negdécio no futuro.

N&o discriminacao

4.34. Ao suprimir-se a obrigacdo de acesso, a obrigacdo de ndo discriminacdo perde a

relevancia, uma vez que se espera que exista infraestrutura alternativa (prépria), ou

seja, existindo a possibilidade de os operadores investirem diretamente em rede

209

Note-se que é o mesmo periodo que o aplicado aquando da desregulacdo de parte do Mercado 5 em
2009.
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4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

propria, podendo fornecer segmentos terminais de alto débito nas Areas C a outros
operadores que nao pretendam investir em rede prépria, a existéncia de
discriminacdo na prestacdo dos servicos acabaria por ndo ser lucrativa para o
Grupo PT.

Ou seja, nesta situagdo, a utilizagéo discriminatéria ou retencdo de informacéo, a
discriminacado pela qualidade, as téticas de atraso e as exigéncias indevidas, para
além da possibilidade de discriminacdo ao nivel dos pre¢os, pode ndo criar
diretamente uma situacdo de vantagem para a empresa que pratique tais acoes.
Mas ja se verificou que o facto de os operadores alternativos deterem redes de
transporte proprias (ou acesso a redes alternativas) para satisfazer as suas
necessidades proprias (e/ou de terceiros), resultaria numa reducéo de receitas para
o fornecedor que praticasse aquelas acoes.

Em qualquer caso, e em estreita ligacdo com a manutencdo (transitéria) da
obrigacdo de acesso, deve existir um periodo transitério de 12 meses durante o
gual a obrigacéo de nao discriminagéo deve continuar a aplicar-se. Assim, durante
esse periodo, o Grupo PT deve continuar a garantir as mesmas condi¢des de
acesso aos servigos que proporciona a si proprio (ou a empresas associadas) para
servigcos similares. Mais concretamente, 0S termos, 0S pregos e 0s niveis de
desempenho relativamente a qualidade de servico, tais como prazos de
fornecimento de servi¢os e tempos de reparacdo de avarias, devem ser idénticos
para as empresas concorrentes que recorrem a ORCA e a ORCE e para as

empresas do Grupo PT.

Da mesma forma, durante esse periodo transitério, o Grupo PT tera de continuar a
notificar os operadores beneficiarios, com uma antecedéncia minima de 1 més, no
caso de alteracBes na oferta da sua iniciativa, bem como disponibilizar informacéo

detalhada e atempada sobre evolugdes na rede de suporte ao servico.

Ap6s o periodo de 12 meses, as condicdes de prestacdo dos servicos serao
estabelecidas através dos mecanismos de negociacdo comercial entre o0s
operadores interessados. Note-se, contudo, que a ocorréncia, apos este periodo,
de eventuais acdes discriminatérias ndo apropriadas poderdo justificar uma

intervengao ex-post por parte da Autoridade da Concorréncia.
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Transparéncia

4.39.

4.40.

4.41.

A transparéncia é um complemento natural para a obrigacdo de néo discriminacao,
possibilitando a detecdo de eventuais comportamentos discriminatérios, pelo que a
supressdo da obrigacdo de ndo discriminacao leva naturalmente a supressao da

obrigacéo de transparéncia.

Em conformidade, esta supresséo leva a que a PTC deixe de estar obrigada a
disponibilizar e publicar uma oferta de referéncia relativa aos segmentos terminais
de alto débito nas Areas C (i.e. ORCA e ORCE), sendo embora desejavel que, por
sua iniciativa, mantenha a respetiva oferta grossista ou condi¢cdes similares. Da
mesma forma, a informacdo que é atualmente disponibilizada, imposta ao abrigo
da anterior andlise de mercados e decisdes subsequentes, relativa ao nimero de
segmentos terminais de alto débito nas Areas C fornecidos e sobre os respetivos
indicadores relativos a qualidade dos servigcos prestados deixa também de ser
obrigatoriamente disponibilizada de forma periddica (exceto no que toca a
necessidade de informacdo estatistica para efeitos de acompanhamento e

supervisdo do mercado)zo,

Atendendo ao periodo transitério durante o qual se mantém as obrigacdes de
acesso e de nao discriminagéo, faz também todo o sentido que esse periodo se
aplique no caso da obrigacdo de transparéncia. Assim, durante 12 meses apos a
publicagdo da decisédo final relativa a esta andlise de mercado, a PTC deve
continuar a disponibilizar e a publicar, nas mesmas condicbes em que ocorre
atualmente no quadro de uma oferta regulada, as ofertas de referéncia e a
informagéo que atualmente disponibiliza ao ICP-ANACOM e ao mercado (i.e.,
incluindo toda a informacgéo relativa a todos os segmentos terminais de circuitos

alugados).

Controlo de precos e contabilizacdo de custos

4.42.

O ICP-ANACOM concluiu que no mercado dos segmentos terminais de alto débito

nas Areas C as barreiras & expans&o (e a entrada) ja ndo eram elevadas, tendendo

210

Informacé&o imposta ao abrigo da deliberagdo do ICP-ANACOM de 11 de margo de 2009.
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4.43.

4.44.

esse mercado para uma situacdo de concorréncia, nao sendo por isso um mercado

suscetivel de regulacéo ex-ante.

Neste cenario, ndo é previsivel que o operador histérico tenha incentivos para
definir os precos da sua oferta grossista a um nivel significativamente superior ao
dos custos incorridos na disponibilizagdo dos servicos, uma vez que, se assim o
fizer, os clientes grossistas procurardo formas alternativas de satisfazer as suas
necessidades, nomeadamente através da expansao da sua rede ou contratando
circuitos junto de um operador alternativo, tornando néo lucrativa a decisdo daquele
fornecedor. A supressdo da obrigacédo de controlo de precgos e contabilizacdo de
custos nao €, por isso, uma medida desadequada nem acarretara prejuizos para o
mercado, mesmo sabendo que ndo deve existir qualquer controlo ex-ante das
condi¢cdes concorrenciais da oferta de segmentos terminais de alto débito nas
Areas C da PTC, nomeadamente a orientacéo dos precos para 0s custos.

Igualmente se aplica o periodo transitério de 12 meses anteriormente indicado. No
final deste periodo, o Grupo PT deixa de estar obrigado a cumprir as especificagbes

da obrigacéo de controlo de precos e contabilizacdo de custos.

Separacao de contas

4.45.

4.46.

Também a obrigacdo de separagéo de contas esta relacionada com a necessidade
de garantir o controlo do cumprimento da obrigacdo de n&o discriminagédo e da
obrigacdo de controlo de pregos e de contabilizagdo de custos, permitindo a
verificagdo nomeadamente da existéncia de situacdes de subsidiacdo cruzada.
Tendo-se ja verificado a adequacdo da supresséo das obrigacdes mencionadas,
acaba por também se demonstrar que a supresséo da obrigacao de separacédo de
contas, ponderando as condi¢des existentes no mercado dos segmentos terminais

de alto débito nas Areas C, é adequada.

A existéncia de um periodo de transicao de 12 meses, no qual continuam em vigor
as obrigacdes atualmente existentes no mercado, entre as quais a obrigacdo de
nao discriminacdo e de transparéncia, faz com que também nesse periodo

transitério se continue a aplicar a obrigacéo de separacédo de contas.
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4.47.

Note-se que apenas se esta a suprimir esta obrigacdo no ambito do mercado em
analise. Outras obrigacbes, impostas pelo ICP-ANACOM noutros ambitos,
nomeadamente em sede de auditorias aos custos, ndo estdo obviamente

abrangidas pela presente decisao.

Reporte financeiro

4.48. Considerando a supressdo das obrigacdes de transparéncia, ndo discriminacao,
separacao de contas e contabilizacdo de custos, torna-se evidente que também a
supressado da obrigagao de reporte financeiro se revela adequada.

4.49. Refira-se que, também nesta situacao, apenas se esta a suprimir a obrigagéo de
reporte financeiro no ambito das obrigacdes associadas ao mercado em analise.
Outras obrigacdes deste tipo, impostas pelo ICP-ANACOM noutros ambitos, ndo
estdo obviamente abrangidas pela presente decisao.

4.50. Conclui-se que é adequado suprimir a obrigacao de reporte financeiro, devendo
porém ser também aplicado o periodo transitorio de 12 meses a esta obrigacao.

Concluséo

4.51. Em concluséo, todas as obrigacdes ex-ante anteriormente impostas ao Grupo PT e

que se aplicavam também ao mercado dos segmentos terminais de alto débito nas

Areas C s&o suprimidas ap6s um periodo transitério de 12 meses.

Andlise das obrigacfes especificas a impor ou alterar

4.52.

Nas seccdes seguintes, partindo-se das obrigacfes atualmente impostas ao Grupo
PT e tomando em consideracdo os principios relevantes referidos supra e os
motivos que estdo na base da existéncia de PMS nos mercados grossistas dos
segmentos terminais (com excec¢&o dos circuitos de alto débito nas Areas C), dos
segmentos de transito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul, analisa-
se a manutenc¢do ou alteracdo dessas mesmas obrigacdes, avaliando-as também

face as atuais condic6es de mercado.
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4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

E ainda de salientar que, tendo também em conta a anterior desregulacéo do
mercado dos segmentos de transito nas Rotas C — entretanto com o ambito
geografico revisto, é imprescindivel manter, nos mercados grossistas considerados
nao concorrenciais —, um conjunto de obrigacGes adequadas e, sendo
proporcionais, suficientemente fortes e efetivas, que assegurem condicdes de
concorréncia nos mercados a jusante, promovendo simultaneamente condictes

para o investimento eficiente.

Note-se que serdo considerados os problemas concorrenciais atuais e 0s que
potencialmente podem surgir no &mbito dos mercados em andlise e no periodo que

decorre até a realizacdo da préxima andlise de mercado?!.

A manutencdo da imposicdo de obrigacbes ex-ante nos mercados relevantes
grossistas (obrigagbes de acesso, nao discriminagao, transparéncia, controlo de
precos e contabilizacdo de custos e separacdo de contas), contribui assim para
evitar que sejam adotadas eventuais praticas e comportamentos

anticoncorrenciais.

Mais, o ICP-ANACOM, procurando manter um “level playing field” no acesso
regulado aos circuitos alugados grossistas, deve ter em maxima conta as referidas
Posigcdes Comuns do ORECE sobre esta matéria, garantindo uma razoavel certeza
de que os OPS séao capazes de concorrer ao mesmo nivel do operador com PMS.
Isto implica que determinadas medidas regulatérias devem ser aplicadas

efetivamente para:

— assegurar que o operador com PMS nao disponha de uma desigual e injusta
vantagem (face aos outros operadores) devido as economias de escala e de
gama (da sua rede), especialmente se resultante da sua posicdo de

dominancia;

211

Na anterior andlise de mercados, na secgdo 6.4.1., foram descritos problemas concorrenciais que
potencialmente podem surgir no &mbito dos mercados de segmentos terminais e de segmentos de
transito nas Rotas NC. Trata-se de uma lista ndo exaustiva mas indicativa dos problemas concorrenciais
gue o ICP-ANACOM identificou no ambito da andlise destes mercados que, na auséncia de regulagao,
podem afetar aspetos essenciais da concorréncia, relacionados com os prec¢os, a diversidade e
qualidade das ofertas e propiciar situa¢des de alavancagem de PMS para mercados a jusante — recusa
de negociagdo e acesso, discriminacdo pela qualidade, taticas dilatérias, desenho estratégico de
produtos, pre¢cos excessivos, precos predatdrios e subsidiagdo cruzada.
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— impedir o operador com PMS de discriminar favoravelmente as empresas e
servicos do préprias Grupo, quer em termos de preco quer em outras

condicdes;
—  prevenir efetivamente comportamentos obstrutivos e de atraso; e

— assegurar que as medidas adotadas pelo operador com PMS para o
desenvolvimento de nova infraestrutura, necesséria para o fornecimento de
novos servigos retalhistas, permitem a todos 0s outros operadores as mesmas

oportunidades para concorrer nesse ambito.

Acesso

4.57.

4.58.

Na ponderagéo da manutencdo da obrigacdo de acesso, o ICP-ANACOM tem em
conta o disposto no art.° 72.° da LCE, i.e., que a avaliacdo da proporcionalidade
desta obrigacdo passa, designadamente, pela analise da “viabilidade técnica e
econOomica da utilizagdo ou instalagdo de recursos concorrentes, em funcdo do
ritmo de desenvolvimento do mercado, (...) incluindo a viabilidade de outros
produtos de acesso a infraestrutura, nomeadamente a condutas; viabilidade de
oferta do acesso proposto, face a capacidade disponivel; investimento inicial do
proprietério dos recursos, tendo em conta os riscos envolvidos na realizagdo do
investimento; necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo,
atribuindo particular atencéo a uma concorréncia eficiente em termos econémicos,

a nivel das infraestrutura”.

O mesmo art.° 72.° prevé que possam ser impostos varios tipos de obrigacbes de
acesso. Em especial, o ICP-ANACOM considera que as obrigacdes de acesso

previstas na anterior analise de mercado devem ser mantidas, nomeadamente:

— dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condi¢gfes transparentes,

equitativas e ndo discriminatérias®'?;

212

Garantindo, em acréscimo, que 0s processos de encomenda, de reparagdo de avarias e de migragdo
de circuitos (e.g., entre dois operadores distintos ou entre duas tecnologias distintas, nomeadamente de
tecnologias tradicionais para Ethernet) sejam eficientes. Esta posi¢ao é também defendida pelo ORECE
na supra referida ‘Posicdo Comum sobre circuitos alugados’.
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4.59.

4.60.

4.61.

— manter o0 acesso ja concedido;

— facultar aos beneficiarios recursos equivalentes aos que faculta aos seus

proprios servigos ou as empresas suas associadas;

— prever a possibilidade de coinstalacao nas suas instala¢des, sem prejuizo para
a existéncia de impedimentos de ordem técnica devidamente justificados caso

a caso.

Com efeito, tendo em conta que a obrigacéo de acesso foi ja imposta e concretizada
no passado — imposta em 2005 e mantida (mesmo reforcada) em 2010 —, é de ter
em conta que a viabilidade técnica e econdémica desta imposic¢ao foi ja amplamente
demonstrada. Desta forma, ja ndo se colocam quaisquer disputas relativamente a
eventuais riscos no investimento efetuado pelo Grupo PT para disponibilizar a oferta
regulada de acesso em causa. Pelo contrario, hd que ponderar a defesa da
concorréncia a médio-longo prazo e todos os investimentos realizados tanto pelo
operador com PMS como pelos operadores que investiram em redes de transporte
(e acesso) noutras éareas, salvaguardando a sua manutengdo (desde que se

mantenha a posicado de PMS213),

Relativamente a esta salvaguarda da concorréncia a longo prazo, conclui-se que,
uma vez que o Grupo PT detém a parte significativa dos acessos ao cliente final, o
acesso aos segmentos terminais (com excecdo dos segmentos terminais de alto
débito nas Areas C) e também aos segmentos de transito nas Rotas NC e aos
circuitos CAM e de backhaul, é essencial para permitir aos OPS concorrer com
aguela entidade nomeadamente, mas ndo exclusivamente, nas ofertas de servi¢os

de retalho de circuitos alugados.

Como visto nos capitulos anteriores, com a excecdo do mercado de segmentos

terminais de alto débito nas Areas C, existiu alguma reducdo na dimensdo dos

213

A manutencdo da obrigacdo de acesso e utilizagdo de recursos de rede especificos impede que o
operador com PMS negue (ou disponibilize em condigfes ndo razoaveis) o acesso a recursos que ainda
sdo fundamentais para a provisdo de ofertas retalhistas (de circuitos alugados ou de outros servi¢os), o
que lhe permitiria obter ganhos significativos com essa recusa, com uma redu¢éo da concorréncia no
mercado retalhista, i.e., alavancando o seu poder de mercado para mercados conexos. Isto
corresponderia igualmente a prejuizos significativos para os utilizadores finais que deixariam de ter
disponiveis varias opcdes de oferta, nomeadamente em termos de prego.
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mercados grossistas (e retalhista), com uma reducdo dos volumes de circuitos
alugados suportados na ORCA, nao totalmente compensada pela maior dindmica
ao nivel da ORCE, mantendo-se ainda uma situacdo em que os operadores
continuam a depender em larga medida da oferta grossista da PTC, nomeadamente
para complementar o seu fornecimento interno ao nivel dos segmentos terminais e
segmentos de transito em questdo. Estas ofertas grossistas continuam a ser
fundamentais na construcéo das ofertas dos OPS, quer para complemento da sua
rede prépria, que continuam a expandir, quer para a revenda retalhista de circuitos
alugados, incluindo ao nivel dos concursos publicos para a prestacdo de servigcos
de comunicacbes eletrénicas (integrando servicos de capacidade/circuitos
alugados). Releve-se novamente que os circuitos alugados (grossistas) sdo um
instrumento fundamental para o desenvolvimento dos mercados de servigcos de
comunicacbes eletronicas, induzindo também em grande medida o

desenvolvimento das redes de transporte e de acesso em todo o territorio nacional.

O ICP-ANACOM continua assim a considerar que a manutencdo da obrigacdo de
acesso e utilizacao de recursos de rede especificos é adequada e que uma eventual
supressdo da mesma poderia trazer consequéncias adversas ao mercado?!4. Deve
ser relevado o facto de, nessa eventualidade, se poder colocar em causa o
investimento realizado pelos OPS em infraestrutura de rede (nomeadamente em
equipamento de transmissdo e na coinstalagdo nas centrais locais) e/ou em
solucdes baseadas nesta oferta, traduzindo-se numa contradigdo com 0s principios

da promogéo do investimento, da segurancga juridica e da previsibilidade regulatéria.

Adicionalmente, das conclusdes relativas a aplicacao do teste dos “trés critérios” ao
mercado retalhista de circuitos alugados na anterior analise de mercados resultou
gue um dos principais fatores que tera levado as reducdes das barreiras a entrada
e da dominancia do Grupo PT no retalho é precisamente a existéncia de um acesso

grossista regulado aos circuitos alugados da PTC, com todas as obrigactes

214

Neste contexto, e em teoria, um operador com PMS teria um incentivo para ndo garantir esse acesso
ou, pelo menos, ndo o conceder em condi¢cbes adequadas. Essa entidade, com PMS no mercado
grossista de circuitos alugados, com vista a alavancar o seu poder de mercado a jusante, tem incentivo
para recusar 0 acesso a sua rede, ou para recusar negociar em condi¢des razoaveis, com empresas
que operam (ou pretendam oferecer servigos) nos mercados (grossistas e retalhistas) adjacentes e que
sdo seus concorrentes nesses mercados.
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associadas e as diversas intervencdes sobre essa oferta por parte do
ICP-ANACOM. Nestes termos, é imprescindivel manter a obrigacdo de acesso aos
mercados grossistas de segmentos terminais de baixo débito em todo o territério
nacional, de segmentos terminais de alto débito nas Areas NC, de segmentos de
transito nas Rotas NC e de circuitos CAM e de backhaul, contribuindo para a

promocéao do investimento eficiente em infraestruturas e da concorréncia a jusante.

E conveniente reafirmar que, conforme decorre das andlises desenvolvidas na
definicdo de mercado e avaliagdo de PMS, ndo é expectavel que nos segmentos
terminais e de transito em causa, e em especial nos circuitos CAM, exista, a curto
e médio prazo, viabilidade técnica e econémica para a instalacdo e disseminacdo
alargada de recursos concorrentes a infraestrutura de acesso e transporte detida
pelo Grupo PT, impossibilitando o desenvolvimento de concorréncia no mercado
suportada no desenvolvimento de infraestrutura de transporte alternativa com

cobertura relevante.

s

Assim, é previsivel que uma empresa com PMS no mercado grossista e
verticalmente integrada, como o Grupo PT, tenha incentivos a restringir o acesso
aos seus produtos e servigos grossistas dado que novas entradas no(s) mercado(s)
diminuem o seu poder de mercado a nivel retalhista. Dada a dimenséo da sua rede,
a recusa do fornecimento grossista de circuitos alugados, ou a sua oferta em
condi¢gBes pouco razodveis, restringiria severamente a concorréncia nos mercados
a jusante?s, podendo este operador com PMS passar a cobrar precos excessivos
nesse(s) mercado(s) de retalho — dado que os circuitos alugados grossistas séo
afinal uma componente fundamental das redes de suporte a varios tipos de servi¢cos
retalhistas. Este problema abrange ainda as situacdes de recusa absoluta de
negociacdo e a oferta de produtos ou servicos em condicbes que nao sejam

razoaveis.

O ICP-ANACOM considera assim que uma eventual supresséo da obrigacdo de
acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos ndo é adequada e poderia

trazer consequéncias adversas ao mercado. Entende-se nomeadamente que, caso

215

Nomeadamente no mercado retalhista de circuitos alugados, mas também no complemento da rede
prépria dos operadores, rede essa que suporta uma multiplicidade de servigos grossistas e retalhistas.
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existisse uma supressao da obrigacdo em causa, o Grupo PT teria um incentivo
para ndo garantir esse acesso ou, pelo menos, nao o fornecer nas condi¢cées mais

adequadas.

Com efeito, segundo a Posicdo Comum sobre circuitos alugados¢, os operadores
com PMS “podem recusar o acesso a sua rede”, “podem restringir o uso dos seus
servicos” e “podem recusar desenvolver novos produtos e servigos requeridos por

um operador alternativo”?,

Especificamente quanto a coinstalacdo, o ORECE avisa que os operadores com
PMS podem recusar 0 acessO a servicos associados essenciais para o
fornecimentos de circuitos alugados?:® e podem artificialmente restringir a utilizacao

de coinstalacéo e outros servigcos associados??e,

A existéncia de concorréncia ao nivel do mercado grossista poderia atenuar os
problemas referidos. Contudo, mesmo sabendo que é possivel aos operadores
concorrentes investir em rede prépria — e ja o fizeram, nomeadamente nas Rotas C
e nos segmentos terminais de alto débito nas Areas C —, n&o sera expectavel a
replicacdo total das redes de acesso em cobre ou mesmo em fibra??, i.e., ao nivel
dos segmentos terminais de circuitos alugados de baixo débito ou das redes de
(acesso e) transporte nas rotas mais remotas ou de menor dimensé&o. A informacao
disponivel e a andlise efetuada pelo ICP-ANACOM permitem concluir que este
racional econémico se mantém, sem prejuizo para que, em algumas situagdes

pontuais, possa vir a existir essa replicacdo, nomeadamente ao nivel dos

216
217

218

219

220

A traducdo é nossa.

E podem ter um incentivo para negar o acesso, através da cobranca de precos excessivos e/ou do
atraso no desenvolvimento e implementagéo de produtos e servicos.

Um OPS que preste servigos retalhistas a clientes finais suportados em ofertas grossistas de circuitos
alugados pode necessitar de coinstalagdo, interligacdo (nas instala¢cdes do operador com PMS, no
cliente, ou num ponto intermédio), e/ou outros servigos associados de modo a tornar efetiva a oferta de
acesso.

Com esta pratica, os operadores com PMS podem aumentar 0s custos dos seus concorrentes, dado
que estes seriam forgados a contratar servigos associados adicionais em diferentes mercados regulados
(independentemente dos niveis de utilizagdo).

Isto sem prejuizo para os investimentos em infraestrutura prépria, nomeadamente em NRA, por parte
dos principais beneficiarios das ofertas grossistas da PTC. Esses planos de investimento séo, contudo,
limitados a determinadas areas geograficas, ndo abrangendo a totalidade do territério nacional e
utilizando arquiteturas ponto-multiponto, alias como referido anteriormente.
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segmentos terminais de alto débito em determinadas areas de maior densidade

empresarial (fora das Areas C).

Neste contexto, 0 ORECE apresenta, na mesma Posicdo Comum sobre circuitos
alugados, os seguintes principios, a seguir pelas ARN aquando a imposicdo da

obrigacéo de acesso, na presenca dos problemas concorrenciais supra referidos?::

MP1 As ARN devem impor a combinacdo adequada e proporcional de produtos de
acesso que reflita adequadamente as suas circunstancias nacionais.

MP4  Para evitar distor¢bes da concorréncia, deve ser imposto o0 acesso,
independentemente da solugdo técnica, na medida em que este seja
proporcional, possivel e eficiente. Um eventual tratamento diferenciado entre os
circuitos alugados grossistas em cobre e em fibra deveré ser justificado e ndo-
discriminatério e deve ser motivado por diferentes problemas concorrenciais
entre cobre e fibra.

MP5  As ARN devem exigir que os operadores com PMS forne¢cam acesso a rede a
um OPS, onde esse operador o solicite, desde que o pedido seja razoavel. E
aconselhdvel que esses pedidos sejam formalmente documentados. As ARN
devem exigir que os operadores com PMS concedam o acesso logo que possivel
apos a rececao do pedido de um OPS.

Especificamente quanto a coinstalacdo, o ORECE especifica que:

MP7 As ARN devem impor obrigacdes no que diz respeito a coinstalacdo e
infraestruturas associadas, incluindo a obrigacdo de orientacdo dos pregos para
0s custos, para apoiar a viabilidade dos produtos de acesso acima
mencionados??2.
Em concordancia com estes principios, o ICP-ANACOM também considera que a
manutencdo da obrigacédo de fornecimento grossista de circuitos alugados — e de
acesso a recursos conexos, nomeadamente ao servico de coinstalacdo ou de
interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais locais da PTC? —, se
baseia na natureza do problema identificado, é proporcional e é justificada. Tal

fornecimento deve ser prestado de forma suficientemente desagregada de forma a

221

222

223

MP: melhor prética (no original, BP: best practice).

MP7a As ARN devem garantir que 0s recursos permitem o uso otimizado das infraestruturas existentes
dos operadores alternativos. Em particular, as ARN devem assegurar que tal utilizacao néo é
artificialmente segregada por produto ou mercado.

De facto, a imposicdo da coinstalagdo em centrais da PTC é uma medida que promove o

desenvolvimento de infraestruturas por parte de operadores concorrentes ao Grupo PT e, assim, que

melhor assegura condi¢des para o desenvolvimento de uma concorréncia sustentada.
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garantir que nao sejam exigidos produtos ou servicos que ndo sao estritamente

necessarios ao servico solicitado.

Estas obrigacdes correspondem genericamente as condicdes oferecidas pela PTC
através da ORCA e da ORCE, que o ICP-ANACOM entende deverem ser mantidas.

Contudo, e a um nivel mais especifico, com base na experiéncia acumulada, alguns
aspectos da ORCA e da ORCE mereceram uma revisao ou atualizagdo — na
Deliberacéo do ICP-ANACOM de 14 de junho de 2012224 — no sentido de os melhor
adaptar aos interesses do mercado, com especial atencdo para 0 acesso aos
circuitos CAM225 (e backhaul), com a imposicdo de condicbes mais precisas e
adequadas, especialmente ao nivel dos prazos de fornecimento e qualidade de
servico nestes segmentos especificos onde as condi¢des concorrenciais sao

particularmente restritas, conforme atras evidenciado.

Assim, e tendo nomeadamente em conta que:

— 0 prazo de fornecimento grossista de circuitos alugados previsto na ORCA nao
permitia garantir, em determinados casos, 0s niveis de servi¢o que era exigido
pelo mercado e que as empresas do Grupo PT conseguiam assegurar,

nomeadamente em resposta a concursos publicos;

— no backhaul, nomeadamente para os circuitos CAM e internacionais, nao

existia qualquer concorréncia baseada em infraestrutura alternativa;

— o fornecimento de circuitos CAM era a Unica forma de comunicacdo com e nas
Regifes Autbnomas e tinha algumas limitagdes no passado, o que impediu o

fornecimento de circuitos aos operadores concorrentes nessas ligacoes; e

224

225

Tendo especialmente em conta que na anterior analise de mercados, se tinha (i) imposto o alargamento
do &mbito da oferta de referéncia para abranger a oferta de circuitos suportados em tecnologias
Ethernet; (ii) decidido analisar em decisdo auténoma a possibilidade de impor o acesso (coinstalacéo)
as estacdes de cabos submarinos; e (iii) reconhecido existirem aspetos da ORCA que mereciam uma
revisdo ou atualizag&o, no sentido de os melhor adaptar aos interesses do mercado.

No caso do acesso aos circuitos CAM, é particularmente relevante a obrigacdo de dar resposta a
pedidos razoaveis de acesso a circuitos em cabos submarinos, os quais constituem um bem
estritamente limitado, ndo havendo alternativa aos circuitos CAM nas ligagdes entre o Continente e as
Ilhas. Com efeito, a completa auséncia de alternativa aos circuitos CAM da PTC, para os operadores
alternativos poderem estabelecer liga¢des entre as suas redes no continente e nas Regides Autbnomas,
constitui uma forte restricdo a capacidade concorrencial a nivel retalhista.

- VERSAO PUBLICA -

172/236



ANACOM - i

na elaboracdo da ORCE, a PTC devia ter em conta as necessidades dos

operadores,

a supra referida deliberacdo do ICP-ANACOM incidiu fundamentalmente sobre as

alteracdes as ofertas de acesso grossistas quanto a SLA (qualidade de servico e

compensacgfes por incumprimento, modo de atribuicdo das compensacoes,

dependéncia entre a atribuicdo de compensacdes e o envio de previsdes de procura

e servigcos Premium), precos e, principalmente, no que respeita a especificacdo da

obrigacéo de acesso, sobre:

Backhaul e acesso as centrais de amarracao de cabos submarinos (ECS)2%;

Circuitos Ethernet — alinhamento dos prazos de fornecimento de acesso na
ORCE com os prazos previstos na ORCA (e reducdo do periodo de
fidelizac&o), caracterizacdo dos circuitos com securizacdo e pedidos de

acesso®’; e

Circuitos CAM## — no caso de, no seu plano de previsdes, 0s operadores terem
identificado necessidades de capacidade em circuitos CAM, a PTC nédo podera

226

227
228

“D 10.

D 11.

D 12.

Deve a PTC disponibilizar o servigo de coinstalacé@o e servigos associados nas ECS nos termos
atualmente previstos para as restantes centrais da sua rede, nomeadamente no &mbito da ORCA
e da ORCE, salvo limitagdo técnica ou de outra ordem, devidamente fundamentada pela PTC e
aceite por esta Autoridade, que impeca a disponibilizag@o nesses termos de algum dos servicos
em causa em alguma ou algumas das ECS. Os OPS que recorram ao servi¢o de coinstalacido
tém acesso aos cabos submarinos de qualquer operador que amarram nas ECS e disp6em de
flexibilidade para instalar os interfaces 6ticos necessarios para instalar circuitos da capacidade
que desejarem, desde que as condi¢cdes técnicas e de seguranca estejam devidamente
salvaguardadas.

Deve a PTC proceder a desagregacao dos precos da parte submersa e da parte ndo submersa
(backhaul) dos circuitos CAM, podendo os OPS optar por recorrer ao backhaul da PTC, ou néo,
para o acesso a este tipo de circuitos.

Na auséncia das limitagdes referidas no ponto anterior, deve a PTC disponibilizar os servigos
associados a coinstalagdo, como sejam o transporte de sinal e a ligagéo entre os equipamentos
do OPS no espacgo de coinstalacédo e o equipamento da PTC e/ou do consércio, bem como ser
incluida a possibilidade de extensdo da fibra 6tica dos OPS desde a CVP até ao espago de
coinstalacéo”.

Bem como outros aspetos relativos a qualidade de servigo e precos — ver secgdes posteriores.

Os operadores podem também recorrer a coinstalacdo nas ECS para aceder aos circuitos CAM,
devendo neste caso os pregos destes circuitos ser expurgados do prego do servigo de “backhaul”.
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recusar qualquer pedido efetivo de fornecimento de circuitos CAM e inter-

ilhas22e,

Ou seja, ja foram reconhecidas as condi¢cBes especificas mais gravosas, do ponto
de vista concorrencial, no mercado dos segmentos de transito nos circuitos CAM e
de backhaul, tendo sido ja impostas pelo ICP-ANACOM condi¢des de acesso mais

exigentes neste mercado grossista, as quais se devem manter?°,

Na mesma deliberacdo foi imposta a disponibilizacdo, por parte da PTC, de
coinstalacdo e servigos associados nas ECS nos termos entdo previstos para as
restantes centrais da sua rede, nomeadamente no ambito da ORCA e da ORCE,
salvo limitag&o técnica ou de outra ordem, devidamente fundamentada pela PTC e
aceite por esta Autoridade.

Os motivos que levaram a imposi¢cdo da coinstalacdo nas ECS [onde amarram 0s
cabos submarinos internacionais ou os cabos submarinos nacionais (CAM)], estédo
identificados na propria deliberacdo e estdo sobretudo relacionados com a
eliminagdo de um monopolio por parte da PTC no fornecimento de circuitos de
backhaul a partir das ECS por si geridas, essencialmente em capacidades que néo

eram reguladas até a data.

De facto, os circuitos de backhaul, mesmo para ligacdo de capacidade nos cabos
submarinos internacionais (cabos que estéo fora do ambito da analise de mercados
de circuitos alugados), sao circuitos no territdério nacional e sdo necessarios para
que os operadores que tém capacidade contratada nos cabos submarinos possam

transporta-la até pontos de presenca proprios noutro ponto do territério nacional.

A obrigacdo de a PTC dar acesso a (i.e., fornecer a nivel grossista) circuitos de

backhaul para ligacdo de capacidade nos cabos submarinos internacionais é

229

230

Pedido razoavel, que esteja razoavelmente alinhado com o previsto no plano enviado previamente pelo
operador. E ainda que nao seja enviado previamente o plano de previsbes, a PTC sé podera recusar
um pedido de fornecimento se ndo existirem, objetiva e justificadamente, condi¢cdes técnicas ou
econOmicas para o realizar

Além da medida supra, foi necessario prever condigdes mais adequadas ao nivel dos indicadores de
qualidade de servigo (prazo de fornecimento e reparacdo de avarias), bem como indicadores de
ocupacao da infraestrutura, neste mercado em particular, onde as condi¢des concorrenciais sao
particularmente restritas — ver as secc¢des posteriores.
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essencial para que esses operadores possam, conforme referido acima, aceder a

essa capacidade no territério nacional.

O backhaul atualmente regulado — até 155 Mbps no ambito da ORCA — nao é
compativel com as necessidades do mercado, tendo os cabos submarinos
atualmente capacidades da ordem das centenas de Gbps. Releve-se que os
mercados de segmentos de transito foram definidos como incluindo todos os
débitos e é reconhecida a elevada procura por circuitos Ethernet de muito alto
débito (e.g. 10 Gbps) principalmente nos cabos submarinos internacionais, mas
havendo também capacidade de 10 Gbps nos nacionais (circuitos CAM), fornecida
quer interna, quer externamente ao Grupo PT, que deve poder ser completada por

via terrestre3t,

Assim, devera manter-se a obrigacao de a PTC fornecer backhaul a operadores
gue tenham capacidade nos cabos submarinos ou a terceiros que pretendam
fornecer backhaul a operadores com capacidade no cabo submarino em condigbes
reguladas, em capacidades superiores as atualmente fornecidas, devendo ser
fornecidos, ao abrigo da ORCE, circuitos com capacidades pelo menos até 10

Gbps?* para ligacéo de capacidade nos cabos submarinos internacionais.

Tendo em conta o referido, também os circuitos CAM e Inter-llhas devem ser
fornecidos com capacidade pelo menos até 10 Gbps ou superior, se solicitado e

tecnicamente viavel.

Paralelamente, é também mantida a obrigacdo de coinstalacdo nas ECS da
PTC para efeitos de ligacéo a capacidade nos cabos submarinos (nacionais e
internacionais), imposta na anterior analise de mercado e especificada na
Deliberacdo de 14 de junho de 2012, com alteracdes e/ou esclarecimentos

detalhados seguidamente.

231

232

Ainda que se reconheca poderem existir restrigbes ao nivel da capacidade maxima atribuivel nos
sistemas CAM.

Relativamente a ORCA, deverdo ser considerados os pedidos razoaveis de acesso a circuitos de
backhaul com capacidade superior a 155 Mbps.
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Nestas condi¢cBes, quando solicitado, deve ser facultada a coinstalacdo nas ECS
da PTC (podendo esta coinstalacdo ocorrer na propria ECS, em espaco adjacente
ou remoto), salvo impedimento de ordem técnica ou de outra ordem, devidamente
fundamentado pela PTC. Neste caso, devera a PTC remeter simultaneamente ao
ICP-ANACOM a fundamentacéo para essa recusa e a documentacdo relevante

demonstrativa no seu entender desse impedimento.

Os beneficiarios dessa coinstalacdo nas ECS da PTC séo, para efeitos de ligacdo
a capacidade nos cabos submarinos internacionais, unicamente os operadores
pertencentes a um consorcio ou os operadores que tiverem contratos celebrados

com membros do consorcio®.

A PTC caso autorize®* a utilizacdo de cross-connects por parte dos operadores
coinstalados (i) entre diferentes cabos submarinos, desde que o operador
coinstalado seja membro dos respetivos consorcios ou tenha contrato com um
membro dos consorcios ou (ii) entre diferentes operadores ligados a um mesmo
cabo submarino, deve fazé-lo de forma transparente e nao discriminatéria, e caso
0 operador esteja autorizado para tal no ambito dos supra referidos contratos de

operagdo e manutencgao do(s) consorcio(s).

Atento o facto de as ECS serem ativos da maior importancia, tratando-se de uma
infraestrutura que agrega trafego entre diferentes paises, considera-se que o
acesso através da coinstalacdo se deve revestir de requisitos de seguranca e de
protecdo exigentes e que deve ser otimizada a utilizacdo de espago (pelos

operadores).

Deste modo, entende-se que as modalidades de coinstalacdo nas ECS
(nomeadamente na prépria ECS, em espaco adjacente ou remoto) devem ser
objeto de negociacéo entre a PTC e os operadores beneficiarios da coinstalacéo
admitindo-se, por razbes de seguranca, que a coinstalacdo em espaco adjacente

possa ser a mais adequada face a coinstalacédo na prépria ECS.

233

234

Por exemplo, através de um contrato de agenciamento.

Esta possibilidade ndo é imposta pelo ICP-ANACOM uma vez que, caso assim fosse, estar-se-ia a
regular os circuitos internacionais e ndo a promover a concorréncia no backhaul (os circuitos nacionais
usados para ligacao de capacidade nos cabos internacionais).
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4.90.

4.91.

4.92.

4.93.

4.94.

Estes entendimentos substituem os pontos D.10 e D.12 da Deliberacdo de 14 de
junho de 2012.

Adicionalmente, e a um nivel mais geral, caso existam restricbes de acesso, podera
ser necessario impor medidas adicionais em determinados aspetos das ofertas de
referéncia de circuitos alugados, tendo-se também em conta a posi¢cao do ORECE,
que entende que os “operadores com PMS podem tentar restringir a utilizacdo de
circuitos alugados”. Assim, para garantir que nao ha restricbes de acesso a este
nivel — pardmetros técnicos da oferta de acesso —, deve ser seguido o seguinte
principio:

MP18 As ARN devem exigir que os operadores com PMS disponibilizem uma oferta de

referéncia que inclua informag@es relevantes sobre questfes técnicas?3®.

O ICP-ANACOM entende ainda que a definicdo de um preco adequado para os
produtos grossistas permite que o0s concorrentes evoluam no sentido do
investimento em infraestrutura prépria, possibilitando, simultaneamente, a oferta de
servigos concorrenciais no retalho, com beneficios claros para o utilizador final. Este
facto tem vindo a ser comprovado pelos desenvolvimentos ocorridos nos mercados

em questdo — esta matéria € melhor detalhada em seccao posterior.

Em concluséo, de acordo com o supramencionado, o ICP-ANACOM entende dever
manter as obrigacbes genéricas de acesso (a circuitos alugados) e utilizacdo de
recursos de rede especificos impostas na anterior analise de mercados com as
especificagcbes e alteragcbes consideradas, pois mantém-se razoaveis, adequadas,

proporcionais e justificadas.

Note-se, contudo, que a obrigacdo de acesso ndo sera, por si so, suficiente. O
ICP-ANACOM entende que serd necessario manter obrigacdes adicionais,

previstas na LCE, para que se possa colmatar potenciais problemas concorrenciais

235

Tais como (ver Anexo 1 da Posicdo Comum do ORECE):

— umadescricdo do acesso a rede, incluindo as carateristicas técnicas que deverao incluir informacdes
sobre a configuracéo de rede, quando necessario, para um uso efetivo do acesso a rede; e

— eventuais normas técnicas de acesso a rede (incluindo quaisquer restricbes de utilizagdo e outras
questdes de seguranca).

Adicionalmente, o ORECE determina que, [MP19] em consonancia com o artigo 17.° da Diretiva-Quadro,
as ARN devem incentivar os operadores com PMS a aderir a normas técnicas da industria europeia ou
global, sempre que possivel.
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COMO precos excessivos ou praticas discriminatérias, assegurando a existéncia de
um acesso em condicBes razoaveis e adequadas as condi¢cdes existentes nos

mercados relevantes. Estas questbes sao abordadas nas secc¢fes seguintes.

N&o discriminacao

4.95.

4.96.

4.97.

Mesmo na circunstancia de ser imposta uma obrigagdo de acesso a um operador
com PMS, ainda assim este teré incentivos para discriminar no fornecimento dos
servigos grossistas, i.e. face as condicdes em que o acesso é concedido a outros
operadores, especialmente se aquele operador for verticalmente integrado e
possuir operacdes a nivel retalhista, o que acontece neste caso. Este problema de
concorréncia, ja referido previamente, inclui a utilizagdo discriminatdria ou retengao
de informacao, a discriminacao pela qualidade, as taticas de atraso e as exigéncias
indevidas, além da possibilidade de discriminacédo ao nivel dos precos.

Na sequéncia destas acdes, a atividade retalhista dos operadores concorrentes sai
geralmente prejudicada, resultando numa diminuicdo da qualidade dos servi¢os por
si prestados ou no aumento dos custos desses operadores face aos custos da
atividade retalhista do operador com PMS. Consequentemente, a competitividade
dos operadores alternativos no retalho é reduzida substancialmente, traduzindo-se
numa forma de alavancagem do poder de mercado do operador com PMS a nivel
grossista para o(s) mercado(s) retalhista(s). Este tipo de comportamento
discriminatério permite que o operador com PMS e as suas subsidiarias estejam
numa situacdo de vantagem em outros mercados cujas ofertas acabaram por

influenciar, nomeadamente (mas n&o sé) o mercado de circuitos alugados?.

Com efeito, 0 ORECE reconhece que, e relativamente a esta possibilidade da
inexisténcia de condi¢cdes concorrenciais equilibradas, i.e., da existéncia de um

cenario de discriminacao por parte da entidade com PMS, os operadores podem

236

Considere-se, a titulo de exemplo, uma eventual situagdo em que um operador com PMS no mercado
de fornecimento grossista de circuitos alugados discrimina negativamente os operadores alternativos
relativamente a sua divisdo com operagdes no mercado retalhista de circuitos alugados. Uma qualidade
de servico inferior a prestada a divisdes de retalho do operador com PMS significaria que os operadores
alternativos nao poderiam fornecer um novo acesso num periodo de tempo equivalente ou entdo nao
poderiam garantir um tempo de reparacao de avarias equivalente ao assegurado pela diviséo retalhista
do operador com PMS. Esta situagdo corresponderia a uma redugéo da concorréncia efetiva no mercado
retalhista implicando claros prejuizos para os operadores alternativos e para os utilizadores finais.
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4.98.

4.99.

nAo conseguir concorrer a0 mesmo nivel, o que pode resultar numa situacdo em
que os operadores com PMS: i) tenham uma vantagem injustificada; ii) tenham uma
vantagem inatingivel, em virtude das suas economias de escala e ambito,
especialmente se resultantes da sua posicdo como operador histérico; iii)
discriminem em favor do seu proprio grupo (ou entre os seus clientes grossistas),
seja, ou ndo, em termos de precos; e iv) exibam comportamentos obstrutivos e
dilatorios. Entende ainda que, quanto a vantagem de um primeiro entrante, os
operadores com PMS tém um incentivo para discriminar em favor das suas préprias
operac0es retalhistas. Assim, os operadores alternativos necessitam da garantia de
gue, a medida que os mercados a jusante se desenvolvem, estardo disponiveis
produtos grossistas apropriados e em tempo util, de modo a permitir-lhes oferecer
produtos retalhistas ao mesmo tempo que o operador com PMS.

Neste sentido, a obrigagdo de nao discriminagéo visa, principalmente, impedir o
Grupo PT - entidade integrada verticalmente — de discriminar em favor das suas
préprias atividades de retalho e assegurar que as empresas concorrentes que
recorrem aos circuitos grossistas da PTC possam ficar numa posi¢éo equivalente a
do Grupo PT no retalho. Visa ainda impedir que haja discriminagdo indevida entre

0s varios operadores concorrentes (beneficiarios das ofertas) do Grupo PT.

Assim, e em conformidade com os art.°s 66.° e 70.9%7 da LCE, o ICP-ANACOM
entende que é justificavel, adequado e proporcional manter a obrigacdo de néo
discriminacao a que o Grupo PT se encontra sujeito na oferta de circuitos alugados
a clientes grossistas de forma a impedir que o mesmo Grupo possa, em
circunstancias equivalentes, discriminar a favor dos seus préprios servicos ou das

empresas subsidiarias ou associadas — alinea b) do n.° 5 do art.° 5.°.

4.100. Adicionalmente, a obrigacdo de nédo discriminacdo, bem como as especificacbes ja

existentes relativamente ao cumprimento da mesma, implica custos relativamente
reduzidos e é proporcional, sendo adequada para assegurar as condicfes de

igualdade e de concorréncia, devendo, por isso, ser mantida.

237

O art.° 66.° prevé as competéncias da ARN no ambito da imposi¢cdo, manutencéo, alteracdo ou
supressao de obrigagfes. O art.° 70.° descreve, em particular, a obriga¢do de ndo discriminagao.
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4.101. Segundo a Recomendacdo 2005/57/CE da Comisséo Europeia, de 21 de janeiro,

sobre a oferta de linhas alugadas na Unido Europeia, o principio da nao-
discriminacdo aplica-se a todos os aspectos pertinentes dos servicos oferecidos,
como a encomenda, o fornecimento e a migracdo, a qualidade, a comunicacdo de

avarias e o tempo de reparacéo e as compensacées por incumprimento?,

4.102. Para o ORECE, existem varias possibilidades de colocar os operadores

concorrentes em desvantagem através da discriminacao na qualidade dos servigos
grossistas prestados por um operador com PMS. Para impedir que tal aconteca, o
ORECE defende a imposicdo de uma obrigacdo de ndo discriminacdo que garanta
que, em condigbes equivalentes, os servicos e informacdes prestados pelo
operador com PMS aos operadores concorrentes tenham a mesma qualidade que
a garantida aos seus proprios servicos e as empresas subsidiarias, devendo ser
tidos em conta os seguintes principios:

MP8  As ARN devem impor uma obrigacéo genérica de ndo-discriminagéo.

MP10 As ARN devem impor uma obrigacéo de equivaléncia aos operadores com PMS,
justificando a sua forma exata a luz dos problemas de concorréncia
identificados?3°.

4.103. O ORECE defende assim a (possivel e apropriada) implementagéo do principio da

equivaléncia também ao nivel da oferta de circuitos alugados grossistas e,
principalmente, que os operadores possam replicar todo e qualquer servigo

oferecido no mercado retalhista.

4.104. Ja no que respeita a evitar vantagens injustificadas de um primeiro entrante (o

operador com PMS), o ORECE também defende a aplicacdo de um conjunto

alargado de principios, que incluem varios aspetos relacionados com a obrigag&o

238
239

Ver considerando (10) em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=502802.

MP10a As ARN estdo em melhor posi¢do para determinar a exata aplicagdo da forma de equivaléncia
numa base produto-a-produto. Por exemplo, uma aplicacdo estrita da EOI (Equivalence of
Input) é mais provavel de ser justificada nos casos em que os seus custos de implementacao
séo reduzidos (porque a equivaléncia pode ser incluida no desenho de novos processos) e
para certos importantes servigos tradicionais (onde os beneficios sdo muito elevados por
comparagdo com 0s custos materiais das alteragcdes necessarias para introduzir a EOl em
processos de negdcios existentes). Noutros casos, a EOO (Equivalence of Output) seria ainda
uma abordagem suficiente e proporcional para garantir a ndo-discriminagdo (por exemplo,
guando o produto grossista ja partilha a maior parte da infraestrutura e servicos com o produto
utilizado a jusante pelo bracgo retalhista do operador com PMS).
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de transparéncia* — para além da melhor pratica n.° 12 (MP12), que determina que
as ARN devem colocar em pratica um regime que garanta a replicabilidade (técnica

e econdmica) dos novos servi¢os a jusante introduzidos por operadores com PMS.

4.105. Sem prejuizo para o entendimento relativo a equivaléncia (que no presente caso

resulta na proporcionalidade da equivaléncia de output), e notando que o mercado
retalhista de circuitos alugados é apenas uma (pequena) parte do mercado de
circuitos alugados, o ICP-ANACOM concorda com o entendimento do ORECE,
considerando que as especificacdes da obrigacdo de nao discriminagcdo mantém a
sua adequacao, razoabilidade e proporcionalidade.

4.106. Neste contexto, considera o ICP-ANACOM que se mantém necesséria a inclusao

dos SLA nas ofertas de referéncia (atualmente ORCA e ORCE) relativamente aos
produtos grossistas em andlise, sendo que em todos 0s aspetos aos quais se
apliguem niveis de servigco, devem continuar a ser definidas compensacdes
adequadas e proporcionais por incumprimento desses mesmos niveis por parte do
Grupo PT.

4.107. No passado, os operadores alternativos suscitaram preocupagdes, nomeadamente

guanto a percecao de diferencas em termos de tempos de fornecimento de servigos
de circuitos alugados e de tempos de fornecimento de servigos similares ou
relacionados nos mercados retalhistas, bem como outros aspetos relacionados com

a qualidade de servico da oferta grossista do operador com PMS.

4.108. Em conformidade, o ICP-ANACOM analisou em deliberagcdo autonoma varios

aspetos relacionados com a “qualidade de servigo”, incluindo até matérias como o
nivel das compensacdes previsto na oferta regulada da PTC e os condicionamentos
ao pagamento das compensacfes por incumprimento dos objetivos definidos.

Ainda no mesmo ambito, foi reforcada a necessidade fundamental de garantir que

240

Nomeadamente:

MP13 Nos casos em que os operadores com PMS oferecam um novo produto grossista, as ARN
devem impor uma obrigagdo, aos mesmos operadores, sobre a disponibilidade oportuna de
informacdes relevantes de acordo com os prazos (e.g. de aviso), definidos caso-a-caso.

MP14 As ARN devem garantir que os operadores alternativos tém a capacidade de influenciar as
decisbes em relacdo as carateristicas dos novos produtos grossistas e das novas interfaces.

MP15 Onde relevante, as ARN devem impor aos operadores com PMS uma obrigacdo em relagao
aos prazos (de aviso) para a supressédo de produtos grossistas existentes.
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4.109.

0s prazos de entrega e de reparacdo de avarias contratuais aplicados ao

fornecimento grossista de circuitos alugados ndo impecam o0s operadores

concorrentes no mercado retalhista de proporcionarem aos seus clientes prazos de

entrega e prazos de reparacao de avarias semelhantes aos das empresas do Grupo

PT (a operar no retalho).

Entre outras, foram impostas as seguintes alteragfes a ORCA e a ORCE:

“D1.

D 2.

D 3.

D 4.

D 5.

D 6.

D 14.

D 15.

O prazo méximo de fornecimento de circuitos alugados definido na ORCA, para 95% dos casos
e independentemente do seu tipo, é de:

- 20 dias de calendario, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais como
definidas na ORCE;

- 40 dias de calendario, nos restantes casos,
sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS.

O prazo maximo de fornecimento de circuitos alugados definido na ORCA, para 100% dos
casos e independentemente do seu tipo, é de:

- 40 dias de calendério, nos circuitos envolvendo apenas centrais do Tipo A tais como
definidas na ORCE;

- 80 dias de calendario, nos restantes casos,
sendo aferidos mensalmente para o conjunto dos circuitos fornecidos a um OPS.

As compensacdes atualmente definidas na ORCA para incumprimentos do prazo de
fornecimento para 95% dos casos aplicam-se também aos incumprimentos para 100% dos
casos.

As compensagfes por incumprimento dos prazos maximos de reparagdo de avarias definidas
na ORCA sao as seguintes:

- 25% x PMC, para um atraso igual ou inferior a 25% do prazo objetivo;
- 50% x PMC, para um atraso superior a 25% e igual ou inferior a 50%;
- 75% x PMC, para um atraso superior a 50% e igual ou inferior a 75%;
- [100% + 2 x (D — 75%)] x PMC, para um atraso superior a 75%;

Em que PMC representa o pre¢o mensal do circuito que ultrapassou o objetivo e D representa
0 atraso face ao prazo de reparagédo (% do objetivo).

A PTC deve incluir na ORCA prazos maximos de reparacao de avarias para 100% dos casos,
apresentando simultaneamente a respetiva fundamentacéo ao ICP-ANACOM, aplicando-se as
compensacgdes em caso de incumprimento definidas em D 4.

Deve a PTC introduzir na ORCA a obrigacdo de proceder, por sua propria iniciativa, ao
pagamento das compensagfes por incumprimento dos objetivos de qualidade de servico
fixados (...).

O prazo méaximo de fornecimento dos circuitos CAM e inter-ilhas, no ambito da ORCA e da
ORCE, é de 20 dias de calendério, para 95% dos casos, e de 40 dias de calendario, para 100%
dos casos, sendo aferido mensalmente por OPS.

Os prazos de reparacgdo de avarias e o grau de disponibilidade devem ser aferidos, na ORCA
e na ORCE, de forma desagregada para os circuitos CAM para cada OPS, desde que nos
circuitos CAM exista capacidade disponivel nos anéis securizados
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D 24. A PTC deve incluir na ORCE informacgao sobre todos os parametros relevantes associados &
gualidade de servigo de uma oferta de nivel 1 do modelo OSlI, recomendando-se que tenha em

conta as propostas ja apresentadas ou a apresentar pelos OPS.”

4.110. Adicionalmente, no que respeita a migracao entre produtos grossistas regulados,

segundo o ORECE, os operadores com PMS podem ter um incentivo para
discriminar em favor das suas operacdes a jusante. Assim, 0s processos de
substituicdo grossista — migracdo entre produtos grossistas — sdo fundamentais
para o desenvolvimento e para a manutengdo de um ambiente efetivamente
concorrencial, nomeadamente num contexto de desregulag&o parcial, como o que

irh acontecer no mercado de segmentos terminais de alto débito,

4.111. Para minimizar esta potencial discriminacdo, o ORECE recomenda que sejam

seguidos 0s seguintes principios:

MP25 As ARN devem impor obrigacdes aos operadores com PMS, a fim de garantir
gue os processos de mudanca grossista sdo rapidos e eficientes+2.

MP26 As ARN devem exigir que os procedimentos de migragéo se aplicam igualmente
entre produtos grossistas tradicionais e produtos grossistas NGA/NGN.

4.112. A aplicagéo prética destes principios pode também tornar-se fundamental, na atual

fase de migracdo tecnolégica (para a Ethernet), isto é, na definicdo de
procedimentos especificos para a migracdo de circuitos suportados na ORCA para
a ORCE, procedimentos esses que devem ter em conta o interesse do operador
beneficiario, sendo nao-discriminatérios, eficientes e que imponham um periodo de

transicao e disrupgdo minimos.

241

242

Assim, é importante que os clientes grossistas possam mudar de produto e/ou fornecedor grossista com

um minimo de atraso e/ou disrupgéo.

MP25a As ARN devem exigir que o tempo de inatividade méximo permitido durante a mudanca
grossista seja o menor possivel, tendo em conta as diferentes necessidades de segmentos
especificos de clientes grossistas.

MP25b As ARN devem exigir que o pre¢co da mudanca ndo seja uma barreira para 0os processos de
mudancga grossista em curso.

MP25c Sempre que necessario, as ARN devem implementar medidas especificas para facilitar os
processos de mudanga grossista em bloco e garantir que estes ndo sao discriminatérios.

MP25d As ARN devem exigir que o tempo de operacdo necessario para processar os pedidos de
mudanca grossista € tdo reduzido quanto possivel, com base na natureza e volume do pedido.

MP25e As ARN devem obrigar os operadores com PMS a introduzir SLA, SLG e KPI para garantir a
eficiéncia do processo de mudanca, a menos que haja evidéncia de que estes sdo
desnecessarios ou néo rentaveis.
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4.113. E também importante garantir que a informac&o conseguida pelo operador com

PMS, em resultado da prestacdo dos servicos de circuitos alugados a outros
operadores, ndo seja transmitida ao, ou utilizada pelo, seu departamento de retalho
ou por outro departamento interno do Grupo PT que ndo seja essencial para a
prestacéo do servigo grossista de circuitos alugados em quaisquer circunstancias.
A publicacdo de indicadores/parametros de qualidade de servico permite verificar
se 0 servico grossista € fornecido a todos os operadores de forma né&o
discriminatéria e, em particular, se o servigo fornecido pela PTC as empresas do
Grupo PT é comparavel ao fornecido aos operadores alternativos. Esta obrigacao
€ proporcional e instrumental para a verificacdo do cumprimento da obrigacédo de
nao discriminacao, pelo que se mantém nos termos ja definidos, adaptando-se a
desagregacdo definida para os SLA, devendo diferenciar-se os circuitos tradicionais
dos circuitos baseados em Ethernet. A aplicagéo desta obrigagédo torna-se mais
complexa com, por exemplo, a integracdo, por fusdo, da ex-PT Prime na PTC.
Neste caso, devem ser apresentados indicadores internos e/ou de retalho que

permitam aferir o desempenho no fornecimento interno2+,

4.114. Por fim, tendo em conta o principio da ndo discriminacdo e a dimensdo do Grupo

PT nos mercados retalhista e grossistas, esta entidade deve continuar a abster-se
da prética de descontos de fidelidade e de quantidade e/ou capacidade nestes
mercados grossistas salvo fundamentagcdo suportada no principio da orientacdo
dos pregos para os custos (nomeadamente refletindo substanciais ganhos de
escala), admitindo-se que este tipo de descontos possa ser aceite em condi¢des
especificas e excecionais. Qualquer proposta de alteracdo neste ambito terd que

ser remetida previamente ao ICP-ANACOM, contendo fundamentacgédo detalhada e

243

Nos termos da deliberacdo de 11 de margo de 2009:

“3. Para cada empresa/departamento interno do Grupo PT que nao recorra as ofertas grossistas em
questdo, mas que preste servigos enquadraveis ou Ihe sejam prestados servigos no &mbito das mesmas
ofertas, deve ser publicada informagé&o sobre os respectivos niveis de servigo, adoptando os indicadores
das ofertas de referéncia. Alternativamente, nos casos em que tal ndo seja justificadamente possivel,
devem ser publicados indicadores alternativos que permitam monitorizar o cumprimento da obrigacao
de ndo discriminagédo a luz dos processos seguidos para o fornecimento interno;

4. Caso as empresas e/ou departamentos internos do Grupo PT indicados em 3. prestem servigos
retalhistas relacionados com as ofertas grossistas deve o Grupo PT publicar também informacao sobre
a qualidade de servi¢o assegurada a nivel retalhista. Caso o ICP-ANACOM nao defina especificamente
qgual a informacao retalhista a publicar, a desagregagdo da mesma devera corresponder, dentro do
possivel, ao nivel de desagregacéo definido a nivel grossista”.
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justificada na observancia dos principios de ndo discriminacao e de orientacdo dos

precos para os custos.

4.115. Finalmente, o ICP-ANACOM entende ainda que, tendo em vista garantir o

cumprimento da obrigacdo de néo discriminacdo, a mesma deve ser acompanhada

pela imposicdo de obrigacdes de transparéncia e de separacdo de contas?#,

Transparéncia

4.116. O ICP-ANACOM entende existirem poucas situagbes relacionadas com o

fornecimento grossista de circuitos alugados em que a transparéncia constitua uma
obrigacao suficiente per se para obviar a eventuais praticas anticoncorrenciais (com
impacto a jusante). Em qualquer caso, funciona como uma limitagdo ao
comportamento anticoncorrencial, na medida em que os prec¢os e as condi¢des de
oferta sdo monitorizados tanto por esta Autoridade como pelos concorrentes da
empresa com PMS, tornando assim evidentes eventuais condigoes

anticoncorrenciais.

4.117. A transparéncia €, além do mais, um natural complemento da obrigacdo de n&o

discriminacdo, ja que a capacidade de identificacio de comportamentos com
possiveis efeitos nefastos, através de praticas discriminatérias, depende da
possibilidade de as detetar. Assim, caso ndo existisse a obrigacéo de transparéncia,
a possibilidade de detetar e comprovar comportamentos discriminatérios seria
significativamente afetada, comprometendo a eficacia da obrigacdo de n&o
discriminacdo e, consequentemente, levaria ao ressurgimento ou incremento dos
fatores que estdo na origem da posicdo dominante. Subsequentemente, surgiriam
os problemas associados a essa dominancia, afetando negativamente os mercados

(a retalho).

4.118. Ao promover-se a aplicacdo desta obrigacéo, assegura-se:

244

O ORECE considera também que a imposi¢do per se desta obrigagdo podera ndo ser suficiente,
devendo os reguladores considerar medidas adicionais para o cumprimento efetivo do principio da ndo
discriminagcdo, sendo que normalmente se tem verificado insatisfatoria uma intervencdo ad-hoc
(arbitragem) a cada novo problema.
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— a disponibilizacdo atempada de informacdo relevante aos interessados,
fomentando uma maior previsibilidade, seguranca e certeza associada ao
ambiente em que os operadores que procuram acesso desenvolvem as suas
atividades e facilitando entradas eficientes e conscientes no mercado, o que

beneficia, em Ultima instancia, a concorréncia e o utilizador final;

— a diminuicdo da assimetria de informacdo entre a empresa regulada e o
regulador e uma melhor monitorizagdo do cumprimento da obrigacdo de néo

discriminacao.

4.119. A LCE determina, no seu art.° 66.°, que compete a ARN impor ou manter a
obrigacado de transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de
referéncia, nos termos dos artigos 67.° a 69.°. Segundo o art.° 67.° da LCE, a ARN
pode exigir a publicagéo, de forma adequada, das informacdes relativas a oferta de
acesso e interligacdo do operador com PMS, nomeadamente, informacdes
contabilisticas, especificacdes técnicas, caracteristicas da rede, termos e
condi¢cbes de oferta e utilizacdo, incluindo precos. Também de acordo com o art.©
68.° da mesma lei, a ARN pode impor, nomeadamente aos operadores obrigados
a ndo discriminacédo, a publicacdo de ofertas de referéncia de acesso, incluindo o

modo de publicitagdo®®.

4.120. Tendo em conta os referidos artigos da LCE, o ICP-ANACOM imp@s, na sua
Deliberacdo de 8 de julho de 2005, a obrigacdo de publicacdo de uma oferta de
referéncia, com dois objetivos principais: (i) ajudar a transparéncia na monitorizacéo
de potenciais comportamentos anticoncorrenciais e (ii) dar a conhecer os termos e
condigBes em que 0s outros operadores irdo adquirir servigos de acesso grossistas.
Assume assim esta oferta um papel importante na prevencao de possiveis conflitos
e aumenta a confianca dos compradores de servi¢os grossistas, na medida em que
contribui para que estes tenham conhecimento pleno de todas as condicdes
principais associadas a prestagdo dos servigos, contribuindo para que estes lhes

sejam fornecidos em condi¢fes ndo discriminatérias.

245 O mesmo artigo da LCE prevé que seja exigido aos operadores com PMS que apresentem uma oferta
suficientemente desagregada de forma a garantir que ndo seja exigido aos operadores a compra de
produtos/servigos que ndo sdo necessarios ao servigo solicitado.
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4.121. Neste contexto, releve-se que 0 GRE/ORECE defendeu que, sendo particularmente

complexo para uma ARN controlar a qualidade dos servicos prestados quando se
imp&e uma obrigacdo de nado discriminacgdo, podera fazer todo o sentido apoiar esta
obrigacdo numa obrigacdo de transparéncia®®®. O GRE/ORECE indica,
nomeadamente, que a obrigacdo de transparéncia podera consistir na obrigacédo
de oferecer niveis minimos de qualidade dos servi¢os grossistas e, periodicamente,
reportar os niveis de desempenho na qualidade de servi¢co das ofertas grossistas
as ARN e, quando apropriado, aos outros operadores?’. Defende ainda esta
entidade que é preferivel a publicacdo dos niveis de desempenho praticados, uma
vez que se traduz num aumento de confianca para os agentes de mercado quanto

a eficacia da obrigacao de nado discriminacao.

4.122. O ORECE concretizou estes entendimentos numa série de principios de melhores

praticas no ambito da garantia de transparéncia que devem ser seguidas pelas
ARN:

MP16 As ARN devem exigir que os operadores com PMS fornecam com clareza os
termos e condi¢cdes de acesso (incluindo os relativas aos servicos auxiliares
relevantes), publicando uma oferta de referéncia, cujos elementos-chave devem
ser especificados ou aprovados pela ARN. Devem estar incluidos com clareza
todos os termos contratuais e condi¢fes que sao conhecidas ou cognosciveis
no momento da publicacéo.

MP16a As ARN devem exigir que os operadores com PMS tenham em conta na
oferta de referéncia as propostas, razoaveis, dos clientes grossistas, em
particular sobre a evolugéo dos servigos oferecidos.

MP16b As ARN devem exigir que os operadores com PMS publiquem a oferta
de referéncia (ou seja, torna-la operacional) dentro de um prazo razoavel
apos as ARN terem imposto a obrigacao de acesso. As ARN devem dar
orientacdes sobre o prazo razodvel numa base casuistica.

MP16c As ARN devem exigir que os operadores com PMS atualizem a oferta
de referéncia quando necessério, e em tempo util (ver MP13), para
refletir as mudancas relevantes, tais como o0s desenvolvimentos
decorrentes da evolucdo do mercado e tecnologia e/ou alteracdes nos
precos, termos e condicbes para servicos existentes ou das
carateristicas técnicas e operacionais.

246

247

“‘Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework” ("Remedies document”).

O GRE considera igualmente que os niveis de desempenho reportados devem incluir os servigcos
prestados aos OPS e os servigos prestados pelo operador com PMS as suas empresas, de forma a
monitorizar o cumprimento da obrigagdo de n&o discriminacgéo.
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4.123.

4.124.

4.125.

4.126.

O ICP-ANACOM considera igualmente que a qualidade de servi¢o € essencial em
qualquer oferta de referéncia grossista, sendo determinante ter em conta a forma
como o0s varios aspectos relacionados com esta carateristica da oferta se
relacionam para assegurar a existéncia de condi¢cdes concorrenciais adequadas e
a prestacao de servigos grossistas e retalhistas que correspondam as necessidades
dos utilizadores finais. Para este efeito, a oferta de referéncia deve ser clara
relativamente ao conjunto de indicadores de qualidade de servigo, definir o nivel
minimo para cada um desses indicadores e as compensacgfes a incorrer em caso

de incumprimento?#.

A este respeito, considera-se que a forma como os niveis de desempenho na
gualidade de servico das ofertas grossistas sdo apresentadas as ARN, aos
operadores e aos utilizadores finais € bastante importante quanto a efetividade da
obrigacdo de transparéncia — ver a este respeito a Deliberacdo do ICP-ANACOM
de 11 de margo de 2009.

O ICP-ANACOM entende assim que o principio da transparéncia pode ser
assegurado também através da obrigacdo de publicar e manter atualizada a ORCA
e a ORCE?*, para reforcar a previsibilidade das condicdes nela especificadas, as
guais devem conter a descricdo das ofertas relevantes desagregadas em varias
componentes de acordo com as necessidades do mercado, bem como dos termos
e condi¢cdes associados, incluindo os precos, informagdo técnica fundamental,
nomeadamente os niveis de qualidade de servico (devendo integrar SLA e

adequadas compensagfes em caso de incumprimento dos niveis definidos).

Isto &, alias, preconizado pelo ORECE nos seguintes principios:

MP22 As ARN deverdo exigir dos operadores com PMS que fornegam um nivel de
servico razoavel®°,

248 Esta compensacao deve ser suficientemente elevada de modo a criar um efetivo e apropriado incentivo
ao operador com PMS para cumprir com 0s niveis de servigo definidos.

249 No respetivo sftio na Internet.

250 MP22a Os SLA devem abranger areas de servico especificas. As areas de servico onde os SLA tém

mais probabilidade de ser necessarios sdo: encomenda, fornecimento, servico (disponibilidade)
e manutencao (reparagdo de avarias).

MP22b Devem ser disponibilizados SLA aos operadores grossistas. Para garantir o0 maximo de

transparéncia e comparabilidade dos termos fornecidos por operadores com PMS aos
restantes operadores e ao seu brago a jusante, todos os SLA podem ser disponibilizados a
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MP23 As ARN devem impor um requisito genérico sobre os operadores com PMS para
fornecer garantias de nivel de servico (SLG, i.e., compensacbes por
incumprimento dos objetivos definidos)?5t.

MP24 As ARN devem impor um requisito genérico sobre os operadores com PMS para
fornecer indicadores-chave de desempenho (KPI), como forma de monitorar o
cumprimento de uma obrigacdo de nao discriminagcdo e garantir que cumpram
os SLA (a menos que haja evidéncia de que essa imposicdo é desnecessaria ou
nao é economicamente eficiente)?%2.

4.127. A oferta de referéncia deve continuar a estabelecer as condi¢cdes e indicadores

suprarreferidos para os circuitos digitais até (e incluindo) 155 Mbps (e 1 Gbps, para
Ethernet)?3, bem como as condi¢des especificas associadas ao servigo de circuitos
parciais de linhas alugadas (e componentes de suporte para interligacdo) e aos
circuitos CAM e inter-ilhas, incluindo o servico de acesso a cabos submarinos
(backhaul) — sendo que para os circuitos CAM (e inter-ilhas) e de backhaul deve
ser disponibilizado o acesso até 10 Gbps (no ambito da ORCE). Devera ainda incluir
a oferta de tecnologias xDSL simétricas, se e quando disponibilizadas ao retalho ou

a empresas do Grupo PT.

4.128. Ja no que respeita a necessidade de se preverem pré-avisos adequados, as ARN

devem, segundo o ORECE, seguir 0s seguintes principios:

MP13 Nos casos em que os operadores com PMS devem oferecer um novo produto
grossista, as ARN devem impor uma obrigacdo, aos mesmos operadores, de
disponibilizarem atempadamente (em prazos definidos caso-a-caso)

251

252

253

todos os clientes grossistas relevantes (incluindo os que estéo fora de um determinado Estado-
Membro). Por exemplo, os operadores com PMS podem torna-los disponiveis a pedido ou
publica-los automaticamente no seu sitio (como parte da sua oferta de referéncia).

MP23a Os SLG devem cobrir todas as areas necessarias de servigos. As areas de servico onde os
SLG tém mais probabilidade de ser necessarios sdo: encomenda, fornecimento, servigo
(disponibilidade) e manutencéo (reparagdo de avarias).

MP23b Os pagamentos relativos a (incumprimentos de) SLG devem ser feitos sem demora e devem
ser, por natureza, pro-ativos. Isto €, com um processo pré-estabelecido para o pagamento e
faturac@o dos SLG entre os operadores e sem a necessidade de os operadores alternativos
terem que solicitar a intervencao de terceiros, ou seja, as ARN ou os tribunais.

MP24a Os KPI devem cobrir todas as areas necessarias de servicos especificos. As areas de servico
onde os KPI sdo mais suscetiveis de ser necessarios sédo: encomenda, fornecimento, servico
(disponibilidade) e manutencéo (reparagdo de avarias).

MP24b Os resultados da monitorizacéo dos KPI devem estar disponiveis para todos os operadores no
mercado. Para determinar se podem ter sido discriminados, os OPS tém de ser capazes de
comparar os niveis de servigco que tenham recebido para os servigos fornecidos pelo operador
com SMP: a) aos seus negocios a jusante e b) a média do setor.

Isso é, incluindo, pelo menos, os débitos de 64 kbps, nx64 kbps, 2 Mbps, 10, 34, 100, 155 Mbps e 1

Gbps.
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informacdes relevantes. A informacao relevante deve incluir informacdes sobre
precos, termos e condicdes e carateristicas técnicas do novo produto grossista.
As informacdes fornecidas devem permitir que os OPS possam efetivamente
avaliar o impacto sobre 0s seus préprios processos.

MP17 As ARN deverdo exigir aos operadores com PMS que disponibilizem certas
informacdes a todos os operadores (publicamente ou a pedido) dentro de um
periodo razoavel de tempo. Tais informac8es devem incluir os resultados dos
indicadores de desempenho (KPI) e as mudancas planeadas na arquitetura de
rede do operador com PMS, na medida em que sédo relevantes para 0 acesso a
rede (por exemplo, futuros pontos de acesso) e que possam afetar a prestacao
de servigos.

4.129. Assim, entende-se que o Grupo PT deve disponibilizar aos operadores beneficiarios

das ofertas grossistas reguladas toda a informacdo detalhada e atempada sobre
evolugcbes na sua infraestrutura de rede de acesso e transporte previamente a
introducéo de alteragbes que tenham impacto nas condi¢des existentes aquando

da decisao de investimento por parte destes operadores.

4.130. No caso das mudancgas planeadas na arquitetura de rede do Grupo PT, na medida

em que sejam relevantes para o acesso a rede (por exemplo, alteragées nos pontos
de acesso ou na tecnologia) e que possam afetar de forma relevante a prestagéo
de servigos dos operadores beneficiarios devem ser comunicadas com um minimo

de 2 meses de antecedéncia.

4.131. Adicionalmente, para garantir a previsibilidade e facilidade de consulta desta oferta

considera-se que continua a ser necessario identificar devidamente as alteracdes
efetuadas a mesma?®. Para garantir os objetivos mencionados, considera-se que
as alteragOes introduzidas, por iniciativa da PTC, na oferta de referéncia tém que
ser comunicadas com uma antecedéncia de um més relativamente ao momento em
gue entram em vigor. S6 assim sera possivel continuar a garantir que os operadores
tém tempo para tomar decisbes e levar a cabo atividades operacionais ou
relacionadas com mudancas estratégicas resultantes de eventuais alteracées que
venham a ser introduzidas na oferta, quando tais altera¢c6es partam da iniciativa da
PTC.

254

Nomeadamente em Anexo a ORCA e a ORCE.
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4.132. O ICP-ANACOM considera ainda que a publicacao dos niveis de desempenho de

7

forma desagregada, conforme a Deliberacdo de 11 de marco de 2009, é
proporcional e deve ser mantida no quadro das obrigacdes gerais de transparéncia
e nao discriminagdo, contribuindo, nomeadamente, para incentivar o cumprimento
dos objetivos estabelecidos em matéria de qualidade de servico e desencorajar

eventuais préticas discriminatérias.

4.133. Em conclusdo, na sequéncia da imposicdo das obrigacées de acesso e de nao

discriminacdo, e tendo em conta a evidente importancia de manter associada a
obrigacdo de transparéncia a existéncia de uma oferta de referéncia adequada e
de facil acessibilidade, contendo toda a informagdo necesséria para que os OPS
que utilizam ou pretendam utilizar os servi¢cos grossistas em causa possam fazé-lo
de forma previsivel e eficiente, o ICP-ANACOM considera que a manutencado da
obrigacdo de transparéncia constitui uma medida proporcional, justificada e
necessaria para verificar o principio da ndo discriminagéo, e com reduzidos custos
de implementacgéo, j& que apenas sera exigida a atualizacdo da informagéo — no
ambito da ORCA e ORCE - necesséaria para assegurar a inexisténcia de condi¢cdes

adversas a concorréncia.

Controlo de precos e contabilizacdo de custos

4.134. O art.° 74.° da LCE permite & ARN impor obrigacdes de contabilizacdo de custos e

controlo de pregos quando uma potencial auséncia de concorréncia efetiva origine
a manutengdo de precos a um nivel excessivamente elevado ou a aplicacdo de

compressdo de margens em detrimento dos utilizadores finais?%.

4.135. Neste contexto, e a luz da mesma lei, cabe ao ICP-ANACOM assegurar que 0S

mecanismos de contabilizacdo de custos e as metodologias de fixacdo de precos
promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios
para o consumidor, podendo também ter em conta nesta matéria 0s precos

disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

255

Incluindo a obrigagéo de orientagdo dos precos para 0s custos e a obrigacdo de adotar sistemas de
contabilizacéo de custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligacéo.
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4.136. De facto, as redes de acesso e transporte utilizadas para a oferta de segmentos

terminais (excluindo os de alto débito nas Areas C) e de segmentos de transito nas
Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul caracterizam-se pela auséncia de
uma concorréncia efetiva, resultado das elevadas e permanentes barreiras a
entrada e poucas probabilidades de concorréncia futura. Na auséncia de
concorréncia efetiva, o operador com PMS nestes mercados grossistas tem poucos
incentivos em reduzir os custos e operar de forma eficiente, uma vez que esses
custos elevados poderao ser transferidos através de precos excessivos aos clientes
grossistas e, em Ultima instancia, as empresas clientes finais e aos consumidores,

gque nédo tém alternativa de escolha.

4.137. Com efeito, estando perante mercados grossistas em que: (i) ndo existe

concorréncia efetiva, (ii) existem barreiras a entrada relevantes, (iii) ndo € previsivel
o desenvolvimento de concorréncia e (iv) nos quais o operador com PMS pode agir
de forma independente relativamente aos restantes agentes de mercado, é
previsivel que este operador tenha todos os incentivos para definir os precos das
ofertas grossistas a um nivel significativamente superior aos custos incorridos na

disponibilizacdo dos servigcos?®.

4.138. Ora, um aspecto fundamental na oferta em apreco é, assim, a possibilidade de os

operadores prestarem servigos retalhistas ou grossistas (de circuitos alugados e,
indiretamente, outros servicos) sem incorrerem em situagcdes de compressao de

margens.

4.139. Por seu turno, o ORECE entende que os OPS podem incorrer em incerteza quanto

aos precos dos circuitos alugados grossistas, devendo existir uma razoavel certeza
de que estes precos sao definidos de uma forma coerente com os precos de outros
servigos relacionados, por forma a incentivar o investimento eficiente por parte do

operador com PMS e dos OPS e evitar oportunidades para arbitragem.

Note-se que, conforme mencionado na andlise efetuada ao longo do documento, as redes de transporte
(de suporte ao servigo grossista de circuitos alugados) caracterizam-se, nos mercados relevantes em
andlise, pela auséncia de uma concorréncia efetiva, indiciando, as elevadas barreiras a entrada, poucas
probabilidades de concorréncia futura. Na auséncia de concorréncia efetiva, a empresa com PMS tem
poucos incentivos em reduzir os custos e operar de forma eficiente, uma vez que esses custos elevados
poderdo ser transferidos, através de pregos excessivos, aos clientes grossistas e, em Ultima instancia,
as empresas clientes finais que ndo tém alternativa de escolha.
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4.140. Ainda de acordo com o ORECE, os operadores com PMS podem encetar politicas

de precos predatérios e/ou de compressdo de margens®’. A este respeito, esta
entidade defende que as ARN devem adotar medidas que assegurem a inexisténcia
de compressdo de margens. Por outro lado, reconhece que nos casos em que for
imposta uma obrigacéo de orientacéo dos precos para 0s custos, as preocupacoes
relativamente a situacdes de compressao de margens poderdo ser atenuadas. Em
qualquer caso, para se colmatar as potenciais restricdes concorrenciais, 0 ORECE
defende a imposicao dos seguintes principios:

MP35 O preco efetivo garantido pelo operador com PMS ndo deve ser discriminatério

e deve ser oferecido a todos os operadores que cumpram as condi¢cdes
estabelecidas.

MP36 As ARN devem definir obrigacfes destinadas a evitar que os operadores com
PMS desenvolvam compresséo de margens?ss,

4.141. Também o ICP-ANACOM entende que o preco do servico de fornecimento

grossista de circuitos alugados deve proporcionar os incentivos adequados para
que tanto o operador que fornece o acesso como 0s operadores a quem 0 acesso
€ concedido invistam em infraestruturas préprias de uma forma eficiente, por forma

a assegurar uma concorréncia sustentavel, especialmente a nivel retalhista?°.

4.142. Com efeito, o ICP-ANACOM entende que a definicAo de um preco de acesso

adequado para 0s circuitos grossistas permite que 0s concorrentes evoluam no
sentido do investimento gradual em infraestrutura prépria, permitindo,
simultaneamente, a oferta de servigos concorrenciais no retalho, com beneficios

claros para o utilizador final. Este facto tem vindo a ser comprovado pelos

257

258

259

Independentemente da existéncia de uma obrigagéo explicita de controlo de prec¢os, os operadores com
PMS podem ainda assim ter incentivo para comprimir as margens relativamente aos produtos a jusante.
Adicionalmente, os OPS podem sofrer incertezas sobre os principios e a metodologia de determinagdo
de compressdo de margens, 0 que, por seu turno, pode resultar em pedidos de intervencdo que ndo
sdo rapidamente resolvidos.

MP36a Ao considerar a margem minima aceitavel, as ARN devem encontrar um equilibrio entre a
eficiéncia de curto prazo, resultante das economias de escala e de gama do operador com
PMS, e os beneficios de longo prazo (avaliados numa base realista) de um mercado a jusante
mais concorrencial, estimulada pelos novos operadores, que devem, no devido tempo e de
forma razoavel, ser capazes de conseguir atingir essas (mesmas) economias.

MP36e A definicdo de um (preco d)o acesso baseado nos custos, contribui para atenuar as
preocupacdes sobre compressao de margens a jusante.

Com um controlo efetivo destas questdes sera previsivel que o operador com PMS tenha também um
incentivo real para alcancar acréscimos de eficiéncia e poupanca de custos.
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desenvolvimentos ocorridos nos mercados grossistas em questao, nomeadamente

com as evolucdes recentes das redes em fibra otica.

4.143. Neste contexto, a obrigacdo de controlo de precos e contabilizacdo de custos

promove e assegura uma concorréncia sustentavel e eficiente, uma vez que
estabelece 0s precos dos servicos grossistas a um nivel que permite aos
operadores competir nos mercados retalhistas a jusante. Sem a existéncia dessa
obrigacao de controlo, o ICP-ANACOM teria muitas dificuldades em verificar se os
precos grossistas definidos estdo enquadrados nos custos incorridos pelo operador
com PMS. Esta dificuldade ocorreria ndo sé relativamente a adequacéo do nivel de
precos definido mas também no que diz respeito a prépria estrutura e composi¢cao
do tarifario grossista com base no modelo de custeio?®°.

4.144. Assim, caso se suprimisse a obrigagcéo de contabilizag&do de custos perder-se-ia um

importante instrumento de definicdo dos precos associados as ofertas de referéncia
em questdo. Nao tendo disponivel esse importante instrumento estar-se-ia a
conduzir o mercado a uma situacdo de maior incerteza relativamente aos pregos
grossistas (e retalhistas a jusante). Note-se que essa maior incerteza nao estaria
de acordo com o principio de atingir previsibilidade e eficiéncia nas condi¢bes da

oferta grossista.

4.145. Com efeito, a importancia que uma oferta grossista de circuitos alugados assume,

como forma de permitir aos OPS construir as suas proprias redes e disponibilizar
ofertas retalhistas de servicos de comunicagdes eletronicas (incluindo revenda de
circuitos alugados) com uma abrangéncia geogréfica alargada, justifica que se

garantam condicbes minimas, nomeadamente de precos, para que aqueles

260

Sem prejuizo da necessidade antecipada pelo ICP-ANACOM de o modelo de custeio ser revisitado,
com vista a avaliar da sua conformidade com a evolugdo tecnolégica, regulatéria e de mercado
entretanto verificada.
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operadores possam, de facto, concorrer no mercado e desenvolver servicos

verdadeiramente competitivos, acabando por beneficiar os utilizadores finais?52.

4.146. Dada a inexisténcia de concorréncia atual e prospetiva no periodo em andlise, o

objetivo de regulacdo de precos deve ser disponibilizar aos operadores
concorrentes 0 acesso grossista a pre¢cos que seriam praticados caso o mercado
fosse competitivo, permitindo simultaneamente que o operador com PMS obtenha

uma taxa razoavel de rendibilidade sobre os investimentos realizados.

4.147. O entendimento do ICP-ANACOM esta também em linha com o ponto de vista do

ORECE, que definiu os seguintes principios:

MP30 As ARN devem garantir, com razodvel certeza, que o preco do acesso permitird
a um operador eficiente concorrer com o operador com PMS. O prec¢o de acesso
deve também ser definido de uma forma que seja coerente com 0s precos de
outros servigos (grossistas de circuitos alugados) relacionados.

MP31 Ao determinar os precos regulados, as ARN devem considerar que estes precos
devem incentivar o investimento eficiente e a concorréncia sustentavel.

MP32 Quando adequado e proporcional, as ARN devem exigir que os operadores com
PMS fornecam produtos regulados com base numa obrigacdo explicita de
controlo de precos. As obrigagcbes de controlo de precos podem ser
implementadas em diferentes graus, que vao desde um requisito para que os
precos sejam orientados para 0s custos e sujeitos a aprovacdo, até controlos de
precos especificos, como um limite de preco (price cap), retalho menos, ou outro.

4.148. Até a data os precos dos circuitos alugados grossistas (tradicionais) e dos recursos

conexos (e.g., coinstalacdo) tém sido regulados de acordo com o principio de
orientacdo dos pregos para os custos. A utilizagdo deste principio na definicdo dos
precos foi ja fundamentada nas anteriores andlises de mercado. Note-se também
gue, na aplicacédo deste principio, o ICP-ANACOM tem baseado as estimativas de

custos a partir:

261

Uma eventual supresséo da obrigacédo de controlo de precos e contabilizagdo de custos poderia levar a
prejuizos significativos nos mercados grossistas — de segmentos terminais (com excegdo dos
segmentos terminais de alto débito nas Areas C), de segmentos de transito nas Rotas NC e de circuitos
CAM e de backhaul — e nos mercados retalhistas associados a estes, nomeadamente, no mercado
retalhista de circuitos alugados. Os prejuizos identificados teriam uma influéncia significativa e
abrangente, afetando os operadores grossistas alternativos e as empresas (utilizadores finais) e
conduzindo a incentivos ao investimento e a eficiéncia desadequados. Note-se que para a generalidade
dos OPS, os custos com o aluguer de circuitos a PTC (no caso nomeadamente dos segmentos
terminais) representa um encargo relativamente significativo face aos seus encargos globais.
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— do sistema de contabilidade analitica da PTC, auditado anualmente;

— dos custos orcamentados e dos custos correntes dos recursos consumidos e

das atividades necessarias para o fornecimento dos servigos,

e tendo também por referéncia adicional as praticas na Unido Europeia. Na
avaliacdo dos precos sao também tidos em consideracdo critérios de eficiéncia

econdmica.

4.149. Recentemente, de acordo com dados do custeio de circuitos alugados, identificou-

se a existéncia de margem para a redugdo dos precos dos segmentos terminais e
segmentos de transito de circuitos alugados tradicionais, especialmente nos
circuitos de capacidade igual ou superior a 2 Mbps e circuitos CAM, o que foi objeto
de deliberagcdo autonoma (de 14 de junho de 2012)%2, Em conformidade, e atenta
a margem existente neste servi¢co, e ndo obstante as redug¢des de prazos que se
adotaram naquela decisdo poderem ter um (limitado) impacto nos custos,
entendeu-se existir margem para que a PTC reduzisse o preco de toda e qualquer
componente do tarifario (incluindo circuitos CAM) dos circuitos de 2 Mbps, 34 Mbps

e 155 Mbps no minimo em 35%, 40% e 45%, respetivamente?ss,

4.150. Por seu turno, e relativamente aos circuitos Ethernet, na anterior analise de

mercados o ICP-ANACOM considerou que a imposi¢cdo de uma obrigacdo de
“retalho-menos”, que prevenisse a compressao de margens e pudesse induzir
também reducdes a nivel dos precos grossistas, era adequada e proporcional no
contexto da ORCE, até por que esta Autoridade nédo dispunha de elementos de
custos e de precos dessa mesma oferta grossista (e correspondente retalhista) de

circuitos Ethernet.

262

263

Releve-se novamente que os OPS tém obrigatoriamente que recorrer aos circuitos CAM e inter-llhas da
PTC para oferecerem os seus servi¢cos nas Regides Autbnomas e, apresentando estes circuitos precos
substancialmente mais elevados (até por forca das maiores distancias) do que os de circuitos com a
mesma capacidade no territério continental, ttm um peso acrescido nos seus planos de negdécio, com
forte impacto na rentabilidade e prépria viabilidade da sua oferta aos clientes de retalho.

Ainda assim, a reducdo que se preconizou ndo corresponde a uma eliminacdo total da margem,
considerando-se prudente deixar alguma margem para acomodar evolu¢des que possam ter impacto a
nivel dos custos, como, por exemplo, evolugdes da procura centradas em zonas mais remotas, onde 0s
custos unitarios do fornecimento de circuitos sdo mais elevados e eventuais impactos decorrentes dos
niveis de servico mais exigentes.
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4.151. Note-se que com uma regra de “retalho-menos”, o operador com PMS podera

auferir margens excessivas sem que uma ARN possa intervir, impondo a sua
reducdo (ainda que, até ao momento, ndo tenham existido comentarios por parte

dos operadores em relagdo aos precos dos circuitos Ethernet?e4),

4.152. Por outro lado, existem situagdes onde a regra de “retalho-menos” nao é aplicavel

na préatica, por ndo existirem circuitos retalhistas em determinadas rotas (e.g.,
circuitos CAM a 1 Ghps) ou por os circuitos alugados no retalho ndo serem
formados pelas mesmas componentes (de custo) dos circuitos grossistas, quando,
por exemplo, incluem segmentos de transito nas Rotas C (n&o regulados).

4.153. Até a data, e ainda que a regra “retalho menos” nao tivesse sido especificada em

maior detalhe, ndo ha qualquer evidéncia de definicdo de precos retalhistas
(excessivamente) baixos pela empresa dominante — pratica de precos predatorios
— e/ou definicdo de precos grossistas excessivos?®s, ndo existindo por isso evidéncia
que tenha existido até ao momento qualquer compressédo de margens (i.e. uma
desproporgdo entre os pregos grossistas e retalhistas praticados pelo Grupo PT,

obrigando 0s concorrentes a incorrer em prejuizo nas suas ofertas retalhistas).

4.154. N&o obstante, estad o Grupo PT ja obrigado a apresentar 0s custos para 0s circuitos

Ethernet (estando agora devidamente discriminados no sistema de contabilidade
analitica da PTC), ainda que a informac&o sobre os custos ndo tenha um histoérico
ainda comparavel (com a relativa a ORCA) e nado estar assim totalmente
estabilizada, dado o relativamente reduzido pargue (de partida) e o crescimento do

volume de circuitos Ethernet fornecidos.

4.155. A obrigacao de orientac@o dos precos para 0os custos torna-se assim objetivamente

justificavel e adequada também para os circuitos Ethernet, na medida em que
permite estabelecer precos com base nos custos, evitando situacbes de precos

excessivos e permitindo o desenvolvimento da concorréncia, enquanto promove,

264

265

Com excecdo da NOS, mas em relacdo ao prego dos circuitos CAM (em Ethernet).

Antes pelo contrério, ja que, de acordo com um estudo da ARN espanhola, incluido na sua recente
decisdo relativa a alteragdo de precos da ORLA — oferta regulada de linha alugadas —, a comparagéo
entre as ofertas reguladas de circuitos Ethernet de varios operadores europeus resultou na constatacéo
que os precos da ORCE séo, na generalidade dos casos, 0s mais baixos (nos paises analisados),
nomeadamente para circuitos com comprimentos até cerca de 15-20km.
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4.156.

4.157.

4.158.

4.159.

ceteris paribus, a aplicacdo de precos razodveis nos mercados concorrenciais
comparaveis, contribuindo assim para a defesa dos interesses do consumidor. Este
entendimento esta alidas em linha com entendimento do ORECE (MP33) que
determina que as ARN devem determinar a metodologia de custeio, tendo em conta

0s seguintes fatores:
- apriorizacdo dos objetivos de regulacéo; e

- as condicdes prevalecentes no mercado.

Deste modo, enquanto nos circuitos tradicionais ja se tinha considerado adequando
manter a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0S custos, 0 mesmo
entendimento estende-se para os circuitos Ethernet.

Em concluséo, dada a inexisténcia de concorréncia atual e prospetiva, no periodo
em andlise, o objetivo de regulacdo de precos deve ser disponibilizar aos
operadores concorrentes 0 acesso a servigos de circuitos alugados a pregos que
seriam praticados caso o mercado fosse competitivo, permitindo simultaneamente
que o operador com PMS obtenha uma taxa razoavel de rendibilidade sobre os
investimentos realizados. Assim, 0os precos dos segmentos terminais de circuitos
alugados em todo o territério nacional (com excecdo dos segmentos terminais de
alto débito nas Areas C) e de segmentos de transito de circuitos alugados nas Rotas
NC e nos circuitos CAM (incluindo inter-ilhas) e de backhaul (nestes ultimos, até 10

Gbps) devem ser orientados para 0s custos.

Atendendo a importancia dos circuitos CAM no contexto da continuidade territorial
entre o Continente e as Regides Autbnomas e a sua importancia para assegurar a
concorréncia naquelas regides, analisa-se no contexto da presente analise de

mercado os custos das ligacoes CAM.
Circuitos CAM

De acordo com os dados do SCA da PTC a margem dos circuitos CAM tradicionais

representava [IIC] [FIC] por cento, em 2013, face ao total dos proveitos.
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4.160.

4.161.

4.162.

4.163.

4.164.

4.165.

Uma analise desagregada em funcéo do débito evidencia, em 2013, margens muito
significativas em todas as capacidades, destacando-se o caso dos circuitos de 64
Kbps, com uma margem de [IIC]  [FIC] por cento (ver Figura 23).

Figura 23. Proveitos, custos e margens dos circuitos CAM ORCA, 2013

[cj

[FIC] Fonte: ICP-ANACOM, com base nos dados do SCA da PTC relativo a 2013.

A aplicacdo do principio da orientacdo dos precos para os custos de uma forma

proporcional resulta numa reduc¢éo do prego dos circuitos CAM tradicionais de:

(a) 25 por cento a vigorar no prazo de 30 dias corridos apds a aprovacao da decisédo

final referente a presente analise de mercados.

(b) 25 por cento adicionais com efeitos um ano apés a entrada em vigor da reducao

referida em (a).

Se em relagdo aos circuitos tradicionais (ORCA) estdo disponiveis dados
desagregados relativos a 2013, tal informacédo ndo se encontra disponivel para os

circuitos Ethernet, os quais sdo apresentados, no SCA, de forma agregada.

Ao contrario dos circuitos tradicionais cuja procura esta a diminuir, a procura de
circuitos e capacidade Ethernet aumenta, sendo que no SCA ndo estardo incluidas

todas as capacidades (atuais e prospetivas) destes circuitos.

Adicionalmente, a capacidade maxima contratada relativa aos circuitos CAM
tradicionais é de (atualmente) 2 Mbps, enquanto, por exemplo, a [lIC] [FIC] ja
contrata a PTC circuitos CAM Ethernet de [IIC] [FIC] Gbps (oferta comercial).

Por estas razdes, solicitou-se informacédo a PTC sobre os circuitos CAM Ethernet,

que permitiu estimar os custos destes circuitos em funcéo da capacidade, com base
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no custo da atividade L1CAP - “Cabos submarinos amarrados em Portugal”’, em
2013 e na previsao desse custo para 2014 e com base na capacidade utilizada em
2013 e no 1.° semestre de 2014.

4.166. De facto, de acordo com os dados do SCA da PTC de 2013, os custos da atividade

L1CAP - “Cabos submarinos amarrados em Portugal” ascendia a cerca de [IIC]
[FIC] euros, tendo o custo da atividade L1CAP alocado as
“Ligagdes CAM” atingido os [lIC] [FIC] euros.

4.167. Assinala-se a este respeito que a PTC néo considera os circuitos inter-ilhas (na

Regido Autbnoma dos Acores e na Regido Autonoma da Madeira) como integrando
o sistema CAM. No entanto, estas ligacbes entre as varias ilhas de cada uma das
regides autbnomas sao relevantes e ndo podem ser desconsideradas numa analise

de orientacdo dos precos para 0s custos.

4.168. Outra componente com algum peso nos custos dos circuitos CAM diz respeito a

interligacdo terrestre desde a estagdo de cabos submarinos até a central de

interligacao (i.e. a componente terrestre)2es,

4.169. Sendo os custos da atividade L1CAP essencialmente fixos (relacionados com as

amortiza¢des dos investimentos efetuados nos cabos submarinos bem como com
0s custos de operacdo e de manutencgdo), uma questéo relevante prende-se com a
evolugéo da capacidade dos vérios produtos e servicos que se suportam no sistema
CAM, que tem implicacBes diretas quer no valor absoluto do custo de um
determinado servigo, quer no valor relativo do mesmo. Por um lado, & medida que
aumenta a capacidade total utilizada, o custo unitario (por Mbps) da atividade
L1CAP reduz-se e, por outro, a medida que a capacidade utilizada de alguns

produtos aumenta, o custo (absoluto e relativo) dos outros produtos pode diminuir.

4.170. A este propdésito refira-se que tem existido um aumento sustentado da capacidade

de transmissao no sistema CAM ao longo dos ultimos anos, o que tem resultado

266

Como analisado anteriormente, caso os operadores beneficiarios se encontrem coinstalados nas ECS,
parte desses custos € evitavel.
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numa reduc¢do do custo unitario da mesma (da capacidade de transporte, em euros

por Mbps).

4.171. De facto, de acordo com os dados da auditoria ao SCA 2010-2012 e do SCA

referente a 2013, a capacidade (em Gbps) utilizada no sistema CAM, entre 2010 e
2013, aumentou sucessivamente face ao ano anterior: 50 por cento em 2011, 42
por cento em 2012 e 13 por cento em 2013, tendo passado de cerca de [IIC]
[FIC] Gbps, em 2010, para cerca de [IIC] [FIC] Gbps, em 2013.

4.172. Tendo em conta o custo, de 2013, da atividade L1CAP associado as ligagdes CAM

(necj [FIC] euros) e a capacidade utilizada (cerca de [IIC] [FIC]
Gbps?7), pode estimar-se um custo por Gbps de cerca de [IIC] [FIC] euros
por ano, por cada trogo (ndo securizado). Em termos comparativos, e tendo em
conta que o preco de um circuito de 1 Gbps na ORCE (CAM 12%8), com securizagao,
€ de 33,6 mil euros por més (i.e. 403,2 mil euros por ano), estima-se que existe uma
margem consideravel para reduzir aquele pre¢o. Essa margem para reducgdo é
confirmada pelas estimativas da PTC relativas aos custos da atividade L1CAP —
“Ligacdes CAM” para o ano de 2014 (de [lIC] [FIC] euros®®) e a
capacidade utilizada no 1.° semestre do ano (de cerca de [IIC] [FIC] Gbps).

4.173. Se se considerarem adicionalmente os custos com os “Meios llhas” (circuitos Inter-

ilhas), no valor de [IIC] [FIC] euros em 2013, como integrando na sua
totalidade os custos das ligacdes CAM, estima-se um custo por Gbps de cerca de

[nej [FIC] euros por ano para esses Circuitos.

4.174. Aos custos estimados no ponto anterior, ha que adicionar uma percentagem para

fazer face a outros custos, incluindo custos comuns, que, atendendo aos dados de

custeio, se considera razoavel estimarem [IIC]  [FIC] por cento dos custos totais.

267

268

De acordo com recomendag¢do dos auditores na sequéncia da auditoria aos custos do SCA da PTC de
2010 a 2012.

l.e., uma ligacao entre o Continente e a RAA, entre o Continente e a RAA ou entre a RAA e a RAM.

Ainda que este valor possa estar subestimado por ndo incluir custos de operacdo, construcdo e
planeamento. De qualquer modo, considerando ceteris paribus a reparticdo das ligagbes CAM
referentes a 2013, estima-se que o custo por Gbps em 2014 seja de [IIC] [FIC] euros por ano.
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4.175. Assim, estima-se o custo de um troco Ethernet CAM 1 (i.e., uma ligacédo entre o

Continente e a RAA, entre o Continente e a RAA ou entre a RAA e a RAM) e dos

circuitos inter-ilhas em [IIC] [FIC] euros por ano e por Gbps.

4.176. No contexto de uma ajustamento gradual dos atuais precos para um preco

orientado aos custos, admite-se como razoavel um prazo de 1 ano, sendo efetuada
uma primeira reducdo do preco no prazo de 30 dias corridos apds a aprovacao da
decisao final referente a presente analise de mercados e uma segunda reducéo,

orientando o pre¢o ao custo, um ano apds a primeira reducao.

4.177. Tendo em conta os dados disponiveis, nomeadamente dos precos das solugcdes

fornecidas pela PTC a [IIC] [FIC] e a[lIC] [FIC] nos circuitos CAM
e do preco do backhaul para circuitos de 1 Gbps e de 10 Gbps praticados pela
PTC2, estima-se que o proveito anual da PTC com estes operadores para a parte

submersa ascenda a cerca de [lIC] [FIC] euros por ano e por Ghps.

4.178. Para se atingir o prego orientado para os custos de uma forma gradual, o preco da

parte submersa de um troco Ethernet CAM 1, ndo securizado, e dos circuitos inter-

ilhas deve ser, no maximo:

(a) de 90 mil euros por ano e por Gbps?™, o qual deve entrar em vigor no prazo de
30 dias corridos ap0s a aprovacgao da decisao final referente a presente analise

de mercados.

(b) de 56 mil euros por ano e por Gbps, o qual deve entrar em vigor um ano apos

a entrada em vigor da reducao referida em (a).

4.179. APTC devera ainda incluir na ORCE uma opg¢éo com securizagao, para 0s circuitos

CAM.

4.180. Também no prazo de 30 dias corridos ap0s a aprovacéo da decisao final referente

a presente andlise de mercados, a PTC deve incluir na ORCE precos de circuitos

270

271

Aferidos nomeadamente pelo preco inerente a parte nao submersa na ORCE e de cotacdes efetuadas
pela PTC e disponibilizadas por operadores.

Que corresponde a uma reducéo de proveitos no primeiro momento, e por um periodo de um ano, de
50%.
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de backhaul até 10 Gbps orientados para o0s custos, para ligacdo a capacidade em
cabos submarinos internacionais e CAM, contemplando op¢des com e sem
securizacao, e remetendo ao ICP-ANACOM, no mesmo prazo, a fundamentacao

para 0s precos.

4.181. Os precos dos circuitos CAM e de backhaul seréo revistos anualmente.

Separacao de contas

4.182. A obrigacdo de separacdo de contas €, a par da obrigacdo de transparéncia,

essencial para o cumprimento efetivo das obrigacdes de ndo discriminacéo e de
controlo de precos e contabilizacdo de custos, especialmente se for imposta a
orientacdo dos precos para os custos, permitindo ao ICP-ANACOM monitorizar
corretamente o cumprimento destas uUltimas obrigacdes, associadas aos precos e

custos da empresa com PMS.

4.183. Esta obrigagéo continua a ser, assim, justificada, para garantir a ndo discriminacao

(permitindo a analise dos precos grossistas e dos precos de transferéncia internos)
e impedir a subsidiacéo cruzada. E uma medida proporcional, na medida em que
apenas € exigida a disponibilizacdo de informacdo a um nivel que permita
concretizar o suprarreferido objetivo de verificagdo de outras obrigacfes. Assim, a
inexisténcia da obrigacdo de separacdo de contas levaria a que o ICP-ANACOM
tivesse dificuldade em monitorizar o cumprimento das obriga¢gfes associadas aos
precos e custos da empresa com PMS e, consequentemente, dificultasse
significativamente a identificacdo de situacdes de subsidiagdo cruzada e ou a

compressado de margens?’2,

4.184. O formato e a metodologia contabilistica devem obedecer aos requisitos que foram

veiculados a PTC pelo ICP-ANACOM em sede propria, procedendo esta Autoridade
a revisao periédica desses requisitos com vista a melhoria do sistema de custeio e
da informacao disponibilizada, sem prejuizo das regras que possam vir a ser

definidas no futuro.

272

Uma eventual supresséo da obrigacéo de separacdo de contas poderia implicar que os prejuizos acima
identificados (aquando da ponderacao das obriga¢des de nado discriminagéo e de controlo de pregos e
contabilizacdo de custos) afetassem os mercados relevantes.
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4.185. Sem prejuizo, assinala-se que, a partida, para cada componente do tarifario deve

corresponder um demonstracdo de resultados no SCA.
Reporte financeiro

4.186. Para que o ICP-ANACOM verifique o cumprimento das obrigacdes supra referidas,
e de acordo com o n.° 3 do art.° 71.° da LCE, o operador com PMS devera
disponibilizar os seus registos contabilisticos incluindo os dados sobre receitas
provenientes de terceiros. Em caso contrario, estar-se-ia a comprometer a
efetividade das mesmas obrigacdes, levando a prejuizos significativos para os
mercados grossistas de circuitos alugados e mercados conexos.

4.187. Entende-se, em linha com a anterior analise de mercado, que estes registos
contabilisticos constituem o sistema de contabilidade analitica que deve ser
remetido nos termos definidos em sede prépria.

4.188. Mantém-se também o entendimento de que a manutenc¢éo da obrigacdo de reporte

financeiro é necesséria, proporcional e adequada.
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5. Conclusao

5.1.

5.2.

5.3.

Foram identificados como relevantes, para efeitos de regulag&o ex-ante e de acordo

com os principios do direito da concorréncia, os seguintes mercados grossistas:

— Segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade inferior ou igual a 2
Mbps, sem distin¢gédo de tecnologia e abrangendo todo o territério nacional;

— Segmentos terminais de circuitos alugados de capacidade superior a 2 Mbps,

sem distin¢do de tecnologia e abrangendo as Areas NC;

— Segmentos de transito, sem distingdo de capacidade e de tecnologia,

constituidos pelas Rotas NC, com excecao dos circuitos CAM e de backhaul; e

— Segmentos de transito, sem distingdo de capacidade e de tecnologia,

constituidos pelos circuitos CAM e de backhaul.

Analisados os mercados supra e tendo em méaxima conta as Linhas de Orientagao,
0 ICP-ANACOM concluiu que o Grupo PT detém PMS nos mercados relevantes
identificados e, por conseguinte, que devem ser impostas as obrigacdes de acesso
a rede e utilizacdo de recursos de rede especificos, de ndo discriminacdo, de
transparéncia, de separacdo de contas e de controlo de precos e contabilizacdo de

custos e reporte financeiro, obrigagdes ex-ante especificadas na Tabela 22.

Similarmente ao concluido na andlise anterior para o mercado das Rotas C, o
ICP-ANACOM concluiu agora que o mercado grossista de segmentos terminais de
alto débito nas Areas C nao é suscetivel de regulacéo ex-ante. Nesta conformidade,
as obrigagfes impostas na anterior analise de mercados (acesso a rede e utiliza¢éo
de recursos de rede especificos, ndo discriminacdo, de transparéncia, separacao
de contas e controlo de precos e contabilizacdo de custos e reporte financeiro)
serdo suprimidas, ap6s um periodo de transi¢do de 12 meses a contar da data da
aprovacao da deciséo final relativa a presente anélise de mercados. Durante esse
periodo de transicdo, a PTC ndo podera agravar as condigdes das ofertas ORCA e
ORCE nos segmentos terminais de alto débito nas Areas C, mantendo-se assim as

atuais condi¢des em vigor.

- VERSAO PUBLICA -

205/236



5.4. Nas novas Rotas C, as obrigacfes anteriormente impostas sdo suprimidas ap6s um
periodo transitério de 6 meses a contar da data da aprovacdo da decisao final

relativa a presente andlise de mercados.
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Tabela 22. ObrigacGes a impor as empresas identificadas com PMS nos mercados grossistas

relevantes de circuitos alugados

Obrigacdes Mercados grossistas relevantes?’®

de recursos de rede

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condicdes
transparentes, equitativas e nao discriminatorias,
independentemente da tecnologia utilizada?7+275,

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de backhaul, incluindo-se
capacidades até 10 Gbps na ORCE?S.

= Assegurar a coinstalacdo nas ECS nos termos definidos na presente
andlise de mercados.

= Garantir a expansdo de capacidade em circuitos CAM e inter-ilhas,
incluindo-se também capacidade até 10 Gbps (circuitos Ethernet),
devendo as condicdes estar incluidas na ORCE?"".

Acesso e utilizagéo

especificos

= Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais
locais da PTC?78.

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
= Na&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.

na oferta de acesso

= Prestar, aos operadores alternativos, a informacao, os recursos e 0s
servicos em prazos, numa base e com uma qualidade nao inferior ao
oferecido aos departamentos de retalho e empresas do Grupo PT.

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacdo de
avarias contratuais inferiores aos prazos praticados nos mercados
o retalhistas.
N&o discriminagéo . . A ~ .
= Na&o praticar, na auséncia de fundamentacédo, quaisquer descontos
de fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade.

= Garantir objetivos especificos de qualidade de servico para os
circuitos CAM, nomeadamente quando sejam securizados.

e interligagdo e na
respetiva prestacéo

de informacgbes N i :
= Na&o transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do préprio

Grupo informacéo sobre o servigco de circuitos alugados a outros
operadores.

= Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido
na deliberacédo de 11 de mar¢o de 2009 e as evolu¢des que possam
vir a ocorrer nesta matéria por deliberacdo do ICP-ANACOM.

273

274

275

276

Mercados de segmentos terminais de baixo débito e de alto débito nas Areas NC e de segmentos de
trénsito nas Rotas NC e nos circuitos CAM e de backhaul.

Incluindo tecnologias PDH, SDH, Ethernet e SHDSL (esta Ultima se disponibilizada a nivel retalhista
pelo Grupo PT ou oferecida aos seus préprios servigos ou empresas do Grupo).

Para débitos até (incluindo) 155 Mbps para circuitos tradicionais (no d&mbito da ORCA) e até 1 Ghps
para circuitos Ethernet no &mbito da ORCE (com excepcéo dos circuitos CAM, inter-ilhas e backhaul,
até 10 Gbps).

Devem ser considerados eventuais pedidos razoaveis de acesso a circuitos de backhaul tradicionais
com capacidade superior a 155 Mbps.
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Obrigacdes Mercados grossistas relevantes

= Publicar (e manter no sitio da Internet) a oferta de referéncia de
circuitos alugados digitais — ORCA e ORCE —, incluindo:
(2) as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios
tipos de segmentos de circuitos alugados;

(b) os precos, devidamente desagregados por componente;

(c) SLA vinculativos, incluindo as condi¢Bes de fornecimento e
migracdo, comunicacdo e reparacdo de avarias, e as
respetivas compensagdes em caso de incumprimento;

(d) as condigBes especificas associadas aos circuitos CAM e de
backhaul, ao servico de circuitos parciais de linhas alugadas
(e componentes de suporte para interligagdo) e a oferta de
tecnologias Ethernet?’°.

Transparéncia na
publicacéo de
informacdes, incluindo

ofertas de referéncia N . .
= Identificar claramente as alteracdes efetuadas a oferta em cada

alteracdo da mesma.

= Efetuar um pré-aviso de 30 dias para altera¢des na oferta.

= Efetuar um pré-aviso de 60 dias para alteracdes estruturais na
rede de suporte ou tecnologias/servicos relevantes na oferta.

= Alterar as ofertas de referéncia, ORCA e ORCA, no prazo de 30
dias corridos apés a notificagdo da decisdo final referente a
presente andlise de mercados, de acordo com as obrigacdes
agora impostas.

a2 Devem ser considerados eventuais pedidos razoaveis de acesso a circuitos CAM tradicionais com
capacidade superior a 155 Mbps.

218 Com excecdo da coinstalagéo nas ECS.
219 Bem como xDSL simétricas (se e quando disponibilizadas ao retalho ou a empresas do Grupo PT).
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Separagédo de contas
quanto a atividades
especificas relacionadas | = Elaborar sistema de custeio e separacdo contabilistica.
com o0 acesso e/ou a
interligacéo

=  Fixar prec¢os orientados para os custos, para os circuitos alugados
tradicionais e Ethernet.

= Alterar a ORCE no prazo de 30 dias corridos no sentido de o preco
da parte submersa de um troco Ethernet CAM 1 (e dos circuitos
inter-ilhas), ndo securizado, ser, no maximo:

(a) de 90 mil euros por ano e por Gbps, o qual deve entrar em
vigor no prazo de 30 dias corridos apds a aprovacdo da
decisao final referente a presente andlise de mercados;

(b) de 56 mil euros por ano e por Gbps, o qual deve entrar em
vigor um ano apoés a entrada em vigor da reducéo referida em
(a).

= Alterar a ORCE, no prazo de 30 dias corridos ap6s a aprovacao
da deciséo final referente & presente analise de mercados, no
sentido de incluir uma opg¢do com securizagdo para 0s circuitos
CAM.

= Alterar a ORCE no prazo de 30 dias corridos ap0s a aprovacao
da decisdo final referente a presente andlise de mercados,
incluindo pregos de circuitos de backhaul até 10 Gbps orientados
para os custos, para acesso a capacidade em cabos submarinos
internacionais e CAM, contemplando op¢des com e sem
securizacéo, e remetendo ao ICP-ANACOM, no mesmo prazo, a
fundamentacao para os precos.

= Reduzir o preco dos circuitos CAM tradicionais (ORCA), no
minimo, em:

(a) 25 por cento a vigorar no prazo de 30 dias corridos apds a
aprovacao da decisao final referente a presente andlise de
mercados.

(b) 25 por cento adicionais com efeitos um ano apds a entrada
em vigor da reducéo referida em (a).

Controlo de pregos e
contabilizagéo de custos

= Reviséo anual dos precos de backhaul e dos precos dos circuitos
CAM.

= Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA), incluindo os
dados sobre receitas provenientes de terceiros.

Reporte financeiro

5.5. OICP-ANACOM considera que as obrigacdes estabelecidas poderao necessitar de
maior detalhe, especificacdo ou clarificagdo na sua implementacgéo, as quais seréo

efetuadas em documentos autbnomos.
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Anexo |. Obrigacdes impostas na anterior analise de mercados

Tabela 23. Obrigagdes impostas na andalise anterior as empresas identificadas com PMS nos mercados
relevantes

Mercados grossistas de segmentos terminais e de segmentos de

Obrigagdes transito nas Rotas NC

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, em condicBes
transparentes, equitativas e nao discriminatérias,
independentemente da tecnologia utilizada?.

=  Prever a possibilidade de coinstalagdo nas suas instalagdes?81:282,

= Assegurar a interligacdo entre operadores coinstalados nas centrais
locais da PTC

= Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.
= Na&o retirar o acesso ja concedido a determinados recursos.
= Garantir expanséo de capacidade em circuitos CAM.

Acesso e utilizacéo de
recursos de rede especificos

=  Prestar, aos operadores alternativos, a informacéo, os recursos e 0s
servigos em prazos, numa base e com uma qualidade nédo inferior ao
oferecido aos departamentos de retalho e empresas do Grupo PT.

= Praticar a nivel grossista prazos de entrega e de reparacdo de
avarias contratuais inferiores aos prazos praticados nos mercados

retalhistas.
N&o discriminacdo na oferta = N&o praticar, na auséncia de fundamentacdo, quaisquer descontos
de acesso e interligagdo e na de fidelidade e/ou descontos de quantidade e/ou capacidade.
respetiva prestagéo de = Garantir objetivos especificos de qualidade de servigo para os
informacdes circuitos CAM.

= Nao transmitir ao departamento retalhista ou a empresas do préprio
Grupo informag&o sobre o servigo de circuitos alugados a outros
operadores.

= Publicar os niveis de desempenho, com o detalhe especifico definido

na deliberacdo de 11 de margo de 2009 e as evolugdes que possam
vir a ocorrer nesta matéria por deliberacdo do ICP-ANACOM.

280 Incluindo tecnologias Ethernet e SHDSL (esta se disponibilizada a nivel retalhista pelo Grupo PT ou
oferecida aos seus proprios servigos ou empresas do Grupo).

281 No minimo, nos mesmos moldes das atuais ofertas grossistas ORALL e ORI.
282 Possibilidade de impor a coinstalagéo nas estacdes de cabos submarinos, mediante deciséo especifica.
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Transparéncia na publicagao
de informagdes, incluindo
propostas de referéncia

Publicar (e manter no sitio da Internet) uma oferta de referéncia de
circuitos alugados analégicos e digitais — incluindo circuitos
Ethernet?®3 — a clientes grossistas, incluindo:

a) as caracteristicas técnicas e de desempenho dos varios tipos
de segmentos de circuitos alugados;

b) os precos, devidamente desagregados por componente;

¢) SLAs vinculativos, incluindo as condigdes de fornecimento e
migrac&o, comunicacao e reparacdo de avarias, e as respetivas
compensagfes em caso de incumprimento;

d) as condi¢des especificas associadas aos circuitos CAM, ao
servigo de circuitos parciais de linhas alugadas (e componentes
de suporte para interligacéo), ao servico de acesso a cabos
submarinos e a oferta de tecnologias Ethernet, bem como xDSL
simétricas (se e quando disponibilizadas ao retalho ou a
empresas do Grupo PT).

Identificar claramente as altera¢cBes efetuadas a oferta em cada
alteracdo da mesma.

Informar o ICP-ANACOM sobre precos e eventuais descontos de
guantidade, ofertas "personalizadas" e/ou promocdes/ofertas
temporarias destinadas a captar segmentos de clientes especificos
e/ou em zonas geogréficas especificas.

Efetuar um pré-aviso de 30 dias para altera¢gfes na oferta.

Disponibilizar aos operadores alternativos informacéo detalhada e
atempada sobre evolugfes na rede de suporte ao servigo, com pré-
aviso de dois meses para expansdes da cobertura Ethernet.

Separagédo de contas quanto a
atividades especificas
relacionadas com o acesso
e/ou a interligacao

Sistema de custeio e separacdo contabilistica.

Controlo de precos e
contabilizacdo de custos

Fixar precos orientados para 0s custos, no caso dos circuitos
alugados tradicionais.

Cumprir com regra de “retalho-menos”, no caso dos circuitos
alugados suportados em tecnologias alternativas — Ethernet?84,

Reporte financeiro

Disponibilizar os registos contabilisticos (SCA) incluindo os dados
sobre receitas provenientes de terceiros.

283 Podendo ser os circuitos Ethernet considerados em oferta de referéncia autbnoma a ORCA, devendo a
PTC, até 2 meses ap6s a decisao final, publicar a ORCA atualizada com a inclusao de circuitos Ethernet
ou publicar uma oferta especifica de circuitos alugados suportados em Ethernet, remetendo previamente
ao ICP-ANACOM — no minimo 1 més antes desta publicagdo — a fundamentagéo para as suas diversas

componentes.

284 Para este efeito, deve o Grupo PT remeter ao ICP-ANACOM os tarifarios em vigor para os circuitos

retalhistas Ethernet.
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Anexo Il. Descricdo do servico de circuitos alugados

AlllLL.
AlllL2.
A.llL.3.

Para efeitos da presente analise dos mercados retalhista e grossistas de circuitos
alugados, o ICP-ANACOM mantém a definicdo genérica de que um circuito alugado
corresponde a uma ligacéo fisica permanente e transparente entre dois pontos,
para o uso exclusivo e ndo partilhado do utilizador, com velocidade de transmissao
garantida e simétrica e sobre a qual é cursado qualquer tipo de tr&fego de

comunicacdes eletronicas?®.

Retoma-se aqui, brevemente, a definicdo de um circuito alugado grossista?®,

geralmente constituido por dois tipos de elementos?®’:

— segmento terminal (igualmente designado por prolongamento local), que
corresponde a ligacao fisica entre a instalacdo do cliente e o ponto de
agregacdo de rede mais proximo do operador de rede fornecedor, onde se
localiza um ndé/central da sua rede de transporte/transmissao — historicamente,

e no caso da PTC, a central local?®®;

— segmento de transito (igualmente designado por trogo principal), que

corresponde a ligacao fisica entre nds/centrais locais/segmentos terminais?°.

Os circuitos alugados podem utilizar diferentes tecnologias e infraestruturas de
suporte (por exemplo, pares de cobre ou fibra 6tica). Podem ser caracterizados pela
velocidade de transmissédo (débito), tipo de utilizacdo (por exemplo, para
interligacdo de redes ou para suporte do acesso a clientes finais) e qualidade de

285

286

287

288

289

A capacidade dos circuitos alugados pode ser dedicada ou partilhada na rede que 0s suporta,
dependendo da tecnologia que lhe esta associada, mas é sempre garantida a capacidade contratada.

Os circuitos alugados retalhistas ndo apresentam, tipicamente, qualquer segmentacdo, i.e., sdo
comercializados como ligagfes dedicadas entre dois locais (onde se situam as instalag@es do cliente a
ligar).

Os circuitos alugados podem ter diferentes configuragdes, por exemplo, podem existir circuitos
constituidos apenas por segmentos terminais (se as instalagfes do cliente estdo localizadas na mesma
central local) ou por um segmento terminal e um segmento de transito (e.g., para interligacédo de redes).
Os tarifarios dos circuitos alugados (grossistas) traduzem, normalmente, esta segmentacao.

Na rede/oferta da PTC, as centrais locais, entendidas como 0s pontos terminam os segmentos terminais
(prolongamentos locais), correspondem aos PAP (Pontos de Atendimento Principais) acrescidos dos
edificios onde estéo localizados os Pontos Geograficos de Interligacdo (PGI) Nacionais da PTC (Boa-
Hora, Picoas, Batalha e Devesas). No que diz respeito aos servigos de circuitos alugados, nessas
centrais locais localizam-se os nés da rede de transporte/transmissao da PTC.

Ou entre um segmento terminal (que termina numa central local) e um né de rede de transporte (central
local ou transito) de um operador.
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A.ll.4.
A.lLS.
A.ll.6.

servico. Também podem ser caracterizados de acordo com os locais a servir e com

o0 tipo e necessidades dos clientes, retalhistas ou grossistas.

As infraestruturas e tecnologias de suporte ao servico de circuitos alugados séo, no
caso dos circuitos de mais alto débito?®® (superior a 2 Mbps), sobretudo a rede de
fibora otica e equipamento de transmissio DWDM, SDH?! e Ethernet. Nos
segmentos terminais de mais baixo débito, é utilizada essencialmente a rede de
pares de cobre e tecnologias associadas (nomeadamente PDH?%? ou xDSL — ver de
seguida).

Em menor escala e em nos de rede com menores requisitos de capacidade e/ou
em zonas de dificil acesso poderéo ser utilizadas tecnologias de micro-ondas (feixe
hertziano) e, no caso das terminacdes locais, nomeadamente as de 2 Mbps?%,
podem também ser utilizadas tecnologias xDSL simétricas, nomeadamente HDSL
ou SDSL?4,

Para grandes distancias maritimas podem utilizar-se cabos submarinos. Estes
sistemas sdo utilizados quer nos circuitos internacionais®® quer nas ligacées para
as Regifes Auténomas dos Acores e da Madeira. O servigo de aluguer de circuitos
de acesso aos cabos submarinos da PTC (que, no territério continental terminam

em Sesimbra e em Carcavelos) denomina-se backhaul. Os circuitos alugados entre

290

291

292

293

294

295

No caso dos circuitos alugados digitais, os débitos vao desde os 64 Kbps até multiplos Gbps, sendo que
se poderéa considerar o débito de 2 Mbps como um patamar em que se verifica uma transi¢céo entre o
baixo e o alto débito, tanto ao nivel do parque de circuitos como das préprias tecnologias de suporte.

SDH - Synchronous Digital Hierarchy, tecnologia maioritariamente utilizada nas redes de transporte,
bem como nas redes de acesso de alto débito (normalmente em débitos superiores a 2 Mbps).

PDH — Plesiochronous Digital Hierarchy, tecnologia anterior ao SDH (que a veio substituir nas redes de
transporte), maioritariamente utilizada nas redes de acesso e para circuitos de mais baixo débito.
Eventualmente até superior, dependendo do nimero de pares de cobre alocados a determinada ligagéo
e da norma xDSL utilizada.

x Digital Subscriber Line — Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente
denominadas DSL, capazes de transformar linhas de cobre (por exemplo, linhas telefénicas vulgares)
em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar servicos avancados de maior largura de
banda, como acesso rapido a Internet e Video-on-demand. HDSL (High-bitrate DSL), SHDSL
(Symmetric HDSL) e ADSL (Asymmetric DSL) ou VDSL (Very high-bitrate DSL) sdo suas variantes.

Existe também consideravel infraestrutura terrestre (fibra ética) entre Portugal e Espanha para o suporte
de circuitos alugados internacionais.
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o territério continental e as referidas Regides Autbnomas sdo conhecidos como

circuitos CAM?°8,

A.llL7. Algumas destas tecnologias sédo utilizadas em conjunto, quer por oferecerem
vantagens especificas para o sistema global, quer ainda por questdes relacionadas
com a sua evolucdo e introducdo gradual na rede ja instalada?’. Os circuitos
alugados tradicionais sdo suportados nas tecnologias apresentadas no lado
esquerdo da Figura 242%8, mas desde ha varios anos que sio oferecidos circuitos
dedicados sobre tecnologias de comutacdo de pacotes (lado direito da Figura 24),
quer sobre ATM?® quer sobre Ethernet.

Figura 24. Principais tecnologias darede fixa de telecomunicacfes

Modo de Circuito Modo de Pacote
> Orientado a N3o Orientado a
Conexdo Conexdo
| poun B2
=Ex &
HDSL/SHDSL#

1) Tecnologias utilizadas sobre cabos de fibra dptica e feixes hertzianos.
2] Tecnologias utilizadas sobre cabos de cobre

Fonte: Resposta da PTC a audiéncia prévia sobre a anterior analise de mercados de circuitos

alugados.

A.l1.8. Nao obstante esta multiplicidade de tecnologias e infraestruturas fisicas de suporte,
a oferta de servicos de circuitos alugados é transparente para os operadores e

utilizadores finais e é efetuada de uma forma tecnologicamente neutra de acordo

2% Circuitos CAM: Continente — Agores — Madeira.

297 Por exemplo, PDH ou STM sobre SDH ou Ethernet sobre DWDM, entre outras solug@es. Ver glossario,
no Apéndice I.

298 Tecnologias de comutagéo de circuitos em modo estatico, PDH e SDH, suportadas sobre cabos fibra
Gtica ou feixe hertziano.

299 Recorrendo, nomeadamente, a técnicas de “emulagéo de circuitos”.

- VERSAO PUBLICA -

214/236



ANACOM

com as especificidades da situacdo (e.g. os circuitos digitais de baixo débito sédo
normalmente suportados na rede de acesso em cobre, ao passo que 0s circuitos

de alto débito suportam-se em fibra 6tica)3®.

All.9. A prépria definicdo, por parte da PTC, do servico®? — “um circuito alugado

corresponde a uma ligacao fisica permanente e transparente entre dois pontos
distintos, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia
analdgica ou digital, com capacidade de transmissao simétrica e dedicada” — é um
elemento relevante para esta constatacéo, ndo incluindo, nesta definicdo, qualquer

referéncia tecnoldgica.

A.11.10.Os produtos e servigos grossistas de circuitos alugados sé&o assim elementos que

permitem a oferta de capacidade de transmissao simétrica, dedicada e transparente
a nivel grossista e retalhista. Estas funcionalidades caracterizam o0s servigos

prestados, independentemente da tecnologia utilizada para os fornecer.

A.11.11. Os circuitos alugados sao utilizados por dois grandes tipos de clientes®°2:

— clientes retalhistas®®, que utilizam os circuitos alugados nomeadamente para
transporte de trafego de dados, voz e/ou video entre duas ou mais instalaces

com localizagbes geogréficas distintas; e

— clientes grossistas (operadores que oferecem redes e servicos de
comunicag0es eletrénicas), que utilizam a oferta grossista de circuitos alugados

para efeitos de:

» interligacdo entre redes (fixas ou moéveis)*%4;

300

301

302

303

304

Alias, em determinados segmentos, nomeadamente em zonas remotas, podem ser utilizadas varias
infraestruturas e tecnologias em simulténeo (e.g. feixe hertziano e tecnologias de transmissao sobre
fibra 6tica — e.g. SDH — e sobre pares de cobre).

Ver ORCA.

Por exemplo, segundo a ORCA, “[o]s circuitos alugados encontram-se especialmente vocacionados
para a constituicdo de ligagdes ponto a ponto, redes publicas de comunicages eletronicas, ligacdes de
acesso, sistemas de securizacdo e redes privativas de comunicacdes eletronicas, dispondo de
caracteristicas que permitem oferecer niveis adequados de disponibilidade, protecdo e desempenho”.
PME ou grandes empresas, privadas ou publicas (incluindo, nomeadamente, a Administragao Publica).
Incluindo circuitos para interligacdo de trafego com a PTC, nomeadamente “circuitos de interligacéo” e
“extensdes internas para interligagdo”, ou para ligagdes entre operadores no interior das centrais da
PTC.
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= desenvolvimento de rede prépria dos operadores, necessaria ao
fornecimento de outros servicos de comunicacfes eletronicas que séo
adquiridos a jusante pelos seus clientes — servicos de transporte de
dados®®®, servicos de acesso a Internet, servicos de comunicagdes fixas e
moveis e solucdes empresariais (por exemplo, redes privativas virtuais —

VPN - Figura 25), entre outros; e

= revenda (a clientes grossistas ou retalhistas).

A.ll.12. Contrariamente as ofertas de retalho de circuitos alugados dirigidas aos utilizadores
finais, as ofertas grossistas aos operadores fixos e moveis, especialmente a ORCA
e a ORCE, pelas préprias caracteristicas deste negdcio, tém sido utilizadas
principalmente no desenvolvimento de rede prépria e em menor grau na revenda
de circuitos alugados. De facto, uma parte significativa dos circuitos fornecidos a
nivel grossista sdo usados pelos operadores para rede propria (incluindo para
interligacdo) ou para suporte de solu¢cdes mais avangadas a nivel retalhista (ou
seja, nao sao revendidos como circuitos “puros” no mercado retalhista), como por
exemplo, VPN:

305 Por exemplo, ATM, tecnologia de banda larga criada para a comutagéo e transporte de diferentes
servi¢os de voz, dados e video.
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Figura 25. Exemplo de uma VPN

Escritario Daoméstico
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A.11.13.As solugdes de VPN3% fornecem conectividade entre diversos locais através de

uma infraestrutura de transmissdo partilhada®® — uma rede publica de
comunicacdes — a que os varios locais estédo interligados através de circuitos de
acesso, sendo a seguranga dos dados garantida por protocolos especificos que
asseguram a confidencialidade, autenticacdo e integridade necessarias para

garantir a privacidade das comunicagoes.

306

307

Existem vérias solu¢des no transporte (e.g. IP/MPLS, Ethernet) e no acesso (e.g., XDSL, Ethernet). Por
exemplo, segundo o glossario da PTC, VPN é uma “rede privada virtual usada por uma Empresa, ou
grupo privado, para efetuar ligagdes entre varios locais, para comunicac¢des de voz ou dados, como se
se tratassem de linhas dedicadas entre tais locais. O equipamento usado encontra-se nas instalages
do operador de telecomunicacdes e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software disposto
em particdes para permitir uma rede privada genuina. A vantagem destas redes em relagdo as redes
privadas dedicadas é que nas VPN é possivel a atribuigdo dindmica dos recursos de rede.” Link acedido
a26.11.2012:

http://62.48.147.70/PTPrime/Homepage/CriarNovaEmpresa/Glossario/Arquivo/v/VPN.htm
Podendo dai resultar alguma contencgéo.
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Anexo lll. A oferta de referéncia de servigos grossistas de circuitos alugados,
ORCA e ORCE

AlllL1. A nivel grossista é possivel definir componentes auténomas de um circuito
alugado®¢, nomeadamente 0s segmentos terminais e os segmentos de transito —
0s segmentos terminais fornecem capacidade de transmisséo simétrica desde um
ponto terminal da rede do lado do cliente até um ponto de agregacao apropriado,

sendo que, no caso nacional, este ponto é a central local.

A.lll.2. Os segmentos de transito, por seu turno, fornecem capacidade de transmissdo
simétrica entre dois pontos de agregacao de trafego, i.e., genericamente entre duas

centrais locais.

A.lll.3. Um operador podera adquirir, no mercado grossista, um circuito alugado constituido

por:

— um ou dois segmentos terminais (igualmente designado por PL -
prolongamento local)3°s;

— apenas pelo segmento de transito3°® (por exemplo, um circuito a ligar duas
centrais em duas cidades ou um circuito circuitos CAM); ou

— ambos o0s segmentos, terminal(ais) e de transito (igualmente designado por
TP — trogo principal),

dependendo em Ultima instancia da cobertura e tipologia da sua prépria rede, a qual

poderda ser utilizada na prestagéo do servigo ao utilizador final.

308 Um circuito alugado corresponde a uma ligagéo fisica permanente e transparente entre dois pontos
distintos, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada em tecnologia analdgica ou digital,
com capacidade de transmissdo simétrica e dedicada.

309 Segmento terminal, que corresponde a ligagao fisica entre a instalacéo do cliente (PTR) e a central local
da PTC mais préxima.

310 Segmento de transito, que corresponde a ligacao fisica entre as centrais locais da PTC as quais os PTR
se encontram ligados.
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Circuitos tradicionais - ORCA311

Allll4.

A.lL5.

A.lllL6.

ALY,

A.llLL8.

Nesta oferta sdo estabelecidas as caracteristicas e as condi¢cdes técnicas e
comerciais associadas ao fornecimento dos circuitos alugados por parte da PTC

nos mercados grossistas.

Os circuitos alugados encontram-se especialmente vocacionados para a
constituicdo de ligacdes ponto a ponto, redes publicas de comunicacdes
eletrénicas, ligacbes de acesso, sistemas de securizacdo e redes privativas de
comunicacgles eletrénicas, dispondo de caracteristicas que permitem oferecer

niveis adequados de disponibilidade, protecéo e desempenho.

Assim, os OPS podem utilizar a oferta de circuitos alugados da PTC,

designadamente, para:
— Constituicdo e desenvolvimento da sua rede de comunicagdes eletronicas;

— Interligacéo entre redes publicas de comunicagfes eletronicas (fixas e méveis),

incluindo a interligagdo com a rede da PTC;

—  Suporte a prestacao de outros servicos retalhistas de comunicages eletronicas
adquiridos a jusante pelos seus clientes — servicos de transporte de dados
(ATM, Frame-Relay, etc.), servicos de acesso a Internet (acesso IP), servicos
de comunicagdes eletronicas fixas e moéveis, solu¢cdes empresariais (e.g.,
VPN), etc.;

— Aluguer de circuitos alugados aos seus clientes.

A presente oferta abrange todo o territério nacional, estando excluidos, desde 26
de marco de 2011, os Circuitos com Trogos Principais em Rotas Competitivas
(Rotas C).

A ORCA abrange os seguintes servicos grossistas:

311 Fonte: ORCA. Versdo 12, de 23 de julho de 2012.
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— circuitos alugados extremo-a-extremo e circuitos parciais®'?;

— circuitos para interligagdo de tr&fego com a PTC, incluindo circuitos de

interligacéo e extensdes internas para interligacdo®*;
—  circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul)3'4;

— ligacdes entre operadores no interior das centrais da PTC315,

A.lII.9. Os circuitos alugados podem ser classificados segundo a tecnologia utilizada, a sua

implantacao geografica e os pontos terminais que ligam.

Tecnologia

A.lIl.10. A oferta atual é suportada em tecnologia analégica TDM e em tecnologia digital,

nomeadamente PDH e SDH, abrangendo as seguintes categorias:

— Circuito analdgico: ligagdo que disponibiliza um sinal analdgico transparente
com largura de banda entre 300 Hz e 3400 Hz;

—  Circuito digital: ligacdo que disponibiliza um sinal digital (codigo binario) com o
débito contratado, nomeadamente 64 Kbps, N x 64Kbps (N = 2,...,31), 2 Mbps,
34 Mbps e 155 Mbps (STM1). No caso de circuitos com débito de 155 Mbps, a
PTC garante transparéncia na capacidade de carga utii nos mdodulos de
transporte STM, n&o sendo disponibilizado o acesso aos respetivos canais de

gestao.

312

313

314

315

Um circuito parcial consiste na ligagdo entre um PTR ndo coinstalado em centrais da PTC e um PTR
coinstalado numa central da PTC, sendo a extensdo interna e o meio circuito, constituido por um PL e
um TP, se este for necessario, fornecidos pela PTC. No caso em que o operador dispde de infraestrutura
prépria para, por exemplo, fornecer segmentos de transito, pode recorrer a oferta de segmentos
terminais da PTC para a prestacao do servigo de circuitos alugados no retalho ou a nivel grossista,
através do servico de circuitos parciais de linhas alugadas.

A ligacéo entre os PGI da rede da PTC e os PGI da rede do OPS ¢ realizada através de ligacdes
dedicadas, designadas por circuitos para interligacédo de trafego, os quais se destinam a cursar trafego
comutado com origem e/ou destino nas respetivas redes. Cada PGI devera ser implementado através
de um interface com um débito binario a 2 Mbps ou multiplos deste, conforme recomendagfes da ITU-
T G.703. Os circuitos para interligagédo de trafego tém um débito de 2 Mbps e possuem sinalizagéo
namero 7 (SS#7).

O servigo de circuitos para acesso a cabos submarinos (backhaul) consiste na ligacdo de uma
determinada capacidade de um sistema internacional de cabos submarinos que amarre numa das ECS
da PTC (Sesimbra ou Carcavelos), até ao PoP de um OPS, localizado em territério nacional.

Uma extensao interna OPS-OPS consiste na ligagdo entre dois OPS coinstalados em centrais da PTC.
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A.lll.11. Os circuitos parciais apenas séo fornecidos com tecnologia digital.
Implantagdo geogréfica

A.lll.12. Os circuitos alugados, extremo-a-extremo e parciais, podem ter a seguinte

implantacdo geogréfica:

— Continente: circuito nacional que liga duas moradas distintas, ambas situadas
em Portugal Continental;

— Acores: circuito nacional que liga duas moradas distintas situadas na mesma
ilha ou em diferentes ilhas da Regido Autébnoma dos Acores;

— Madeira: circuito nacional que liga duas moradas distintas situadas na mesma

ilha ou em diferentes ilhas da Regido Auténoma da Madeira;

— CAM: circuito nacional que liga Portugal Continental a uma das Regides

Auténomas (Agores ou Madeira), ou que liga as Regides Autbnomas entre si.

Circuitos extremo-a-extremo

A.lllL13. Um circuito extremo-a-extremo consiste na ligacdo entre dois PTR néo
coinstalados em centrais da PTC, sendo ambos os PL e o TP, se este for

necessario, fornecidos pela PTC.

A.lll.14. Os PTR constituem os interfaces entre a rede de acesso a circuitos da PTC e a
rede interna do OPS, permitindo estabelecer a fronteira de responsabilidade entre
as partes. Estes interfaces correspondem ao elemento fisico do equipamento
terminal de rede, ou NT, ao qual se liga o equipamento terminal de cliente, ou
CPE.

A.lll.15. Os circuitos extremo-a-extremo podem ser fornecidos com tecnologia analégica
ou com tecnologia digital abrangendo, neste caso, os débitos de 64 Kbps, N x 64
Kbps (N = 2,...,31), 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps.
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Figura 26. Arquitetura simplificada dos circuitos extremo-a-extremo
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Circuitos parciais

A.lll.16. Um circuito parcial consiste na ligacdo entre um PTR néo coinstalado em centrais
da PTC e um PTR coinstalado huma central da PTC, de acordo com as condi¢bes
de coinstalacdo previstas no Apéndice A do Anexo 1 da presente Oferta, sendo a
extensdo interna e 0 meio circuito, constituido por um PL e um TP, se este for
necessario, fornecidos pela PTC.

A.lIlL17. A extensao interna consiste na ligacdo entre o repartidor intermédio e a rede de
circuitos da PTC e requer a existéncia de uma CS com capacidade disponivel,
cujas caracteristicas sdo apresentadas no Apéndice B do Anexo 1 da presente
oferta.

Figura 27. Arquitetura simplificada dos circuitos parciais
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Circuitos Ethernet — ORCE?316

A.lll.18.

A.lll.19.

A.lll.20.

Allll.21.

Alll.22.

Nesta oferta sdo estabelecidas as caracteristicas e as condi¢cdes técnicas e
comerciais associadas ao fornecimento dos circuitos Ethernet por parte da PTC

nos mercados grossistas.

A presente oferta abrange todo o territério nacional, sendo excluidos os circuitos
Ethernet com segmentos de transito nas denominadas Rotas Competitivas (Rotas
C). No ambito desta Oferta a PTC daré resposta a todos os pedidos razoaveis de

acesso, em condi¢des transparentes, equitativas e ndo discriminatérias.

A ORCE abrange o servico de circuitos Ethernet, cujas caracteristicas e
funcionalidades sédo descritas no Anexo 1, estando abrangidos:

— Os circuitos Ethernet constituidos apenas por segmentos terminais;

— Os circuitos Ethernet constituidos por segmentos de transito em que pelo

menos uma das centrais locais ndo consta da listagem de centrais inscrita no

s

Apéndice do Anexo 1, isto é, segmentos de transito nas Rotas N&o

Competitivas, doravante Rotas NC.

Os circuitos Ethernet, fornecidos no ambito desta oferta, tém os seguintes débitos

e interfaces:

— 10 Mbps (10M), para interfaces E;

— 100 Mbps (100M), para interfaces FE;
— 1 Gbps (1G), para interfaces GE37.

Na figura seguinte apresenta-se um circuito Ethernet constituido por um PL

interno, um PL externo e um TP, neste caso aplicavel dado que os PTR estéo

316 Fonte: ORCE - Corpo e Anexo 1. Verséo 6, de 23 de julho de 2012.

817 No caso especifico dos circuitos Ethernet a 1G nas: Rotas CAM — ligagBes entre o Continente e uma
Regido Autonoma (Acores ou Madeira), ou entre as Regifes Auténomas; e nas Rotas inter-ilhas —
ligacOes entre duas ilhas pertencentes a uma mesma Regido Auténoma, a PTC podera propor ao OPS
o fornecimento de circuitos com interface GE configurado em N mudltiplos de 150M (Nx150M, em que
N=1,...,7), por forma a assegurar a otimizacdo da gestédo da capacidade disponivel.
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A.lll.23.

A.lll.24.

ligados a centrais locais distintas, sendo que um circuito Ethernet com dois PL
externos ligados a centrais locais distintas da PTC e um TP — circuito extremo-a-

extremo — apresenta uma arquitetura equivalente a da figura acima (ORCA).

Figura 28. Circuitos Ethernet com um PL interno e um PL externo
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No caso dos circuitos que ligam Portugal Continental a uma das Regibes
Auténomas (Acores ou Madeira), ou que ligam as Regifes Autbnomas entre si
(doravante circuitos CAM), o OPS podera aceder a parte submersa do circuito,
utilizando as seguintes centrais de acesso ao TP do circuito CAM para se

coinstalar:

— Central de Faja de Baixo, sita na Rua Sao Jodo de Deus, em Ponta Delgada

(Regido Autonoma dos Agores);

— Central da Nazaré, sita na Avenida Estados Unidos da América, no Funchal
(Regido Autbnoma da Madeira);

— Central de Carcavelos, sita na Rua Dr. José Joaquim de Almeida, n® 61 em

Carcavelos (Continente).

Em funcdo dos PTR do circuito e do OPS estar ou ndo coinstalado nas centrais

identificadas acima, o TP pode assumir um dos seguintes tipos:

— TP CAM 1: quando os dois PTR do circuito terminam em duas das centrais

supra indicadas;

- VERSAO PUBLICA -

224/236



ANACOM

— TP CAM 2: quando apenas um dos PTR do circuito termina numa das centrais
referidas acima;

— TP CAM 3: quando nenhum dos PTR do circuito termina nas centrais supra
indicadas.
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Anexo IV. Lista de centrais locais que constituem os extremos das Rotas C

Area de central Codigo Concelho
Almada 01AA01 Almada
Abdboda 01ABO1 Cascais
Alcabideche 01ADO1 Cascais
Alfragide 01AFO1 Amadora
Algés 01AGO01 Oeiras
Alhandra 01AHO1 Vila Franca de Xira
Aldeia de Juzo 01AJ01 Cascais
Amadora 01AMO1 Amadora
Albarraque 01AQ01 Sintra
Agualva 01AUO1 Sintra
Alverca 01AVO1 Vila Franca de Xira
Barreiro 01BAO1 Barreiro
Baixa da Banheira 01BBO1 Moita
Bobadela 01BO01 Loures
Caparica 01CA01 Almada
Cacém 01CcCo1 Sintra
Charneca 01CHO1 Almada
Camarate 01CMO01 Loures
Canegas 01CNO1 Odivelas
Cruz de Pau 01CPO1 Seixal
Corroios 01CRO1 Seixal
Cascais 01CS01 Cascais
Carcavelos oicvol Cascais
Carnaxide 01CXo01 Oeiras
Damaia 01DMO1 Amadora
Estoril 01ESO1 Cascais
Feijo 01FJOo1 Almada
Loures 01LUO1 Loures
Linda-a-Velha 0iLvo1l Oeiras
Amoreiras 01LXo01 Lisboa
Belém 01LX02 Lisboa
Benfica 01LX03 Lisboa
Carnide 01LX04 Lisboa
Estrela 01LX05 Lisboa
Laranjeiras 01LX06 Lisboa
Norte 01LX07 Lisboa
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€ COMUNICACDES

Pedroucos 01LX08 Lisboa
Portas de Benfica 01LX09 Lisboa
Areeiro 01LX10 Lisboa
Campo Pequeno 01LX11 Lisboa
Castelo 01LX12 Lisboa
Chelas 01LX13 Lisboa
Graga 01LX14 Lisboa
Lumiar 01LX15 Lisboa
Olivais 01LX16 Lisboa
Poco do Bispo 01LX17 Lisboa
Trindade 01LX18 Lisboa
Oriente 01LX20 Lisboa
Miraflores 01MFO1 Oeiras
Malveira 01MLO1 Mafra
Mem Martins 01MMO01 Sintra
Montijo 01MNO1 Montijo
Moita 01MO01 Moita
Massama 01MSO01 Sintra
Odivelas 010D01 Odivelas
Oeiras 010E01 Oeiras
P6voa de Santo Adrido 01PAO1 Odivelas
Porto Salvo 01PLO1 Oeiras
Palmela 01PMO1 Palmela
Pinhal Novo 01PNO1 Palmela
Pontinha 01PO01 Lisboa
Pero Pinheiro 01PPO1 Sintra
Parede 01PRO1 Cascais
Portela 01PTO1 Loures
Po6voa de Santa Iria 01PVO1 Vila Franca de Xira
Quinta do Anjo 01QA01 Palmela
Quinta do Conde 01QCo01 Sesimbra
Queluz 01QEO1 Sintra
Reboleira 01RBO1 Amadora
Rio de Mouro 01RMO1 Sintra
Santo Antonio dos Cavaleiros 01SA01 Loures
Sabugo 01SBO1 Sintra
Sacavém o1sco1 Loures
S&o Marcos 01smo01 Sintra
Sintra 01SNO1 Sintra
Tojal 01TJO1 Loures
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Torre da Marinha 01TMO1 Seixal
Vialonga 01VAO01 Vila Franca de Xira
Vila Cha 01vCo1 Barreiro

Venda Nova 01VNO1l Amadora
Arcozelo 02ACO01 Vila Nova de Gaia
Afurada 02AF01 Vila Nova de Gaia

Alfena 02ANO1 Valongo
Castelo da Maia 02CTO01 Maia
Ermesinde 02EMO1 Maia
Espinho 02EPO1 Espinho
Gaia 02GA01 Vila Nova de Gaia
Simopre 02GA02 Vila Nova de Gaia
Gondomar 02G0O01 Gondomar
Leca da Palmeira 02LCO01 Matosinhos
Maia 02MAO01 Maia

Matosinhos 02MTO01 Matosinhos

Oliveira do Douro 020D01 Vila Nova de Gaia

Areosa 02PTO02 Porto
Boavista 02PT03 Porto
Bonfim 02PT04 Porto
Carvalhido 02PTO6 Porto
Foz 02PTO7 Porto
Lapa 02PTO08 Porto
Picaria 02PTO09 Porto

Ferreira Dias 02PT12 Porto
Rio Tinto 02RTO1 Gondomar

Senhora da Hora 02SHO1 Matosinhos

S&ao Mamede de Infesta 02SM01 Matosinhos

Santo Ovidio 02S001 Vila Nova de Gaia

Madalena 025002 Vila Nova de Gaia
Valongo Centro 02vCco1 Valongo
Valongo 02vLo1 Paredes
Anadia 31AD01 Anadia

Cantanhede 31CT01 Cantanhede
Mealhada 31MDO1 Mealhada

Pampilhosa 31PPO1 Mealhada

Carregal do Sal 32CS01 Carregal do Sal
Mangualde 32ML01 Mangualde
Nelas 32NS01 Nelas
Santa Comba Dé&o 32SB01 Santa Comba Déo
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Viseu 32vz01 Viseu
Abraveses 32VvZ03 Viseu
Ranhados 32VZ04 Viseu

Viriato 32VZ06 Viseu

Figueira da Foz 33FG01 Figueira da Foz
Agueda 34AG01 Agueda
Albergaria-a-Velha 34AL01 Albergaria-a-Velha
Aveiro 34AV01 Aveiro
Esgueira 34AV02 Aveiro
Costa do Valado 34CVv01 Aveiro
Estarreja 34ET01 Estarreja
Pombal 36PLO1 Pombal
Mercado 39C001 Coimbra
Calhabé 39C002 Coimbra
Santa Clara 39C003 Coimbra
Granja do Ulmeiro 39GU01 Soure
Soure 39SEO01 Soure
Taveiro 397001 Coimbra
Abrantes 41AB01 Abrantes
Pego 41PG01 Abrantes
Almeirim 43AR01 Almeirim
Coruche 43CHO1 Coruche
Santarém 43ST01 Santarém
Séo Domingos 43ST03 Santarém

Leiria 441.R0O1 Leiria
Marinheiros 44LR09 Leiria

Barosa 441.R10 Leiria

Marinha Grande 44MR0O1 Marinha Grande
Figueiras 44MR02 Marinha Grande
Amieirinha 44MR04 Marinha Grande
Portalegre 45PG01 Portalegre
Entroncamento 49ETO1 Entroncamento
Moita 49ET02 Vila Nova da Barquinha
Torres Novas 49TNO1 Torres Novas
Tomar 49TRO1 Tomar
Valenca 51VL01 Valenca
Vila Nova de Famalicdo 52FLO01 Vila Nova de Famalicdo
Poévoa de Varzim 52PZz01 Pdévoa de Varzim
Vila do Conde 52PZ03 Vila do Conde
Santo Tirso 52S5S01 Santo Tirso
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Trofa 52TF01 Trofa
Vila das Aves 52VS01 Santo Tirso
Braga 53BG01 Braga
Nogueira 53BG05 Braga
Maximinos 53BG06 Braga
Figueiredo 53BG08 Braga
Barcelos 53BLO1 Barcelos
Caldas de Vizela 53CV01 Vizela
Infias 53CV03 Vizela
Fafe 53FF01 Fafe
Guimardes 53GMO01 Guimarées
Covas 53GMO05 Guimarées
Peso da Régua 54RG01 Peso da Régua
Amarante 55ATO1 Amarante
Fregim 55AT04 Amarante
Felgueiras 55FG01 Felgueiras
Lousada 55LD01 Lousada
Marco de Canavezes 55M0O01 Marco de Canaveses
Penafiel 55PF01 Penafiel
Senradelas 55PF03 Penafiel
Pacos de Ferreira 55PR01 Pacos de Ferreira
Paredes 55PS01 Paredes
Oliveira de Azeméis 56AZ01 Oliveira de Azeméis
Ovar 560V01 Ovar
Sé&o Jodo da Madeira 56SMO01 Sé&o Jodo da Madeira
Vila da Feira 56VF01 Santa Maria da Feira
Barroselas 58BA01 Viana do Castelo
Darque 58DQ01 Viana do Castelo
Viana do Castelo 58vC01 Viana do Castelo
Meadela 58VC04 Viana do Castelo
Vila Real 59VRO1 Vila Real
Lourinha 61LNO1 Lourinha
Mafra 61MRO1 Mafra
Torres Vedras 61TDO1 Torres Vedras
Caldas da Rainha 62CHO1 Caldas da Rainha
Azambuja 63AB01 Azambuja
Carregado 63CG01 Alenquer
Marinhais 63MHO1 Salvaterra de Magos
Gloéria 63MH02 Salvaterra de Magos
Vila Franca de Xira 63VvX01 Vila Franca de Xira
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Castanheira 63VX02 Vila Franca de Xira
Gado Bravo 63VX03 Vila Franca de Xira
Alcécer do Sal 65AL01 Alcéacer do Sal
Aguas de Moura 65AMO01 Palmela
Setubal 65SB01 Setubal
Montebelo 65SB03 Setubal
Viso 65SB08 Setubal
Jaime Corteséo 65SB13 Setubal
Vendas Novas 65VNO1 Vendas Novas
Evora 66EV01 Evora
Zona Industrial (Evora) 66EV06 Evora
Estremoz 68ETO01 Estremoz
Elvas 68EV01 Elvas
Grandola 69GLO1 Grandola
Tirana 69GL03 Grandola
Sines 69SS01 Sines
Provenca 69SS02 Sines
Celorico da Beira 71CB01 Celorico da Beira
Guarda 71GDO01 Guarda
Guarda-Gare 71GD02 Guarda
Castelo Branco 72CB0O1 Castelo Branco
Braganca 73BZ01 Braganca
Cantarias 73BZ02 Braganca
Belmonte 75BT01 Belmonte
Covilha 75CLO1 Covilha
Tortozendo 75TZ01 Covilha
Chaves 76CHO1 Chaves
Macedo de Cavaleiros 78MDO0O1 Macedo de Cavaleiros
Mirandela 78MLO1 Mirandela
Golfeiras 78MLO3 Mirandela
Tavira 81TRO1 Tavira
Santa Luzia 81TRO3 Tavira
Vila Real de Santo Ant6nio 81VAO01 Vila Real de Santo Antonio
Castro Marim 81VA02 Castro Marim
Tunes 82AG02 Silves
Lagoa 82LA01 Lagoa
Lagos 82LG01 Lagos
Meia Praia 82LG04 Lagos
Ameijeira 82LG05 Lagos
Portiméo 82PMO01 Portimé&o
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Malheiro 82PMO05 Portim&o
Estdombar 82PMQ7 Lagoa
Bemposta 82PM09 Portim&o

Beja 84BJ01 Beja
Garvao 86GR0O1 Ourique
Albufeira 89AF01 Albufeira
Ferreiras 89AF03 Albufeira
Boliqueime 89BQO1 Loulé
Faro 89FRO1 Faro
Montenegro 89FR03 Faro
Vale da Amoreira 89FR05 Faro
Atalaia 89FR06 Faro
Loulé 89LEO1 Loulé
Franqueada 89LE04 Loulé
Olhdo 890HO01 Olh&o
Quarteira 89QT01 Loulé
Picoas 01LX00 Lisboa
Batalha 02PTO0 Porto
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Anexo V. Lista de centrais locais que constituem as Areas C

Area de central Codigo Concelho
Carnaxide 01CXo01 Oeiras
Linda-a-Velha 01LVvo1l Oeiras
Amoreiras 01LX01 Lisboa
Belém 01LX02 Lisboa
Estrela 01LX05 Lisboa
Laranjeiras 01LX06 Lisboa
Norte 01LX07 Lisboa
Campo Pequeno 01LX11 Lisboa
Castelo 01LX12 Lisboa
Chelas 01LX13 Lisboa
Olivais 01LX16 Lisboa
Poco do Bispo 01LX17 Lisboa
Oriente 01LX20 Lisboa
Pdvoa de Santo Adri&o 01PAO1 Odivelas
Porto Salvo 01PLO1 Oeiras
Palmela 01PMO1 Palmela
Portela 01PTO1 Loures
Sacavém 01sco1 Loures
Ermesinde 02EMO1 Maia
Gaia 02GA01 Vila Nova de Gaia
Boavista 02PTO3 Porto
Bonfim 02PT04 Porto
Foz 02PTO7 Porto
Lapa 02PT08 Porto
Picaria 02PT09 Porto
Ferreira Dias 02PT12 Porto
Rio Tinto 02RTO1 Gondomar
Senhora da Hora 02SHO1 Matosinhos
Barosa 441 R10 Leiria
Portalegre 45PG01 Portalegre
Valenca 51VL01 Valenca
Trofa 52TFO1 Trofa
Marco de Canavezes 55M001 Marco de Canaveses
Carregado 63CG01 Alenquer
Zona Industrial (Evora) 66EV06 Evora
Lagos 82LG01 Lagos
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Apéndice | — Lista de Acronimos e Abreviacdes

ADSL ..o, Asymmetric Digital Subscriber Line

ARN....ccooviiiiiii, Autoridade Reguladora Nacional

ATM..iiie, Asynchronous Transfer Mode (tecnologia tradicional de
comutacao de pacotes)

ORECE........ccccciiiiiiinnnnn. Board of European Regulators for Electronic Communications

BWA ..o, Broadband Wireless Access (acesso em banda larga sem fios)

Circuitos CAM.................. Circuito alugado entre o continente e a Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira

ComisSa0........cceevveeeerennnns Comissao Europeia

XDSL.oviiiiiiiieen, Digital Subscriber Line (e.g. ADSL, SDSL, HDSL)

DWDM....ooooiiiiiiieee Dense Wavelength Division Multiplexing (multiplexagem do
comprimento de onda, em redes Gticas)

DTM. i, Dynamic synchronous Transfer Mode (tecnologia de comutacgéo
tradicional)

B Ethernet (10 Mbps)

ECS., Estacdo de Cabos Submarinos

GRE.....oi i, Grupo de Reguladores Europeus

Exposi¢éo de Motivos...... Anexo a Recomendacdo da Comissdo sobre os mercados
relevantes

FE o, Fast Ethernet (100 Mbps)

FR o, Frame Relay (tecnologia tradicional de comutagéo de pacotes)

FWA e, Fixed Wireless Access (acesso fixo sem fios)

GE ..o Gigabit Ethernet (1 Gbps)

GbPS.ciie Gigabit per second (milhares de milhdes de bits por segundo)

HDSL..ouiiiieeii e, High-bitrate DSL

IP e Internet Protocol

KBPS oo Kilobits per second (milhares de bits por segundo)

Km.par.....ooooooeeeeieeeeeee, Quilometros de fibra 6tica (par de fibras)

LCE oo Lei das Comunicacdes Eletronicas, Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro
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Local Access Network (rede de dados local)

Linhas de Orientacdo da Comissao relativas a analise e
avaliacdo do poder de mercado significativo no &mbito do quadro
regulamentar comunitario para as redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas

Next Generation Networks (redes de nova geracao)

Novas Redes de Acesso (redes de acesso de nova geracao, em
fibra otica)

Megabit per second (milhdes de bits por segundo)

Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

Operador e Prestador de Servigos de comunicagdes eletronicas
Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados

Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet

Plesiochronous Digital Hierarchy, tecnologia anterior ao SDH
(que a veio substituir nas redes de transporte), maioritariamente
utilizada nas redes de acesso e para circuitos de mais baixo
débito (normalmente até aos 2 Mbps)

Prolongamento Local (segmento terminal)

Point of Presence (ponto de preseng¢a/no da rede)
Poder de Mercado Significativo

Pequena ou Média Empresa

Ponto de Terminacdo de Rede

Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e
Servicos de Comunicaces Eletronicas, da Comisséo (2007)

Redes Locais via Radio (pode incluir nomeadamente FWA e
BWA)

Synchronous Digital Hierarchy, tecnologia maioritariamente
utilizada nas redes de transporte, bem como nas redes de
acesso de alto débito (normalmente em débitos superiores a 2
Mbps)

Symmetric High-Bitrate Digital Subscriber Loop (tecnologias
xDSL que permitem ligagBes simétricas de débito igual ou até
superior a 2 Mbps sobre a rede de cobre)

Service Level Agreement (acordo de nivel de servico)
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SOHO ..o, Small Office/Home Office.

STMI .o, Synchronous Transfer Mode — Transporte SDH a 155 Mbps

SSNIP.....ooiiiieiieeeee, Small but Significant Non-transitory Increase in Price

TDM..ooiiii e, Time Division Multiplexing (multiplexagem por divisdo no tempo,
tecnologia tradicional)

TICE oo Tribunal de Justica da Comunidade Europeia

TP, Troco Principal (segmento de transito)

VLAN oo, Virtual Local Access Network (LAN virtual)

VPN ..o Virtual Private Network

- VERSAO PUBLICA -

236/236



