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From: Mauro Teixeira 
Sent: 14 de julho de 2023 22:55
To: plano2024-2026@anacom.pt
Subject: Simples inscrição.

Boa noite. 
Após ter lido atentamente o vosso plano plurianual de atividades 2024-2026, fiquei um pouco triste por ter uma grande 
falta, (talvez esquecimento...) 
Como tal remeto a minha contribuição: 
Simplificação do processo de inscrição no que diz respeito a técnico responsável de instalações ITED. 
 
No meu caso que trabalho na área das telecomunicações faz mais de 20 anos, (sim ainda o RDIS era uma criança), vejo-
me neste momento muito limitado, pois desde o surgimento do ITED, 1ªedição se tem vindo a melhorar e uniformizar, 
(e muito bem), as instalações de comunicações quer residenciais quer comerciais, também se fez um caminho no 
sentido de aumentar a exigência técnica na profissão, (e muito bem!). Ora, dito isto, acho que um técnico queira ter 
"título profissional de instalador ITED", tenha de ter formação em eletricidade e inscrição na DGEG, vem acrescentar um 
problema e uma incoerência.... (porque terei eu de ter formação em eletricidade e despender esse tempo nessa 
formação quando o instalador ITED apenas tem que lidar com "tomadas" dentro dos ate's e ati's? e mesmo essas caem 
dentro da responsabilidade do eletricista responsável pela instalação pois certamente tem a mesma importância que a 
tomada elétrica de parede que está junto à ZAP por exemplo). 
Ora como tenho, no meu caso o 9º ano (na altura era a escolaridade obrigatória), e estou a começar formação para 
concluir o 12º ano, já ter feito a formação de ITED 4 edição de 100 horas e não conseguir obter esse título de instalador 
por não estar inscrito na DGEG, e apesar ter muita experiência na área, acho que é um ponto que a Anacom tem mesmo 
de corrigir pois de outro modo, vai continuar a ter pessoas não qualificadas (mesmo nada, mas nada mesmo),a intervir 
em ate's e ati's, LITERALMENTE a destruir o trabalho de alguém de montar um ATE direitinho e todo identificado, para 
meses depois parecer um molho de esparguete horrível. 
 
Isto tem mesmo de mudar e só facilitando este simples ponto, mas exigindo a todos os técnicos (mesmo todos),  é que 
isto melhora pois pelo que vejo nos operadores NENHUM técnico da rede cliente (que intervém nos ATE's e ATI's), tem 
título profissional de instalador ITED, e deveria! 
 
Agradeço desde já a paciência para ler este longo contributo mas este problema é partilhado com muitos colegas que 
fazem o meu tipo de trabalho que nada tem a ver com os "operadores" e nos sentimos tristes pois todos olham para a 
profissão de técnico de telecomunicações e veem um instalador de IPTV e NET da NOS ou MEO e pouco sabem de 
telecomunicações propriamente ditas, e (sem culpa pois não lhes é exigido para entrar na profissão) e entram nessa 
profissão sem CONHECIMENTO E FORMAÇÃO. 
 
Atentamente fica o meu contributo. 
 
Mauro Teixeira 


