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Nota Introdutoria

O presente documento representa a pronuncia da MEO - Servicos de Comunicacdes e Mul-
timédia, S.A. (doravante MEO) a consulta publica sobre o Projeto de Regulamento sobre

prestacdo de informacao de natureza estatistica, aprovado a 13 de outubro de 2016.

Comentarios gerais

A MEO considera oportuno saudar, desde logo, a iniciativa da ANACOM neste assunto,
bem como o esforco, refletido no referido projeto, no sentido da promocao da eficiéncia
do processo de recolha de informacao e do aumento da respetiva fiabilidade e comparabi-
lidade.

No nosso entender justifica-se, no entanto, uma andlise mais aprofundada da relevancia de
alguns dos indicadores propostos face aos custos de implementacdo que lhes estardo

associados.

Essas situacdes encontram-se assinaladas no documento que remetemos junto e que

suporta os comentarios especificos da MEO quanto aos anexos ao projeto de regulamento.

Quanto ao articulado do projeto de regulamento, entendemos ser de referir os seguintes

pontos:

o Segundo o Artigo 6°, a informacao recolhida pode ser publicada pela ANACOM -
entendemos que devera ser clarificada a forma de apresentacdo da informacao
na referida publicacdo, sugerindo-se que seja(m) disponibilizado(s) o(s) respeti-

vo(s) templates;

o Segundo o Artigo 8°, as empresas dispdem de um periodo de 90 dias sequidos
apods a entrada em vigor do regulamento para implementacdo dos indicadores
estabelecidos nos questionarios — entendemos que devera ser clarificado o que
se entende por implementacdo no sentido de se apurar qual a 12 informacao a
reportar a ANACOM (ou seja qual o trimestre a que se devera referir) e qual o

prazo limite para remessa da informacdo a ANACOM.
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Aproveitamos a oportunidade para solicitar uma apreciacdo das atuais obrigacdes de dis-
ponibilizacdo de informacdo associada as ofertas grossistas que, julgamos, deverdo ser
alvo de um processo de simplificacdo, tendo em atencéo a evolucao que se tem verificado
nas referidas ofertas, equacionando, por exemplo, a definicdo de parques minimos por
operador e de parques minimos por oferta como requisito para reporte de informacao,

bem como a reducao do nivel de desagregacao da informacao.

Comentarios especificos

No sentido de facilitar a andlise da presente prontncia, a MEO optou por apresentar os
comentarios especificos quanto ao projeto de regulamento no documento que se segue,
elaborado com base nos formularios associados aos respetivos anexos, oportunamente
disponibilizados pela ANACOM.
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO TRIMESTRAL SOBRE REDES E SERVICOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS

N.°cde Designacgao | Unidade Definigdo Observagdes/comentarios MEO
indicador |do
indicador

| (ndo

ACESSOS carece de

preenchim
ento)

1.1 Acessos 1Acesso | Total do numero de localizagbes fisicas de clientes finais | Solicita-se esclarecimento quanto a inclusdo ou ndo do parque
em local gue dispdem de um acesso direto bidirecional a rede do | préprio neste indicador.
fixo prestador, independentemente dos servigos prestados.

Inclui acessos em local fixo suportados em redes de
cobre, em Fiber to the Home/Building (FTTH/B), em
redes Hybrid Fiber Coaxial (HFC), em redes moéveis em
local fixo, em Fixed Wireless Access (FWA) ou outros.
Exclui os acessos do servico de distribuicdo de sinais de
televisdo por subscricdo suportados em satélite
(DTH/Direct to Home). A informag&o sobre este tipo de
acessos e recolhida no indicador I.5.5.
Exclui o designado acesso indireto (pré-selecdo e
selecdo chamada-a-chamada), exceto nos casos em que
este esta associado a Oferta de Realuguer da Linha de
Assinante (ORLA). No caso da ORLA, devera ser a
entidade beneficiaria a contabilizar este acesso (como
acesso direto).
Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacdes acima se apliquem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
néo seja diferente.
Os sub-indicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.




.11 Associados | 1Acesso | NUmero de acessos em local fixo associados a ofertas | A MEO so6 dispde de valores de acessos associados a M2M/loT
a ofertas Machine-to-Machine (M2M)/Internet of Things (loT).|para algumas das suas ofertas pelo que ndo podera
M2M/loT Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico, | disponibilizar este indicador.

equipamentos de telealarme, teleseguranca,
telemedicina, telemetria e telematica, etc.

1.1.2 Instalados a | 1Acesso | Nimero de acessos em local fixo instalados a pedido de | Solicita-se que seja esclarecida qual a diferenca entre este
pedido de clientes. indicador e o I.1.
clientes

1.2.7. VolP/VOB 1Acesso | Devem ser aqui contabilizados os acessos aos servigos | Solicita-se que sejam esclarecidas as seguintes questdes:

equivalent | da yoz através da Internet prestados em local fixo e em

€ condi¢des percecionadas como equivalentes as do STF | O que se entende por “acesso equivalente”?

tradicional. Inclui os servigos de Voice over IP/Voice over | Qual devera ser a regra de equivaléncia a considerar?
Broadband (VolP/VoB) sobre FWA, Digital Subscriber
Line (DSL), cabo, FTTH ou outra plataforma fixa de
acesso a Internet que permita oferecer telefonia fixa
através do protocolo IP, mas exclui as aplicacbes de
VoIP baseadas em software (ex: VolP através do Skype)
e 0 VoIP Némada (gama de numeracéo 30).
Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou
de sessoes (por ex. SIP) simultaneas
contratadas/possiveis.
Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os
postos publicos.

1.3 Nimero de | 1Acesso | Trata-se das situacdes em que o servico VolP Némada | A disponibilizacdo deste indicador exigira desenvolvimentos que
Acessos equivalent | (;ama de numeracgéo 30) se encontra a ser prestado | consideramos n&o serem justificaveis face & sua relevancia.
em local € associado a uma localizacao fixa.
fixo
associados Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou
a prestacao de sessfes (por ex. SIP) simultaneas
do servico contratadas/possiveis.

VolP
Nomada Inclui o parque proprio do prestador.




Acessos
associados
ao servigo
de acesso a
Internet em
local fixo

1 Acesso

Devem ser considerados os acessos fisicos associados
ao servico de acesso a Internet ligados a rede do
prestador. Por exemplo, se um cliente tem mais do que
um acesso fisico, o valor a reportar devera corresponder

ao numero de acessos fisicos do cliente.

Para o presente efeito entende-se por banda larga os
servicos caracterizados por proporcionarem  aos
utilizadores finais débitos que, no sentido descendente
(i.e. originados na rede e destinados ao cliente) sejam
superiores a 256 Kbps.

Devem também ser aqui contabilizados o0s acessos
afetos a revenda. No caso da revenda de acessos, 0
responsavel pelo preenchimento deve ser o prestador
gue detém o contrato com o utilizador final. (por ex. se o
cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este o
responsavel pelo reporte da informacao).

Inclui acessos a internet suportados em Asymetric Digital
Subscriber Line (ADSL), em redes de TV por cabo, em
Fibra ética (FTTH/B), em redes méveis em local fixo ou
outros.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que
estejam abrangidos por uma rela¢do contratual em vigor
no final do periodo de reporte. Ou seja, caso uma
relacdo contratual tenha terminado durante o trimestre,
0S acessos associados a este contrato ndo devem ser
contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacfes acima se apliguem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
nao seja diferente.

Os sub-indicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.




1.4.1 Instalados a| 1Acesso | Deve ser considerado “cliente residencial” todo o|A MEO ndo estd em condigcbes de implementar o conceito
pedido de utilizador que nédo utilize maioritariamente o servico em | proposto, baseado na néo utilizacdo do servico como consumo
clientes causa como consumo intermédio da atividade econdémica | intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Propomos que
residenciais desenvolvida. seja mantido o critério atualmente utilizado pela MEO para

classificacéo residencial/nao residencial.

1.6 Estacdes 1Estacio | Estacdo movel/equipamento de utilizador: conjunto do | Propomos que em lugar de “Estagdes moveis” se refiram
moveis / movel/ | equipamento terminal e software necessarios para|“Acessos Moveis”.
equipament | “*'%*™¢ | aceder aos servigos disponiveis nas redes moveis.
ode utilizador
utilizador Para efeitos de célculo, deve recorrer-se ao nimero de | Solicitamos ainda o seguinte esclarecimento:
ativos cartdbes SIM/USIM ativos. Considera-se ativo, todo

aquele que se encontra habilitado a usufruir um dos
servigos (i.e., ter o direito de originar ou receber
chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um

servico de transmissdo de dados), sem que
necessariamente o tenha utilizado, (i.e., que estdo
"vivos" no sistema de registo na rede).

Devem ser contabilizados todas as estacdes

moveis/equipamentos de utilizador ativos que estejam
abrangidos por uma rela¢éo contratual em vigor no final
do periodo de reporte. Ou seja, caso uma relagédo
contratual tenha terminado durante o trimestre, as
estacBes moveis/equipamentos de utilizador associadas
a este contrato ndo devem ser contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacfes acima se apliguem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
nao seja diferente.

Os sub-indicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.

Este indicador deve incluir cartdes de oferta que embora ativos
ainda néo recarregaram e cartdes pré ativos?

A especificacdo do indicador deve ser clara a este respeito, para
haver uniformizacéo na respetiva interpretagéao.




1.6.3 Estacdes 1Estacdo | N.° de estagcOes moveis/equipamentos de utilizador
moveis / movel/ | ativos, incluindo por exemplo, planos de assinatura,
equipament | “4“'"*™¢ | planos de minutos, planos de mensalidades convertiveis
os de utilizador | €M tréfego, etc., que se encontram habilitados a utilizar
utilizador um dos servicos contratados e que efetivamente
ativos utilizaram um dos servicos contratados no periodo de
(excluindo reporte.

M2M) com Excluem-se as estacBes moveis/equipamentos de

utilizacéo utilizador ativos associadas a M2M.

efetiva Entende-se por utilizagédo efetiva no periodo de reporte,
todas as situacdes em que se verifigue a ocorréncia de
trafego, quer por originagdo, quer por terminacdo, no
altimo més do trimestre.
Devem ser incluidos os cartBes de colaboradores, caso
sejam classificados nesta categoria.
Os sub-indicadores seguintes ndo sao necessariamente
complementares.

1.6.3.3 Estacdes 1Estacdo | NUmero de estagBes modveis/equipamentos de utilizador
moveis /| mével/ | ativos, que se encontram habilitados a utilizar servicos
equipament | “*'*™¢ | de banda larga, e através dos quais foi estabelecida uma
0s de | Ltilizador | S€SS@0 IP para acesso a Internet em banda larga, no
utilizador periodo de reporte (i.e. registaram trafego no ultimo
ativos més). Exclui-se a mera utilizacdo de voz, Short Message
(excluindo Service (SMS) e Multimedia Message Service (MMS),
M2M) com
utilizacéo Considera-se ‘banda larga’ as comunica¢bes de dados
efetiva do com débitos de transmissdo contratados iguais ou
servico de superiores a 256kbps.
acesso a Excluem-se as estagdes moveis/equipamentos de
Internet em utilizador ativos associadas a M2M.
banda larga

1.6.3.3.1 (das quais) [dos quais] recorreram a placa/modem (i.e. excluem-se | Solicita-se 0 seguinte esclarecimento:
com ligacéo 0s assinantes que recorreram a terminais moéveis, vulgo
através de telemoveis, smartphones, etc.), no Ultimo més do |Deverdo também ser excluidos tablets?
placa/mode trimestre. Excluem-se assinantes associados aos
m servigos prestados em local fixo.




Il Clientes e (ndo

subscritores de carecede
preenchim

servicos

ento)

1.1 NuUmero lcliente | NUmero de pessoas juridicas que estabeleceram pelo
total de menos uma relacdo contratual cujo objeto é a prestacao | Quanto a contabilizacdo do numero de clientes detentores de
clientes de servicos comunicages eletronicas. planos pré-pagos propomos a respetiva identificagdo pelo NIF.
Caso o0 mesmo ndo esteja disponivel a sua contabilizacéo
Devem ser contabilizadas todas as pessoas juridicas que | devera ser feita por cartéo.
estejam abrangidas por uma relacdo contratual em vigor
no final do periodo de reporte. Ou seja, caso todas as
relagfes contratuais de uma determinada pessoa juridica
tenham terminado durante o trimestre, esta ndo deve ser
contabilizada.
Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacdes acima se apliquem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
nao seja diferente.
Os sub-indicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.
1.1 (dos quais) | 1cliente | NUmero de clientes cujos remanescentes dos periodos
clientes com de fidelizacdo de pelo menos um oferta subscrita seja|A MEO néo possui toda a informagéo centralizada num sistema
periodo de inferior a um ano. Bl convergente, pelo que este indicador ndo esta disponivel.
fidelizacéo Assim, a disponibilizagdo deste indicador  exigira
igual ou desenvolvimentos que consideramos nao serem justificaveis
inferior a um face a sua relevancia.
ano
1.2. Adesdes de | 1diente | NOomero de clientes que anteriormente nao dispunham | A MEO ndo possui toda a informagédo centralizada num sistema
novos de qualquer relacdo contratual em vigor com o prestador | Bl convergente, pelo que este indicador ndo esta disponivel.
clientes e que aderiram a pelo menos uma oferta do prestador no | Assim, a  disponibilizacdo  deste indicador  exigira
trimestre em causa. desenvolvimentos que consideramos ndo serem justificiveis
face & sua relevancia.
Acresce que sendo um indicador estritamente de negdcio
julgamos néo fazer sentido ser recolhido pelo regulador.




1.3 Desisténcias | 1Cliente | NOmero de clientes cujas relagdes contratuais com o
de clientes prestador foram extintas na sua totalidade no trimestre | A MEO néo possui toda a informacéo centralizada num sistema
em causa. Bl convergente, pelo que este indicador ndo esta disponivel.
Assim, a disponibilizacdo deste indicador  exigira
desenvolvimentos que consideramos nao serem justificaveis
face a sua relevancia.
Acresce que sendo um indicador estritamente de negdcio
julgamos néo fazer sentido ser recolhido pelo regulador.
1.4 Subscritores 1 Por 'Pacotes de Servicos' entende-se:
de servigos Subscritor
em pacotes a) oferta comercial que inclua dois ou mais servicos

(servico telefénico em local fixo, servico de acesso a
Internet, servigo de distribuicdo de sinais de TV por
subscri¢do, servicos moéveis);
b) comercializada como uma oferta Unica;
c) com um preco Unico;
d) com uma Uunica fatura, independentemente da
discriminacdo das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e
e) subscrita em termos que ndo poderiam ser
alcancados fora do pacote, quer porque 0S Servicos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do
pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
associadas determinadas condi¢cfes especificas (no caso
do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificacdo de uma

determinada oferta como «pacote de servigos» exige o

cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima

referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda

que:

* No que respeita ao requisito relativo & comercializagao
como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento




dos varios servigos por um preco Unico, proposto pelo
prestador no ambito das condicbes de oferta e
acordado pelas partes aquando da celebracdo do
respetivo contrato, independentemente da forma
como tal preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta
Unica passa pela verificacdo dos termos em que 0s
servicos em causa sdo disponibilizados, de modo a
apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢cdes
e/ou precgos fora do pacote.

Em geral, a obrigagdo do reporte da informacdo de
pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a
relagdo com o utilizador no dmbito da subscricdo do
pacote.

Por 'NUumero de subscritores' entende-se o nimero de
contratos com o fornecedor de servicos de
comunicacdes eletrénicas publicamente disponiveis para
fornecimento de uma oferta de um pacote de servicos.

Nos sub-indicadores de pacotes de servicos (ver
especificagdo nas linhas seguintes) devem ser
contabilizados o ndmero de subscritores das ofertas
abaixo indicadas no final do periodo a que diz respeito.

Tendo em conta a evolucdo futura das ofertas, este
indicador ndo é necessariamente um totalizador.

11.4.2

3P

1
Subscritor

Numero de subscritores de ofertas em pacote triple-play
(3P).

Consideramos que devera ser devidamente esclarecida a
interpretacdo dada por todos os operadores em relacdo ao
conceito de “IT”.

Solicitamos que seja esclarecido que o servigo IT devera ser
considerado ou ndo 1P.




11.4.3 4P/5P 1 Numero de subscritores de ofertas em pacote quadruple- | Consideramos que devera ser devidamente esclarecida a
Subscritor | play (4P) e quintuple-play (5P). interpretacdo dada por todos os operadores em relacdo ao
conceito de “ IT”.
Solicitamos que seja esclarecido que o servico IT devera ser
considerado ou ndo 1P.

11.10 Clientes ndo | 1Cliente | NUmero de clientes néo residenciais que disponham de | A MEO ndo possui toda a informacédo centralizada num sistema
residenciais mais de um estabelecimento ou localizacdo ligada a rede | Bl convergente, pelo que este indicador ndo esta disponivel.
com do prestador. Assim, a disponibilizacdo deste indicador  exigira
multiplas desenvolvimentos que consideramos ndo serem justificiveis
localizacbes face a sua relevancia.

.1.1 Nimero de | 1Minuto | Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem
minutos de em clientes do prestador durante o trimestre, medido em | Solicita-se que seja esclarecido se devera ser incluido o trafego
comunicag ndmero de minutos. originado em acessos VolP Némada.
des de voz
originadas N&o deve ser contabilizado o trafego de transito.
com
resposta / No caso de comunicacdes estabelecidas através de
SAIDA acesso indireto (pré-selecdo e selecdo chamada-a-

(outgoing) chamada), o reporte do trafego deve ser efetuado

apenas pelo prestador selecionado pelo utilizador.

No caso de revenda de trafego, serd o prestador que tem
a relacdo com o utilizador final que deve reportar o
tradfego em questdo.

Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacfes acima se apliguem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
nao seja diferente.

Os sub-indicadores seguintes ndo sao necessariamente
complementares.




l.4.

Trafego do
servico
teleféonico
movel
(STM)

(ndo
carece de
preenchim

ento)

.4.3.1

De outros
prestadores
STM
nacionais
(off-net)

1 Minuto

NuUmero de minutos terminados nos clientes de servico
telefénico mével do prestador com origem nos clientes
de outros prestadores do servico telefénico mével.

m.4.3.1.1

(dos quais)
De MEO

1 Minuto

[dos quais] com origem no prestador MEO

.4.3.1.2

(dos quais)
De
Vodafone

1 Minuto

[dos quais] com origem no prestador Vodafone

.4.3.1.3

(dos quais)
De NOS

1 Minuto

[dos quais] com origem no prestador NOS

1.4.3.2

De
prestadores
do STF
nacionais

1 Minuto

NUmero de minutos terminados nos clientes de servico
telefénico mével do prestador com origem nos clientes
do servico fixo de telefone.

A MEO néo efetua a classificacdo e valorizacdo do trafego de
interligacdo que recebe por origem (fixa/mével) atendendo ao
seguinte:

e Nos feixes dos OPS para entrega do trafego a
MEO é cursado todo o trafego entregue, seja
originado em redes fixas ou méveis, nacionais e
internacionais;

e Os precos de terminacdo (MTR) sdo 0s mesmos
independentemente da origem ser fixa ou movel.

Face ao exposto, propomos a substituicdo do solicitado no
indicador 111.4.3 e nos sub-indicadores relativos a esse ponto, a
excecao do 4.3.3 (min voz terminados em n°s curtos e NNG e
com origem em prestadores de redes internacionais) pelo
seguinte:

Trafego entregue por prestadores nacionais (off-net),
incluindo trafego com origem nacional (redes fixas e
moveis, préprias do prestador ou enquanto carrier de
terceiros) e internacional

Prestador 1

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 2

Origem Nacional

Origem Internacional




Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 3

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE

(...)

Trafego entregue por prestadores internacionais
Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE

1.4.3.3 Numero de| 1Minuto | Tempo efetivo de comunicacBes de voz terminadas no | Solicita-se que seja esclarecido se é efetivamente pretendida a
minutos de prestador e com origem em prestadores de redes |origem internacional ou o equivalente ao solicitado no ponto Il
voz internacionais, sejam de servigo fixos, méveis ou outros | 1.3.1?
terminados Servicos.
em numeros
curtos e
nameros
nao
geogréficos
1.4.3.4 De 1Minuto | NOmero de minutos terminados nos clientes de servigo | Incluido no ponto Il 4.3 (ver desagregacao proposta pela MEO).
prestadores telefonico mével do prestador com origem em
de redes prestadores de outros paises (servicos fixos, moéveis ou
internacionai outros servicos).
s
Excluem-se comunicagfes realizadas em roaming
internacional.
1.4.3.4.1 (do qual) de | 1Minuto | [do qual] com origem no Espago Econdémico Europeu | Incluido no ponto Il 4.3 (ver desagregacéo proposta pela MEO).
prestadores (EEE).
de redes
internacionai
s que

operam no
EEE




1.4.3.4.2 (do qual) de | 1Minuto |[do qual] com origem fora do Espago Econdmico | Incluido no ponto Il 4.3 (ver desagregacéo proposta pela MEO).
prestadores Europeu.
de redes
internacionai
S que
operam fora
do EEE
.4.4.4 Volume de GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet realizado
acesso a por um cliente do prestador, enquanto fora de Portugal, | A unidade de medida ndo estd coerente com a indicada na
Internet, fora através da rede um prestador do pais em causa, medido | descri¢cdo do indicador.
de Portugal em megabytes (MB).
(Roaming
ouT)
111.4.4.8 Volume de GB Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em
acesso a banda larga efetuado em Portugal utilizando o servico do | A unidade de medida ndo est4 coerente com a indicada na
Internet em prestador por clientes de prestadores estrangeiros, | descricdo do indicador.
Roaming IN medido em megabytes (MB).
1.4.5.1 Trafego de 1sMs | Nomero total de mensagens escritas criadas pelo
mensagens utilizador do servigo e enviadas através do seu prestador | Solicita-se informacdo detalhada sobre quais as APN a
enviadas (‘person-to-person’). considerar.
(SMS)
Excluem-se comunicagfes realizadas em roaming
internacional.
1.5 Trafego de GB Trafego de dados Packet-Switched (PS) originado na
dados PS rede do prestador.
originado
nas redes
moveis
1.5.1 (do qual) GB [do qual] Trafego relativo ao acesso a Internet em GB.
Tréfego de Solicita-se informag¢do detalhada sobre quais as APN a
acesso a considerar.

Internet




11.5.1.2

V.
RECEITAS

(do qual)
Trafego de
acesso a
Internet com
ligacéo

através de

placas/mode
m

GB

(ndo
carece de
preenchim

ento)

[do qual] Trafego com ligacdo especifica através de
placas/modem em GB. Exclui-se trafego associado aos
servicos prestados em local fixo.

Receitas totais em euros, liguidas de descontos e
acumuladas ao longo dos trimestres (desde o inicio do
ano).

Devem ser contabilizados como receitas os rendimentos,
para efeitos de pagamento de taxas a ANACOM. Refira-
se, no entanto, que esta informacdo é recolhida para
efeitos estatisticos e ndo para efeitos do pagamento de

taxas.

Este indicador ndo carece de preenchimento, embora as
especificagcbes acima se apliguem aos sub-indicadores
sempre que a definicéo respetiva ndo seja diferente.

Solicita-se informacédo detalhada sobre quais os equipamentos a
considerar.

IV.1.6 Receitas de| 1Euro |Ver acima, no indicador Il.4, a definicdo de pacote. A MEO néo possui informagéo dos consumos e de prestacdes
servicos (liquido de adicionais por pacote, exceto a das mensalidades dos cartfes
oferecidos desc‘)’”tos Devem ser consideradas todas as receitas associadas | méveis adicionais (como atualmente é reportado). Acresce que
em pacote aos pacotes, incluindo consumos ou prestacbes|na mesma fatura podem existir consumos e prestacdes

adicionais nao incluidas na assinatura. adicionais associados a diferentes ofertas, pelo que ndo é
possivel obter esta informacéo.

IvV.1.6.1 2P (|'1 E;Jrod Receitas de pacotes de servigos double play. A MEO néo possui informacéo dos consumos e de prestacdes

iquido de

descontos

)

adicionais por pacote, exceto a das mensalidades dos cartfes
moveis adicionais (como atualmente é reportado). Acresce que




IV.1.6.2 3P 1euro | Receitas de pacotes de servicos triple play.
(liquido de
descontos
)
IV.1.6.3 4P/5P 1ekuro | Receitas de pacotes de servicos quadruple play e
(liquido de | quintuple play.
descontos
)

IvV.1.6.4 (das quais)| 1Euro |Parcela das receitas de pacotes associada a prestacfes
diretamente | (liauidode | hag incluidas na assinatura (por ex. chamadas n&o
associaveis descc)’”tos incluidas, trafego adicional).
as servico
telefénico
em local fixo

IV.1.6.5 (da quais)| 1Euro |Parcela das receitas de pacotes associada a prestacfes
diretamente | (llauidode | n34 incluidas na assinatura (por ex. trafego adicional).
associaveis desc‘)’”tos
ao servico
de acesso a
Internet em
local fixo

IV.1.6.6 (das quais)| 1Euro |Parcela das receitas de pacotes associada a prestactes
diretamente | (liauidode | h34 incluidas na assinatura.
associaveis descc)’”ms
ao servico
de
distribuicao
de sinais de
TV por
subscricdo

IV.1.6.7 (das quais)| 1Euro |Parcela das receitas de pacotes associada a prestacfes
diretamente ((;fsucig:tgs ndo incluidas na assinatura (por ex. cartbes moveis

associaveis
aos servicos
moéveis

)

adicionais, chamadas nao incluidas, trafego adicional).

na mesma fatura podem existir consumos e prestacdes
adicionais associados a diferentes ofertas, pelo que ndo é
possivel obter esta informacao.




IV.1.6.7.1 |(das quais)| 1Euro |Parcela das receitas de pacotes associada a prestagdes
diretamente ((;'q”'d°tde ndo incluidas na assinatura.
-4 H escontos
associaveis
, )
ao  servico
telefénico
movel
IV.1.6.7.2 |(das quais)| 1Euro |Parcela das receitas de pacotes associada a prestacdes
diretamente (('j'q“'d°t°'e ndo incluidas na assinatura.
-z . escontos
associaveis
. )
a banda
larga movel
V.2 Receitas de | 1Euro |Receitas provenientes da prestacdo de servigos a outros
Servigos ("qd“'d° operadores e prestadores, no ambito do acesso e
prestados a desc:mos interligacdo. S&o clientes grossistas todos os operadores
clientes ) e prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas
grossistas gue os utilizem como consumo intermédio dos servigos
de de comunicacdes eletrénicas que prestam. Estes
operadores servicos poderdo ser utilizados para desenvolver a sua
de redes rede propria e/ou como suporte para o fornecimento de
moveis outros servicos de comunicacdes eletrénicas vendidos a
jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacbes acima se apliguem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
nao seja diferente.
IvV.2.3 Receitas de| 1Euro |Receitas de servicos de voz de terminagdo pelo|A MEO ndo efetua a classificagdo e valorizagdo do trafego de
terminacdo (é'q”'d°tde prestador mével. Excluem-se servicos de dados, SMS e | interligacdo que recebe por origem (fixa/mével) atendendo ao
de voz escontos | roaming internacional. seguinte :

)

Este indicador ndo é um totalizador dos sub-indicadores
seguintes, embora as especificacbes acima se apliguem
aos sub-indicadores sempre que a definicdo respetiva
nao seja diferente.

[

Nos feixes dos OPS para entrega do trafego a MEO
€ cursado todo o trafego entregue, seja originado em
redes fixas ou md@veis, nacionais e internacionais;

Os precos de terminacdo (MTR) sdo oS mesmos
independentemente da origem ser fixa ou moével.




Face ao exposto, propomos a substituicdo do solicitado no
indicador 1V.2.3 e nos sub-indicadores relativos a esse ponto,
pelo seguinte:

Receitas de servico de terminagdo de voz entregue por
prestadores nacionais (off-net), incluindo trafego com
origem nacional (redes fixas e mobveis, préprias do
prestador ou enquanto carrier de terceiros) e internacional

Prestador 1

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 2

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 3

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE

(...)

Receitas de servigco de terminacdo de voz entregue por
prestadores internacionais

Com origem em a-numbers do EEE

Com origem em a-numbers fora do EEE




A) Infraestrutura propria

ANEXO 3 - Questionario trimestral sobre redes de comunicagdes eletrénicas de alta velocidade em local fixo®

NUTS |

NUTS Il

NUTS Il

Cdédigo da
freguesia11

N.° de alojamentos e edificios* ndo
residenciais ou mistos cablados
(Unidade: 1 alojamento/1 edificio)

N.° de clientes de servicos

suportados em redes fixas

de alta velocidade®

N.2 de Clientes

N.2 de Clientes

Comentarios MEO

Outras ) . 6 Nao
FTTH/B* 'i/TDTSNL-F HEC? configuragdes % Residenciais ’
— de fibra oética ( n! ade: (Unidade: 1

cliente) cliente

(inserir A MEO est4 a analisar a
tantas possibilidade de fornecer esta
linhas informacdo com a
guantas desagregacao geogrdfica
forem

necessarias)

pretendida.




ANEXO 6 - Questionario anual

lll. SERVIGCO TELEFONICO FIXO (STF)

‘ 1.2 ‘ Interligacdes Fixas | | ‘ ‘
1.2.1 Trafego (minutos) Final Observag¢fes/comentarios MEO
do
Unidade | ano | Comentarios

1.2.1.2 Terminagdo (total) 1 minuto A MEO néo efetua a classificagcdo e valorizacao
I1.2.1.2.1 | De chamadas originadas na rede fixa d(_) trafggo de interligag&o que (ecebe por origem

nacional (total) 1 minuto (fixa/movel) atendendo ao seguinte:
111.2.1.2.1.1 | Dos quais na rede da MEO ;

- . 1 minuto e Nos feixes dos OPS para entrega do
1.2.1.2.2 De chamadas originadas na rede movel . s . .
. . trafego a MEO é cursado todo o trafego

nacional (total) 1 minuto i 2 originad des fi
1.2.1.2.3 Percentagem do total de trafego terminado en'regue, seja originado em redes fixas ou

com recurso a interligagdo em IP % maéveis, nacionais e internacionais;

e Os precos de terminacédo (FTR) séo os
11.2.1.2.4 De chamadas originadas no estrangeiro 1 minuto mesmos mdependentemente da origem
. . . ser fixa ou movel.

I11.2.1.2.4.1 | Do qual tréfego internacional de entrada

com origem no EEE 1 minuto Face ao exposto, propomos a substituicdo do
111.2.1.2.4.2 | Do qual trafego internacional de entrada 1 minuto solicitado nos indicadores e 11.2.1.21 a

com origem fora do EEE

111.2.1.2.4.2 pelos seguintes:

Trafego de terminacdo entregue por
prestadores nacionais (off-net), incluindo
trdfego com origem nacional (redes fixas e
moveis, préprias do prestador ou enquanto
carrier de terceiros) e internacional

Prestador 1
Origem Nacional




1.2.1.2.4.3

1.2.1.2.5

1.2.1.3.4

Percentagem do total de trafego
internacional terminado com recurso a
interligagédo em IP

De chamadas relativas a outros servigcos
especiais

Percentagem do total de trafego com
recurso a interligagdo em IP

1 minuto

1 minuto

%

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 2

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 3

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE

(...)

Trafego de terminacdo entregue
prestadores internacionais

Com origem em a-numbers do EEE

Com origem em a-numbers fora do EEE

por




1.2.2 Trafego (chamadas) Final Observag8es/comentarios MEO
do
Unidade | ano | Comentarios
1.2.2.2 Terminacdo (total) 1 A MEO néo efetua a classificacdo e valorizacéo
chamada do trafego de interligacdo que recebe por origem
1.2.2.2.1 De chamadas originadas na rede fixa 1 (fixa/movel) atendendo ao seguinte :
nacional (total) chamada
111.2.2.2.1.1 | Dos quais na rede da MEO 1 e Nos feixes dos OPS para entrega do
chamada trafego & MEO é cursado todo o trafego
111.2.2.2.2 De .Chamadas Originadas na rede moével 1 entregue' Seja originado em redes fixas
nacional (total) ) _ chamada ou moveis, nacionais e internacionais;
1.2.2.2.3 Percentagem d_o totgl de~trafego terminado « Os precos de terminac&o (FTR) s&0 0s
com recurso a interligagéo IP % ) .
mesmos independentemente da origem
o ] ser fixa ou movel.
11.2.2.2.4 De chamadas originadas no estrangeiro 1
chamada Face ao exposto, propomos a substituicdo do
I11.2.2.2.4.1 | Do qual tréfego internacional de entrada 1 solicitado nos indicadores e I11.2.2.21 a
com origem no EEE chamada [11.2.2.2.4.2 pelos seguintes:
111.2.2.2.4.2 | Do qual tréfego internacional de entrada 1
com origem fora do EEE chamada Trdfego de terminacdo entregue por
prestadores nacionais (off-net), incluindo

trafego com origem nacional (redes fixas e
moveis, préprias do prestador ou enquanto
carrier de terceiros) e internacional

Prestador 1

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 2

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 3




Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE

(..)

Trafego de terminagédo
prestadores internacionais
Com origem em a-numbers do EEE

Com origem em a-numbers fora do EEE

entregue  por

111.2.2.2.4.3 | Percentagem do total de trafego
internacional terminado com recurso a 1
interligacéo IP chamada
1.2.2.2.5 De chamadas relativas a outros servi¢os 1
especiais chamada
1.2.3 Receitas Grossistas (euros) Final Observagdes/comentarios MEO
do
Unidade | ano
1.2.3.2 Terminacéo (total) 1 euro A MEO nao efetua a classificacdo e valorizacéo
11.2.3.2.1 | De chamadas originadas na rede fixa do trafego de interligagdo que recebe por origem
nacional (total) 1 euro (fixa/movel) atendendo ao seguinte :
I11.2.3.2.1.1 | Dos quais na rede da MEO 1 euro Nos feixes dos OPS q
11.2.3.2.2 De chamadas originadas na rede movel * (,)S elx‘es os . para entrega ,O
nacional (total) 1 euro trafego a ME_O e _Cl_Jrsado todo o trafego
1.2.3.2.3 | Percentagem do total de receitas entregue, seja originado em redes fixas ou
associadas a trafego de terminacéo mdveis, nacionais e internacionais;
recebido com recurso & interligacéo IP % * Os precos de terminagéo (FTR) s&o os
mesmos independentemente da origem ser
l1.2.3.2.4 | De chamadas originadas no estrangeiro 1 euro fixa ou movel.
111.2.3.2.4.1 | Do qual trafego internacional de entrada Face ao exposto, propomos a substituicdo do
com origem no EEE 1 euro solicitado nos indicadores e 11.2.3.21 a
11.2.3.2.4.2 | Do qual trafego internacional de entrada 1 euro 11.2.3.2.4.2 pelos seguintes:




11.2.3.2.4.3

11.2.3.2.5

com origem fora do EEE

Percentagem do total de receitas
associado a trafego recebido com recurso
a interligagéo IP

De chamadas relativas a outros servigos
especiais

1 euro

1 euro

Trafego de terminacdo entregue

por

prestadores nacionais (off-net), incluindo
tréfego com origem nacional (redes fixas e
moveis, préprias do prestador ou enquanto

carrier de terceiros) e internacional

Prestador 1

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 2

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE
Prestador 3

Origem Nacional

Origem Internacional

Com origem em a-numbers do EEE
Com origem em a-numbers fora do EEE

(...)

Trafego de terminagdo entregue
prestadores internacionais

Com origem em a-numbers do EEE

Com origem em a-numbers fora do EEE

por




IV. SERVICO DE ACESSO A INTERNET (SAIl) em
local fixo

V.2 Indicadores de Atividade Final
do Observag8es/comentarios MEO
Unidade | ano | Comentarios
Iv.2.1 1Iv3Iudan(;a de operador de banda larga fixa Solicita-se esclarecimento guanto ao

entendimento que devera ser dado relativamente
a estes indicadores.

Os indicadores pretendidos correspondem aos
tempos de desligamento Internet do retalho MEO
e ao tempo de provisao Internet do retalho MEO?
IvV.2.1.1 Tempo maximo necessario a terminagéo do

contrato para os melhores 95% dos casos ** dias
IvV.2.1.2 Tempo méaximo necessario para ligacdo a

rede para os melhores 95% dos casos *° dias




