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Resposta da MEO a Consulta Publica da ANACOM sobre as Acoes do Plano Plurianual 2017-2019

I. Consideracoes Gerais

A MEO congratula-se pela decisdo da ANACOM de 28.07.2016 de submeter a consulta publica a
lista de acdes concretas que pretende realizar no triénio 2017-2019 e respetiva calendarizacdo,

dando a todos os interessados a oportunidade de se pronunciarem sobre as mesmas.

Trata-se de uma questao que diversos operadores (entre os quais a MEO) levantaram
sistematicamente desde 2014, no ambito das consultas publicas realizadas sobre as orientacbes
estratégicas dos planos plurianuais 2015-2017, 2016-2018 e 2017-2019, pelo que se regista
positivamente esta decisdao que, sem duvida, vem reforcar a transparéncia no mercado, aumentar
a previsibilidade regulatéria e promover um maior envolvimento de todos os interessados na

defini¢ao da atuacdo da ANACOM.

Atento o relatério da consulta publica sobre as orientacdes estratégicas do plano plurianual de
atividades 2017-2019, a MEO toma também boa nota da intencdo da ANACOM de repensar, para o
futuro, o modelo de elaboracdo do seu plano plurianual de atividades, de maneira a evitar o
lancamento de duas consultas publicas. A MEO concorda com a ANACOM que sera vantajoso
concentrar num Unico momento a consulta sobre as prioridades estratégicas, os eixos de atuacdo

e as acdes concretas que a ANACOM pretende realizar.

Ainda que algumas das sugestdes da MEO nao tenham sido acolhidas (com destaque para a
proposta de controlo periédico da execucdo do plano e para a implementacdao de processos de
AIR em areas piloto da ANACOM), a MEO regista positivamente o numero significativo de
alteracdes introduzidas pela ANACOM no seu plano plurianual 2017-2019 em funcdo dos
comentdrios recebidos dos varios interessados, o que demonstra a importancia e a necessidade

destes processos de consulta publica.

Il. Comentarios especificos

Os comentarios especificos apresentados de seguida ao plano detalhado de acbes previstas pela
ANACOM para o triénio 2017-2019 organizam-se de acordo com o esquema de numeracao

utilizado pela ANACOM para identificar as Prioridades Estratégicas e os Eixos de Atuacéao.

A MEO sugere a ANACOM que, de futuro, numere também as Acbes dentro de cada Eixo de
Atuacao, de modo a facilitar a sua sistematizacdo, a semelhanca do que foi feito no ambito do
Plano Plurianual de Atividades 2016-2018.
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Prioridade Estratégica 1: Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e cidadaos

1.1 Supervisionar e considerar a revisao da aplicacdao das condicdes de prestacao do servico

universal (comunicag¢des eletronicas e servicos postais).

Acao: Rever as condicées da prestacdo do servico de SU de CE em relagdo as atuais componentes e

eventuais futuras componentes

e Preparagao e lancamento da consulta publica sobre o Servico Universal
e SPD sobre as especificacbes relativas a prestacdo do SU (estas especificacbes constituirdo os

cadernos de encargos dos futuros procedimentos concursais)

Acao: Prestar a assessoria ao Governo no dmbito do lancamento dos procedimentos concursais do SU
de CE

e Concurso Postos Publicos (PP) (...)
e  Concurso Servico Fixo Telefone (SFT) (...)

e Concurso Listas e Servico Informativo (...)

A MEO considera importante que as condi¢des de prestacao do SU nas suas diversas vertentes
sejam revistas, promovendo correcées e melhorias face a situacao atual da prestacdo do SU. Por
esse motivo, é da opinido que os prazos associados a “Preparacdo e lancamento da consulta publica
sobre o Servico Universal” devem ser encurtados em um trimestre, por forma a poder finalizar-se o

caderno de encargos o quanto antes.

Por decorréncia, o SPD sobre as especificacdes relativas a prestacdo do SU deveria dar origem a
correspondente Decisao Final ainda no 2T-2017, com o consequente lancamento dos concursos

para a prestacao das diversas componentes do SU.

Neste ambito, importa ter em conta a abordagem ao SU no contexto da revisao do Quadro
Regulamentar, que devera ser aprovada pelas instancias da Unido Europeia em 2017,e da qual se
esperam alteracdes profundas na forma como o SU é prestado. E o caso, por exemplo, da inclusdo
no seu ambito de servicos de Banda Larga, da exclusdao dos servicos de Postos Publicos e
Informativo/Listas, do foco na acessibilidade (e s6 excecionalmente na disponibilizacdo dos

servicos) e da reformulacdo do modo de financiamento do SU.

De notar que os resultados da Consulta Publica que se pretende realizar no ambito da Acao “Rever
as condicées da prestacdo do servico de SU de CE em relacdo as atuais componentes e eventuais

futuras componentes” irdo condicionar a assessoria a prestar ao Governo, pelo que a Ac¢do “Prestar a
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assessoria ao Governo no dmbito do lancamento dos procedimentos concursais do SU de CE " deve

ficar dependente da primeira.

1.2, Avaliar a adequacao dos niveis de qualidade dos servicos prestados
Acao: Garantir a componente técnico-operacional das plataformas Netmede e NetmedePro

e Assegurar a resposta dinamica sobre as necessidades evolutivas e corretivas das plataformas

Netmede e NetmedePro. Desenvolver solugdes para tratamento dos dados e producéo de relatérios

A MEO considera essencial, relativamente as plataformas de monitorizacdo e aos indicadores de
qualidade a monitorar, que se proceda a prévia definicdo dos parametros a comunicar aos clientes
e a medir, bem como das metodologias a utilizar para o efeito, tendo em conta que os
mecanismos de monitorizacdo tém necessariamente de excluir os fatores que nao sao controlados
pelos operadores, como sejam o tipo de equipamento terminal, o software utilizado, o tipo de
acesso a rede doméstica (fisica ou Wi-Fi), o nUmero de equipamentos que esta serve, etc., ou o

numero de utilizadores e a distancia ao centro da célula movel, no caso da BLM.

Adicionalmente, e atendendo a que o regulamento TSM refere que eventuais discrepancias entre
o desempenho indicado por um ISP e o verificado na realidade devem ser estabelecidas através de
um mecanismo de monitorizacdo certificado pelo Regulador nacional, cremos ser de incluir no

plano uma acdo relativa a este processo.

Neste ambito, defende-se que a ANACOM deve levar a cabo uma iniciativa, em colaboracdo com
os ISP, que conduza a Normalizagdo da Metodologia de Medicao das velocidades de acesso a

Internet a adotar.

E entendimento da MEO que as regras a que os operadores estdo sujeitos no ambito do n.°4 do
Art.° 4° do Regulamento TSM (Regulamento (UE) 2015/2120, de 25.11.2015) tornam necessario que
qualquer mecanismo de monitorizacdo de QoS do SAl seja devidamente certificado, e construido

de acordo com regras bem definidas.
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Acédo: Assegurar a divulgagao de dados sobre a QoS das redes mdveis

e Proceder a afericao de QoS das redes moveis. Garantir a disponibilizacdo da informacdo aos

utilizadores.

A MEO considera importante que se defina uma periodicidade para os estudos de QoS de Redes
Méveis, bem como que se proceda, em colaboracdo com os ISP, a clarificacdo de quais os critérios
e correspondente processo de afericdo, para que a avaliacago da ANACOM reflita uma experiéncia

real de utilizacdo por parte dos clientes e nao testes meramente teoéricos.

Finalmente, considera-se fundamental conhecer o calendario de testes por regido, no sentido de
assegurar que nas datas em causa ndo ocorrem up-grades e/ou interven¢des pontuais na rede,

passiveis de desvirtuar significativamente os resultados dos testes levados a cabo pela ANACOM.

1.3. Monitorizar e divulgar a evolucao dos precos retalhistas praticados.

O IPC/IHPC apenas retrata a evolucao nominal dos precos pelo que considerar este indicador de
forma isolada ndo permite aferir a evolucao real dos precos no setor das comunicacdes eletrénicas
e condugz, frequentemente, a conclusdes erréneas acerca da evolucdo dos custos dos servicos para

os consumidores.

O que se verifica, efetivamente, é que por via da adesdo cada vez mais generalizada a servicos
disponibilizados em pacotes (i) os precos médios unitarios dos diversos servicos tém decrescido,
(ii) os volumes consumidos tém aumentado de forma consistente e (iii) também o valor dos
servicos disponibilizados ao cliente tem aumentado (trafegos incluidos, velocidade de acesso a

Internet, nimero de canais de TV, e outras funcionalidades disponiveis).

Pela mesma ordem de razbes, também a evolucdo da "despesa média mensal dos clientes
residenciais”, reportada anualmente pela ANACOM com base no Barémetro de Telecomunicacdes
da Marktest, ndo constitui um bom indicador. A prépria ANACOM reconhece (Relatério Situacdo
das Comunicacdes 2015) que este “podera ndao ser um bom estimador da evolucao dos precos
visto que é afetado pela variacdo do nivel de consumo de cada servico e, também, pela alteracao

das formas de comercializacao”, de que sdo exemplo os movimentos acima descritos.

Nesta circunstancia, a MEO considera que para se aferir a real evolucdo dos precos dos servicos de

comunicagdes eletrénicas, deve recorrer-se complementarmente ao indicador “Receitas médias

unitarias”, que se obtém dividindo as receitas retalhistas do sector pelas quantidades consumidas.
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Assim, e no contexto deste Eixo Estratégico, a MEO sugere a introducdo de uma nova Acdo que
passa por incluir no relatério trimestral “Factos & Numeros” a evolucao dos RGU (revenue
generating units) e das receitas médias retalhistas por RGU. Trata-se de informacdo de que a
ANACOM ja dispde e que permite contextualizar, trimestralmente, os relatérios mensais baseados
na evolucao do IPC/IHPC.

Os gréficos seguintes ilustram os resultados obtidos para os ultimos anos, demonstrando a

tendéncia real de descida dos gastos em telecomunicacgdes:
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Fonte: ANACOM

Notas:

RGU (revenue generating unit): Total, no final de cada ano, de Estacdes Méveis/Equipamentos de Utilizador Ativos,
Acessos Telefénicos Principais, Acessos de Banda Larga Fixa e Assinantes do Servico de Televisao por subscri¢cdo; Fonte:
Relatério “O Sector das Comunicacdes” - ANACOM.

Receitas: Provenientes de servicos moéveis retalhistas, servicos fixos individualizaveis (SFT, BLF e TVS) e servicos

oferecidos em pacote; Fonte: Relatério “O Sector das Comunicacdes” e relatérios estatisticos trimestrais da ANACOM.

Receita média por RGU: Quociente entre as receitas anuais e o correspondente parque médio.
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1.4. Definir e concretizar acées no dominio da seguranca e da integridade das redes e

servicos de comunicac¢bes

Observam-se, atualmente, duas grandes tendéncias a nivel das comunicacdes eletrénicas: (i) uma
progressiva virtualizacdo das funcdes de rede e, simultaneamente, (i) uma conjuntura de
terrorismo na UE que estd motivar reagdes securitarias e que pode derivar numa Diretiva que

imponha novos requisitos de garantia de seguranca nos sistemas.

Existe o risco das decisdes de investimento e de evolucdo das redes poderem ficar comprometidas
com a evolucdo do quadro legal, se este vier a tornar-se mais restritivo no que se refere a

requisitos, controlos e fiscalizacdo ao nivel da seguranca.

Neste contexto, a MEO considera oportuno a ANACOM criar uma nova Acao dentro deste Eixo de
Atuacao, comprometendo-se a analisar o tema, tendo em vista o objetivo de criar um quadro legal

mais preciso e que confira seguranca e previsibilidade aos operadores.

1.9. Eixo de atuacdo - Garantir o acesso da populacao a televisdo gratuita apés 2020

(libertacao da faixa dos 700 MHz)
Acao: Planear e concretizar as decisbes tomadas sobre a plataforma de acesso

A acdo prevista refere decisdes relativas a plataforma de acesso. Como ndo concretiza quais
poderao ser, ndo é possivel fazer qualquer juizo quanto a substancia ou qualquer avaliacdo em
termos de calendario. Considera-se, assim, ser necessaria informacao adicional em relacdo a este

tema.

1.10. Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacoes do operador da plataforma de

televisao digital terrestre (TDT)
Acao: Acompanhar a evolugdo da rede TDT e eventual adaptacdo da rede de sondas

e Desenvolvimento de estudo QoS TDT anual
e Elaboracdo de parecer sobre a necessidade de adaptacdo da rede de sondas, tendo em conta,

nomeadamente, o resultado do estudo QoS TDT

Tal como ja teve oportunidade de manifestar e referir anteriormente a ANACOM, a MEO entende

que existindo a rede de sondas para monitorizar a rede da TDT, é de toda a relevancia a
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coordenacao de atuacao entre esta empresa e a ANACOM, em prol da estabilidade e melhoria da

percecao do utilizador na utilizacao da TDT.

Neste contexto, a MEO considera que a rede de sondas ndo deveria ser utilizada apenas como
instrumento de fiscalizacdo, mas que deveria existir um procedimento de reporte da informacao
relativa a problemas detetados pelas ditas sondas, com vista a permitir a esta empresa
empreender as acdes que se mostrassem necessarias ao tratamento da informacdo objeto do
mesmo reporte em beneficio do utilizador. Poderia, alids, criar-se um procedimento semelhante ao
existente no ambito dos pedidos de informacéo relativos a reclamacées apresentadas a ANACOM
por assinantes de comunicacdes eletrénicas, em que a MEO trataria das anomalias ou problemas

detetados.

Adicionalmente, a MEO considera (i) que os resultados disponibilizados ao publico deverao refletir
o melhor sinal, SFN ou MFN, pelo que a rede de sondas devera passar a ter em consideragdo a
cobertura SFN e MFN para calculo da disponibilidade do servico, e ndo apenas a cobertura SFN; e
(ii) que a ANACOM devera rever a orientacdo das antenas das sondas para o best server e melhorar
as condi¢Oes de instalacdo, de modo a nao existirem obstaculos muito préximos das antenas e que

nao sdo representativos das condi¢des de rececdo de sinal das respetivas populagdes.

Acao: Verificar as obrigag6es de cobertura da TDT
A MEO considera que a ANACOM deveria concretizar a informacdo que é objeto da acéo.

Com efeito, torna-se fundamental respeitar principios de transparéncia nas acbdes de
monitorizacdo e fiscalizacdo a levar a cabo no ambito da afericdio do cumprimento pelos

operadores das obrigacdes previstas nos DUFs.

Assim, devem ser publicitados os critérios a utilizar na afericdo do cumprimento das obrigacdes de
cobertura TDT. Especificamente, quanto a acdo descrita e agora objeto de consulta, torna-se
necessario perceber porque sao selecionados dois concelhos e quais os critérios e os calculos que

conduzem a respetiva selecao.
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1.11. Assegurar a correta implementa¢dao do Regulamento TSM (roaming e neutralidade da

rede) a luz das linhas de orientacdao do BEREC.
Acao: Monitorizar conformidade das prdticas de mercado a luz do Regulamento TSM

A MEO considera que esta acdo deve ser precedida de uma iniciativa liderada pela ANACOM, e
levada a cabo com a colaboracao dos ISP, para Normalizacao da Metodologia de Medicao das

velocidades de acesso a internet a adotar.

1.12 Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas comerciais

(incluindo as condi¢des dos contratos) e promover a revisao de procedimentos
Acao: Monitorizar as prdticas dos prestadores

A MEO propde a criagao de uma sub-agdo prévia relativa a andlise das praticas a monitorizar e aos

critérios a empregar em tal medicao.

Prioridade estratégica 2 - Promover mercados abertos e concorrenciais

2.1. Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicac¢oes eletrénicas

A titulo prévio, e no ambito deste Eixo de Atuacdo, a MEO defende que cada processo de
andlise/revisao de mercados relevantes seja precedido de uma "pré-consulta”, em linha com a
pratica que a ANACOM adotou na preparacao dos regulamentos de portabilidade, utilizacdo de
ndmeros geograficos e moéveis em situacdo de nomadismo, incidentes de seguranca e indicadores

estatisticos.

Considera-se que este tipo de processo é benéfico na medida em que, antes de colocar um SPD
em discussao publica, a ANACOM procura receber de cada um dos interessados os contributos
que estes tenham relativamente as etapas fundamentais da analise de mercados, desde a
definicdo dos mercados de produto e geografico, ao teste dos 3 critérios, avaliacdo de PMS e

imposicao de remédios.

Ainda no ambito deste eixo “Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicacdes
eletronicas” (sublinhado nosso), a MEO constatou que nos casos em que a Acdo consiste em
“revisdao” (MR1, MR2, ex-MR2) a calendarizacdo do processo é bastante simples. J& no caso da

“andlise” (MR 3a e 3b e MR 4) os processos sdao detalhados e integram diversas sub-acdes. Caso nao
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exista nenhuma diferenca conceptual entre os processos de “revisdo” e “analise”, sugere-se a

utilizacdo de uma uUnica designacdo e um detalhamento uniforme em termos de calendario.

Acao: Rever o ex-mercado 2 (originagdo)’

A MEO considera totalmente injustificada a intencdo da ANACOM de iniciar a andlise deste
mercado somente no 3T-2017, com a consequente conclusdo prevista apenas para o final do 2T-

2018.

A sublinhar esta posicdo, podem invocar-se as cartas dirigidas por esta empresa a ANACOM, no
sentido de obter esclarecimentos quanto ao andamento desta analise que, em agosto de 2014,
havia sido anunciada pelo Regulador como estando finalizada no prazo de um semestre (cartas

MEO com ref.2 SO197SG, de 23.03.2015; e com ref.2 S0448SG, de 09.06.2015).

Propde-se, pois, que o calendario relativo a este tema seja antecipado para o 1T-2017, devendo ter

a durag¢do maxima de 2 trimestres.

No que se refere ao caso especifico dos servicos de originacdo de chamada para nimeros nao
geograficos, relativamente aos quais a ANACOM refere que prevé apresentar uma analise o mais
brevemente possivel, a MEO espera que, de facto, tal analise e resultante atuacao deliberativa

ocorra ainda em 2016, pelas razdes amplamente expostas sobre esta matéria

Acao: Analisar o mercado 3a e 3b

Em linha com os comentarios tecidos na sua pronuncia relativa ao SPD deste ano sobre a analise
deste mercado, a MEO considera importante o englobamento das ligagées LTE no mercado do
produto, atendendo a que as mesmas consubstanciam, efetivamente, servicos de banda larga fixa,

ainda que prestados sobre uma infraestrutura de rede moével.

No contexto desta a¢ao, entende-se ser também imprescindivel a revisao dos critérios subjacentes

a classificacao das zonas concorrenciais € ndo concorrenciais.

' A MEO aproveita para chamar a atencao para o facto de na pagina 18 do Relatério da Consulta Publica Relativa as
Orientacdes Estratégicas para o Plano Plurianual de Atividades 2017-2019 se ler, a propésito da prontncia da MEO, que
esta empresa “Defende ndo existirem razdes para manter este mercado regulado, nomeadamente através de obrigacoes
de acesso como a oferta de realuguer da linha de assinante (ORLA) e a comutagdo por pacotes (PS).” Cumpre esclarecer
que por “PS” a MEO se refere ao servico de pré-selecao, e ndo a comutacdo por pacotes (packet switching).

10
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Atendendo a importancia destes dois temas, defende-se que as correspondentes acdes fiquem

devidamente calendarizadas na forma de “sub-acdes”.

Acao: Analisar o mercado 4

A conclusao da préxima revisdao deste mercado, prevista para o 1T-2019, revela-se demasiado

tardia.

O acompanhamento e a reandlise deste mercado devem ser mais expeditos, dadas as tendéncias
de concorréncia efetiva que ja hoje se identificam, mas que no entender da MEO n&do foram

devidamente consideradas no correspondente Projeto de Decisdo, notificado este ano a CE.

Em particular, seria importante verificar no prazo de 12 a 18 meses, se as areas Atualmente Nao
Concorrenciais (ANC) sdo passiveis de ser classificadas como Concorrenciais (C), conforme
defendido pela MEO.

A nova revisao deveria, portanto, ser concluida no maximo até ao 2T-2018.

2.2. Rever, a luz das necessidades, as ofertas grossistas que decorrem de obrigac¢oes

impostas a empresas com poder de mercado significativo (PMS) nos mercados relevantes
Acao: Alterar a ORI

A MEO considera estar omissa uma (sub)acao no ambito da revisao da ORI, na sequéncia da
aprovacao das especificacoes relativas a interligacdo IP, que vise incluir na oferta esta modalidade

de interligacdo e respetiva especificacao.

Acao: Alterar a ORLA

Conforme decorre dos comentarios anteriormente apresentados no ambito da revisdo do ex-
mercado 2 (originacdo), a MEO considera irrazodvel que a ORLA seja mantida até ao ano 2019,
entendendo-se ser imprescindivel que a revisdo dos remédios associados ao mercado grossista de
originacdo se efetue a breve prazo; a acentuada perda de expressdao deste mercado torna urgente

a sua avaliacdo ainda no 1T-2017, a qual ndo deve estender-se por mais de 2 trimestres.

11
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Tal acdao pode/deve resultar no fim da obrigacdo de oferecer a ORLA (pelos motivos ja expostos
pela MEO em 2014, e que entretanto se acentuaram) e que se traduz numa carga regulatéria
injustificada, associada a manutencdo de uma oferta obsoleta e que, admita-se, ndo possui

verdadeiro interesse para a industria.

2.3. Desenvolver/aperfeicoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados, quando

relevante.
Acao: Desenvolver modelo de custeio NGA

A MEO questiona a necessidade de consumir recursos em tal projeto, tendo presente que o
projeto de Decisdo da ANACOM sobre os mercados relevantes 3a e 3b ndo prevé nem a regulacao
da fibra nem a adocao do modelo BLRIC+ para a rede de cobre, aspetos que desvalorizam o papel

da modelizagao e apuramento de custos de NGA.

2.4, Concretizar a¢des associadas a prestacao do servico universal com impacto no mercado

Acao: Promover auditorias aos valores relativos a Reformados e Pensionistas no periodo posterior a

designacgdo do PSU por concurso publico

No que se refere a “Promover auditorias aos valores relativos a Reformados e Pensionistas no periodo
posterior a designacédo do PSU por concurso publico”, a MEO considera que tal avaliacdo deveria
estar completa no 1T-2017, para poder ser tida como input para o caderno de encargos o mais
tardar no 2T-2017.

2.5 Monitorizar e supervisionar o desenvolvimento das redes de acesso de préxima geracao
(RNG).

Acao: Avaliar o nivel de utilizagdo de condutas e postes geridos por outras entidades que ndo a MEO

A MEO considera que esta avaliacdo deveria ser finalizada quanto antes. Defende-se, como tal, a

sua antecipacao, com vista a sua conclusdo ainda durante o 1T- 2017.

12
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2.8. Contribuir para a revisao / negociacao do novo quadro regulamentar.

No ambito deste Eixo de Atuacdo, é de salientar a necessidade da realizacdo de workshops e
promocao de outros contactos que incentivem o envolvimento de todos os interessados nas

varias fases deste importante processo.

2.9. Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativos(s) de transposicao do

quadro regulamentar aplicavel as comunicac¢ées eletrénicas.

Reitera-se o mencionado para o Eixo de Atuacdo precedente, considerando-se imprescindivel a

realizacdo de workshops e outros contactos, envolvendo todos os interessados neste processo.

Prioridade estratégica 3 - Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos

3.1. Analisar as tendéncias de utilizacdo do 2° dividendo digital antecipando cenarios

evolutivos.

Acao: Implementar um plano de agdo relativo a faixa dos 700 MHz considerando o interesse nacional,
o quadro regulamentar europeu e nacional, a evolugdo dos servicos, redes e tecnologias bem como as

perspetivas de evolucdo da faixa de UHF

e Planeamento e implementacéo da libertagcao da faixa dos 700 MHz

e Disponibilizagao e atribuicdo da faixa dos 700 MHz e outras faixas

Neste Eixo/Acao estao previstas duas sub-acdes. No entanto, (i) nao é imediatamente
compreensivel o que é que, em cada sub-acdo, comeca e termina em 2017 e 2018; e (ii) nao se
percebe igualmente qual a “sincronizacdao” das mesmas (planeamento e disponibilizacdo).

Considera-se que o desdobramento destas sub-acdes permitiria clarificar estas questdes.

Ainda assim, considerando que (i) a Unido Europeia ira fixar a data de libertacdo da faixa dos 700
Mhz para 2020 (com possibilidade de extensao até 2022); e que (ii) na Decisdo da ANACOM de
Evolucdo da rede TDT de 2013 estd previsto que a migracao do TDT para a faixa “sub-700" no
Continente se efetue através de um periodo de simulcast entre as frequéncias antigas e as novas
frequéncias, decorre deste ultimo ponto a obrigatoriedade da, na pratica, implementar uma nova

cobertura sobreposta a existente, de forma a garantir o periodo de simulcast.
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Esta nova cobertura requer a instalacao de grande quantidade de equipamentos a nivel de toda a
rede, consumindo recursos avultados e requerendo um prazo de implementacdo previsivelmente
dilatado. Assim, de forma a viabilizar um adequado rollout desta implementacdo, torna-se urgente
a definicdo dos respetivos pressupostos, nomeadamente: datas objetivo, duracdo da fase de

simulcast, etc.

Deste modo, a MEO considera que, neste Eixo de atuagao, o 4T-2017 é demasiado tardio para o
arranque da sub-acdo “Planeamento e implementagdo da libertacédo da faixa dos 700 MHz". A MEO
considera, pois, que a mesma deve iniciar-se tdo brevemente quanto possivel e que devera estar

concluida até ao 2T-2017.

3.2. Avaliar de forma prospetiva o desenvolvimento dos diversos servicos e aplicacoes de
radiocomunicacbes e as necessidades de espectro associadas a prestacao de novos servicos

de comunicagdes eletrénicas

Acao: Designar e disponibilizar espectro para servicos de comunicagbes eletrénicas, considerando os
objetivos de regulacdo estabelecidos na lei, em particular o programa de politica do espectro
radioelétrico, a conferéncia mundial de radiocomunica¢ées (WRC-19) e os interesses nacionais na

utilizagdo do espectro

Acao: Identificar tecnologias emergentes, novos modelos de gestdo do espectro, técnicas alternativas

de partilha do meio rddio e cendrios evolutivos, decorrentes de novas tendéncias de gestéo do espectro

As duas acdes referidas neste eixo tém ambito global. Assim, ndo se considera correto que a
avaliacdo das necessidades relativas a primeira Acdo se centre nos servicos de comunicacoes
eletrénicas (SCE), tanto mais que deve ser considerado o desenvolvimento dos diversos servicos e
aplicagbes de radiocomunicagdes no programa de politica do espectro radioelétrico na WRC19 e
0s interesses nacionais na utilizacdo de espectro. Propde-se, assim, a alteracao no sentido de

alargar o ambito das acdes em causa.

No caso particular da segunda Acdo, ndo sao indicadas medidas concretas nem calendario.

Assumindo tratar-se de um lapso, a MEO solicita a correspondente clarificacao.
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3.3. Gerir o plano nacional de numera¢dao (PNN) estabelecendo condi¢6es adequadas no

ambito da atribuicao de utilizacao de recursos de numeracao.

Acao: Plano Nacional de Numeragdo — Definir gama de numeragéo para M2M incluindo, se necessdrio,

para o eCall

Acao: Plano Nacional de Numeragéo — Elaborar regras e condi¢6es de utilizagdo da identificacdo de
linha chamadora (CLI)

Acao: Plano Nacional de Numeragéo - Elaborar requlamento de numeracdo atualizando os principais

elementos do PNN onde se incluem as condicées de utilizacdo de niimeros

No que diz respeito as Acdes previstas no ambito deste Eixo de Atuacdo, e que contemplam a
definicdo do Regulamento para o PNN, o tema da numeracdao M2M e a originacao para SNG, a MEO
considera que a discussdao sobre o PNN nas trés vertentes indicadas se poderd resumir e condensar
num Unico semestre; de facto, um ano e um trimestre para discutir e decidir este assunto afigura-

se excessivo.

Adicionalmente, considera-se que o arranque das A¢des necessarias deve ter lugar ainda em 2016,
atendendo a que o Plano Plurianual 2016-2018 contemplava j& “elaborar regulamento de

numeracdo atualizando os principais elementos do PNN (...)"

Prioridade estratégica 4 - Promover a cooperacao institucional e técnica

4.7. Incrementar a comunicacdo com a sociedade e agentes do mercado (semindrios,

workshops e audicdes).
Acao: Realizar workshops sobre a revisdo do quadro regulamentar

Considera-se que esta é uma iniciativa positiva mas, atendendo a extensao do programa de
revisao, a diversidade dos temas abordados e a probabilidade de ocorréncia de atrasos a nivel dos
servicos da Comissdo, sugere-se que (i) as questdes do espectro e as questdes da regulacdo dos
mercados/servicos sejam tratados em momentos distintos e (ii) se planeiem workshops também
para 2018 e 2019.

Adicionalmente, remete-se para os comentarios apresentados no ambito dos Eixos Estratégicos

”2.8. Contribuir para a revisGo / negocia¢do do novo quadro regulamentar” e "2.9. Elaborar e
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apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativos(s) de transposicdo do quadro regulamentar

aplicdvel as comunicacoes eletrénicas”.

Prioridade estratégica 5 - Promover a eficiéncia e a eficacia internas

5.2. Melhorar/desmaterializar/simplificar processos internos e alargar a prestacio de

servicos online.

A MEO é da opiniao que devem ser incluidas neste ponto as acdes previstas no plano trienal
anterior (2016-2018) e que ainda carecem de concluséo. E o caso, por exemplo, da revisdo do
regulamento das radiagdes eletromagnéticas e do desenvolvimento de novas funcionalidades nas
aplicagdes informaticas para suporte da gestdo do espectro em matéria de licenciamento

eletrdnico.
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