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Glossario

Concettos

Contabilidade Anpalifica — o prestador do servi¢o universal devera dispor de um sistema de
contabilidade analitica que permita a determinacio das receitas e dos custos, directos e
indirectos (conjuntos e comuns), de cada um dos servigos reservados e ndo reservados e,
adicionalmente, permita a separagfio entre os custos associados as diversas operagdes basicas
integrantes dos servicos postais.

Encargos terminais — Remuneragfo dos prestadores do servigo universal pela distribui¢do do
correio transfronteirico de entrada constituido pelos envios postais provenientes de outro
Estado-membro ou de um pais terceiro.

Gearing — Racio entre o endividamento da empresa e o capital proprio.

Macroactividade — agregacdo dos custos da empresa (custos com pessoal, fornecimentos e
servicos externos, amortizagdes, entre outros) com base nas actividades/ tarefas similares
desenvolvidas no ambito da prestagio de servigos {(directamente ou actividades de suporte). O
Departamento de Contabilidade Analitica define quais os custos que sdo imputados a cada
macroactividade através do ficheiro

Produto Agregado — conjunto de produtos pertencentes & mesma familia (exemplo: Correio
Azul Nacional).

Produto Elementar — produto desagregado ao nivel do tarifario (ex. Cotreio Azul Nacional 0-
20g).

Servico Universal — oferta permanente de servigos postais com qualidade especificada,
prestados em todos os pontos do territorio nacional, a pregos acessiveis, a todos os utilizadores,
visando a satisfago das necessidades de commnicagdio da populagfio e das actividades
economicas e sociais. O dmbito do Servico Universal é o servigo postal de envios de
correspondéncia. livros, catdlogos, jornais e outras publicagdes periodicas até 2kg de peso e de
encomendas postais até 20kg de peso, bem como um servico de envios registados e de um
servi¢o de envios com valor declarado. aplicavel quer ao servico postal no dmbito nacional, bem
cotno ao internacional. O Servigo Universal pode ter ambito reservado ou nfo reservado.

Servico Reservado — servigos prestados em regime de exclusividade pelo prestador do servigo
universal, compreendendo:

e Servico postal de envios de correspondéncia incluindo a publicidade enderecada, quer sejam
ou ndo efectuados por distribuicdo acelerada, cujo preco seja inferior a duas vezes e meia
vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro escalio de peso da
categoria normalizada mais rdpida, desde que o seu peso seja inferior a 50g (alteracSes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de Junho);

e O servigo postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia com valor
declarado. incluindo os servigos de citagdo via postal e notificagSes penais, dentro dos
mesmos limites de pregos e peso referidos;

e A emissdo e venda de selos e outros valores postais;

e A emissfo de vales postais: e,
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e A colocagdo. na via publica, de marcos e caixas de correio destinados & recolha de envios
postais.

Servicos Nao Reservados (Servicos postais em concorréncia) — sfio os servigos postais nio
abrangidos pela defini¢o anterior. nomeadamente:

e A exploragfo de centros de troca de documentos,
e Envios de correio expresso;

e envios de comrespondéncia, envios de registados e com valor declarado desde que

ultrapassem os limites de prego e de peso que definem os servigos reservados e com peso até
2Kg;

¢ envios de encomendas postais até 20K g de peso; e,

envios de livros, catdlogos, jornais e outras publicagdes periddicas até 2kg de peso.

Estes servicos podem ser explorados pela concessionéria do servigo universal ou por outras
entidades devidamente habilitadas para o efeito.

Siglas e abreviaturas

ACE — Agrupamento Complementar de Empresas
AOV - Aluguer Operacional de Viaturas
ATEI — Esta¢es de correio com um trabalhador

BEC - Balcio Estagdo de Correio — Pequenas estagdes de correio. normalmente integradas
noutros espagos. (actualmente em desuso)

- ferramenta de suporte aos processos de andlise e
reporting da informacdo realizados pelo departamento de contabilidade analitica e que permite a
extracgfo do sistema de controlo orgamental . informacdo referente aos centros e contas
do controlo or¢amental e respectivos custos associados.

CAATSs — Computer Assisted Audit Technigues

CAD — Centros Auxiliares de Distribuicéo

CAPM — Capital Asset Pricing Model

CARC — Centros de Agrupamento e Reserva Continua

CDP — Centro de Distribuigio Postal.

CEP — Courier, Express and Parcel

CESA — Campos Envelopagem, S.A.

CO — Centro or¢amental

COC S — Centro Operacional (de Sul) de Cabo Ruivo

Correio Inbound — Correio internacional proveniente de outros paises

Correio Outbound — Correio que € expedido para outros paises
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CTC — Centro de Tratamento de Correio

CTT - CTT — Correios de Portugal, S.A.

DCA — Departainento de Contabilidade Analitica

DR — Demonstragao de Resultados

DRA — Direc¢fio Regional dos Agores

DRM — Direcgfio Regional da Madeira

DSTS — Desenvolvimento e Integracfio de Servigos e Tecnologia. S.A.

EC — Esta¢fio de Coireio

- Aplicagdo informatica gerida pelo PLC que permite a
obtengiio de dados reais sobre trafego e receita obtida

EM — Estagdes Moveis

EMS — Express Mail Service

FSE — Fornecimentos e Setvigos Externos

GAC — Gestao da Actividade Comercial {médulo de facturagiio do )
GC — Grandes clientes

IOS — Instituto de Obras Sociais

ICP-ANACOM — ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes

IPK — itens per kilo

IRC - Imposto sobre os rendimentos de pessoas colectivas

MAIS1 — EstagGes com mais de um trabalhador

Modelo 415 — Modelo (em suporte informéatico) onde estdo registados os tempos padrdo das
operagdes necessarias para a realizagfio das tarefas de Aceitagao.

MOP — Manuten¢io de Obras e Patrimonio Imobiliario
MVNO — Mobile Virtual Network Operator

OCR - Optical Character Reader

PC — Posto de Correio

PLC — Planeamento e controlo do Grupo (Servigo corporativo)

PME — Pequenas e Médias Empresas

PMECONTDC — Pequenas e médias empresas e clientes contratuais

POI - Processos, Organizagio e Informaciio (unidade de Servigos Partilhados)
RAT—Resultado antes de imposto

REIMS — Remuneration Exchange International Mail Svstem
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RICAM - Rede intemacional, Continente, A¢ores e Madeira
SCA - Sistema de Contabilidade Analitica

SFP — Servigos Financeiros Postais

SNC - Sistema de Normaliza¢fo Contabilistica

SNU - Servigo Nao Universal

SNUNR - Servigo Nao Universal Ndo Reservado

SNUR - Servico Néo Universal Reservado

SU — Servigo Universal

SUNR - Servico Universal Ndo Reservado

SUR - Servigo Universal Reservado

TE — célculo do custo do capital utilizando taxa efectiva de imposto
T&T — Track and Trace

UEC - Unidade Equivalente de Correio

UN-SFP — Unidade de Negécio de Servicos Financeiros Postais
UPU - Unido Postal Universal

USP — Unidade de Servigos Partilhados

WACC — Weighted Average Cost of Capital
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Identificacdo e descricio das obrigacdes legais e
regulamentares aplicaveis

De acordo com a informagdo disponibilizada e indicada pelo ICP-ANACOM. as obrigagoes
legais e regulamentares apliciveis ao SCA do operador de servigo postal universal
compreendem:

e A Directiva Postal (Directiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997, alterada pela Directiva
2002/39/CE, de 12 de Junho?);

e A Lei de Bases do Servigo Postal (Lei n°102/99, de 26 de Julho. com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n°116/2003, de 12 de Junho);

¢ O Contrato de Concessfio do Servico Postal Universal, de 1 de Setembro de 2000* e,

¢ O Convénio de Pregos do Servigo Postal Universal celebrado entre os CTT e o ICP-
ANACOM, em 10 de Julho de 2008.

Nos capitulos seguintes apresentamos uma breve explicagdo das obrigacSes das leis e
regulamentos para o SCA.

A Directiva Postal

A Directiva Postal compreende a Directiva 97/67/CE, de 15 de Dezembro de 1997, a qual foi
alterada pela Directiva 2002/39/CE, de 12 de Junho. Esta Directiva estabelece que, para garantir
uma gestfo correcta do servico universal e evitar distor¢des da concorréncia, as tarifas aplicadas
a esse servigo devem ser objectivas, transparentes, ndo discriminatérias e orientadas em fungfo
dos custos. Esta Directiva estabelece ainda que o SCA do prestador do servigo universal devera
ter contas separadas, discriminando, no minimo, cada servi¢o incluido no sector reservado, por
um lado, e os servigos nfo reservados, por outro, por forma a introduzir transparéncia nos custos
reais dos diferentes servicos e evitar que subvengdes cruzadas do sector reservado para o sector
n3o reservado afectem negativamente as condi¢Ses de concorréncia deste tltimo.

As contas dos servi¢os ndo reservados deverdo conter uma distingéo nitida entre 0s servigos que
fazem parte do servigo universal e os que dele nfo fazem parte. A operacio desse sistema
contabilistico interno devera basear-se nos principios da contabilidade analitica, coerentemente
aplicados e objectivamente justificiveis.

O SCA deve imputar os custos a cada um dos servigos reservados ou nfo reservados, da
seguinte forma:

a) Devem ser imputados a um servigo os custos que lhe sejam directamente atribuiveis;

b) Os custos comuns, ou seja os custos que ndo possam ser directamente atribuidos a um
servico, devem ser imputados da seguinte forma:

i) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na andlise
directa da origem dos proprios custos;

3 Alterada pela 3* Directiva Postal (2008/6/CE) a qual ainda nfio se enconira transposta para o ordenamento juridico
gomlgués a data da presente analise.
Alterado em 9 de Setembro de 2003 e em 26 de Julho de 2006.
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ii) Quando a andlise directa nfio for possivel, as categorias de custos comuns devem ser
imputadas com base numa ligagao indirecta a outra categoria ou grupo de categorias de
custos relativamente aos quais seja possivel efectuar uma imputagio ou atribuigio
directa. A ligacdo indirecta deve basear-se em estruturas de custo comparaveis: e.

iii) Quando ndo for possivel estabelecer medidas directas ou indirectas de reparti¢do dos
custos, a categoria de custos deve ser imputada com base numa chave de repartigio
geral calculada em fungdo da relagfio entre todas as despesas directa ou indirectamente
imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada um dos servigos reservados e, por outro.
a0s OuUros Servigos.

Compete ao ICP-ANACOM. como entidade reguladora nacional, assegurar que a conformidade
do SCA implementado pelos CTT seja fiscalizada por um organismo competente e
independente dos CTT.

Compete ainda ao ICP-ANACOM assegurar que seja periodicamente publicada uma declaragio
de comprovagiio da conformidade e manter disponiveis, com mn adequado nivel de pormenor,
informagdes sobre os sistemas de contabilidade analitica aplicados pelos CTT, devendo
submeter essa informac#o a apreciagio da Comissdo Europeia, sempre que esta o requerer.

Em Junho de 2002, a Directiva Postal foi revista, com a redac¢fio dada pela Directiva
2002/39/CE, de 10 de Junho de 2002. Esta segunda Directiva estabelece fundamentalmente um
aditamento ao artigo 7° da Directiva 97/67/CE, relativo a revisdo do ambito dos servigos
reservados aos prestadores do servigo universal. Esses servigos devem limitar-se & recolha,
triagem, transporte e entrega dos envios de correspondéncia interna e dos envios de correio
transfronteirico de entrada, quer sejam ou nfo efectuados por distribuigdo acelerada. dentro dos
limites de peso e de prego a seguir indicados: o limite de peso é fixado em 100 gramas a partir
de 1 de Janeiro de 2003 e em 50 gramas a partir de 1 de Janeiro de 2006. Estes limites de peso
ndo eram aplicaveis, a partir de 1 de Janeiro de 2003, se o prego fosse igual ou superior ao triplo
da tarifa pablica de um envio de correspondéncia do primeiro escalfio de peso da categoria mais
rapida e, a partir de 1 de Janeiro de 2006, se o preco fosse igual ou superior a duas vezes e meia
essa mesma tarifa.

Estabelece ainda esta Directiva um aditamento ao artigo 12° da Directiva 97/67/CE, definindo
que as tarifas de condigdes especiais para empresas no que se refere a servigo universal, devem
ter em conta os custos evitados em relagfio ao servico normalizado que oferece a totalidade das
prestagdes de recolha, transpoite, triagem e entrega, devendo ser aplicadas de igual forma tanto
na relagio entre terceiros como na relagio entre terceiros e os prestadores do servigo universal
que prestain também servigos equivalentes.

E vedada a concessdo de subvengdes cruzadas a servigos universais ndo incluidos no sector
reservado, com base em receitas provenientes dos servigos de sector reservado, excepto na
eventualidade de essas subvencdes cruzadas se considerarem absolutamente necessarias para o
cumprimento de obriga¢des especificas do servi¢o universal na drea concorrencial.

Notamos que se encontra em fase de transposicio para o ordenamento juridico portugués a data
do presente relatorio as alteragdes decorrentes da 3 Directiva Postal (2008/6/CE), a qual alterou
alguns dos requisitos referentes a0 SCA, salientando-se:
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e A alteracdo ao n°. 2 do Artigo 14 cuja redacg¢dio passou a ser a seguinte: “O prestador ou
prestadores de servico universal mantém contas separadas nos respectivos sistemas
contabilisticos para distinguir claramente entre os servigos e produtos que fazem parte do
servico universal e dos que nfio fazem. Esta separagdio de contas contribui para que os
estados membros possam calcular o custo liquido do servigo universal. A aplicacdo deste
sistema contabilistico interno deve basear-se nos principios da contabilidade analitica
coerentemente aplicados e objectivamente justificados”; e,

e A introdugfio de uma nova subalinea iv) na alinea b do nimero 3: “Os custos comuns
necessarios para prestar servigos universais e nfo universais devem ser correctamente
atribuidos, devendo ser aplicados os mesmos factores de custo a ambos os servigos”.

Lei de Bases do Servico Postal

A Lei de Bases do Servigo Postal, estabelecida pela Lei n° 102/99, de 26 de Julho, compreende
as regras de funcionamento deste sector e, em especifico, determina que compete ao ICP-
ANACOM aprovar um sistema de contabilidade analitica que permita a determinagdo das
receitas e dos custos, directos e indirectos, de cada um dos servicos reservados e de cada um dos
servicos ndo reservados, e que permita, igualinente, a separagfio entre os custos associados as
diversas opera¢des basicas integrantes dos servigos postais, nomeadamente todas as actividades
que integrem as operagSes de Aceitacio, Tratamento, Transporte e Distribuicio de envios
postais.

A Lei de Bases define ainda que compete ignalmente ao ICP-ANACOM fiscalizar a correcta
aplicacfio desse sistema de contabilidade analitica e publicar anualmente uma declaragio de
comprovag8o de conformidade do SCA e dos resultados obtidos.

Em 2003, e na sequéncia da aprovagio da Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de Junho, que altera a Directiva 97/67/CE no que respeita a prossecucdo da
abertura a concorréncia dos servigos postais da Comunidade, foi publicado, em 12 de Junho de
2003 o Decreto-Lei n° 116/2003, diploma que transpds para a ordem juridica intema as
altera¢Oes introduzidas pela nova Directiva comunitaria, e que alterou a Lei de Bases do Servigo
Postal.

Assim, com este Decreto-Lei procedeu-se a revisdo do dmbito dos servigos reservados aos CTT.
como prestador do servico postal universal, revisdo essa feita de forma faseada no quadro da
progressiva liberaliza¢dio do sector. Nesse sentido, foram estabelecidas duas novas etapas para a
crescente abertura do mercado a concorréncia:

e Uma primeira, que liberalizou em 2003 o servigo de correspondéncias com mais de 100
gramas ou com pre¢o igual ou superior a trés vezes a tarifa de referéncia (correio azul, 0-20
gramas, servi¢o nacional): e,

e Uma segunda que, a partic de 1 de Janeiro de 2006, liberalizou o servico de
correspondéncias com mais de 50 gramas ou com prego igual ou superior a duas vezes e
meia a tarifa de referéncia.

Conforme previsto na Directiva 2002/39/CE, o referido diploma introduziu ainda alguns
ajustamentos no que respeita ao regime de pregos a observar pelo prestador do servigo
universal, bem como quanto ao tratamento de reclamagdes recebidas pelos diversos prestadores
de servicos postais.

7
@ 2011 KPMG & A indos - Sogiedade de Rewvi: Oficiais de Contas, S.A, 8 firma portuguess membra de rede KPMG, cormposta por firmas
independentes afiliadas da KPMG Intemational Cooperative {"KPMG International”), uma entidade suiga. Todos os dirsitos reservados. Impresso em
Portugal.

P

A KPMG e o logatipo da KPMG sado maroas registadas da KPMG International C rative {“KPMG Int ional”), uma entidade suiga



1.3

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes

Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade 4nalitica dos CTT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

Para aléimn do dmbito da transposi¢@o da Directiva 2002/39/CE, este diploma introduziu ainda as
seguintes alteragoes:

e No que respeita 4 concessionaria do servigo postal universal, foram alterados em alguns
pormenores os poderes de decisfio dos CTT quanto & gestdo dos estabelecimentos postais.
no sentido de lhe conferir uma maior liberdade de actuagio;

e No tocante ao regime especifico da concessfio foi alterado o célculo da indemniza¢8o por
resgate da concessao; e,

e No convénio que estabelece as regras para a formacio dos pregos do servigo umiversal, o
qual passa a ser celebrado apenas entre a entidade reguladora e a concessionaria, deixando
de se verificar a intervenc¢#o da Direc¢do-Geral do Comeércio e Concorréncia no processo de
regulacio destes precos.

Ainda em 1999, e na sequéncia da Lei n.° 102/99, de 26 de Julho, foi publicado o Decreto-Lei n°
448/99, de 4 de Novembro que estabeleceu as bases para o contrato de concessdo a outorgar
entre o Estado Portugués e o concessiondrio do servigo universal (CTT), especificando as
condigGes exactas em que deve ser prestado o servico postal universal, bem como o conjunto de
direitos e deveres que o Estado Portugués e os CTT assumem, nomeadamente a obrigatoriedade
de manutengfio de uma rede postal publica. Foram ainda definidos os objectos do servigo
universal reservado e ndo reservado e o prazo da concessdo (30 anos, passivel de renova¢do por
periodos sucessivos de 15 anos).

Contrato de Concessio do Servico Postal Universal, celebrado em 1 de
Setembro de 2000 (alterado em 9 de Setembro de 2003 e em 26 de
Julho de 2006)

Pelo Contrato de Concessdo (celebrado de acordo com as bases estabelecidas pelo Decreto-Lei
n° 448/99, de 4 de Novembro), foi definida como competéncia do ICP-ANACOM a aprovagéo
da metodologia a utilizar na implementag3o e utilizagio do SCA que, de forma analitica,
pernita a determinag#o das receitas e dos custos, directos e indirectos, de cada um dos servigos
reservados e de cada um dos servigos ndo reservados que compdem o servigo universal e que
permita igualmente a separacfio entre os custos associados as diversas operagdes bésicas
integrantes dos servi¢os postais. nomeadamente todas as actividades que integrem as operagGes
de Aceitagdo, Tratamento, Transporte e Distribui¢do de envios postais.

O Contrato de Concess#o foi alterado em 2003 em consequéncia do Decreto-Lei n° 116/2003,
de 12 de Junho. Este Decreto-Lei procede a revisdo do ambito dos servigos reservados aos CTT.
como prestador do servigo postal universal, a qual foi feita de forma faseada no quadro da
progressiva liberalizagfo do sector.

Adicionalmente, no seguimento do Decreto-Lei n°112/2006, de 9 de Junho de 2006, o Contrato
de Concessdo foi alterado tendo sido atribuido aos CTT a concessdo da prestacdo do novo
servi¢o publico de caixa postal electronica. Este Decreto-Lei veio ainda, de acordo com o seu
preAmbulo, modernizar o conteido das bases da concessfio do servico postal universal,
permitindo assim, com respeito pelos interesses do Estado, dos direitos e obrigacdes da
concessionaria, do equilibrio econémico do contrato e dos interesses dos consumidores, a
modificacio do contrato de concess#o por forma a adapté-lo ao actual ambiente regulamentar do
sector postal, conferindo-lhe maior grau de flexibilidade para o exercicio da actividade da
concessiondria num sector em liberaliza¢fio cada vez mais dindmico e competitivo.
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes

Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade Analitica dos CTT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

Convénio de Precos do Servico Postal Universal, para o periodo de
2008

O Convénio de Pregos do Servigo Postal Universal de 7 de Julho de 2008, que produziu efeitos
desde 1 de Janeiro de 2008, estabelece que o sistema de precos dos servigos postais que
integram o servigo universal obedece aos principios de orientagdo para os custos, da
transparéncia, da ndo discriminagio e da uniformidade tariféria.

O Convénio estabelece, de igual forma, que os CTT estdo obrigados a manter um SCA que
permita a determinac@io dos custos associados a cada servigo e, dentro de um servico, os custos
associados as diversas formas de prestagiio do servico e os custos associados as diferentes fases
do processo produtivo (Aceitagio, Tratamento, Transporte e Distribuigéo). Adicionalmente, os
CTT estdo obrigados a introduzir alteracdes ao SCA, conforme recomendagdes do ICP-
ANACOM devidamente fundamentadas, nomeadamente as resultantes do exame promovido
pela Autoridade Reguladora.
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagées

Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade Analitica dos CTT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

Descricao sumaria do SCA — O Modelo

O Sistema de Contabilidade Analitica (SCA) dos CTT visa apurar o custo unitario de cada
servico e produto que integra o servigo universal prestado pelos CTT. de acordo com a
respectiva regulamentagdo reswnida nos capitulos anteriores.

O modelo de custeio adoptado pelos CTT baseia-se na metodologia de custeio Fully Distributed
Costs (FDC), assente em actividades (ABC) e procura de forma consistente e homogénea
identificar o custo unitario de cada servigo/ produto, através do levantamento e quantificacfo

dos recursos (humanos, técnicos e estruturais) e actividades inerentes a cada um dos produtos e
Servigos.

O modelo pode ser resumido como se segue:

Recursos | $2° consumidos por | Actividades que permitem prestar il Semg:os.
» (*Produtos™)
- Servigos contratados - Aceitagio - Correio Normal
- Tenpo de trabalho - Tratamento - Correio Azul
- Miéquinas - Transporte - Correio Verde
- Bens adquiridos - Distribui¢do - Encomendas
- Outros - Outros - Outros

Nos termos desta metodologia todos os custos incorridos e proveitos obtidos na prestagio de
servicos postais concorrem para a determinagdio do custeio dos produtos e apuramento da
respectiva margem. acrescidos de uma margem razodvel de remuneragiio (custo de capital).

Os custos sdo distribuidos de acordo com critérios pré-estabelecidos, para cada uma das fases do
processo produtivo tendo subjacente os conceitos de custos directos, conjuntos € comuns, que
sd30 os seguintes:

1 Os custos efectivamente identificados com um produto — custos directos — sdo imputados de
forma directa:

2 Os custos imputaveis a produtos. designados também por custos conjuntos. com origem em
actividades, sdo imputados mediante aplicacdio da uma grelha de reparticdo representativa
das actividades referidas; e,

3 Os custos comuns, cuja afectagio através de grelhas de reparticio nfo € possivel, sdo
distribuidos pelos produtos com base numa grelha construida a partir da sua propor¢do na
totalidade dos custos imputados por via dos critérios anteriores.

A margem de remuneragfio mencionada € considerada como representativa do custo do capital
investido na empresa. O valor do custo do capital é repartido pelos centros orgamentais
agregados de acordo com o peso de imobilizado liquido (com referéncia ao final do exercicio).
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicagées

Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade Analitica dos CIT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

O SCA dos CTT foi desenvolvido com o objectivo de produzir informa¢do necessaria ao
cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis. incluindo delibera¢des do ICP-
ANACOM. Neste sentido, o sistema permite o apuramento de custos € proveitos sob diversas
perspectivas:

e por produto (correspondéncias, encomendas, filatelia, produtos financeiros e outros), por
velocidade e tipo (normal, azul, econémico, editorial):

e por destino {nacional, intemacional de entrada, internacional de saida) e por escaldo de peso
(0-20gr.,20-50gr, 50-100 gr.....);

e por fases de processamento do correio (Aceitagdo, Tratamento, Transporte e Distribui¢do):
€,

e por tipo de servi¢o (universal/ ndo universal) e ambito (veservado/ nfo reservado).

Para atingir os objectivos acima descritos, os CTT desenvolveram diversos procedimentos e
rotinas de tratamento da informacg#o base retirada do sistema plataforma sobre a qual
assenta a contabilidade geral e orcamental, e de informag8o adicional obtida de diversas fontes,
com origem manual ou de sistemas operacionais.

O SCA ¢ wn processo continuo que tem inicio com o registo do resultado das transacgGes
rotineiras e ndo rotineiras, bem como do registo das estimativas contabilisticas e que se
consubstanciam nos custos e proveitos dos CTT. Estes, suportados no sistema séo
registados operacio a operagio na contabilidade geral, numa estrutwra de resultados por
naturezas e ventilados pelos centros orgamentais da empresa, os quais reflectem as unidades,
areas de negdcio e areas funcionais dos CTT numa estrutura de resultados por fungGes.

A combinagio de rubricas contabilisticas discriminadas por natureza e centros orgamentais
permite, de seguida, a identifica¢@o de familias de custos no SCA que, incluindo a margem de
remuneragio do capital. serfio distribuidos pelos produtos elementares através de imputagéo
directa ou com recurso a chaves de imputagéio.

Assim, sdo identificados através dos centros orgamentais e rubricas por natureza, as familias de
custos — directos ao produto, conjuntos € comuns:

e para os primeiros, existe uma imputagéo directa aos produtos;

e para os segundos. os centros orgamentais agregados assim como a sua classificagdo
contabilistica. indicam a sua tipificag8o (familia) no SCA (exemplo: custos de Aceitacdo,
Tratamento, Transporte, Distribui¢fo, entre outros) e, dai, a chave de imputagio a aplicar
para distribuicfo desses custos pelos produtos; e,

e para os Ultimos, sfo aplicadas chaves de distribuigio pelos produtos, em geral consistindo
na reparti¢io dos custos em fungfo do total de custos ja imputados anteriormente.

Face a 2007. de referenciar a criacdo de novos centros orgamentais que contemplam as quato
macroactividades, e que na figura anterior, se encontram representados por Qutras Relacionadas
com Fases Operacionais. Uma analise detalhada destes custos encontra-se no capitulo 2.1.5.6.
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2.1

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagiées

Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade Analitica dos CIT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

Descriciao do SCA

Com o objectivo de produzir informacfio necessaria ao cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares aplicaveis. os CTT desenvolveram e implementaram um Sistema de
Contabilidade Analitica (SCA). Este sistema mantém a mesima base metodologica pelo menos
desde 2002 (FDC — Fully Distributed Costs), segundo a qual todos os custos incorridos e
proveitos obtidos na prestagio de servigos concomrem para a determinagéio do custeio dos
produtos e apuramento da respectiva margem, acrescidos de uma margem razodvel de
remuneragdo, associada a remuneracfio do factor capital. O processo continuo de aloca¢iio de
recursos a actividades e a produtos analisa-se, graficamente, como se segue:
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Leios co
prodkan sgresack SBRIO Ao
.3
Geracio de Relatdrios
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ICP - Autoridade Nacional de Comunicag¢des

Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade Analitica dos CIT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatério Descritivo

Exercicio de 2008

O SCA é um processo continuo que tem inicio com o registo do resultado das transacgdes nos
custos e proveitos dos CTT. Estes, suportados no sistema registados operacdo a
operagao na contabilidade geral, numa estrutura de resultados por naturezas e ventilados pelos
centros or¢amentais da empresa. os quais reflectem as unidades, dreas de nmegdcio e areas
funcionais dos CTT numa estrutura de resultados por fungdes.

A combinagio de rubricas contabilisticas discriminadas por natureza e centros orgamentais
permite, de seguida, a identificacfio de familias de custos no SCA que, incluindo a margem de

remuneragio do capital, serfio distribuidos pelos produtos elementares através de imputagdo
directa ou com recurso a chaves de imputagéo.

Assim, sfo identificados através dos centros or¢amentais e rubricas por natureza, as familias de
custos — directos ao produto, conjuntos e comuns:

® para os primeiros, existe uma imputag#o directa aos produtos;

e para os segundos, os centros or¢amentais agregados assim como a sua classificagfio
contabilistica. indicam a sua tipifica¢do (famnilia) no SCA (exemplo: custos de Aceitagio.
Tratamento, Transporte, Distribui¢do. entre outros) e. dai, a chave de imputagdo a aplicar
para distribuicfio desses custos pelos produtos; e,

e para os ultimos, sfo aplicadas chaves de distribuigiio pelos produtos, em geral consistindo
na reparti¢do dos custos em fungfio do total de custos jé imputados anteriormente.

Os custos por produto, apurados no SCA, sfio reportados com recurso a relatérios gerados
automaticamente pelo sistema de informac&o desenvolvido pela

Base de Informacio de Custos

Para atingir os objectivos do SCA, os CTT utilizam diversos procedimentos e rotinas de
tratamento da informacfio base retirada do sistema plataforma sobre a qual assenta a
contabilidade geral e orgamental e que regista as transacgOes correntes € ndo correntes, bem
como as estimativas contabilisticas inerentes ao apuramento dos custos e proveitos da empresa.
Esta informagfo, que congrega todas as transacgdes com impacto financeiro registadas em
sistema, tem ainda wma classificacio por centros orgamentais que associa a cada centro de
responsabilidade (unidades, dreas de negdcio e édreas funcionais) os custos e proveitos a medida
que os mesmos lhes sfo atribuidos, permitindo assim que seja possivel assegurar a continua
validagio desta informac#o pelos responsaveis de cada centro or¢amental e permite a produgéo
de demonstra¢des de custos funcionais.

Sera esta informagio extraida de em que todos os movimentos estdo classificados por
centro orgamental e natureza. que constitui a base de informagdo de custos que suporta 0 SCA
dos CTT.
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2.1.2.1
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Exame de Conformidade ao Sistema de Contabitidade Analitica dos CIT -
Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

Registos na Contabilidade Geral/ Or¢amental (dados a importar para o SCA)

O SCA é construido com base nas demonstragdes financeiras dos CTT para o exercicio de 2008.
sendo as mesmas preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes. a partir dos livros e

registos contabilisticos dos CTT. mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

O processo de reparticdo tem inicio ao nivel da Contabjlidade Geral (de acordo com o Plano
Oficial de Contabilidade) e Or¢amental (de acordo com uma estrutura de centros orgamentais —
CO - que acompanha a estrutura orgdnica dos CTT), onde os custos e proveitos dos CTT séo
registados numa base sistematica e regular, ambas assentes 1o sistemna

A forma de ventilagio de custos para a contabilidade orgamental (e geral) depende da natureza
dos proprios custos.

Cada registo efectuado na contabilidade geral que tenha por contrapartida movimentag¢do das
contas de custos ou proveitos terd necessariamente de se encontrar afecto a um determinado CO.
A titulo de exemplo, quando € efectuada uma ordem de compra € indicado um CO a que esta se
destina sendo a factura resultante registada nesse CO. Em situagdes de custos para multiplos
departamentos ou necessidade de divisdo de custos comuns. o Departamento de Contabilidade

Orcamental prepara os critérios de divisdo dos mesmos, documentando-os nas mnotas de
langamento.

Decorrente do processo acima descrito, € gerado no sistema um ficheiro informatico para o
SCA o qual contém o balancete das contas de custos e proveitos da contabilidade geral e
orgamental, o que servira de base para a proxima fase.

Importacao de custos

‘Contatiamr:
Sos
Orcaments

Processo global de tratamento da natureza de custos

O processo de tratamento de dados relativos a custos assenta em trés grandes grupos de custos,
no que respeita a sua natureza:

e Recursos Humanos;
e Fornecimento de servigos externos;
e Amortizacdes; e,

e Outros.
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Correios de Portugal, S.A.

Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

Estes custos gerais considerados na contabilidade geral encontram-se distribuidos por centros de
custo distintos (denominado nivel de desagregagio Centro N3).

Centros
Custos Getais
{pos Natureza} Orgamentais
Centros_N3)

|

—
| ]
|

Neste sentido, o trabalho realizado pelo DCA tem como base a informagio extraida do sistemna
', onde se encontram descritos todos os custos registados ao nivel da Contabilidade Geral/
Orgamental por centro orgamental e por conta contabilistica. Esta informagéo ¢ extraida do

directamente pela plataforma da e utilizada nas restantes fases do
pI'OCCSSO.
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Relatorio Descritivo

Exercicio de 2008

2.1.3 Transferéncia de castos

m>>m>> >>W>m

A fase de transferéncia de custos tem como objectivo transferir alguns dos custos entre os varios
centros orcamentais e repartir o custo do capital pelos mesmos.

A fase de transferéncia de custos inicia-se com a agregag¢do dos dados por centro or¢amental
elementar e por classe de conta.

Para efeitos de distribui¢fo de custos por produto. os centros de custo da fase anterior (N3) sdo
agregados em centros de custo (orgamentais — centros N2) aos quais vio ser alocadas chaves de
imputacdo em fungdo das actividades e/ ou produtos.

O diagramma abaixo representa, o processo de agrega¢fio dos diversos centros or¢amentais (N3)
que tdm por base as naturezas (globais) de custo, acima descritas, em centros orgamentais
agregados (N2), aos quais serdo aplicadas as diversas chaves de distribuig#o.
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Relatério Descritivo
Exercicio de 2008
Centros Centros Orgamentais
Orgamentas Agregados(248
(2040 Centros N2)
Centros_N3)
Centre_N2 Descrigdo

L d

F

n L |

F "—J < Agregagdo >

# -

= BTE Lo
[

r =

Em termos préticos esta informagio € processada da seguinte forma:

e Recorrendo a4 folha de cdlculo do ficheiro

', € associado a cada centro orcamental um centro orgamental
agregado (designado por “ ); e,

e De acordo com a folha de calculo " do ficheiro . € associado
o tipo de conta (designado por , uma pequena descri¢io da conta
(designado por ) e a indicagfio do tipo de custo (custos, descontos, proveitos.
custos ndo imputados. fornecida pela coluna “@ ™), tal como demonstrado na figura
seguinte:

[=/\=/=/

Esta desagregacio € sistematizada com base no ficheiro que inclui a
classificacdo do tipo de custo com base no centro orgamental agregado, conta agregada e
descricio de conta agregada.

Este processo de classificagdio ou mapeamento tem, assim, como base um processo manual que

resulta na preparacfio do ficheiro “ ”. No ambito do nosso trabalho, verificimos
a consisténcia deste mapeamento entre 2007 e 2008.
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Custo do Capital
Imobilizado Imobilizado
Incorpdreo Corpdrec

]

Nesta fase é apurado pelo DCA e inserido, manualimente, no SCA, o valor do custo do capital.
Uma vez inserido no SCA, o valor do custo do capital é automaticamente repaitido pelos
centros orcamentais agregados de acordo com o valor de imobilizado liquido corpéreo e
incorpéreo associado a cada um deles (com referéncia ao final do exercicio). Os ficheiros de
imobilizado corporeo e incorporeo incluem também custos correspondentes a edificios.

A reparticio dos custos associados aos edificios € efectuada recommendo a wm ficheiro que
identifica os varios tipos de custos associados aos centros orcamentais que ocupam cada
edificio. Desta forma, e utilizando apenas os dados correspondentes &s contas de imobilizado,
ie. #662 — Amortizacdes de imobilizagSes corpéreas, é possivel estimar quais as taxas de
ocupacio de cada edificio e dessa forma reclassificar os edificios de forma a transferir os custos
proporcionalmente aos centros orgamentais que os ocupam.

Por fim, recorrendo aos ficheiros de imobilizado corpéreo e incorpéreo, que indicam o valor do
imobilizado liquido por centto de custo, o valor do custo de capital € repartido tendo em
consideragfio o peso de cada um dos itens das tabelas, de acordo com a expressdo:

P
Vo= Sx—2£
T

Onde:

Ve Valof do custo do capital a afectar a um dado centro orgamental agregado.

Poc Vator do imobilizado liquido num dado centro orgamental agregado, i.e. soma dos valores que
constam nos ficheiros de imobilzado corpéreo e incorpéreo de 2008 para um detemminado
centro orgamental agregado.

S Valor do custo de capital introduzido manualmente no cddigo como uma constante.

T Valor total do imobilizado liquido, i.e., soma dos valores que constam nos ficheiros de
imobilizado corpéreo e incorpdreo de 2008.
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2.1.3.2 Centros de Agrupamento e Reserva Continna
valores Nio Custos por CO
I’mpumlnrco Aqre;;o
I 1 T 1
Centros Auxiiares Centros de ge S
g Cont Moveis
de Distibuigho | [ Distibuicho Posta Consio comials | |IEsecces
L - S e 4

A natureza dos custos dos Centros de Agrupamento e Reserva Continua (CARC) refere-se aos
Recursos Humanos “méveis” ou flutuantes entre grupos de EC’s, ou seja. para un determinado
grupo de estagdes de correio, existe um determinado mimero de funciondrios que estando
alocados a este grupo, tém uma flexibilidade de aloca¢fio entre as EC’s do grupo. Assim,
mensalmente estes recursos sio imputados aos respectivos CO’s a que estiveram alocados, de
acordo com a propor¢do de custos com pessoal que foi alocada directamente a estes CO’s
(correspondentes a funcionérios especificos da EC/CAD/CDP).

Os custos dos Centros de Agrupamento e Reserva Continua (CARC) sdo repartidos pelos
centros orgamentais agregados das estagBes até 1 colaborador (ATEL), estagdes com mais de 1
colaborador (MAIS1). centros auxiliares de distribui¢dio (CAD). centros de distribui¢do postal
(CDP) e esta¢Bes moveis (EM) de acordo com o valor associado a cada un deles. Néo existiram
alteracGes face a 2007.

O pessoal fixo afecto a wmna EC estd associado a umm CO respectivo, sendo estes custos
repartidos conforme o mesmo. Os custos com o pessoal afecto aos CARC sdo posteriormente
alocados 35 EC’s onde estiveram afectos e repartidos conforme os mesmos. Poderdo existir
alguns custos que ficam por alocar; no entanto, sendo os custos com CARC de montante
imaterial, o valor que ficara por alocar sera igualmente imaterial.

A reparti¢io dos custos associados s estagdes ¢ efectuada recorrendo a um ficheiro que
identifica os vérios tipos de custos associados as contas. Desta forina é possivel estimar qual o
peso associado aos centros or¢amentais e dessa forma reclassificar o valor do CARC de forma a
transferir os custos proporcionalmente. de acordo com a expresséo:
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P
— —ceniro_
Veare = S %

Onde:

Vearc Valor dos CARC a afectar a um dado centro orgamental agregado.

Peei Valor dos custos de recursos humanos de um centro orcamental agregedo, i.e. soma dos
valores que constam no ficheiro para um determinado centro orgamental
agregado.

S Valor dos CARC a repartir.

Valor total dos custos associados és contas dos centros orgamentais agregados.

Instituto de Obras Sociais

Os custos afectos ao Instituto de Obras Sociais =~ referem-se a custos de acgdo social que
sfo alocados a este centro orgamental especifico que desta forma ndo se encontram
alocados a funcionarios nem aos respectivos departamentos, como devia acontecer. Assim, vao
ser transferidos para os restantes centros orgamentais, proporcionalmente &s despesas com o
pessoal em cada um deles, ou seja, o valor existente nestes centros, identificados por

no campo > do ficheiro , € repartido proporcionalmente aos valores
registados em cada centro respeitantes a saldrios e diuturnidades, i.e. contas #64201001 —
Custos com pessoal — Ordenados e #64201004 — Custos com pessoal — Diuturnidades com
excepcdo do centro acordo com a expressdo:

P
V o=Sx—2

Onde:

Veo Valor a afectar ao Centro Orgamental (conta “95506001") pela repartico dos custos com o
108S.

Pco Custos com o pessoal num dado centro orgamental, i.e. soma dos valores das contas
#64201001 e #64201004 para o Cenfro Orgamental, com excepg@o dos valores associados 8o
Centro Or¢camental Agregado

S Total de custos com o Instituto de Obras Sociars.

T Custos com o pessoal, i_e., soma dos valores das contas #'64201001 e #64201004, com
excepgéo dos valores associados ao Centro Orgamental Agregado

NOTA: O processo é idéntico ao descrito para identificacio e repartigdo do custo de capital mas, enquanto que o custo de capital é
impwtado em fungdo do imobilizado, neste caso a imputagio é efectuada com base nas custos de pessoal. O valor afecta o Centro
Orgamenml, campo “co”, identificado por
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Classificacao de castos

SEEEE

Fyrereey

A fase de transferéncia conclui-se na agregagiio de custos de acordo com o centro orgamental
agregado, tipo de conta e a sua descri¢do que ocoire na fase de Classificagdo. Esta consiste na
identificacdo e consequente catalogagdo da chave que serd utilizada para repartir os custos
associados a cada um dos custos discriminados na fase anterior.

Para tal, o SCA recorre a uma tabela de regras (Ficheiro ) que incorpora trés
argumentos, centro or¢amental agregado. tipo de conta e descrigfo de conta, onde esta definido
qual a percentagem de cada custo que € atribuida a cada chave.

Esta fase é demonstrada como se segue:

Custos conjurdos
(Classificados)

Custos direclos
(Classificados)

Em termos de Custeio Baseado em Actividades. esta fase corresponde & defini¢do das
Actividades.

No ambito do nosso trabalho, verificimos a consisténcia da classificacfio vertida no ficheiro
‘entre 2007 e 2008.
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Reparticiao de castos por produtos elementares

SE=t

A fase de reparticiio de custos por produtos elementares € suportada nos custos que foram
classificados na fase anterior e que se podem discriminar em trés grandes grupos:

Custos directos — Os CTT tém a capacidade de identificar alguns dos custos que estdo
associados a produtos especificos. Nestes casos, as chaves de distribui¢io podem conter
apenas produtos especificos ou serem directamente associadas a um produto;

Custos conjuntos — Os custos conjuntos representam os custos associados a actividades
especificas identificadas pelos CTT, e.g. Aceitagdo ou Distribui¢do. Estes custos agregam
custos estruturais, custos de transportes ou custos operacionais e séo distribuidos por chaves
construidas especificamente para esse efeito; e,

Custos comuns — Os custos comuns representam os custos que ndo sdo associados a
nenhuma actividade especifica, quer por estarem associados a tarefas de suporte quer por
ndo se conseguirem identificar. Os custos comuns s3o distribuidos através de uma chave
ultima, calculada na fase final do processo de imputag¢@io de custos e definida a partir dos
custos ja distribuidos. Desta forma, o valor que foi calculado para cada um dos produtos
elementares ¢ transformado numa percentagem que servird para repartir, de acordo com essa
proporgdo, todos os custos comuns.

Apos estarem classificados, estes custos sfo repartidos através das diversas chaves de
distribuicdo de acordo com o esquema seguinte:

Custos directos Custos comuns Custos conjumos
(Classificados) (Classificados) (Ctassificados)
1]

Produto Produto 5 Produto
elementar 1 elementar 2 elementarn
- ezt g
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As chaves de distribuigfio consistem nos cédigos que definem os conswmos pelos produtos das
actividades definidas na fase anterior. A definicdo de produto € ao nivel do produto elementar
sendo o driver de ligacdo entre dado produto da actividade e o produto elementar o trafego.

A figura seguinte representa a aplicacio das chaves de distribuicfio aos custos classificados.

Chave de Rateio 1 Produto 1
Produlo1 x%
Produto2 y%
- ™
Produton z% RO
—Ehina .
Produto 3
=iz31% g
Produto 4
LELE e |
L ] [ ]

Juwsm Chave de Rateio nl )
il Produto1 x% .
mResme ) | | Produtoa y% .
frm bes s =LErTY IF \
[SECALRY 2 i
Produlon z% [ L
'-iliu&h-i ii’

Aceitagcdo

A Aceitagfo representa o inicio do processo de circulagdo dos produtos no circuito dos CTT, ou
seja. € a fase em que os clientes se dirigem aos CTT e entregam os produtos que pretendem ver
distribuidos (correspondéncias, encomendas e produtos de marketing directo) ou adquirem
produtos financeiros, filatélicos ou outros.

Na fase de Aceitagdo de correio existem essencialmente quatro operagSes: Atendimento,
Expedic¢fio, Recep¢do e Entrega.

Aceltaciio
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O Atendimento inclui, por exemplo esclarecimentos aos clientes, simulagSes, classificacdo do
correio (para se poder definir um tarifério). entre outros. No caso do trafego ocasional. o correio
¢ tratado objecto a objecto, enquanto no trafego contratual existem economias de escala, uma
vez que o correio é tratado em conjunto.

A Expedicio refere-se essencialmente a pequenas actividades desenvolvidas nas estagbes dos
CTT, antes de ser enviado o cotreio para o circuito de Tratamento, nomeadamente separagio
por tipo de correio (normal, azul. etc.).

A Recepgio refere-se aos produtos que chegam i estagdio por ndo terem entrega domicilidria,
nomeadamente correspondéncia com aviso de recep¢do que ndo foi entregue pelos carteiros por
este nfo ter conseguido contactar o destinatério, e encomendas que, pela sua dimensdo, nao tém
entrega domicilidria (tendo apenas o aviso de recepgfo).

A fase de Entrega respeita ao periodo em que o cliente, ou seu representante, vai ao balciio de
uma estagiio dos CTT levantar correspondéncia (ex.: encomendas, correspondéncia com aviso
de recepgdo, entre outros).

Estes custos, de Recepgio e Entrega, deviam, devido a sua natureza, ser alocados a Distribuigao,
devendo os CTT avaliar os drivers mais adequados, na medida em que, de acordo com a Lei de
bases do servico postal (Lei n.° 102/99, de 26 de Julho) a Distribui¢io deve incluir as opera¢des
realizadas desde a divisdo dos envios postais nos centros de distibui¢do da area a que se
destinam até a entrega aos seus destinatarios.

A Aceita¢8o incorpora vinte e oito chaves, que se detalhamn da seguinte forma:

e Dezoito chaves que apenas repartem custos de Aceitagdo, sendo quinze de atendimento.
associadas aos diferentes tipos de EC e trés chaves de gestdo de rede de atendimento; estas
chaves encontram-se analisadas neste capitulo;

e Trés chaves de Retalho, que agregam custos de actividades de Aceita¢do e Distribui¢do e
que estdo analisadas no capitulo 2.1.5.5; e,

e Sete chaves de Gestfio de Rede, cujos custos sdo repartidos por vérias fases operacionais,
sendo o valor alocado a Aceitagdo apenas uma parte do total das chaves; estas chaves
encontram-se analisadas no capitulo 2.1.5.6.

Em 2007 a Aceitagdo compreendia vinte e sete chaves, considerando as chaves de Retalho e
chaves de gestio de rede cujos custos sio repartidos por varias fases operacionais.

Os custos com Aceitagio aumentaram o que se explica por um aumento nos custos registados
com estacdes e postos de correio e uma diminuigfio dos custos de gestdo de rede alocados &
Aceitacdo. Em termos de natureza, estas variagdes decorrem essencialmente do aumento do
custo do capital decorrente dos investimentos efectuados nas EC’s durante o ano 2008.

Notamos ainda, em termos de alteragdes, que foi eliminada a separagdo entre estagdes de correio
de Lisboa e Porto e do resto do pais.

A distribuicfio dos custos da area de Aceitag8o, essencialmente relacionados com as estagles de
correio e pontos de prestagdo de servigos ao publico, € realizada com base no calculo do esforgo
associado as actividades de atendimento.
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Para este efeito, os CTT recorrein ao sistema operacional que controla e supoita as actividades
dos pontos de aceitacdo, recolhendo através de um formulario conhecido como Modelo 415 as
quantidades de actividades realizadas em cada estagéo em cada dia. Esta informagéo tem origem
no sistema utilizado no front office. . Cada actividade/ operacdio. tem associado wm tempo
padriio, determinado em fungfio de um estudo de tempos realizado em 1997/1998, e que serve
de referéncia para o calculo do tempo gasto globalimente para cada actividade. Para os novos
produtos os tempos padréio s3o determinados por analogia a produtos de natureza similar.

O € um sistema de front gffice de registo de actividades efectuadas nas esta¢3es e postos
de correio. O sistema de cada posto esta interligado com o sistema da estagdio dos CTT
de forma a que cada estago dos CTT tenha a informagfio de cada num dos postos que lhe estd
associado. E criado um Modelo 415 por estagiio e outro Modelo 415 por cada um dos postos,
sendo estes centralizados na 4rea de Aceitagdo. Uma vez que estdo introduzidos no sistema
tabelas com a informacfio de todas as estagSes e postos existentes, € cruzada informacao das
tabelas com os Modelos 415, de forma a garantir que foram recebidos os Modelos 415 de todas
as esta¢les e postos. Quando os postos néo tém entregam toda a documentago em papel
e as estagOes inserem, manualmente, a informagdo da documenta¢do no

O Modelo 415 guarda a informag3o relativa a cada uma das operagGes realizadas decompondo-a
em diversas parcelas {ex.: colocar etiqueta, pesar), atribuindo a cada uma dessas parcelas um
tempo padrio. Para determinar o tempo padrdo que deve ser associado a determinado produto
ou servi¢o é necessario somar o tempo padriio de cada uma das parcelas associadas. O tempo
dispendido por actividade é apurado de uma forma global e nfio individualmente para cada
giupo de EC's.

Refira-se ainda que ao tempo padrfio standard ¢ ainda aplicado um coeficiente de eficiéncia’
que reflecte nomeadamente situagdes de ganhos de escala aplicdveis, por exemplo, ao
desempenho de determinadas actividades numa grande estagfo versus, por exemplo, o de uma
estacio com apenas um funcionério. Este pardmetro é igualmente ajustével se, por exemplo,
existir uma alteragiio de procedimentos ou melhoria de equipamentos utilizados na realizagao
das tarefas que seja considerado relevante (ex.: introdugdo de méaquina de “pistolar™ fixa, que
permita a reducdo do tempo de registo).

Da mesma forma, quando surge um novo produto sdo analisadas quais as actividades/ operagdes
necessarias 4 sua realizacdo e é somado o tempo padrfio, j& definido. das varias actividades
elementares para apurar o tempo padrdo que lhe serd associado. Estes tempos padrdo sé serdo
alterados caso surjam alteracOes & forma de funcionamento de determinadas parcelas da
actividade.

3 O coeficiente de eficiéncia foi introduzido na tltima revisio aos tempos padriio e respectivo processo de custeio, em
1998. Aos tempos padrio foi adicionado este coeficiente que contempla diferentes pesos de inactividade para os
vérios grupos de EC's (EC ATEl; EC MAIS1) e considerando também os dois tipos de trifego. ocasional e
contratual (partido de um principio analitico que no contratual, por exemplo, existe economia de escala).
A introdugdo do coeficiente de eficiéncia visa reflectir a actualizagdo dos tempos padrdo, no entanto, desde a sua
introducd@o em 1998, estes apenas tém sido reavaliados quando sdo introduzidas alteragdes significativas.
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Em resumo, a informagfio que é recebida pelo DCA para ser incorporada com vista 4
distribuicdo dos custos da actividade de aceitagfo inclui:

s O Modelo 415 (quantidade de trafego por actividade, tempo teérico para o total de wafego
dessa actividade, medido em unidades de 5 minutos). O Modelo 415 ndo indica
directamente o tempo padrdo mas o tempo tedrico consumido, ou seja, tem por base o tempo
padrdo. O tempo tedrico é dado pelo total de trafego por actividade multiplicado pelo tempo
padidio para a realizagfio dessa actividade: e,

e Informac3o relativa ao nimero de pessoas de cada estagfo.

No processo de tratamento dos dados, quando um dado cédigo do Modelo 415 s6 esté afecto a
um produto, todo o custo fica associado a esse produto. No entanto, quando uma actividade €
comum a vérios produtos, a reparti¢do do custo/ tempo por produto € feita em fun¢do do peso de
cada produto no trafego comercial (ex: avenga).

Os diagramas seguintes representam a agregaco dos diferentes centros de custo da érea,
diferenciados pelos dois grupos de EstacBes de Coireio distintos, e a distribui¢do através das
chaves de imputagio pelos produtos elementares.

Estagdes de Correio até 1 recurso humano)

N3 N2 MacroActvdade Chaves
(90) @

Produtose Servigos
N8o Univesais

r

Produtos e Servigos
‘ Universsa
Estacdes de correio com mais de 1 recurso humano
N3 N2 MacroActividade Chaves
(832) (&) rl_
I Iy 1
l Produtose Sesvigos
— I I I Ndo Universais
— et
Atendimenta
et Produtose Servigos
I I l I Nio Universais
_ l T T I
|
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Adicionalmente, na tarefa de Atendimento encontram-se reflectidos os custos associados aos

seguintes postos de Atendimento. além de custos genéricos de Aceitagdo (distribuidos pela
chave 0

e Postos de cormreio (chave de distribuigfio de custos: );
e Balcdes de comreio empresarial (chaves de distribuicdo de custos: i
);
e Rede de Agentes de produtos postais (chaves de distribui¢fio de custos: 1
):
e Lojas Financeiras Nacional (chave de distribuig¢do de custos: ) e,
e Maquinas de venda de selos (chave de distribuicdo de custos: ).
Encontram-se ainda incluidos na Aceitagfio custos de gestdo de rede de atendimento das
direcges regionais dos Agores e da Madeira (chaves de distribuigéo e
, Tespectivamente).

Processo de reparticio

A reparticio pelos produtos dos custos relativos as tarefas de atendimento realizadas nas
EstagBes de Correio é feita com base em dezoito chaves de distribuigfio. as quinze que se
seguem associadas aos diferentes tipos de estagdes de correio, a chave _ ;

e as chaves e , de gestdo de rede:

e EstagOes de Correio com mais de um colaborador do Servigo Nacional a Clientes (SNC):
e Estacdes de Correio até um colaborador do Servigo Nacional a Clientes (SNC):

e Estaces de Correio com mais de um colaborador da direc¢ao regional dos Acgores (DRA).
e Esta¢des de Coireio até um colaborador da direcgao regional dos Agores (DRA):

e Estagdes de Correio com mais de wmn colaborador da direc¢io regional da Madeira (DRM);
e Postos de Correio (estdo sob a gestdo de Juntas de Freguesia),

e Balcdes de Correio Empresarial/ Contratual — Norte;

e Balcdes de Correio Empresarial/ Contratual - Centro;

o Balcdes de Correio Empresarial/ Contratual — Sul;

¢ Balcdes de Correio Empresarial/ Contratual — Grandes Clientes:

e Rede de Agentes de produtos postais {trés chaves);

¢ Loja Financeira Nacional (SNC); e,

e Miquinas de venda de selos.

Face a 2007, salientamos as seguintes alteracSes nas Estagdes de Correio: (i) separacdo dos
balcdes de correio empresarial por Norte, Centro, Sul e Grandes Clientes; (ii) deixou de existir
separagio das esta¢Ses de correio e lojas financeiras entre Lisboa e Porto e o resto do pas.
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Para distribuir os custos associados as chaves de atendimento. os CTT identificam, para cada
uma delas. os tempos totais dispendidos com cada tarefa associada a cada familia de produtos
que compde a chave. Posteriormente. este tempo € repartido por cada produto elementar
pertencente & familia proporcionalmente ao trafego de cada wn deles. tal como esquematizado
abaixo:

Total de tempo gasto
nas tarefas de .
atendimenin associadas Tréfe ::::::"M
a cada familia de
produtos
Cilcub da
a0 de
L cada produto
elementar
Custo total associado & de cada
chave
LEEE CHInday
Luztudm da

Cusio por produto

s

A fonte de informacao utilizada para a reparticdo dos custos associados as actividades de
atendimento é, como ja referido. o Modelo 415.

O total das operacdes é apurado diariamente. de forma automatica. através do sistema :
Jfront office utilizado nas Esta¢des de Correio. que captura as vendas. Esta informacgdo € utilizada
pelo DCA de forma a obter mm ficheiro com a informacfo sobre a ocupacdo por tarefa. Nos
casos em que uma tarefa é associada a um produto elementar especifico. os custos sdo
imputados directamente ao produto em causa. caso contrario a ocupac¢do do tempo do
funcionario é repartida pelos produtos elementares de acordo com a informacao do trafego dos
produtos que tém cabimento em cada tarefa.

Foram analisadas todas as chaves de Aceitagfio, quer as mais significativas. quer outras de valor
ndo material mas das quais as primeiras dependiam.

Assim, para as chaves analisadas, a reparti¢do dos custos segue o seguinte racional:

tra'fego(pz )>< percentagem(p 5 )>< tempo(ga )

Z [D'a'fego(p : )x percentagem(p P )]
valor(p,,g,) = z=l x Valor Chave

- tm"fego(pz )x percemtagem(pz )x Iempo( a)

n

a=1 Z [frdfego(pz )X percentagem(Pz )]

z=l
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Onde:

Pz Produto Elementar z.
Ga Tarefa associada ao Grupo de produto a.

Valor Valor associado & cada produto elementar apds a distribuigéio pela chave associada as
esta¢Bes com 1 colaborador.

Trafego Trafego do produto elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicagéo associada a cada produto elementar, e.g. como os valores
associados & entrega de panfletos porta a porta ¢ feita em grupos de 100, o valor de
percentagemn neste caso é de 0,01.

Tempo Tempo associado a cada tarefa. Nos casos em que uma tarefa é associada a um produto
elementar especifico, 0s custos sdo imputados directamente ao produto em causa, caso
contrano a acupag#o do tempo do funcicnario é repartida pelos produtos elementares de
acordo com a infomag&o do trafego. A fonte de infomag#o utilizada para a repartigéo dos
custos associados as actividades de atendimento ¢ o Modelo 415.

Valor.Chave Valor associado & chave que se esta a distnbuir a cada momento. A chave de Aceitagso é
composta pelas seguintes chaves:

— Constituida por produtos associados 8 Estag@es com mais de um
colaborador do Servigo Nacional a Clientes;

- Constituida por produtos associados a Estagdes até um colaborador do
Servigo Nacional a Clientes,

— Constituida pelos produtos associados a Estagdes de Correio com mais
de um colaborador dos Agores,

— Constituida pelos produtos associados a Estagdes de Correio de até um
colaborador dos Agores;

— Constituida apenas por produtos associados a Estacdes de Correio com
mais de um colaborador da Madeira;

— Constituida pelos produtos relativos aos Postos de Correio,

— Constituida pelos produtos relativos aos Balcoes de Comeio
Empresanal/Contratual — Norte,

: — Constituida pelos produtos relativos aos BalcGes de Comeio
Empresanal/Contratual — Centro;

 — Constituida pelos produtos relativos aos Balcdes de Correio
Empresarial/Contratual — Sul,

A _ - Constituida pelos produtos relativos aos Balcdes de Comeio
Empresarnial/Contratual — Grandes Clientes;

— Conslituida pelos produtos relstivos a comissdes da Rede de Agentes de
Produtos Postais;

— Constituida pelos produtos relativos a comissdes da Rede de Agentes
de Produtos Postass,

— Constituida pelos produtos relativos a comissdes da Rede de
Agentes de Produtos Postais;

— Constituida pelos produtos relativos a Maquinas de Venda de
Selos,

— Constriuida pelos produtos relativos a Loja Financeira Nacional,
- Constituida pelos produtos relativos a Aceitagéao;

— Constituida pelos produtos relativos & Gestéo da Rede de
Atendimento — Agores; e,

— Constituide pelos produtos relativos a Gestéo da Rede de
Atendimento — Madeira;
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Tratamento

O Tratamento ¢ wma das opera¢des core integrantes dos Servicos Postais e baseia-se
essencialmente na agregacdo de todos os produtos provenientes da Aceitagdo ¢ da Recolha (em
estacdes e marcos de correio), de modo a serem organizados por tipo de produto (fino, médio e
g1ross0). por localizagiio do destinatario (para depois serem distribuidos para o respectivo CDP)
e por tipo de cliente.

ApOs esta classificagBo, através de uma matriz binomial seguindo critérios pré-determinados
(nomeadamente tipo de cliente, nivel de pré preparagfio, tipo de separagfio, agregacdo e
expedicfo, euntre outros), a correspondéncia é encaminhada para wmna das linhas produtivas
possiveis.

Este calculo binomial determina para cada produto as actividades que o envolvermn, definindo a
linha de tratamento em que deve seguir e, dentro de cada da linha, as actividades que o
envolvem.

De salientar que na fase de Tratamento poderd existir algum tipo de separacio de
correspondéncia, nomeadamente Separagido Geral (correio dividido por giro®) e Sequenciamento
Vertical (separado em cada giro por ordem de entrega).

Existem trés centros de Tratamento principais, de Lisboa, do Porto e de Coimbra e quatro
pequenos centros de Tratamento (Castelo Branco, Evora, Guia e Vila Real).

Apesar de toda a comespondéncia passar pela 4rea da Distribuicio (antes de chegar ao
Tratamento), esta pode ter diversas origens, nomeadamente:

o Trafego ocasional: é recolhido pela Distribuigfio nos postos e estagSes de comeio;

e Trafego contratual: para clientes de reduzida ou média dimens@o € recolhido nos postos e
estacdes de correio como acontece no trafego ocasional;, para os clientes de grande
dimensdo (ex: Bancos, EDP) €, na maioria dos casos. entregue directamente pelos clientes
no — & o0 Ceniro operacional da regido Sul): e,

e Qutros: devolugdes de correspondéncia com aviso de recepgdo e encomendas. Apds o prazo
limite para a recolha desta correspondéncia nos balcSes dos CTT por patte dos destinatarios,

caso ndo seja levantada, serd devolvida ao remetente cliente, entrando novamente no
circuito da Distribuigao.

Todo este trafego € entregue nos Centros de Tratamento pela drea de Transporte.

Adicionalmente, os Centros de Tratamento também recebem trafego de outros Centros de
Tratamento, por via da area de Transportes; quando a correspondéncia se destina a outra zona
geografica, a correspondéncia passa de um Centro de Tratamento para outro, através da drea de
Transporte e posterionmente é transferida para a area da Distribui¢8o para a distribui¢fio de porta
a porta.

¢ Giro — Organizagdo da correspondéncia por circuito de cada carteiro (por rua e lote).
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As operacgdes englobadas nos Centros de Tratamento dividem-se nas seguintes areas (operagdes
macro):

5.1Divisdo
Mecanzada
1. Recepgio || 2 Tragem | ) — & — & - L
2 SCeRE 2g Preparag3o Obliteragso Consolidagio Expedigso
5.2 Divisdo
Manual

Na fase da Obliterac@o os objectos sdo marcados com uma cronomarca que permite identificar a
data. hora e miquina OCR por onde cada objecto passou, através de um cédigo de sete digitos
que pode ser inscrito na parte frontal e/ ou traseira da carta.

A Consolidagsio é a fase em que os objectos sfo agrupados por codigo postal de forma a
poderem ser enviados para o CTC.

A actividade do Tratamento € composta por onze chaves, que se detalbham da seguinte forma:

e Quatro chaves afectas somente ao Tratamento, as quais se encontram analisadas neste
capitulo: , ,

€,

e Sete chaves de Gestdo de Rede. cujos custos sdo repartidos por varias fases operacionais.
sendo o valor alocado ao Tratamento apenas uma parte do total destas chaves; estas chaves
encontram-se analisadas no capitulo 2.1.5.6.

Em 2007 existiam trés chaves associadas ao Tratamento. A chave que apresenta maior reduco

éa , uma vez que os custos de gestdo de rede, que em 2007 eram repartidos
por esta chave, passaram a ser distribuidos pela nova chave patte desta
chave encontra-se alocada a macroactividade “ ", sendo repartida 50%

pela fase do Tratamento e 50% aos Transportes e outra parte esta alocada & macroactividade
‘| », sendo repartida proporcionalmente 25% para cada fase operacional. Estas
novas alocagdes decorrem de alteragfes na estrutura organica, estando esta chave analisada no
capitulo 2.1.5.6 Adicionalmente, em 2008, os CTT de modo a conseguirem distinguir mais
facilmente a parte destes custos que pertencem ao Servigo Universal criaram uma chave propria
( ). Assim, a diminui¢do dos custos da chave face a 2007 é
compensada pela proporciio de custos da chave a alocar ao Tratamento
(50%) conjuntamente com os custos repartidos pela chave

Verifica-se, também, que em 2008 foram criadas duas novas chaves associadas ao Tratamento
que substituem chaves que existiam anteriormente:

° substitui a chave devido alteracfio da estrutura
organizacional, uma vez que houve uma mudanga de Centro Or¢amental; os custos mantém-
se idénticos; e,

o : substitui a chave no
que se refere aos custos associados & macroactividade do Tratamento: esta chave reparte os
custos com servigos prestados pelos CTT Expresso.
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O custo do macro-processo de Tratamento € distribuido com base na utilizagfo de dois
elementos fundamentais:

1 Custos internos — Os custos internos sdo apurados através do custeio dos recursos lumanos
(mimero de elementos associados a cada actividade), recursos técnicos (custos com as
rendas das maquinas a operarem em cada actividade) e infra-estruturas associadas a cada
linha de tratamento (espago ocupado).

2 Trafego — A informagfo relativa ao trifego quantifica, unitariamente, o numero de
elementos que passam em cada linha de Tratamento e que € objecto das vérias actividades
agregadas a essa linha, num determinado periodo de tempo.

Cada CTC obtém a informacio de trafego pelo PLC e apura o trafego diario, desagregado pelas
diferentes fases do processo, através de um documento designado por

”. Esta informag#o é inserida no sistema mas n3o € feita a sua conciliagdo com a de
trafego obtida pelo PLC, sendo utilizados para efeitos de controlo interno.

O CTC agrega os custos operacionais de cada actividade e o respectivo trafego, em cada umna
das fases, distribuindo-os posteriormente a 100% por produtos agregados, por formatos (Fino/
Médio/ Grosso’) e por tipo de cliente (contratual/ ocasional) considerando o peso relativo do
trafego em cada fase. Por fim, através da matriz binomial® esta informagio ¢ desagregada por
custo unitdrio. A matriz binomial n#o sofreu altera¢des face a 2007.

O output obtido ¢ o custo por produto agregado por formato (por Fino/ Médio/ Grosso) € por
tipo de cliente. Esta informacfo € enviada trimestralmente para 0 DCA, em formato

Os custos considerados no SCA sdo determinados pela medi¢do de tempos de tarefas e
contagem de passagem nas mesmas (inclui a tarefa/ ndo inclui a tarefa). Estes tempos
conjugados com trafego dado pelo DCA e com os custos orgamentais (horas homem, rendas e
amortizagdes e custos indirectos) originam os custos padrdo unitarios usados pelo DCA.

A informac#o relativa aos custos é obtida pelo Departamento de Planeamento e Controlo (PLC)
através do , gerado pela informacdo do modelo 415. Para
efeitos de custeio, o valor de trafego considerado € o do PLC.

Actualmente os CTC efectnam também algumas actividades adicionais, normalmente
associadas a Distribui¢fio, tais como pré-separacdo e sequenciacio para entrega. Os custos
associados a estas actividades adicionais estdo considerados no centro de custos dos CTC e, por
conseguinte, os custos destas tarefas sdo imputados a actividade de Tratamento. De acordo com
os servicos do SCA, a manutengiio destas tarefas na actividade de Tratamento decorre da
transferéncia de actividades da érea de Distribui¢fio para a drea de Tratamento ndo se encontrar
estabilizada, no permitindo uma adequada separagiio dos custos das mesmas, bem como da
existéncia, em sentido contririo, de economias de escala (poupangas) para a tarefa da
Distribuigdo.

7 Fino — 0 a 20g
Médio - 20g a 250g
Grosso —2> 250g

Matriz Binomial — Matriz de calculo do custo unitério dos diferentes produtos pelas diferentes linhas de
Tratamento. Esta matriz identifica volume por tipo de produto em cada posto de trabatho, identificando assim qual o
peso de um produto especifico em cada actividade de Tratamento.
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Notamos que ndo so considerados custos de Tratamento nem de Transporte rodoviério nacional
associados a0 SNUR. uma vez que a vertente postal dos vales de correio esté a ser imputada as
correspondéncias por se considerar que os vales ao circularem no circuito do correio sdo
produto correspondéncia. No entanto, é possivel identificar exactainente quais os custos de
Tratamento, Transporte e outros relativos a estes objectos. Em 2008 os custos de Tratamento e
Transporte ndo eram significativos.

Existe o recurso 4 empresa do grupo CTT Expresso, na area do Tratamento, devido ao facto dos
CTT ndo terem capacidade para efectuar a totalidade deste servigo. estando os CTT Expresso
responsaveis pelo Tratamento de grande parte do comreio grosso. O custo que entra no SCA é
determinado como segue:

Custo CTT Expresso’ + Percentagem de Custo de Tratamento interno*’.

Existem, cinquenta e oito centros or¢amentais (2007: vinte e cinco) inerentes a é4rea do
Tratamento aos quais correspondem vinte e oito de centros or¢amentais agregados distintos
(2007: também vinte e cinco). Aos custos destes ultimos centros orgamentais € aplicada a
correspondente chave de imputa¢ao, conforme figura abaixo:

N3

N2 MacroActi/dade Chaves
(58) @8)

. IH

- -

. S g m s
.- 42:3“‘:} ﬁ Rl
4 1 .
H

- I )

- i e H
- bl | pla==aa
[ !I |!

- I

[ ] || ||

W=

® Custo CTT Expresso —E o custo directo da facturagio dos CTT Expresso aos CTT.

10 Percentagem Custo Tratamento intemo — A percentagem é referente aos objectos tratados pelos CTT, sendo o
custo apurado nos centros orgamentats.
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Processo de reparticiio

As chaves de Tratamento destinam-se a repartir o custo total referente 4 tarefa de Tratamento
pelos produtos que lhe estdo associados.

Os produtos que fazem parte da tarefa de Tratamento sdio manualmente introduzidos, ao nivel
do produto elementar, numa tabela de custos pelos elementos do Departamento de
Contabilidade Analitica com base em dados recebidos do PLC.

De seguida, apresentamos as expressdes para apuramento do valor tebrico para as chaves do
Tratamento.

Chaves e

Estes custos, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
9 £ e i ”, sdo repartidos pelos produtos elementares
proporcionalmente ao produto do trafego de cada um deles pelo custo unitario de cada tarefa

associada aos produtos.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto ao tratamento de acordo com a seguinte expressdo:

trdfego x percentagem x precoamitdrio
valor,,, =— prod prod Pk x Valor Tratamento

Zl:(frafego prod, X DEFCENLAZEM oy X PYECOUNIIATIO poy )
Fal

Onde:
Valor Valor associado a cada produto elementar ap6s a distribuicdo pela chave de Tratamento.
Trafego Trafego do produto elementar.
Percentagem Percentagem de multiplicagéo associada a cada produto elementar, e g. como 0s pre¢os
unitarios associados a entrega de panfietos porta a porta é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso é de 0,01
Prego.unitario Custos unitanos de cada produto elementar da tarefa de Tratamento. Este valor é
disponibilizado ao Departamento de Contabilidade Analitica pelo PLC.
Valor Tratamento Valor associado & chave que se esta a distnbuir a cada momenfo. A chave de Tratamento é
composta pelas seguintes chaves:
— Constituida pelos produtos associados & custos com Tralamento,
nomeadamente, com Centros de Tratamento,
— Constituida pelos produtos associados a custos com Centro de Tratamento
de Grandes Clientes (Pinheiro de Fora).
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Chave.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “‘chave” com valor

. é repartido de acordo com o custo dos produtos elementares apos a
reparti¢do da chave

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Gestdo de Rede de Tratamento a produtos de
acordo com a seguinte expressio:

ValorChaveX\p..g )x ValorREP
"al""(}’z:ga): Z : (pz-ga) ( a) % Valor
. Z(ValorChaveX(pz .8, ) ValorREP(g,))
=1
Onde:
P2 Produto Elementar z.
Qa Grupo de produto a.
Valar Velor associado a cada produto elementer apos a distnbuigdo pela chave associada aos
cuslos de Gestédo de Rede de Tratamento.
ValorREP Este vaior representa o peso para repartir a chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto apds a afectago da chave
Valor Valor associado a chave de custos de Gestdo de Rede de Tratamento.
Chave

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
# ” ¢é repartido de acordo com o custo dos produfos
elementares apos a reparti¢8o da chave

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos associados ao Tratamento que € subcontratado a
empresa CTT Expresso a produtos de acordo com a seguinte expressio:

Trafego(p, )x ValorREP(ga )

n
Z g rafego(pz )
=]
valor{p,,g,)= 2 x Valor
i Trafego( P, )% ValorREP(ga )
n
=]
‘ > Trafego(p, )
z=1
36

© 2011 KPMG & A iados - Sociedade de Revi Oficisis de Contas, S.A , s firma portuguess membra da rede KPMG, composta par firras
independentes afiliadas da XPMG Intemational Cooperstive {"KPMG International®), uma entidade suiga, Todos os direitos reservados. Impresso em

Portugal
A KPMG e o logdtipo da KPMG sda maroas registadas da KPMG International C rative (“KPMG Int ional”), uma entidade suiga.




2153

ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes
Exame de Conformidade ao Sistenta de Contabilidade Analitica dos CIT -

Correios de Portugal, S.A.
Relatorio Descritivo
Exercicio de 2008

Onde:

Pz Produto Elementar z.

Ga Grupo de Produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuigcéio pela chave associada aos
custos de servigos de Tratamento prestados pelos CTT Expresso.

Trafego Trafego do produto elementar.

ValorREP O valor da chave sera repartido pelas familias de produtos proporcionaimente ao peso de
cada familia. O valor é repartido pelos produtos elementares de acordo com o trafego dos
mesmos.

Valor Valor associado a chave de custos de Servigos de Tratamento prestados pelos CTT
Expresso.

Os precos associados ao Tratamento de produtos elementares podem ser distintos para cada

segmento que lhes esta associado. Os segmentos associados a tarefa de Tratamento distribuem-
se da seguinte forma:

Tarefa Segmento Descrigdo

Tratamento PMECONTDC Pequenas e médias empresas e clientes contratuais
GC Grandes Clientes
OCASIONAL Servigo Ocasional
N/A Néo discriminado
SERVICO Servigo

Fonte: Ficheiros extraidos do SCA

Os custos incluidos no segmento Néo discriminado referem-se. essencialmente. a encomendas e
correio inbound (Encomendas Internacional Inbound. Correio Editorial Inbound, Comeio
Inbound Nio Prioritario, Correio Inbound Prioritario e Correio Registado Inbound). custos com

Postcontacto e Servigo de reexpedi¢iio de comespondéncias, dado que se trata de produtos aos
quais nfo corresponde nenhum segmento de cliente.

Transporte
A actividade de Transporte encontra-se dividida em Transporte Rodoviario Nacional, Aéreo e
Maritimo.
O Transporte Rodoviario € distribuido por quatro chaves, S . I e

, 0 Transporte Aéreo € distribuido por duas chaves e

e o Transporte Maritimo pela chave
Existem ainda duas chaves relacionadas com os varios tipos de Transporte:
e
A actividade de Transporte contempla ainda sete chaves de Gestdo de Rede, cujos custos s3o
repartidos por vérias fases operacionais, sendo o valor alocado aos Transporte apenas uma parte
dos custos totais.
As chaves que apenas incluem custos de Transporte encontram-se analisadas neste capitulo e as
restantes, no capitulo 2.1.5.6.
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Transporte Rodovisrio Nacional

O Transporte Rodovidrio Nacional refere-se 4 movimentagdo dos produtos nas redes primérias
(de CTC para CTC), secundarias (de CTC para CDP) e terciaria (dirigida a clientes).

’

Rede Rede
Primdria Primina
—> —p
CTC1 CTC2 CTCN
< <
Rede
Secundins
CDP1 CDP2 CDP3 I CDP4 | CDP N
l: ,‘ l: ’\ :: '\ :l ]‘ (] [‘ ra l\ I'\] [\
AT I A oSt i T Rede
SNy onnyn o by i b Tercidria
L %] v s L} s (W] , L] (W)

L L] L] L] T A
Contratuais Ocasionais

L=l

Este tipo de Transporte encontra-se dividido em actividades de gestdio (custos associados a
gestdo da frota, equipamentos e subcontratagdo), cujos custos sdo distribuidos pela chave

e actividades operacionais, cujos custos sd3o repartidos pelas chaves
e

De seguida apresentamos a andlise das trés chaves, que sfo as mais relevantes da actividade de
Transporte Rodoviario Nacional, ) e

A alocagfio das actividades na area de Transporte de correspondéncia € determinada com
recurso a sondagens elaboradas periodicamente (duas vezes por ano, tendo sido realizadas em
2008 nos meses de Junho e Qutubro; em 2007, foram realizadas nos meses de Marco e
Setembro) através de um processo de recenseamento integral de todas as cargas (incluindo
encomendas), analisando para todas as rotas a seguinte informacao:

e Centro de Transporte (Norte/ Centro/ Sul);

e Periodicidade da rota;

¢ Rede (priméria, secundéria ou terciaria);

¢ CTT vs SUB (transporte proprio vs subcontratado):
e Tipo de viatura utilizado;

e Designa¢do do servigo (Ex: Carreira CTC Lisboa - CTC Coimbra);
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e Horas:

e Quildmetros da rota:

e PAR CHEG (se foi medido & partida ou a chegada);
e Volume de carga potencial (m* do veiculo):

e Volume de carga efectuado, por tipo de correio (nomeadamente % de correto nornal, %
correio prioritario, % encomendas postais, % EMS, % material vazio'' e % outras cargas);
€,

e Taxa de ocupagfio de cada viatura.

Esta informag#o € registada numa listagem ( ). na qual cada linha representa
uma rota e cada coluna apresenta a informa¢fo acima descrita, e é enviada para o DCA (tltima
actualiza¢8o: Outubro de 2008).

Desde 2007, que o volume transportado é quantificado consoante a rota. Numa rota do tipo CTC
— CDP’s, o volume ¢ quantificado no inicio da rota. Numa rota do tipo CDP’s— CTC, este €
quantificado no final da rota. Ou seja, a quantificacfio ¢ efectuada no ponto de concentra¢éo da
rota. Rotas que passem em diferentes CTC's e/ ou CDP's sdo consideradas como rotas distintas.
Desta forina, sdo consideradas todas as entradas e saidas de produtos.

Verifica-se, entfio, que o local da sondagem é estabelecido conforme o tipo de Rede:

e Rede Priméria: a sondagem € feita no ponto de saida. Se houver paragein a meio da catreira,
a carga € medida nos dois pontos de partida:

e Rede Secundéria: a sondagem € feita sempre no CTC (2 chegada ou 4 saida). e,
¢ Rede Tercidria: a sondagem ¢ feita 4 chegada (ponto de concentra¢fo).

Através do método de célculo mencionado acima € obtido o custo percentual de cada tipo de
produto, como segue:

custprodwitgreg=alf onC usto ipm_ vAaXwru)mPeestrdfegad @erodwigreg

Esta proporcio associada a cada tipo de produto € alocada a cada produto elementar em fungdo
do peso (Kg) dos produtos elementares que se enquadram em cada tipo de produto. Na falta de
informagdo do volume médio de cada escalfio de peso. o peso € uma melhor aproximagfo face
ao trafego do produto, uina vez que as duas variaveis evoluem proporcionalmente, ou seja, em
média, quanto maior for o volume. maior sera o peso.

O numero de viaturas associados a frotas paradas nfo € determindvel, una vez que este varia de
dia para dia, no entanto, esse miumero € considerado reduzido, pelo que n#o sfo reportados estes
custos de inactividade.

Notamos que ndo existem custos de Tratamento nem de Transporte Rodovidrio Nacional
associados ao SNUR, uma vez que a vertente postal dos vales de correio esta a ser imputada as
correspondéncias por se considerar que os vales ao circularem no circuito do correto sdo
produto correspondéncia. No entanto, € possivel identificar exactamente quais os custos de

1 Trata-se de contentores e tabuleiros wrilizados para transporte de correspondéncia dentro das viaturas.
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Tratamento. Transporte e outros relativos a vertente postal associada a estes objectos. Em 2008
os custos de Tratamento e Transporte ndo eram significativos.

Transporte Aéreo e Maritimo

Nestes tipos de Transporte os CTT recoirem a subcontratagdo, nfo sendo os proprios CIT a
fazer a gestdo dos servigos de Transporte.

A éarea de Transporte, utiliza como sistema de informag8o para apuramento contabilistico uma
folha de calculo assente em

O DCA completa a imputagdo por produto elementar, agregando os quarenta € um centros
orcamentais afectos 4 area de Transporte (por zonas) em vinte e dois centros agregados, e
aplicando chaves distintas para a imputagio por produto elementar.

N3

“n MacroAcyvidade Chaves

w
22

]

5 9 D O U T T T R

t;
E

Produtos de Servigos.

Nio Universass

Agregaglo

Pradutns da Servigos

Universas

s i e e i
gl il il

Processo de reparticio
Transporte Rodovidrio Nacional

A reparticio do valor afecto ao Transporte Rodovi4rio Nacional € realizada com base na
informac#o recolhida através das sondagens.

O DCA recebe um ficheiro com a amostra (contem aproximadamente 5.000 linhas) e um
ficheiro com o custo padréio por km para cada tipo de viatura e valoriza cada uma das linhas
deste ficheiro multiplicando o nimero de quilometros percorridos pelo custo por km associado a
cada tipo de viatura e pela proporgdo de volume'* transportado de cada um dos cinco tipos de
produtos identificados nas sondagens (correio normal, correio prioritdrio, encomendas postais,

2 volume — o ocupados em cada carreira por cada um dos produtos.
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EMS, e outros). Através deste método de célculo é obtido o custo percentual do produto
agregado, como segue:

custprodwmipreg=fonC usto ipm_vdaKwdu)mPeestrdfegaodgrodumigreg

Assim, o custo do produto transportado é um custo por produto agregado e é repartido pelo
produto elementar através do peso médio obtido no ficheiro dimensoes.

A express&o para calculo dos custos de Transporte Rodovidrio Nacional € a seguinte:

peso(pz Ea ) X percentagem(_p: 8a ) X ValorREP(ga )
n

Z [ peso(p 2:8a )x percemagem(pz 8a )]

valor(p;,84) = 7 = x Valor.Chave

n

Z pesa(p_, Ea )x percentagem(pz »&a )x ValarREP(ga )
n

a= z [peso(pg ,8q )x percentagem(p., g, )]
k =1 'J

Em que.
Valor.Re p = f(Disténcia, FrequénciaSemanal Volume)

Onde:

P: Produto elementar z.

[N Grupo de produto a.

Vealor Valor associado a cada produto elementar ap6s a distribuigdo peta chave associada 8o
Transporte.

Peso Peso do produto elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicag&o associada a cada produto elementar, e.g. como 0s valores
associados a entrega de panfletos porta a porta é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso é de 0,01.

ValorREP Representa o valor a repartir por cada familia de produtos elementares em fungdo da distancia,
frequéncia semanal e volume de cada produto.

Distancia Disténcia percorrida por cada veiculo.

Frequéncia.Semeanal Nimero de vezes que um veiculo realiza um transporte.

Volume Volume do produto.
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ValorChave Valor associado a chave que se esta a distribuir a cada momento. A chave de Transpories &
composla pelas seguintes chaves:

- Valor associado & chave de Transporte Norte.
— Valor associado & chave de Transporte Centro
— Valor associado a chave de Transporte Sul.
' — Valor associado a chave de Gestdo da Rede de Transportes Rodovidrios.

Transporte Aéreo

A reparti¢do do valor afecto ao Transporte Aéreo € realizada com base no peso em quilograma
dos objectos enviados através dos fornecedores.

O DCA recebe a informacio do valor facturado por parie dos fornecedores relativos aos
servigos prestados no transporte de correio via aérea.

Chave

Estes custos, identificados no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
N . sfo repartidos de acordo com os valores facturados pelas companhias aéreas.

A reparti¢do € efectuada em primeiro lugar, de acordo com a informagfo recolhida em ficheiros
enviados pela TAP e na propria contabiliza¢do disponibilizada em , para as restantes
companhias, que permitem uma primeira afectacfio pelos grupos de produtos transportados e
seus destinos (Nacional, Furopa e Resto do Mundo). Para obter o custo dos produtos
elementares o DCA utiliza o peso de cada escaldo/ produto (multiplicaciio do peso médio do
escaldo pelo trafego total).

A informacdo de trafego € proveniente de duas fontes: o trafego total € fornecido pelo ‘cuja
actualizagfo esta a cargo do PLC) e as estruturas de trafego (que permitem a reparti¢do pelos
diferentes escalSes de peso) sfo fornecidas pelo Departamento de Marketing. O peso médio de
cada escalfio corresponde efectivamente ao valor médio de cada escaldo ou seja num escaldo de
50 a 100g o peso médio serd de 75g.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de via aérea de acordo com a seguinte expresséo:

peso(p: -Ea )x percem‘agem(pZ »8a )x Custo(ga)

n
Z [peso(pz R gn) X percem‘agevn(p2 s8a )]

valor(p,.g, )= - 2=l x Valor .Aerea

Z peso(pz ,8a )X percenragem(_p_, ' &a )x Custo(ga)

n

a=1 Z [peso(pz Ea )x percentagem(Pz :8a )]

\ z=1 /
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Onde:

P= Produto Elementar 2.

Ga Grupo de produto a.

Valor Valor associado a cada produto elementar aps a distribuigéo pela chave associada custos de
Transporte aéreo.

Peso Peso do produto elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicagBio associada a cada produto elementar, e.g. como os valores
associados a entrega de panfletos porta a porla é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso é de 0,01.

Custo A repartigio do valor afecto ao Transporte aéreo é realizada com base nos valores facturados
aos CTT. A reparticdio pelos produtos elementares é realizada através da informag&o sobre o
peso de cada produto elementar enviada pelo PLC. Esta informag&o & disponibilizada ao
Departamento de Contabilidade Analitica dos CTT no que recebe periodicamente
ficheiros da TAP e de outras companhias com os valores dos custos associados ao Transporte
aéreo de correlo.

ValorAerea Valor associado a chave de custos de Transpotie aéreo.

Chave 5

Esta chave reparte os custos referentes ao entreposto postal aéreo

pesa( D8 )% percentagem(pz .8, )% ValorREP(g, )

i [peso(p, .84 )x percentagem(pz - )]

valor(p,.g,)= =l x Valor.
*.| peso(p,.g,)x percenmgem(p_, V84 )% ValorREP(ga )
n
. > [peso(p,.g,)x percentagem(p,. g, )]
1=)
Onde:
P Produto elementar z
R Grupo de produto a.
Valor Valar associado a cada produto elementar apos a afectag8o pela chave ao SIST_CHEPA.
Peso Peso do produto elementar.
Percentagem Percentagem de multiplicag#io associada a cada produto elementar, e.g. como os valores
associados a entrega de panfletos poria a poria é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso & de (0,01.
ValorREP Representa o valor a repartir por cada familia de produtos elementares.
Valor. Valor associado & chave
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Transporte Maritimo

A reparticdo do valor afecto ao Transporte Maritimo é realizada com base no peso em
quilograma dos objectos enviados através dos fornecedores.

O DCA recebe a informacio do valor facturado por parte dos fornecedores relativos aos
servigos prestados no transporte de correio via maritima.

A reparti¢o dos custos de Transporte Maritimo pelos produtos € feita da seguinte forma:

peso(pz, ga)x percentage”‘(?z ’ga)x C‘LISIO(ga)

zn: [peso(p,, g, ) percentagem(p,, g, )|

=]

valor(p,,g,)= xValor.
u peso( P., 2, )x percentagem( P,:8, ) X Custo(ga )
n
=1
) > [peso(p,, g, )x percentagem(p,, g, )|
Z=]

Onde:

P: Produto Elementar z.

Qa Grupo de produto a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigdo pela chave associada custos de
Transporte maritimo.

Peso Peso do produto elementar.

Percentagem Percentagem de multiplicagéo associada a cada produto elementar, .g. como os valores
associados & entrega de panfletos porta a porta é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso é de 0,01.

Custo A repartigiio do valor afecto 8o Transporte maritimo & realizada com base nos valores
facturados aos CTT. A repartig&o pelos produtos elementares ¢ realizada através da
informag&o sabre o peso de cada produto elementar enviada pelo GPC. Esta informagao é
disponibilizada ao Departamento de Contabilidade Analitica dos CTT no que recebe
periodicamente ficheiros da TAP e de outras companhias com os valores dos custos
associados aos Transportes maritimos de correio.

ValorMaritima Valor associado & chave de custos de Transporte maritimo.

Outras chaves de Transporte

As chaves ‘e estao associadas a gestdo de rede.

A chave esta relacionada com a chave de encargos terminais e refere-se
a custos com pessoal e outros gastos da unidade de medi¢ao de trafego internacional.

A chave destina-se a repartir o custo da gestfio de rede entre Continente e
Tlhas bem como a gest3o de rede Inter-Ilhas, pelos produtos que lhe estfio associados.

Os custos sio repartidos automaticamente em cada zona geogréafica em que ocorrem, i.e. Norte,
Sul e Centro.
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De seguida, apresentamos a expressdo pata calculo dos custos referentes as duas chaves acima:

Chave

T rafego(p__ )x Va/orREP(ga )

i T rafego(pz )

valor(p,,g,)= 2=l x Valor

i Trafego(p, )% ValorREP(g )

o=l Zn: Trafego(p )

Z=]

Cnde:

o8 Produto Elementar z

G Grupo de Produtos a.

Vator Valor associado a cada produto elementar apds a distribuigéo pela chave associada aos
custos de servigos de Encargos Terminais.

Trafego Trafego do produto elementar.

ValorREP O valor da chave sera repartido pelas familias de produtos proporcionalmente ao peso
de cada familia. O valor & repartido pelos produtos elementares de acordo com o tréfego
dos mesmos.

Valor Valor associado a chave de custos de

Chave

ValorChaveX(p,, g, ) ValorREP(g )

valor(p,,g,)= Z m x Valor.
5 z (ValorChaveX(p,.g, )x ValorREP(g, )
=l

Onde:
o8 Produto Elementar z.
Q. Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apds & distribuig@io pela chave associada aos

custos de ]
ValorREP Este valor representa o peso para reparlir a chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto apés a distribuigdo dos custos das chaves
Valor Valor associado & chave de
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Distribuicdo

Desde 2007. verificou-se a realocac¢do da actividade de Distribui¢8o para a Rede de Retalho: no
entanto, todos os CDP’s continuam a estar perfeitamente identificados, pelo que os seus custos

continnam a ser facilmente identificaveis e imputados directamente a Actividade de
Distribuigéo.

As opera¢des de Distribui¢iio realizadas pelos CDP’s divergem ao longo do dia. Durante a
manhi efectuam-se, essencialmente, tarefas de preparacdo para a entrega da correspondéncia
por parte dos carteiros e, ao fim do dia, a recolha da cormespondéncia que sera separada e
distribuida no(s) dia(s) seguinte(s):

12 Parte (Periodo da manh3#):

para Distribuico (correio dividido por Trace (leitura
(separagdo) giro) dos objectos)

(1) Descarga [::> (2) Tratamento : (3) Separacdo Geral |:> 4) Track and

(de camides)

d

(7) Distribuig&o (de <:| (6) Prestacdo de Contas <:| (5) Sequenciamento

1ua, pelos carteiros) (objectos nao entregues) Vertical
22 Parte (Periodo da tarde)
{1) Recolha (nas
Estagdes e em |:> (2) Expedigio E> (3) Carga
marcos de correio)

Descricio das tarefas de Distribui¢do:

Carga/ Descargas: Carga e Descarga dos camiGes a saida e chegada dos CDP's.
Tratamento para Distribuigfo: tratamento de grandes clientes e incluséo em apartados:

Separacio Geral (SG): o primeiro tratamento efectuado no CDP que corresponde a
separagdo do correio pelos diferentes giros dos carteiros;

Track and Trace: conferéncia de todos os objectos nfo entregues e abate de listas de

Distribui¢fo. Os custos associados a esta tarefa estfio a ser imputados em chave propria, e
vao directamente aos produtos;

Sequenciamento Vertical (SV): contagem e registo, sequenciamento em prumos e re-
sequenciamento do cotreio proveniente do sequenciamento automatico;

Prestagdo de Contas: actividade que compreende a entrega e controlo dos documentos
relativos a alguns dos objectos distribuidos, nomeadamente de vales, cobrangas e registos
emn que é necessdrio entregar e prestar contas dos valores cobrados e pagos ou dos
documentos assinados pelos destinatarios:

Distribui¢fio: Distribui¢do propriamente dita, ou seja o trabalho efectuado na rua pelo
carteiro;
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e Recolha: tarefa efectuada no fim do dia em que € recolhido o correio das Estagdes de
Correio. Marcos e alguns clientes: conceptualmente estes custos deviam ser alocados a
Aceitacdo, na medida em que, de acordo com a Lei de bases do servigo postal (Lei n.°
102/99. de 26 de Julho) a Aceitagdo incorpora as operagdes de recolha de envios postais nos
respectivos pontos de acesso. De salientar que no que se refere aos grandes centros de
Lisboa, Porto e Coimbra a Recolha é feita pela area de Transportes. Nestes casos o custo
associado a estas actividades € alocado aos Transportes, apesar de se tratar de rotas s6 de
Recolha; e,

e Expedigio: Tarefa que compreende a expedi¢do do correio que foi recolhido para as
Centrais de Tratamento de Correio.

A actividade de Distribuicsio é composta por dezasseis chaves que se repartem da seguinte
forma:

e Cinco chaves que apenas repartem custos de Distribvicio e uma chave
{ }) que também reparte custos de Empresas do Grupo, sendo o valor da
Distribui¢o claramente identificado pois esta associado a esta macroactividade.

As cinco chaves que apenas incluem custos de Distribuigio sdo:
, das quais analisdmos, neste capitulo, as trés mais
significativas.

Relativamente & chave , do valor total desta chave, apenas parte
corresponde a Distribuicdo pelo que esta chave foi analisada individualmente, no capitulo
2.1.5.7.15.

e Trés chaves de Retalho, que agregaimn custos de actividades de Atendimento e Distribuigéo e
que estdo analisadas no capitulo 2.1.5.5; e,

e Sete chaves de Gestdo de Rede, cujos custos sfo repartidos por vérias fases operacionais,
sendo o valor alocado & Distribui¢do apenas uma parte do total de custos; estas chaves
encontram-se analisadas no capitulo 2.1.56.

O custo da Distribuigao ¢ obtido através da elaboragdio de uma grelha de repartigfio, por produto,
elaborada com base nos dados do , que fornece informagéo
sobre o0s custos totais de exploragfo da Direc¢io de Distribuig8o, sendo esse valor distribuido
pelos produtos com base no tréfego distribuido, convertido em Unidades Equivalentes de
Correio (UEC), ou seja, todo o trafego é convertido em UEC, utilizando as correspondéncias
descritas abaixo e a distribui¢#o dos custos ¢ feita proporcionalmente ao peso de cada produto
(medido em UEC) no total de UEC. Estes custos s#o repartidos pelas vérias tarefas da 4rea da
Distribui¢io (Carga/ Descarga, Tratamento para Distribuigdo, Separacfio Geral, Track and
Trace, Sequenciamento Vertical, Prestagdo de Contas, Distribuigdo, Recolha e Expedi¢ao) em
fungfio do tempo consumido para cada uma destas tarefas. O tempo consumido por cada tarefa
foi apurado através de um levantamento de tempos de cada tarefa efectuado em 2008, o que
corresponde a uma actualizag8io face aos tempos utilizados anteriormente, que tinham origem
num levantamento efectuado em 1998, actualizado aquando de alteragSes significativas em
tarefas existentes ou para novas tarefas.
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Para determinacfio da UEC (Unidade Equivalente de Correio) apura-se a ponderacfo por tipo de
produto (correio normal, ndo enderecado. encomendas. registos, EMS) e ¢ apurado o valor de
cada um destes elementos em fun¢do de uma carta fina (wuna carta fina corresponde a uma
UEC). Assim, estas ponderacSes foram feitas com base no tempo gasto para tratamento de cada
tipo de comespondéncia em fungdo de wma carta fina. A unidade equivalente de corteio serve
apenas para apurar os tempos de tarefas dos diferentes tipos de produtos, tendo por referéncia
um produto®® (carta fina) e detalha-se como segue:

e Correio Normal: 1 UEC;

e Correio ndo enderecado: UEC (2007: UEC).

e Encomendas: UEC (2007: . UEC),

e Registos: UEC (2007: ;e

e EMS: aproximadamente UEC (2007: aproximadamente ~ UEC).
O total de UEC’s distribuidos é calculado da seguinte forma:

(1* uwafego de correio normal)
+
( * rafego de correio ndo enderegado)
+
( * trafego de encomendas)

+

( * registos)
+

( = *EMS’)

Total de UEC’s distribuidos

Estas medidas foram estabelecidas na sequéncia de um estudo efectuado em 2008, o que levou a
alteracSes na grelha de Distribui¢sio. Em 2007, o estudo que estava a ser utilizado era de 2001.

Face a 2007 verifica-se uma variacio nas UEC’s decoirente da actualiza¢do destas medidas em
2008. De acordo com os CTT, os seguintes factores foram os que mais contribuiram para a
variagdo identificada:

e Aumento significativo da Mecaniza¢io (efectuada pelo Tratamento) do Correio Normal
Fino (que é a referéncia para a UEC), o que permitiu obter ganhos no tempo de
processamento deste produto. o que por sua vez teve um efeito no sentido do aumento do
coeficiente em UECs para os restantes produtos;

e AlteracBes implementadas em alguns procedimentos, nomeadamente nos associados de
registos devido & generalizagdo do T&T:

e Alteraciio na volumetria média de alguns produtos, como é o caso do EMS em que hd um
incremento; e,

e Adicionalmente, os novos dados foram obtidos com base numa metodologia assente em
informac¢#o mais rigorosa e detalhada.

Correio Normal (maioritariamente Correio Normal, Correio Azul e Correio Verde);

Correio Ndo Enderegado (maioritariamente

Encomendas (maioritariamente Encomendas Contratuais, Encomendas Mailler e Encomendas Normais);
Registos (maioritariamente Correio Registado e Avisos de Recepgdo); e, EMS (SEM — CTT Expresso).
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O custo total por UEC € apurado da seguinte forma:
Custo total de todos os CDP’s (total das contas 6 e 95) Custo por
Total de UEC’s distribuidos UEC

Apés o apuramento do custo por UEC, é feita a reparticdo desse custo por actividade da
Distribui¢do (Carga/ Descarga, Tratamento para Distribui¢do. Separacdo Geral, Track and
Trace, Sequenciamento Vertical, Prestagdo de Contas, Distribuigfio, Recolha e Expedigdo).
Assim, em fun¢io do tempo de cada actividade é dividido o custo unitdrio pelas diversas
actividades.

Para o cotreio contratual de grandes clientes (o trafego contratual encontra-se dividido entre
grandes clientes e clientes médios) praticamente ndo sdo considerados custos de Recolha e
Expedi¢do (na Aceitagdo) uma vez que a maijoria dos grandes clientes leva directamente a
correspondéncia ao CDP (sdo considerados custos na Distribuigdo e no Tratamento).

Para 0 DCA é enviada, pela area de Suporte a Clientes e Areas de Negocio, a listagem com o
preco wnitario por familia de produto. Ou seja, a informacdo disponibilizada ao DCA reflecte-se
numa grelha de custos unitarios, repartida por operagdes e por conjuntos de produtos com 0s

mesinos custos de operagio (““familias de produtos™). A grelha de produtos € depois convertida
em produtos elementares.

Na contabilidade analitica é estabelecida uma relagio entre os produtos da 4rea da Distribuicdo
e os produtos considerados pelo DCA (produto elementar) com base em chaves de imputagéo.

Assim, o DCA comega por associar a cada produto da Distribui¢dio os produtos da analitica
(ficheiro designado por "), colocando para cada produto da Distribuigfio
o valor unitario associado (de acordo com mapa da Distribuic#o). Posteriormente, considerando
o peso do trafego de cada produto (ficheiro trabalhado pelo DCA com base em informagao
fornecida pela drea de Marketing e pelo EIS) é calculado o custo associado a esses produtos
(custo unitirio * trafego * peso do produto = valor por produto elementar / valor tedrico da
distribui¢fio). De acordo com os CTT, s#o verificados os valores globais da Distribui¢dio no
sentido de aferir se os valores resultantes da aplicagfio do trdfego aos custos unitarios recebidos
se aproximam ou nfo dos valores reais da Distribui¢do.

Os sistemas de informaggo utilizados pela area de distribuigdo sdo:

° : sistema parametrizado para fornecer informag#o or¢amental a todos os departamentos
dos CTT numa oOptica de negécio, sendo este alimentado pela contabilidade or¢amental. A
manutengdo deste sistema encontra-se a cargo do PLC (Planeamento e Controlo do Grupo).

e Track and Trace: ferramenta que permite acompanhar o percurso da correspondéncia desde
a sua origem até ao destino. E utilizado nos produtos Registos, Express Mail e Correio
Prime. E 1til na resposta as reclamagdes. j& que no acompanhamento do percurso de produto
perinite, mais facilimente, detectar anomalias no trajecto seguido;

e Sistema DOL.: permite a integragfio de todos os sistemas de informagdo, estando ainda em
fase de implementa¢fo. Permnitird obter custos para um maior niimero de tarefas; e,

e (Core-Post : é uma rotina didria dentro do sistema DOL e tem a indicagfio do correio
distribuido.
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Nesta fase, é feita uma agregacio dos 1173 centros orcamentais da Distribuigcio em vinte
centros agregados. conforme diagrama abaixo.
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Processo de reparticio

As chaves de Distribui¢fio destinam-se a repartir o custo total referente & macroactividade de
Distribuic¢8o pelos produtos que lhe estdo associados.

De seguida, apresentamos as expressdes utilizadas para o apuramento do valor tedrico de cada
produto elementar para as chaves analisadas ( e

):

Chave

O custo a repartir por esta chave, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo
“chave” com valor * ”. € repartido pelos produtos elementares proporcionalmente a
multiplicac8o entre o trafego de cada um deles e o prego unitario de cada tarefa associada aos
produtos.
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Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto a Distribui¢fo de acordo com a seguinte expressao:

Irdfego prod, X DETCENIGZEN 0y X Precolmnitario g,

valor,,, =— x Valor Distribuicdo
>, (trnfego prod, X DETCENAZEM 4y X PYego.UNTIATIO by )
=1
Onde:
Valor Valor associado a cada produto elementar apds a reparti¢8o pela chave de Distribuig&o.
Trafego Trafego do produto elementar.
Percentagem Percentagem de multiplicagdo associada a cada produto elementar, e.g. como 0s pregos
unitanos associados a entrega de panfietos porta & porta est8o definidos para grupos de 100,
o valor de percentagem para este produto é de 0,01
Prego Unitario Custos unitarios de cada produto elementar da tarefa de Distnbuig&o. Este valor &
disponibilizado ao Departamento de Contabilidade Analitica pelo PLC. O DCA introduz num
ficheiro importado para o o custo unitario do produto fomecido pelo PLC. O célculo
do prego unitario ¢ feito pelo sistema.
ValorChave Valor associado & chave que se esta a distribuir a cada memento. A chave de Distribuigdo &
composta pelas seguintes chaves:
— Valor associado a chave de Distribui¢&o.
Chave

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave™ com valor

é repartido pelos produtos elementares de acordo com o
trafego dos mesmos obtido pela tabela de receitas.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Distribuigio que € subcontratada 4 empresa
CTT Expresso a produtos de acordo com a seguinte expressio:

Vi rafego(pz )x ValorREP(ga )

i Trafego(p, )

valor(p.,g,)= = x Valor.
i @fego(pz )x VanrREP(gﬂl )

Al Y raeselp,)

zm=]
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Onde:

Pz Produto Elementar z.

Ga Grupo de Produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apds a distribuigdo pela chave associada aos
custos de servigos de Distribuig&o prestados pelos CTT Expresso.

Tréfego Tréafego do produto elementar.

ValoREP O valor da chave sera repartido pelas familias de produtos proporcionalmente ao peso de
cada familia. O valor é repartido pelos produtos elementares de acordo com o trafego dos
mMesmos.

Valor Valor associado a chave de custos de Servigos de Distribui¢o prestados pelos CTT Expresso.

Chave

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

&

” é repartido pelos prochitos elementares de acordo com o trafego

dos mesmos, obtido pela tabela de receitas.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Centros de Distribui¢io Empresarial a
produtos de acordo com a seguinte expressao:

valor(p,.g,)= Z
*=CHDST| " (ValorChaveX (p,, g, )x ValorREP(g, ))

ValorChaveX(p,, g, ) ValorREP(g, )

x Valor.

Onde:

P: Produto Elementar z

Ga Grupo de produto a.

Valor Vator associado a cada produto elementar apds a distribuigéo pela chave associada aos
custos do x

ValorREP Este valor representa o peso para repartir a chave a cada tipo de custo.

ValorCHAVE Valor associado ao produto apds o rateio da chave

Velor Valor associado & chave de custos do
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Os pregos unitirios dos produtos elementares associados & tarefa de Distribuigdo podem ser
distintos para cada subtarefa que lhe estd associada. As subtarefas associadas a tarefa de
Distribui¢io distribuem-se da seguinte forma. tendo em conta as chaves analisadas:

Tarefa Subtarefa

Distribuigéo DISTRIBUICAO
SV
SG
TRAT_P_DISTRIB
RECOLHA
CARGA_DESCARGAS
EXPEDICAO
PRESTACAO CONTAS
T
N/A

Fonte. Ficheiros extraidos do SCA

Retalho

Desde 2007, a Distribui¢do passou para a Rede. tendo sido criada uma macroactividade para
estes custos: Distribui¢do. Paralelamente, e uma vez que existem custos comuns as fases de
Aceitacdo e Distribuigfo, foi criada uma outra macroactividade para imputar estes custos:
Retalho. Por exemplo, enquanto que os custos coin uima estagdo sdo alocados ao Atendimento,
os custos da unidade que a controla terfio que ser imputados ao Retalho. uma vez que ja incluem
custos de Atendimento e de Distribui¢Bo. Os restantes custos de Distribuicdo integram a
macroactividade Distribuigfo.

Entre os custos ndo alocaveis directamente a estas actividades encontram-se os custos de
Gestdo, j que estes passaram a ser conjuntos para as actividades de Aceitagfo e Distribuiggo.
pelo que as chaves de repartigdo destes custos passaram a contemplar estas duas vertentes. Ou
seja, a Unidade de Negocios Retalho passou a incluir, desde 2007, as areas de Aceitagdo e
Distribui¢do, encontrando-se aqui incluidos os custos decorrentes da actividade desenvolvida
nas EC's e CDP bem como da sua gestéo.
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O método de alocago destas chaves as respectivas actividades € efectuado conforme indicado
na seguinte imagem:

e ) Macrolctridce
(109)

Aceitacio

Distribuigho

L
E __. Aqregagio ]__—' — Agregagiio
[

De referir que n#o existe documentagfo que sustente a alocag8o percentual das chaves referidas
as respectivas actividades.

A actividade de Retalbo € composta por ués chaves, que analisémos abaixo:
e

Face a 2007 notamos que deixou de haver separacfio entre as regides de Lisboa e Porto e o resto
do pais, pelo que a chave que repartia os custos dessa duas cidades,
foi eliminada e os custos incluidos na chave nacional

Chave de Atendimento e Distribuicéfio do servico nacional de clientes (SNC)

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

e > é repartido de acordo com o custo dos produtos elementares apds a
reparticdo das chaves e

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Aceitacfio e Distribuig@o do servigo nacional
de clientes a produtos de acordo com a seguinte express3o:

aveX % ValorREP;
valor{py, ga) = Z nVanrCh {pz,ga) alorREP(g, ) x Valor.
x= Z(ValalChasz(yz,ga)XValorREP(ga )
i=1
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Onde:
Pz Produto Elementar z.
'R Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuigso pela chave associada aos
custos de Atendimento e Distribui¢8o do setvigo nacional de clientes.
ValorREP Este valor representa o peso para repartir a8 chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto apds o rateio das chaves e
Valor Valor associado & chave de custos de Aceitagfo e Distribuigéio do servigo nacional de
clientes.
Atendimento e Distribuicio POI ( )

Esta chave inclui custos de Gestdo da Rede de Atendimento e Distribui¢io e encontra-se
associada a 4reas de suporte, concretamente a unidade de Servigos Partilhados de Processos.
Organizaco e Informac#o.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

“ ” ¢ repartido de acordo com o custo dos produtos elementares apos a
reparticio  das  chaves

3 ? €

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Aceitagdo e Distribuigdo POI de acordo com
a seguinte expressao:

ValorChaveX(p,.g_ ) ValorREP
valor(p,.g,) = 2. - @..2.) (e.) x Valor.
= Y (ValorChaveX (p, g, ) ValorREP(g, ))
=]
Onde:
[¢8 Produto Elementar z.
0. Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apds a distribui¢8o pela chave associada aos
custos de Aceitagdo e Distribui¢8o de suporte as areas de negocto.

ValorREP Este valor representa o peso para repartir a chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto ands o rateio das chaves ,

. l, z

1 b .
Valor Valor associado & chave de custos de Aceitac#o e Distribuig&o POI1.
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Chave de Rede de Terceiros ( )

Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
5 ™ é repartido de acordo com o custo dos produtos elementares apos a repatti¢do
das chaves e

Este processo resulta no apuramento de uin valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Rede de Terceiros de acordo com a seguinte
expressao:

valor(p,, g, )2 3 : ValorChaveX(p,, g, )x ValorREP( 2,) « Valor.
= Z (ValorChaveX(p,. g, Yx ValorREP( . )
i=1
Onde:
o8 Produto Elementar z.
Ja Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar ap6s a distribuigéo pela chave associada aos
custos de Rede de Terceiros.
ValorREP Este valor representa o peso para repartir a chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto apos o rateio das chaves e
Valort Valor associado & chave de custos de Rede de Terceiros.
Outras chaves associadas ds fases operacionais (Chaves Mistas)
Existem custos de Gestdo de rede de Operagdes ( ), Gestdo de Rede do
Centro de Operagdes Empresariais ( ), Gestdo de Rede associada & area de
Empresas ( ) e Gestdo de Rede de Tratamento e Transportes (

) que sdo comuns as dreas de Aceitagdo, Tratamento. Transportes e Distribuigdo
e que véo ser repartidos pelas varias fases operacionais da seguinte forma:

¢ Gestdo de Rede OPE: 25% para cada fase operacional: inclui as seguintes chaves:

= : (2007era repartida pelas actividades de Tratamento ¢ Transportes: 50%

para cada);
= 28
0 33% para Aceitagfo e Distribuigiio e 34% para Tratamento: inclui a
chave . Esta chave ¢ nova em 2008 e refere-se ao centro de operagdes

empresariais, que supervisiona balcSes de correio empresarial. centto de Tratamento de
Pinheiro de Fora e as divisGes giro;
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o : 25% para cada fase operacional; inclui uma parte da chave
e,

. : 50% para Tratamento e 50% para Transportes; inclui o restante

da chave
Em 2007 existia também a chave (repartidos 50% pelo Tratamento e 50%

pelo Transporte).

A maioria das chaves analisadas neste capitulo ja existia em 2007. No entanto. em 2008
verificaram-se algumas alteragdes:

e As chaves relacionadas com a . com excep¢do da chave
, estavam, em 2007, associadas & fase de Aceitacfio e em 2008, devido as

alteracGes na estrutura organica. estdo associadas 4 macroactividade Operagdes — Gestdo de
Rede; e,

e A chave foi criada em 2008 de modo a ser possivel uma reparticao dos
custos pelas fases do Tratamento e dos Transportes, uma vez que esta chave comporta
custos de ambas as fases.

O método de alocagdo destas chaves s respectivas actividades € efectuado conforme indicado
no diagrama seguinte:

Rt i e S
[ i B i
]— 1 Transports
I o 4H
H T} a: |
]_
H

"[‘“f‘"'?"

i
I_:I
—

fJ

i

Agregagio

s e

3| Diswibuigio

¥ S N Sy S g

AN

3

I

De referir que nfio existe documenta¢o que sustente a alocacfio percentual das chaves referidas
as respectivas actividades.

Destas chaves analisamos as mais significativas, detalhando abaixo as conclusdes desta analise,
com maior detalhe para as chaves materiais.
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Chave

Esta chave estd associada a duas macroactividades, Operagées e Empresas. O valor
correspondente a4 macroactividade Operagdes € repartido 50% para a fase do Tratamento e 50%
para a fase de Transporte e o valor correspondente 4 macroactividade Empresas € repartido
pelas quatro fases operacionais, 25% para cada.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
y " é imputado a wm conjunto de produtos elementares associados aos centros
operacionais de correio norte/ centro/ sul.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos centros operacionais de correio norte/ centro/ sul a
produtos de acordo com a seguinte expressao:

peso(p, ) x pregokg(p, )+ trafego(p, )x precoObj(p, ) x ValorREP(g, )

Y. [pesolp, ) presoke(p, )+ rafegolp, ) pregooty(p, )
valor(p,.g,)= = x Valor

=.| peso(p, )« precoKg(p, )+ trafego(p, ) x pregaObj(p, )= ValorREP(g, )
= S [pesolp, )x precokg(p, )+ trafego(p, )x prego0tj(p, )|

Onde:

P Produto elementar z

da Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigéio pela chave associada custos do
centro operacional de correio norte/ centro/ sul

Peso Peso do produto elementar.

PregoKg Preco por quilograma do produto elementar.

Trafego Trafego do produto elementar.

PregoObj Prego por objecto do produto elementar,

ValorREP A reparticdo do valor afecto ac centro operacional de cotreio norte/ centro/ sul é realizada
com base na infortmacéo enviada pelo Marketing (obtido por estatisticas) em que
indicam os valores afectos, o peso, trafego, prego por quilagrama e pre¢o por objecto
associado a produto agregado. O valor € repartido proporcionalmente pelos produtos
agregados. Dentro de cada produto agregado o valor é repartido de acordo com a soma entre
o produto do peso pelo prego por quilograma e o produto do trafego pelo preco por objecto
associado a cada produto elementar dessa familia.

Valort j Valor associado & chave de custos de por conta. Os cuslos s8o repartidos pelo
tipo de conta.
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Chave Operacgoes ( )

Esta chave esta relacionada com a macroactividade Operagdes e a reparticdo dos seus custos €
feita pelas quatro fases operacionais, 25% para cada.

O processo resulta no apuramento de umn valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de Operagdes a produtos de acordo com a
seguinte expressao:

va lor(p,,g,,) _ Z nVanrC%aveX [_p,‘. 8a Y% VanrREP(ga} < Valor.
* Z(Va!orC?tavaX (Pz-8a)x ValorREP(g, )
i=1

Onde:
o Produto Elementar z.
0a Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribui¢éio pela chave associada aos

custos de Operagdes.
ValorREP Este valor representa o peso para repattir a chave a cada tipo de custo.
ValorCHAVE Valor associado ao produto apos a distribuigdo dos custos das chaves

e :

Valon Valor associado & chave de Operagoes.
Chave Operacdes ( )

Esta chave esta relacionada com a macroactividade Operag¢des, e a reparti¢o dos seus custos €
feita pelas quatro fases operacionais, 25% para cada. Inclui custos dos CO's que fazem a gestiio
de rede da Madeira (EC, CDP, Centros de Tratamento).

Chave Operagdes ( )

Esta chave esté relacionada com a macroactividade Operagdes, e a reparticio dos seus custos €
feita pelas quatro fases operacionais, 25% para cada. Inclui custos dos CO's que fazem a gestdo
de rede dos Agores (EC, CDP, Centros de Tratamento).

Chave Operacdes ( )

Esta chave esté relacionada com a macroactividade Operagdes, e a reparti¢do dos seus custos €
feita pelas quatro fases operacionais, 25% para cada. Aqui estdo incluidos os custos de Gestdo
de Rede Global - Madeira.

Chave Operacdes ( )

Esta chave esté relacionada com a macroactividade Operacgdes, e a reparti¢do dos seus custos €
feita pelas 4 fases operacionais, 25% para cada. Aqui estdo incluidos os custos de Gestdo de
Rede Global - Agores.
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Apuramento de outros custos

Encargos terminais

A chave de encargos terminais destina-se a repartir o custo total referente aos encargos
terminais pelos produtos que lhe estdo associados. Este custo, identificado no conjunto de custos
dos CTT através do campo “chave” com valor “ ?, & repartido pelos
produtos agregados proporcionalmente ao peso de cada produto que é formecido pelo Marketing.
O Marketing apura o valor de encargos terminais para cada produto agregado com base em
estatisticas que fundamentam a facturagiio entre paises. Dentro dos produtos agregados o valor é
repartido de acordo com a soma entre duas patrcelas:

e Produto do peso pelo preco por quilograma: e,
e Produto do trafego pelo prego por objecto.
Os produtos que fazem parte dos encargos terminais sdo introduzidos manualmente, ao nivel do

produto elementar, numa tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade

Analitica com base em informac¢fio enviada pelo Marketing (obtida através de estatisticas) em
Excel.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto a cada conta associada aos encargos terminais de acordo
com a seguinte expressio:

peso(p, ) X pm(:ng(p, )+ !‘rafego(pl )x pre¢oObj (pz ) X VanrREP(ga )

3 [peso(p, ) pregoKe(p,)+ trafegolp, )x presoObi(p, )]
valor(p,.g,)= =t xValor

i pesolp,)x precokg(p, )+ trafego(p, )x precoObj(p,)xValorREP(g, )
N Ylpesolp,)x preoKe(p, )+ trafego(p. ) prego0bi(p. )

z=1

Onde:

P Produto elementar z.

Oa Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigio pela chave associada custos de
encargos tenminais.

Peso Peso do produto elementar.

PregoKg Prego por quilograma do produto elementar

Trafego Trafego do produto elementar.

PregoObj Prego por objecto do produto elementar.

ValorREP A reparticdo do valor afecto aos encargos tesminais é realizada com base na informagéo
enviada pelo Marketing (obtida por estatisticas) em que indica os valores afectos, o
peso, trafego, pre¢o por quilogreme e prego por objecto associado a cada produto agregado.
O valor & repartido proporcionalmente pelos produtos agregados. Dentro de cada produto
agregado o valor é repartido de acordo com a soma entre o produto do peso pelo prego por
quilograma e o produto do tréfego pelo prego por objecto associado a cada produto elementar
dessa familia.

Valor Valor associado & chave de custos de encargos temminais por conta. Os custos so repartidos
pelo tipo de conte.
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Amortizagdo de Goodwill

O custo repartido por esta chave refere-se a amortizagdes de trespasses de empresas
participadas. Este custo. identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave”
com valor " € imputado aos produtos relativos as participadas.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €

utilizado para repartir o valor afecto ao goodwill a produtos de acordo com a seguinte
expressio:

ValorREP(g )

— a ’

valor(g, )= - xValor

Z ValorREP(ga )
a=1

Onde:

Ga Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apds a distribuicéo pela chave associada custos de
amortizacdo de goodwill.

ValorREP Valor do custo associado ao produto. Nos casos em que o custo € associado a uma familia de
produtos, o custo é repartido pelos predutos elementares de acordo com a informagdo do
trafego. Esta informagé&o é disponibilizada pelo Marketing.

Valon Valor associado & chave de

Phone-ix

Esta chave reparte custos associados ao produto de telecomunicagdes méveis Phone-ix.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave™ com valor
E ” & repartido pelos produtos elementares de acordo com o trafego dos mesmos
obtidos pela tabela de receitas.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos directos a produtos de acordo com a seguinte

expressdo:
Trafego(p 5 ) X ValorREP(ga )
n
S rafegolp.)
z=1

valor( P-.8q ) = = = = x Valor.

Trafego(p, )x ValorREP (ga)

n
a=l Z Trafego(pz )
z=1
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Onde:

Pz Produto elementar z.

ga Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar ap6s a distribuicéio pela chave associada ao
Phone-ix.

Trafego Trafego do produto elementar obtido pela tabela de receitas.

ValorREP Valor do custo associado ao produto. Nos casos em que o cuslo é associado a uma familia de
produtos, o custo é repartido pelos produtos elementares de acordo com a informagéo do
frafego.

Valor Valor associado & chave de custos

2.1.5.7.4 Custos directos a produtos

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave”™ com valor
9 ™ ¢ repartido directamente a produtos elementares de acordo com o tréfego

associado ao respectivo produto, obtendo-se:
VALE POSTAL NACIONAL I

COBRANGA POSTAL TITULOS

: VIA CTT
Ll T fl : WESTERN_UNION
: DIRECT MAIL

COBRANGA POSTAL IMPOSTOS

& Outros Produtos |

Os produtos que fazem parte dos custos directos a produtos sdo introduzidos manualmente,
puma tabela de custos pelos elementos do DCA com base em informagfo disponibilizada pelo

A 4

Departamento de Marketing.
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Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que ¢é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos directos a produtos de acordo com a seguinte
expressio:

Trafego(p, )xValorREP(g,)

iT rafego(p: )

valor(p,,g,)= 2= x Valor.

z": Trafego(p, }xValorREP(g, )

=Y Trafego(s,)

z=1

Onde:

P Produto elementar z.

da Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apds a distribuigéo pela chave associada custos
direclos a produtos

Trafego Tréfego do produto elementar. Dependendo do produto, o valor pode ser obtido directamente
pelo VelorREP, pela tabela de produtos ou pela tabeia de receitas.

ValorREP Valor do custo associado ao produto. Nos casos em que o custo é associado a uma familia de
produtos, o custo é repartido pelos produtos elementares de acordo com a informagéo do
trafego. Esta informac&o & disponibilizada pelo Marketing.

Valor Valor associado & chave de custos directos a produtos.

Unidades de Vendas de Clientes Contratuais

Através da chave “ ” sfo repaitidos os custos associados a
Unidade de Negécios de Empresas. A esta chave encontram-se maioritariamente associados
custos com apoio a clientes, vendas digitais e customer service.

Este custo, identificado no conjuuto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
by » ¢ repartido pelos produtos elementares de acordo com o
trafego dos mesmos obtidos pela tabela de receitas.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos da unidade de vendas de clientes contratuais a
produtos de acordo com a seguinte expressao:

x Valor.

valor(p, )= trdfegolp; )
N
z=1
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Onde:
Pz Produto elementar z.
Valor Valor associado a cada produto elementar apds a distnbuigdo pela chave associada aos
custos da Unidade de vendas de clientes contratuais.
Trafego Trafego do produto elementar obtido pela tabela de recettas
Valor Valor associado & chave de custos da Unidade de vendas de clientes contratuais.
Sistema de Track and Trace ( )
Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
b » é repartido pelos produtos elementares que se estdo associados.
Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto ao Sistema de Track and Trace a produtos de acordo com a
seglinte expressao
trafego(pz )x percen fagem( D, )x fempo(g,J )
n
Z [trafego( P, ) X percentagem( b, )]
valor(p,,g,)= =l xValor.
: h‘dfego( D, )x percem‘agem(pZ )x tempo(ga )
n
a=l z [tra'.fego(pz )x percem‘agem( D, )]
z2=1
Onde:
P Produto Elementar z.
Ga Grupo de produtos a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuig8o pela chave associada ao
sistema Track and Trace.
Percentagem Percentagem de multiplicegéio associada & cada produto elementar, e g. como os valores
associados & entrega de panfletos porta a porta é feita em grupos de 100, o valor de
percentagem neste caso é de 1.
Tempo Tempo associado a cada actividade.
Trafego Tréfego do produto elementar (ocupagéo, ou seja, duragéio das tarefas de cada produto
elementar no sistema Track and Trace).
Valor Valor associado & chave de Track and Trace.
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2.1.5.7.7 Servigos Financeiros Postais

2.1.5.7.8

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
s » ¢ repartido percentualinente a familias de produtos, com base em quantidades. O
valor repartido para cada familia de produtos € repartido proporcionalmente (com base em
quantidades) para cada produto elementar.

Os produtos que fazem parte dos servigos financeiros postais sdo introduzidos manualmente,
numa tabela de custos pelos elementos do DCA com base em informacéo disponibilizada pelos
Servigos Financeiros Postais.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €

utilizado para repartir o valor afecto aos Servigos Financeiros Postais por produtos de acordo
com a seguinte expressdo:

ValorREP(g,)
Num Prod
valor(p,,g,)= (2.) x Valor.
i ValorREP(g,)
NumProd(g,)

Onde:

[N Produto Elementar

Q. Grupo de Produtos.

Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigdo pela chave associada aos
custos de Servigos Financeiros Postais.

ValorREP Este valor represenla a percentagem do valor que sera repartido a cada familia de produtos. A
repartigio desses custos por produto elementar é realizada proporcionalmente as
quantidades. A informagao é disponibilizada pelos Servigos Financeiros Postais.

NumPred Numero de produtos de uma famllia de produtos para efectuar a reparticdo
proporcionalmente.

Valor Valor associado & chave de custos de Servigos Financeiros Postais.

“Custos Ndao Imputados”

Os “custos nfo imputados” referem-se & transferéncia dos proveitos financeiros correspondentes
ao valor dos produtos financeiros postais que so exclusivos dos SFP, pelo que os CTT fazem a
sua transferéncia para os SFP registando um custo no CO da Direcgdo Financeira por

contrapartida de um proveito (menos custo) no CO dos SFP (rubrica de Custos financeiros ndo
imputados).

Este custo (o custo registado na Direc¢do Financeira). identificado no conjunto de custos dos
CTT através do campo “chave” com valor ” é repartido de acordo
com a percentagem relativa das diversas familias de produtos que o compSem. O valor de cada
familia é entdo repartido proporcionalmente pelo nimero de produtos que a constituem. A
identificagdo destes custos é feita pelo DCA, sem necessidade de informagdo de outros
Departamentos, dado que t€m origem num unico produto, cujos montantes que vém da
contabilidade geral estfio identificados como *
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O DCA classifica o tunico produto que compde esta chave como
“ ’ _ - _ *, o que facilita a identificagfo posterior dos custos
financeiros nfo imputados. Os produtos que fazem parte dos custos nio imputados sio
introduzidos manualmente, numa tabela de custos pelos elementos do DCA dos CTT.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é
utilizado para repartir o valor afecto aos custos nfo imputados a produtos de acordo com a
seguinte expressdo:

ValorREP(ga)
NumProd
valor(p,,g4)= ~ (sa) x Valor.
Z ValorREP(ga )
NumProd(g, )

Onde:

P2 Produto elementar z.

Ga Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar ap6s a distribuigdo pela chave associeda aos
Custos néo imputados.

ValorREP Este valor representa a percentagem repartida a cada familia de produtos. A reparticdo
desses custos por produto elementar é realizada proporcionalmente ao nimero de famllias e
de produtos.

NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a reparticdo
proporciocnalmente.

el Valor associado a chave de Custos néo imputados.

NOTA: O valor desta chave esti a ser imputado a um inico produto ( ) mas, teoricamente, pode haver custos nde

imputados referentes a outros produtos, pele que a forma de reparticdio de custos é feita por via de uma chave de distribuigdo.

No exercicio de 2008, os “custos ndo imputados™ estdo associados ao servigo “ e
dmbito “
Marketing
Das varias chaves associadas ao Marketing analisimos a mais relevante, € outras
twés, que também se encontram entre as mais significativas (
e ), detalhando-se a nossa analise de seguida

Chave
Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
i " ¢é repartido pelos produtos elementares de acordo com o trifego dos mesmos
obtidos pela tabela de receitas.
Os produtos que fazem parte dos custos de marketing sdo introduzidos manuahnente, numa
tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade Analitica com base na
informac8o recebida do Departamento de Marketing.
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Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que é

utilizado para repartir o valor afecto aos custos de marketing a produtos de acordo com a
seguinte expressao:

x Valor.

valor(pz ) = trdf ego(pz )
z [tra'fego(pz )]

z=1
Onde:
Pz Produto elementar z.
Valor Valar assaciado a cada produto elementar apds a distribuigéo pela chave associada aos
custos de Markebng.
Trafego Trafego do produto elementar obtido pela tabela de receitas
Valon Valor associado & chave de custos de Marketing.
Chave

Esta chave esti relacionada com a unidade de Marketing estratégico e a repartigio dos seus
custos € feita de acordo com a receita de cada produto.

Chave

Esta chave esti relacionada com a unidade de Marketing empresarial e a reparticio dos seus
custos ¢ feita de acordo com a receita contratual dos grandes clientes.

Chave

Esta chave esta relacionada com a unidade de desenvolvimento de portfélio e a repartigio dos
seus custos ¢ feita pelo peso dos produtos exceptuando os produtos de marketing directo que é
fornecido pelo Marketing.

2.1.5.7.10 CTT Expresso

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
ks » é imputado a um ¥nico produto elementar POSTLOG e refere-se aos custos
registados nos centros orgamentais * " e

(1

Os produtos que fazem parte dos CTT Expresso s&o introduzidos manualmente, numa tabela de
custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade Analitica.

Este processo resulta no apuramento de um valor teérico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos CTT Expresso a produtos de acordo com a seguinte

expressdo:
ValorREP(g )
NumProd
valor{p,,g,)= (8q) x Valor.
n
Z ValorREP(g )
| N Pr od(g,)
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Onde:
P Produto Elementar z.
02 Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distnbuig8o pela chave associada aos
custos de CTT Expresso.
ValorREP Este valor representa a percentagem repartida a cada familia de produtos.
NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a reparticéo
proporcionalmente ao numero de produtos.
Valor Valor associado a chave de custos de CTT Expresso.
Nota: O valor desta chave estd a ser imputado a um unico produto (— ~~ " ) e
).
2.1.5.7.11 Filatelia

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
» ¢ repartido proporcionalmente pelas diversas areas que compfem a Filatelia
(comercializaco, gestdo e producdo) e equitativamente pelas diversas familias de produtos que
o compdem. O valor de cada familia é entfio repartido proporcionalmente pelo ntumero de
produtos que a constituem.

Os produtos que fazem parte dos servigos prestados pela Filatelia sdo introduzidos
manualmente, numa tabela de custos pelos elementos do DCA, com base em informagio
disponibilizada pelo Departamento de Filatelia.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de filatelia a produtos de acordo com a seguinte

expressao:
ValorREP(g,)
NumProd\g '
valor(p, 2 2a ) = ( ") x Valor.
n
3 ValorREP(g,)
“~ NumProd (g‘l )

Onde:

o Produto elementar z.

Je Grupo de produtos a.

Valor Valor associado a cada produto elementar apds a distribuigdo pela chave associada aos
custos de filatelia.

ValorREP Este valor representa a proporgdo de custos de cada area da Filatelia que postenormente
sera repartido a cada famflis de produtos (equitativamente). A reparti¢@io desses custos por
produto elementar é realizada equitativamente pelas familias de produtos e depois
proporcionalmente pelo nimero de produtos. A informagao ¢ disponibilizada pelo
Departamento de Filatelia.

NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efecluar 8 reparticdo
proporcicnalmente.

Valor Valor associado & chave de custos de Filatelia.

NOTA: O valor desta chave estd a ser imputado a 1 imico produto ( )
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2.1.5.7.12 Rendas de Concessdo

Através do Decreto-Lei n°® 448/99, de 4 de Novembro. foram definidas as bases de concessdo do
Servico Postal Universal aos CTT. o qual deu origem ao contrato de concessdo, assinado em 1
de Setembro de 2000 (com as alteragdes introduzidas em 9 de Setembro de 2003 e em 26 de
Julho de 2006) com wna vigéncia de 30 anos, passivel de renovagdo por periodos sucessivos de
15 anos.

Nos termos do diploma supra referido. como contrapartida da concessdo, os CTT estdo
obrigados a pagar anualmente ao Estado Portugués, a titulo de renda. o valor correspondente a
1% da receita bruta de exploragio dos servigos objectos da concessdo prestados em regime de
exclusivo. deduzida de eventuais margens de exploracio negativas decorrentes do cumprimento
do servico universal obrigatorio. Podem ainda ser deduzidos ao quantitativo anual da renda os
valores relativos s isen¢des e redugdes respeitantes aos servigos concessionados e que resultem
de disposi¢des regulamentares aplicaveis, bem como outras impoitincias de que o Estado seja
devedor a concessiondria.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave™ com valor
s » ¢ repartido pelos produtos elementares de acordo com o
trafego dos mesmos (obtido pela tabela de receitas). O custo associado a chave
ki ” ¢é identificado pelo DCA e corresponde ao estipulado no
conftrato de concessdo do servigo universal. Consideramos que este custo pode legitilnamente
ser imputado aos produtos e servigos uma vez que é um pressuposto do contrato de concesséo e
que é um custo ndo controldvel pelos CTT. Considerando que esta renda seria um intangivel
gerado pelos produtos concessionados € que o beneficio seria aferido pelo resultado gerado,
faria sentido distribuir o custo da renda pelos produtos que trazem mais beneficio. No entanto, o
trafego pode ser uma aproximacgo.

Os produtos que fazem parte dos custos de rendas de concess#o s#o introduzidos manualmente,
numa tabela de custos pelos elementos do Departamento de Contabilidade Analitica.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de rendas de concess#o a produtos de acordo
coin a seguinte expressdo:

trafego
valor(p,): ifeg (p’) x Valor.
z n
> [trdfego(p, )]
2m=]
Onde:
P Produto Elementar z
Valor Valor associado a cada produto elementar apés a distribuig8o pela chave associada aos
custos de Rendas de concess#o.
Trafego Trafego do produto elementar associado ao grupo de produtos Comespondéncias ou
Encomendas, obtido pela tabela de receitas.
Valor Valor associado a chave de custos de Rendas de concess#o.
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2.1.5.7.13 Merchandising

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
¥ ” ¢ imputado a um tnico produto elementar e cotresponde aos custos que estao

registados nas rubricas relativas ao consumo de produtos de merchandising (contas da
contabilidade geral #61203300, #61203331 e #61203800).

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos Merchandising a produtos de acordo com a seguinte

expressdo:
ValorREP(g(z )
valor(p,.g,)= - NumProd{g,) x Valor.
Z ValorREP(ga)
-y NumPr od(g(, )
Onde:
P: Produto Elementar z.
g Grupo de produto a.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuigdo pela chave associada aos
custos de Merchandising.
ValorREP Este valor representa a percentagem repartida a cada familia de produtos.
NumProd Numero de produtos de uma familia de produtos para efectuar a reparticéo
proporcionalmente ao niimero de produtos.
Valor Valor associado & chave de custos de Merchandising.

Nora: O valor desta chave esta a ser imputado a 1 imico produto (VENDA DE PRODUTOS DE MERCHANDISING).

2.1.5.7.14 Avencas de PME

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

9 > é repartido pelos produtos elementares associados as
avengas de pequenas e médias empresas de acordo com o trafego dos mesmos, obtido através da
tabela de receitas.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €

utilizado para repartir o valor afecto as avengas de pequenas e médias empresas a produtos de
acordo com a seguinte expressdo:

valor( pz) =— frdfego (Pa ) x Valor .
Z [trdfego ( D, )]
Z=]
70
© 2011 KPMG & A iados - Sociedsde de R

Oficiais de Contas, S_A,, a firma portuguesa membro de rede KPMG, composta por firmas
independentes afiliadas da KPMG International Cooperative {"KPMG International”), uma entidade suiga. Todos os direitos ressrvados. Impresso em
Portugal.

A KPMG e o logdtipo da KPMG sia maroas registadas da KPMG International C we {“KPMG Int: ionsl”), uma entidad

suiga.



ICP - Autoridade Naclonal de Comunicagdes
Exame de Conformidade ao Sistema de Contabilidade Analitica dos CIT -

Correios de Portugal, S.A.
Relatorio Descritivo
Exercicio de 2008
Onde:
Px Produto elementar z.
Valor Valor associado a cada produto elementar ap6s a distribuig8o pela chave associada aos
custos de Avengas de PME.
Trafego Trafego do produto elementar obtido pela tabela de receitas.
Vslor Valor associado a chave de custos de Avencas de PME.

2.1.5.7.15 Post contacto

Sempre que os CTT ndo tém capacidade de efectuar toda a distribuicAo de comeio ndo
enderecado, recotrem a subcontratagdo de pessoal. Os custos decorrentes desta subcontratagéo
sdo alocados a chave post contacto.

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor
E » é imputado a um unico produto elementar e coirresponde aos custos que
estdo registados nas rubricas relativas ao consumo de produtos de post contacto.

Este processo resulta no apuramento de um valor tedrico por cada produto elementar que €
utilizado para repartir o valor afecto aos custos de correio ndo enderegado a produtos de acordo
com a seguinte expressdo:

ValorREP(g,)
NunProd(g
valor(p,,g,)= ( ) x Valor.
n .
$ ValorREP(g,)
3| NumProd(g,)
Onde:
P: Produto Elementar
o Grupo de Produtos.
Valor Valor associado a cada produto elementar apos a distribuig8o pela chave associada aos
custos de correio n&o enderegado.
ValorREP Este valor representa a percentagem do valor que sera repartido a cada familis de produtos.
A repartig8o desses custos por produto elementar é reslizada proporcionalmente as
quantidades.
NumProd Nimero de produtos de uma famflia de produtos para efectuar a repartigdo
proporcionaimente ao nimero de produtos.
Valor. Valor associado & chave de custos de correio néio enderegado.
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2.1.5.7.16 Outras chaves analisadas
Chave
Esta é a ™ . estd relacionada com as relagdes internacionais € a

afectacdo dos custos é feita da seguinte forma: 90% para o comeio internacional, 5%
encomendas internacionais, € 5 % para vales internacionais e western union (SFP).

Chave

Em 2008 os CTT fizeram uma parceria com a Casa da Sorte e comercializaram, nas EC, as
lotarias da Pascoa, da Mie, do Santo Antdnio, do Verdo, das Vindimas e do Natal 2008. tendo
sido vendidas 222.525 fracg¢Ges. O custo desta chave é repartido pelos produtos acima
identificados (= ).

Chave

Esta chave esta relacionada com os valores postais e a reparticéio dos seus custos € feita atraves
do peso de consumo de materiais, nomeadamente selos, comeio azul pré-franquiado, correio
~ verde pré-franquiado.

Chave
Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave” com valor

X » ¢ repartido pelos produtos elementares associados as avengas
de grandes clientes de acordo com o trafego dos mesmos através da tabela de receitas.

Chave

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave™ com valor
™ é imputado a um unico produto elementar o Via CTT (Caixa de correio electronico)
de forma directa, e refere-se aos custos registados em centros or¢amentais especificos.

Chave

Este custo, identificado no conjunto de custos dos CTT através do campo “chave™ com valor
“ > € repartido pelos contratos internacionais e encomendas
outbound proporcionalmente ao seu peso.

Chave

Esta chave estd relacionada com o correio enviado para teste e medi¢8o dos indicadores de
qualidade de servigos. nomeadamente os tempos. velocidade e padrdes de entrega do correio
normal e azul. A reparti¢io dos seus custos é 50% para correio normal e 50% para correio azul.
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Geracio de relatdrios
.. >> T .>> | | > u >>m )
=l e s
O resultado do processo descrito é um modelo na plataforma da Microsaft ( ) que

discrimina os custos por cada produto elementar. Esta aplicagfio permite gerar automaticamente
os relatorios que sdo enviados para o ICP-ANACOM, através de mapas pré-definidos.

Custo do capital

O custo de capital representa a rentabilidade média que os investidores de capital (divida
financeira e capitais proprios) esperam receber num determinado investimento. O cdlculo do
custo de capital dos CTT foi determinado com base na metodologia WACC (Weighted Average
Cost of Capital) numa base pre-tax, de acordo com o modelo de regulacio, a qual resulta da
aplicacfio dos seguintes factores:

Umna taxa de juro para uma aplicagfio alternativa de longo prazo sem risco;

O prémio de risco representando a remuneragfio adicional exigida pelo investidor para
assumir o risco do investimento;

O risco do negdcio; e,

A estrutura de capital.

Segundo esta metodologia 0 WACC devera ser calculado como segue:

WACC = [(Ke* (E/D+E))/(1-T)]+(Kd*(D/(D+E))

Ke = custo dos capitais proprios

E = valor de mercado dos capitais proprios

Kd = custo da divida

D = valor de mercado da divida

T = taxa de imposto
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O custo de capital proprio (Ke) € calculado com base na aplicagdo do Modelo Capital Asset
Pricing Model (CAPM). tendo em consideragfo as seguintes variaveis:

Ke = RIf+B8*(Rm-RI)

Rf = o retorno corrente de activos sem risco

Rm = o retorno médio expectavel do mercado

8 =  factor Beta, sendo a medida do risco sistematico de um activo especifico

em relacio a um porifolio de todos os activos com risco. Os Betas
observados no mercado reflectem as actuais estruturas de financiamento.
Ao efectuarmos uma andlise do WACC de wma empresa alvo €
necessario retirar o factor de alavancagem do Beta observado no mercado
para o impacto das estuturas de financiamento e depois voltar a
introduzir a alavancagem no racio divica/ capital a considerar para o alvo.

(Rm-Rf) = o prémio de risco médio acima da taxa sem risco de mercado de um
portfolio de activos

Descri¢io do sistema de organizacio interna e do sistema de
informacao

O Departamento de Contabilidade Analitica (DCA) inclui-se nos Servigos Corporativos de
Planeamento e Controlo e conta com dois colaboradores e um coordenador. Este departamento €
responsavel, entre outras fun¢des, por manter o SCA.

No SCA existem dois tipos de suporte para a documentacdo aos resultados do sistema:
documentag8o em suporte informatico e documentagfio em suporte fisico.

A documentacio em suporte informatico inclui: ficheiros utilizados na preparagdio dos
resultados do SCA gravados na rede e copias de seguranga diarias, de acordo com as normas
gerais de seguran¢a informética dos CTT. Estes ficheiros incluem bases de informacdo
utilizadas, como ficheiros provenientes de outros sistemas e necessdrios ao SCA, ficheiros de
codigo ou programacao, e os ficheiros de output de resultados.

A documentagiio em suporte fisico inclui: informacfo recebida que € arquivada em formato
electrénico, por anos, no DCA. Esta informagio € obtida na sequéncia de correio electrénico
enviado para os departamentos dos quais € necessario angariar informacéo.

Durante o processo de prepara¢fio dos resultados do SCA €, por vezes, necessaria informagfo
adicional, que € requisitada aos departamentos e, regularmente. recebida por cotreio electronico.
Esta troca de correspondéncia é arquivada por departamento de origem, de forma a facilitar o
acesso no dmbito do processo do SCA nomeadamente no que se refere a obten¢fo de evidéncia
de suporte a determinados movimentos efectunados.
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Relatério Descritivo

Exercicio de 2008

O SCA utiliza, para a preparagdo de informag#o a aplicaco

{ " ) da Microsoft". plataforma desenvolvida para analise de informagdo de negécio que
suporta a funcionalidade necesséria para navegar pelos dados multidimensionais. Esta aplicagdo
automatiza o processo de transferéncia de custos e uma parte do processo de reparticdo dos
custos registados ao nivel da Contabilidade Geral/ Or¢amental pelos produtos vendidos e
servicos prestados pelos CTT aos seus clientes. Este processo estid dependente, em grande
medida, de ficheiros enviados por outros departamentos dos CTT ou preparados pela Direc¢éio
de Contabilidade Analitica em MS Excel com base na informac&o recebida.

O processo ¢ dividido em cinco fases: (1) importagfio, (2) transferéncia de custos, (3)
classificagfo dos custos. (4) reparti¢io dos custos e (5) geracio de relatorios. Estas fases sdo
executadas sequencialmente, resultando no final os relatérios a enviar ao regulador.

Os processos implementados tém por base a informagdo disponibilizada pelas restantes dreas
dos CTT, que tém, na maioria dos casos, os seus proprios sistemas informaticos. Ndo existe,
uma integracdo enftre esses sistemas € o _ . Para introdugdo no ) DCA executa
tarefas de adaptacfio da informagHo para que esta seja utilizivel pelo sistema. Adicionalmente,
ao longo do processo existe a necessidade de adequar a informagfio recebida quer da
contabilidade geral quer de outros departamentos, nomeadamente wafego, para uniformizar os
inputs para o SCA, sendo que a integragfio total dos dados € garantida através da elaboragio de
uma reconciliagio entre a contabilidade geral e a contabilidade analitica.

Existe um manual que define as regras de adaptacio e adequagdo de informag@o.

4 conforme descrito pelo fornecedor no manual da aplicagdo informitica, o ¢ uma ferramenta de suporte
aos processos de andlise ¢ reporting da informagdo realizados pelo departamento de contabilidade analitica e que
permite a extracgdo do sistema de controlo or¢amental () da informacio referente aos centros e contas do
controlo or¢amental e respectivos custos associados.
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A articulagfo dos diversos sistemas, esquematicamente, € Como segue:
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