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Breve historico

Criacao (DL 188/81) julho 1981

Comisséao Instaladora do ICP julho 1988
Estatutos do ICP (DL 283/89)! agosto 1989
Entrada em funcionamento do ICP novembro 1989
Estatutos do ICP-ANACOM (DL 309/2001)2 dezembro 2001
Estatutos da ANACOM (DL 39/2015) marcgo 2015

Misséao: regulacéo do sector das comunicacdes eletronicas e postais e, sem
prejuizo da sua natureza, a coadjuvacao ao Governo no dominio das
comunicacoes

Entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa,
financeira e de gestdo, bem como de patriménio proprio

1 Revogado, com excec¢do do artigo 28.%, n.° 3

2 Revogado, com excecao dos artigos 3.° e 5.9, este Ultimo no que se refere ao artigo 28.°, n.° 3 do DL 283/89
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ATRIBUICOES DA ANACOM

Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno das redes
e servicos de comunicacdes eletronicas e dos servicos postais

Promover a concorréncia na oferta de redes e servigos
Garantir o acesso a redes, infraestruturas, recursos e servicos
Assegurar a gestao eficiente do espectro radioelétrico

Proteger os direitos e interesses dos consumidores e demais
utilizadores finais
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A ANACOM e outros reguladores ANACOM : &5

XXI Governo

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas

ANACOM — Decreto-Lei n.° 39/2015 e Lei n.° 67/2013

Comunicacdes Eletrdnicas
Lei n.° 5/2004, de 10/02 (retificada pela Declaracéo n.° 32-A/2004; alterada pelo D.L. n.° 176/2007, Lei n.° 35/2008,
D.L. n.°123/2009, D.L. n.° 258/2009, Lei n.° 46/2011, Lei n.° 51/2011, Lei n.° 10/2013, Lei n.° 42/2013, Lei n.°
35/2014, Lei n.° 82-B/2014, Lei n.° 127/2015, Lei n.° 15/2016 e D.L. n.° 92/2017)

Radiocomunicagdes
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20/07 (alterado pelos D.L. n.° 167/2006, D.L. n.° 264/2009, Lei n.° 20/2012 e Lei n.°
82-B/2014; retificado pela Declaracdo n.° 90/2009; complementado pelo Regulamento n.° 144/2015)

Compatibilidade Eletromagnética
Decreto-Lei n.° 8/2013, de 18/01

Servicos de audiotexto e servigos de valor acrescentado
Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28/09 (alterado pelo D.L. n.° 20/2009)

Servigos Postais
Lei n.° 17/2012, de 26/04 (alterada pelo D.L. n.° 160/2013 e pela Lei n.° 16/2014)

Comeércio eletrénico
Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07/01 (alterado pelo D.L. n.° 62/2009 e Lei n.° 46/2012)




A ANACOM e os outros Reguladores ANACOM : 88,

Lei-qguadro das entidades administrativas independentes com
funcdes de regulacéo da atividade econdmica dos setores Entidades reguladoras que se regem por legislacdo prépria
privado, publico e cooperativo

Instituto de Seguros de Portugal - ISP Banco de Portugal - BdP

Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios - CMVM Entidade Reguladora para a Comunicacéo Social - ERC
Autoridade da Concorréncia - AdC

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos - ERSE

Autoridade Nacional de Comunicagdes - ANACOM

Autoridade Nacional da Aviacéo Civil - ANAC

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes - AMT

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos - ERSAR

Entidade Reguladora da Salde - ERS
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Trafego dos servicos postais
195,5 milhdes de objetos

Distribuicao por destino
Nacional: 96%
Internacional (saida): 4%

Trafego por tipo de objeto
Correspondéncias:78,9%
Correio editorial: 7,6%
Publicidade: 8,6%
Encomendas: 4,9%

Dados 2° Trimestre 2017
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Servico telefonico

Acessos em local fixo
4.8 milhdes

Cartdes SIM ativos com
utilizacao efetiva
12.2 milhdes

Dados 2° Trimestre 2017
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Principais areas de intervencao
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Principais areas de intervengao ANACOM : .

Regulacao

» Andlise de mercados, declaracédo de poder de
mercado significativo e imposicéo de obrigacdes
Garantia do servico universal
Concessao de autorizagoes gerais / licencas
Gestao da numeracao
Gestao de frequéncias

» Protecao do consumidor

Regulamentacéo
Supervisao
Fiscalizacéo

Sancionamento

AN N N Y N N U N N NI

Representacao
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Objetivos de regulacéao

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017



Regular para... ANACOM * i,
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Evolucao do quadro regulamentar
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www.anacom.pt

Services Directive (90/388/EEC)
extended to: Satellite (94/46/EC)
Cable (95/51/EC)

Mobile (96/2/EC)

Full competition (96/19/EC)
Cable ownership (1999/64/EC)

ONP Framework Directive

(90/387/EEC amended by 97/51/EC)

Licensing Directive (97/13/EC)

GSM Directive (87/372/EEC)

ERMES Directive (90/544/EC)

DECT Directive (91/287/EEC)

S-PCS Decision (97/710/EC)

UMTS Decision (99/128/EC)

European Emergency Number Decision (91/396/EC)
International Access Code Decision (92/264/EEC)
ONP leased lines Directive

(92/44/EEC amended by 97/51/EC)

TV standards Directive (95/47/EC)
Interconnection Directive

(97/33/ EC amended by 98/61/EC)

Voice telephony Directive (98/10/EC)

Telecoms data protection Directive (97/66/EC)

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017

Revisao do
Pacote Telecom
2002

Diretiva Melhor Regulagao

Diretiva Direitos dos Cidadaos|

Regulamento BEREC

Regulamento Roaming
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2015

2016

Proposta de
Regulamento
Mercado
Unico das
Telecom.

Roaming
(Roam like at
home)

Net neutrality

Estratégia
DSM
Digital
Single
Market

Proposta
de Cdédigo
das
Comunicacgdes
+
Proposta
de
Regulamento
BEREC
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Regulacao ex-ante
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Regulacao ex-ante ANACOM : ..

A regulacdo econdmica ex ante foi estabelecida como "ultimo recurso”:

Para os mercados em que é claro que os resultados concorrenciais nao

podem ser alcancados pelas forcas do mercado;
A regulacao especifica visa fazer face as chamadas "falhas no mercado”.

Quando o funcionamento do mercado nao permite cumprir objetivos

considerados socialmente desejaveis (Servigco Universal);

Quando os beneficios sociais e privados sao claramente diferentes,
incluindo casos em que os padrées minimos de segurangca aumentam o

bem-estar social;

De forma a determinar/influenciar as ac6es dos agentes econdmicos
presentes no mercado, promovendo ou exigindo a alteracao dos
comportamentos que provavelmente teriam no caso de n&ao existirem

estas regras.

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017



Analise de mercados ANACOM : &

O enquadramento juridico estabelece um conjunto de procedimentos
para intervir no mercado, consistindo em trés fases:

Definicdo de mercados relevantes
Designacao de operadores com Poder de Mercado Significativo (PMS)

Imposicéo de obrigacdes

Definicédo do
mercado

Avaliacédo de PMS

Supressao de Imposicéao de
obrigacdes obrigacdes

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017



Mercados relevantes ANACOM : #E5,.

- Mercado 1: Terminacao grossista de chamadas em redes
Recomendacao da

Comissao telefénicas publicas individuais num local fixo

Europeia, de _ B _

09.10.2014: Mercado 2: Terminacéo grossista de chamadas de voz em redes
Listade 4 sveis individuai
mercados moveis individuais

_ Mercado 3:
(anteriormente, sob

a Recomendacéo de « a) Acesso local grossista num local fixo
2003, havia 18 _ _
mercados e, * b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de
Segundo a
Recomendacao de

2007, havia 7) Mercado 4: Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo

grande consumo

Mercados identificados na Recomendacé&o:

Mercados incluidos na lista sdo considerados como mercados que serdo nao concorrenciais, pelo que
as ARN sao obrigadas a fazer uma analise de mercado para cada um deles.

S&o essencialmente mercados grossistas uma vez que a eventual regulacdo destes mercados (caso
necessaria) tera certamente reflexos na concorrencialidade dos mercados retalhistas.
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Avaliacdo de PMS ANACOM * .

Identificacao dos operadores com Poder de Mercado Significativo (PMS)

Concorréncia significa que nao existem operadores com PMS.
As ARN devem avaliar se determinado operador detém PMS.

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com
outras empresas, goza de uma posicao equivalente a uma posicao dominante, isto €,
uma posicéo de forca economica que lhe confira o poder de se comportar de forma
independente de concorrentes, clientes e, em ultima instancia, consumidores.

Note-se que apenas as ARN podem impor obrigacdes a empresas com PMS e nao a
todas as empresas.

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017



Imposicao de obrigacoes

Mercado relevante
concorrencial

N&o haimposicéo de obrigacdes
Retirada de obrigacdes
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Mercado relevante
nao concorrencial

Obrigacdes impostas,
alteradas ou mantidas

Se 0 mercado for efetivamente concorrencial, a ARN deve abster-se de impor obrigaces aos
operadores (no caso de existiram obrigacdes, estas devem ser retiradas)

Se o0 mercado relevante néo for concorrencial, a ARN deve impor obrigacdes especificas (ou
manter ou alterar tais obrigacdes, caso estas ja existissem) aos operadores com PMS

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017
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Anacom proibe Meo de cobrar por 2 gigas e
extra de internet a quem nao pediu M
servico

REUTERS/BRENDAN MCDERMID

0O regulador exige acordo expresso dos clientes
para adesao de campanha da Meo

A Autoridade Nacional de Comunicacdes
(Anacom) exige o "acordo expresso” dos clientes
da Meo para a adesio a oferta da campanha "2GB
adicionais de Internet”, divulzou hoje o regulador
das telecomunicacdes. Se esse acordo néo tiver
sido dado, a empresanio pode cobrar o2 Gb
adicionais.

Em comunicado, a Anacom explicou que depois de uma audicio
da Meo, determinou gue a operadora "devera obter o acordo
expresso dos seus clientes para a adesio a oferta feita no Ambito
da campanha "2GB [gigabytes] adicionais de Internet", bem
como "nio podera faturar, nem cobrar quaisquer quantias pela
prestacio daqueles servicos sem que tenha obtido previamente
o acordo expresso dos seus clientes”.

Além disso, a operadora "devera informar a Anacom sobre a
forma como deu cumprimento ao determinado”.
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Resultados
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Cobertura de redes
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Objetivos da Agenda Portugal Digital

“Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a
permitir que todos os cidaddos possam ter acesso a banda larga de

velocidade igual ou superior a 30 Mbps, até 2020”

“Promover o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga, de forma a
permitir que 50% dos agregados familiares possam ter acesso a Internet

de banda larga de velocidade igual ou superior a 100 Mbps, até 2020”

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017
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Cobertura Redes Alta Velocidade ANACOM : e

Tabela 5 - Estimativa da cobertura minima das redes de alta velocidade em local fixo - 2T2017

Minimo de alojamentos Minimo de alojamentos Minimo de alojamentos cablados
NUTS 1l cablados com FTTH/E por 100 | cablados com DOCSIS3.0 por com pelos menos uma RAV por
alojamentos 100 alojamentos 100 alojamentos

NORTE
CENTRO

A M. LISBOA
ALEMTEJO
ALGARVE

REGIAD AUTO.
ACORES

REGIAD AUTO.
MADEIRA

TOTAL

Unidade: % de alojamentos familiares classicos.

Fonte: ANACOM

MNota 1: O ndmero minimo de alojamentos cobertos por pelo menos uma rade de alta velocidade emi local fixo foi calculado considerando apenas a reds de
maicr dimensdo em cada concelho, independentamente da tacnologia de acesso. Mos casos em que o mesmo operador detém duas redes - FTTH/E & HFC

- no mesmo concelho, considerou-se apenas a rede de migior dimensio.

MHota: Note-se que o ndmero de algjamentos cablados inclui alojamentos e adificios ndo residenciais cu mistos, pelo que a cobertura podera sar superior a

100% (dos alojamentas familiares classicas).

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017
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Penetracao de servicos
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ANACOM *

Taxa de Penetragéo

TP =

B TP: Populacéo residente

classicos

B TP: Alojamentos familiares

Penetracao nos

alojamentos familiares

classicos

BTP: Familias classicas

=
O
)
<
Z
<
»
IS
o
L
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Comparacoes europeias (1) '

Penetragcdo dos servigos — ANACOM *

28,1
STM 4.°
49

Pacotes

-20 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 11.°

m2016 m2015 Variacdo mMédia UE 2016 Desvio em relacdo & média UE
Fonte: ANACOM

Fonte: ANACOM

Nota: Dados relativos a percentagem por 100 hab., exceto nos dados sobre pacotes onde
os dados séo facultados por percentagem por 100 familias classicas
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concorréncia
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Concorréncia ANACOM ; i

% de populac&o com escolha de Quota Mercado operadores
n operadores de Rede Alta alternativos
Velocidade

57% :3
® .|

81%

43%

0
o
S
o
e
@®
S
Q
(o}
]
]
o
+

20% 40% 60% 80% 100%
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Desafios
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Comeércio eletréonico
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Comércio eletrénico (1) ANACOM ; B
®* Objetivo da Agenda Portugal Digital: “Criar as condicGes que permitam o aumento em
55%, face aos valores de 2011, do numero de empresas que utilizam o comércio

eletronico em Portugal, até 2020”.

®* O numero de empresas a utilizar comércio eletrénico aumentou, em 2015, 12,5% face

aos valores de 2011.

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que realizaram
comercio eletronico em 2015

26% 21%

24%
““‘\ 2296 2296 ““‘\ “““

2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: INE, Inquérito & Utilizag&do das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo nas Empresas 2015.
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Comercio eletrénico (2) ANACOM : i

Aumento dos utilizadores de comercio eletrénico

* A percentagem de individuos que utiliza Internet na UE, entre os 16 e os 74 anos, que

encomendam bens ou servigcos atraves da Internet, aumentou de 59% em 2012, para

66% em 2016, independentemente do grupo etario.

Em 2016 Portugal encontrava-se abaixo da média dos paises da UE28.

UK DK DE SE* LU NL FR FI € AT SK BE EE* MT CZ PL V" ES SI HU EL HR LT |PT m

) ] 2012 ®W2016
Fonte: Eurostat (isoc_ec_ibuy).
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Comércio eletronico (3) ANACOM : .

Aumento das receitas de comeércio eletronico pelas empresas

®* A proporcao de empresas a vender online aumentou de 13% para 20%, entre 2008 e

2015, e o seu turnover aumentou de 12% para 16% no mesmo periodo, na UE28.

Comeércio eletrénico transfronteirico com potencial para crescer (dados de 2014)
* Portugal vende internamente ligeiramente acima da média da UE28 e vende para o
exterior ao mesmo nivel da média da UE28.

35%
30%
25%
20%

15%
10%
5% ]
0%

IE NO SE DK DE BE CZ NL UK SI FR HR PT| FI MT LT ES AT SK EEHU TR PL CY LU LV IT BGRO EL

total e-sales EU-28: 19%

sales to own country  msales to other EU country  Atotal e-sales

Fonte: Eurostat (isoc_ec_eseln2).
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Comercio eletrénico (4) ANACOM : i

O BEREC/ERGP identificaram medidas para promover o comércio eletronico, com incidéncia em:
®* Transparénciade precos:
— Criacao de plataformas para servigos de distribuicdo operadas por prestadores de servigos de
entrega de encomendas.
— Lancamento de sitios de Internet de comparacao de precos.
— Scoreboard de performance de precos e qualidade da entrega de encomendas relacionadas
com o comeércio eletronico.
Monitorizacdo da entrega transfronteirica de encomendas:
— Abordagem harmonizada ao enquadramento legal relativamente aos mercados de encomendas
e sua monitorizagao.
Definicdo, pela CE, de um quadro claro e harmonizado para as estatisticas das encomendas

transfronteiricas.

Benchmarking de indicadores de QoS para entrega de encomendas transfronteiri¢as.

Reforco da cooperacéo entre CE, ARN, Autoridades da Concorréncia, organismos de protecao

de consumidores, e-retalhistas, prestadores de servigo de entrega de encomendas.

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017
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Neutralidade da Net

Jodo Cadete de Matos | 25.10.2017



°®
L]

Neutralidade da Net ANACOM . &5

®* A neutralidade da Net pressupde separacao entre camada de aplicagcdes e camada da

rede.
* O tratamento nao discriminatorio dos trafegos de dados favorece:
— Interesse de longo prazo dos utilizadores.
— Desenvolvimento harmonioso do ecossistema digital.
®* Na&o deve haver, fora de um quadro de gestao razoavel de trafego:
Bloqueio.
Reducéo do débito.
AlteracOes e restricoes injustificadas.
Interferéncias indevidas.
Degradacéo.

Discriminacao.

Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017
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Implementacéo do 5G
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Implementacao do 5G (1) ANACOM ; i

>500km/h consumption
Service at
maximum speed

100 % 210 Tb/s/km?

Network Coverage Data density

99,999 %

Reliability

1 ms
Latency

Source: Arthur D, Little, European Commission
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Implementagao do 5G (2)

5G

5 G 2020-2030
Technoiogy dig=al

Bandwidth Ubiquitous cormectivity
Data rates Fiber-Fike experience
1 hrHD mowie in 6 seconds

— car
Traffic priotity %™
e <

<

o, S
2~ - NS
70-car commumee®

5Gis about Communication, Storage, Processing...

[
< ™ ission
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Implementacao do 5G (3)

Financial services

Automotive

Media and
entertainment

Healthcare

Source: Ericsson and Arthur D. Little

Jodo Cadete de Matos | 25.10.2017

Forte impacto em varios setores

USD 1,233

billion

AUTCRIDADE
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@ Energy utilities

%‘ Manufacturing
Public safety
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Implementacao do 5G (4)

‘Evolucao’ e/ou ‘Revolucao’ (*)
®* Evolucao — face ao 4G. Permite os mesmos servicos e ainda...

®* Revolucao — ou disrupcao face ao 4G, quer nas Telecom como em outros mercados,
pela crescente integracao vertical (digitalizacdo de informacéo e dos negécios, adeséo a
informacdo na nuvem e outras) sentida ao nivel de diferentes mercados e que
possibilitara disponibilizar novos servigos: governamentais, financeiros, na saude, nos

transportes, nos media, na manufatura, entre outros.

Broadband access
in dense areas

PERVASIVE
VIDEO

&

Broadband access
everywhere

50+ MBPS
EVERYWHERE

@2

Higher user
mobility

HIGH SPEED
TRAIN

E.

e

Massive Internet
of Things

SENSOR
NETWORKS

F

Extreme real-time
communications

Lifeline
communications

Ultra-reliable
communications

Broadcast-like
services

TACTILE
INTERNET

<

NATURAL
DISASTER

E-HEALTH
SERVICES

7 ‘|]

=N

BROADCAST
SERVICES

Source: NGMN Alliance (2015).

(*) CERRE (2017): Towards the successful deployment of 5G in Europe: What are the necessary policy and regulatory conditions? ~,,
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Implementagao do 5G (5) ANACOM : £

Desafios para a regulacéo (*)
Liberalizar e gerir as frequéncias a alocar ao 5G (nomeadamente a faixa dos 700 MHz).
Garantir que a qualidade dos servicos de comunicacdes eletronicas se verifica.
Assegurar a neutralidade da net.

Assegurar a concorréncia ao nivel das infraestruturas de fibra oOtica, por serem

essenciais a implementacéo do 5G.

Gerir a entrada de novos MVNOs no mercado, resultantes do aumento da integracéo

vertical.

Avaliar a forma como os OTT concorrem, ou ndo, com 0s servicos de comunicacdes

eletréonicas tradicionais, num contexto de crescente desenvolvimento dos OTT.

Assegurar uma implementagao harmonizada do 5G na UE.

(*) CERRE (2017): Towards the successful deployment of 5G in Europe: What are the necessary policy and regulatory conditions? =5
Jodo Cadete de Matos | 2.11.2017
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Texto | Mével Entrar no contetido = visualizacéo

ANACOM E‘fkrfgzérc:«cs COM.ESCDlha » seu tarifario AUTCRIDADE
ANACOM * i,
° DE COMUNICACOES
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COMBINADOS - Consulta de tarifarios (apenas inclui ofertas combinadas de dois ou mais servigos)
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router Wi-Fi.
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ANACOM recomenda medidas para
minimizar impacto dos incéndios

RTP
23 Out, 2017, 22:19 / atualizado em 23 Out, 2017, 22:21 | Pais

INCENDIOS

Investigagao da ANACOM revela falta de limpeza em
varias estagoes de comunicagao, postes e cabos

Foto: Lusa

A Autoridade Nacional de Comunicacdes avanca que a falta de limpeza dos
terrenos contribuiu para a destruicdo das centrais de telecomunicacdes
durante os incéndios. A ANACOM recomenda agora ao Governo que
implemente um conjunto de medidas para minimizar o impacto dos incéndios.
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Fibroglobal: Anacom quer descida de precos e pede investigacao

PEDRO PINTO - 23 OUT 2017 - NOTICIAS 27 COMENTARIOS

A ANACOM terminou recentemente analise aos precos das ofertas grossistas suportadas em redes de alta
velocidade rurais e concluiu que os pregos praticados pela Fibroglobal sdo muito elevados, pelo que propde
ao Governo a redugéo dos pregos praticados por aquela empresa entre 24% e 55%, consoante o tipo de

acesso.
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ANACOM recomenda que operadores nao
cobrem serw(;os as vitimas dos incéndios

5 populacdes e empresas afetadas pelos

31 de outubro de 2017 as 18:17
ANACOM recomenda que operadores ndo cobrem servicos as vitimas dos incéndios

A Autoridade Nacional de Comunicacdes - Anacom - recomendou hoje aos operadores que néo cobrem

Redagio / Agéncia aos clientes o periodo em que estes estiveram sem servicos de telecomunicacdes por causa dos incéndios.
Lusa No comunicado da entidade reguladora, pode ler-se que "no entender da Anacom, ndo faz sentido que os
operadores onerem as populacées e empresas afetadas pelos incéndios, que ja sofreram elevados custos

economicos e sociais, cobrando-lhes um servico que efetivamente ndo esteve disponivel”.

Nos casos em que as faturas ja tenham sido enviadas aos clientes, as operadoras devem fazer "os acertos
necessarios” e, naqueles em que ja foram pagas, os valores devem ser creditados na fatura ou na conta do
cliente.

"Em qualquer dos casos, os operadores nao poderdo prever ou exigir quaisquer contrapartidas futuras"”,

estabelece a Anacom.
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