AUTORIDADE

ANACO IVI :. EEACBMUNICACOES

O desenvolvimento das
comunicacoes nos
Acores

IX Jornadas Ibero-Atlanticas
de Estatistica Regional

Angra do Heroismo (13 de novembro)
Ponta Delgada (14 de novembro)

Joao Cadete Matos
13-14.11.2017



INDICE ANACOM

As comunicacoes eletronicas
Os prestadores e a cobertura das redes
A penetracao dos servicos
O consumidor, o consumo dos servicos e a fatura media
Nivel de satisfacao e reclamacodes

Os servicos postais
Pontos de acesso a rede
Qualidade de servico e reclamacoes
A interligacao entre os Acores e o Continente

Estratégia para as regides ultraperiféricas

Conclusoes




INDICE ANACOM & .

As comunicacoes eletronicas
Os prestadores e a cobertura das redes




Cobertura Redes Alta Velocidade ANACOM : e

Tabela 5 - Estimativa da cobertura minima das redes de alta velocidade em local fixo - 2T2017

Minimo de alojamentos Minimo de alojamentos Minimo de alojamentos cablados
NUTS 1l cablados com FTTH/E por 100 | cablados com DOCSIS3.0 por com pelos menos uma RAV por
alojamentos 100 alojamentos 100 alojamentos

NORTE
CENTRO

A M. LISBOA
ALEMTEJO
ALGARVE

REGIAD AUTO.
ACORES

REGIAD AUTO.
MADEIRA

TOTAL

Unidade: % de alojamentos familiares classicos.

Fonte: ANACOM

MNota 1: O ndmero minimo de alojamentos cobertos por pelo menos uma rade de alta velocidade emi local fixo foi calculado considerando apenas a reds de
maicr dimensdo em cada concelho, independentamente da tacnologia de acesso. Mos casos em que o mesmo operador detém duas redes - FTTH/E & HFC

- no mesmo concelho, considerou-se apenas a rede de migior dimensio.

MHota: Note-se que o ndmero de algjamentos cablados inclui alojamentos e adificios ndo residenciais cu mistos, pelo que a cobertura podera sar superior a

100% (dos alojamentas familiares classicas).

Jodo Cadete de Matos | 7.11.2017



Significativa cobertura de redes fixas de alta -
velocidade ANACOM -« et ..

Alojamentos cablados com TV Cobertura de redes de alta velocidade
75,5% 91,1%

+3,7 p.p-(vh.) +2,6 pp. (vh.)

r 4 0 .
| g;egit,l:gar no ranking 2.° lugar no ranking

Maior crescimento anual @Y (7 regites)

472015 472016 272016 272017

Acores @ Portugal Agores @ Portugal

Fonte: ANACOM




Impacto significativo das RNG rurais no -
desenvolvimento da cobertura fixa ANACOM : i

| 4712 ]| 4T14* ] 2717 |

Ponta Delgada 97% 96% 100% Até 2012:
Angra do Heroismo 100% 99% 100%

Horta 69% 69% 4% Cobertura RAV nas areas com
mais populacéo.

Lagoa 100% 100% 100%
Vila Franca do Campo 100% 100% 100%
Ribeira Grande 90% 89% 89%
Vila da Praia da Vitéria 91% 90% 100%

Calheta* 55% 55% 2014:
Povoacao* 91% 91%
Santa Cruz da Graciosa* 26% 26% Cobertura RAYV resultante dos

Lajes das Flores® SN concursos RNG Rurais - Agores.
Santa Cruz das Flores* 65% 65%

Nordeste* 62% 62%
Lajes do Pico* 48% 47%

Velas* 52% 52% Apés 2014:
Madalena* 59% 58%

S&o Roque do Pico* 63%  62% Progressos reduzidos na

. . 0 9
Vila do Porto 44% il cobertura RAV.
Corvo* 100% 100%

* Concelhos que integram a area geografica abrangida pelo concurso na Regido Autonoma dos Agores.
Fonte: ANACOM.

RNG Rurais - Agores




Numero de operadores de comunicacdes

eletrénicas em atividade nos Acores ANACOM : i

T2 9 operadores do servigos telefonico fixo

K=
— 8 operadores de Internet fixa

[:ﬂ 4 operadores de TV por subscricao
7 2 operadores de redes de alta velocidade

D 2 operadores do servicos telefonico movel




MEQO e NOS principais prestadores ANACOM - i85

Quotas de subscritores de comunicagoes eletronicas (%)

e Banda larga fixa Rede de alta velocidade

Acores Portugal
10.1

463

@ veo @ nos @ Vodafone @ Outros ® veo @ nos @ Vodafone @ Outros ® reo @ nos @ reo @ nos @ Vodafone @ Outros

Fonte: ANACOM (2016)
Nota: Rede de alta velocidade (clientes residenciais)
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®  NACIONAL .
° 3E COMUNICACOES

Comparacoes europeias (1) '

Penetragcdo dos servigos — ANACOM *

28,1
STM 4.°
49

Pacotes

-20 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 11.°

m2016 m2015 Variacdo mMédia UE 2016 Desvio em relacdo & média UE
Fonte: ANACOM

Fonte: ANACOM

Nota: Dados relativos a percentagem por 100 hab., exceto nos dados sobre pacotes onde
os dados séo facultados por percentagem por 100 familias classicas

Jodo Cadete de Matos | 7.11.2017



Elevada penetracao dos servigos de ANACOM © g
comunicagdes eletronicas nos Agores > oo

Telefone fixo Telefone moével TVS Banda larga Rede de alta velocidade Penetracao
por 100 familias por 100 individuos por 100 familias por 100 familias por 100 familias pacote de servicos

96,5% 93,8% ~100% 80,1% 48,1% 88,1%
+2,7pp. (vh) +5,0 pp. (vh) +39pp. (vh) +6,0pp. (vh) *8,5pp.(vh) 48 pp. (vh)
W\ benetracdo de banda larga e alta

3 velocidade mais aumentou no
Gltimo ano

\_’ Acores: 2.2 regido onde a

Agores
AM. Lisboa
Algarve

Madeira

472015 472016 272016 212017
Morte

Centro A Acores @ Portugal Acores @ Portugal

Alentejo

Telefone movel / Pacote de servicos - Fonte: Barometro de telecomunicagdes da Marktest (2T2017)
Telefone fixo (residencial) / TVS (residencial e empresarial) / Banda larga (residencial) — Fonte: ANACOM (4T2016); INE, familias classicas (2016)
Rede de alta velocidade (residencial) — Fonte: ANACOM (2T2017); INE, familias classicas (2016)
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®  AUTGRIDADE

Evolucao da penetracao RAV nos Acores: espaco
para crescer 3 B

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

Penetracdo RAV nos alojamentos Concelhos
M (50%; 100%]
B [25%; 50%[
B [5%; 25%]
[ [0%; 5%[
[Jo%

Fonte: ANACOM (2009 — 2017); INE, Alojamentos familiares classicos
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Acorianos consomem n.° de servigos relativamente Vo
elevado, elevada penetracao entre os jovens ; HEH

° 3E COMUNICACOES

5 servicos 4 servigos Outras combinacgoes

(Fixo+Movel+Banda larga fixa (s/banda larga movel)

+Banda larga maével+TV) 30% 191:/
0 0

51%
+21pp. (vh) -2p.p.(vh,) -19 p.p. (vh.)

Estudantes (88%)

Gd. Lisboa Portugal 65%

Madeira

Mais jovens (86%)
Acores |31 -> Portugal 62%
Gd. Porto

oratcentro 3 3.° ciclo do EB (75%)

Portugal 39%

v

Sul
Litoral Morte

Interior Morte

Fonte: Barometro de Telecomunicagfes da Marktest (2T2017)
Unidade: Individuos com 15 ou mais anos residentes nos Agores




Maior importancia relativa do ADSL: 39,3% ANACOM .:.

Distribuicao percentual do niumero de assinantes por rede de acesso

T
on
=
=
-
o
o

@® Cabo @ xDSL/IP @ FTTH/B @ DTH

Fonte: ANACOM (4T2016)




Utilizac&o da Internet nos Acgores

Frequéncia de utilizagao Servigos utilizados

Participagdo nas | Internet banking

MNorte  Algarve Centro Lisboa Alentejo Acores Madeira redes sociais

@ utilizaram diariamente nunca utilizaram Acores @ Portugal

56% utilizam redes sociais

Acores no 2.° lugar no ranking (7 regides) Acores no 3.° lugar no ranking (7 regides)

AUTCRIDADE
® NACONAL
e PECOMUNICACOES

Comeércio eletronico

AN

Venda | Compra

Acores @ Portugal

) 25% efetuaram compras

W' (nos ltimos 3 meses)

Acores no 2.° lugar no ranking (7 regioes)

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacédo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas Familias, 2016




Comércio eletréonico ANACOM : HH..

Aumento das receitas de comeércio eletronico pelas empresas

®* A proporcao de empresas a vender online aumentou de 13% para 20%, entre 2008 e

2015, e o seu turnover aumentou de 12% para 16% no mesmo periodo, na UE28.

Comeércio eletrénico transfronteirico com potencial para crescer (dados de 2014)
* Portugal vende internamente ligeiramente acima da média da UE28 e vende para o
exterior ao mesmo nivel da média da UE28.

35%
30%
25%
20%

15%
10%
5% ]
0%

IE NO SE DK DE BE CZ NL UK SI FR HR PT| FI MT LT ES AT SK EEHU TR PL CY LU LV IT BGRO EL

total e-sales EU-28: 19%

sales to own country  Wsales to other EU country  Atotal e-sales

Fonte: Eurostat (isoc_ec_eseln2).




Fatura média mensal das familias Acorianas ANACOM - e

STF+TVS+BLF+STM

(voz/dados)

Telefone fixo + TV + Banda larga fixa +
telemével

STM em stand-alone STF+TVS+BLF

Telemavel fora de pacote Telefone fixo + TV + Banda larga fixa

| N
M 43.8% deindividuos P88 39,9% dos lares

é 66 €£/mes

* 2.° lugar no ranking

(8 regices) (8 reides) (8 regides)

Fonte: Barometro de Telecomunicagfes da Marktest (2T2017)
Unidade: STM - Individuos com 10 ou mais anos residentes nos Acores; 3P/4P — Lares residentes nos Acores

«Autor» | dd.mm.aaaa
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®  AUTCRIDADE

Elevado nivel de satisfacao dos consumidores
nos Acores (Junho 2017 ) 2 B

Satisfagao com os servicos Satisfacao com a
TV e Telefone fixo Velocidade de Internet Fixa

9,0 pontos 8,6 pontos

escala de 1 «totalmente insatisfeitor a 10 «totalmente satisfeitos escala de 1 «totalmente insatisfeito» a 10 «totalmente satisfeitos

Regiao com maior nivel de satisfacao

Regido mais satisfeita com o servigos Regiao com maior crescimento anual

+0,5 p.p.

I‘"-.
000\
(.

2T2016 272017

Pacotes

(=] [=]
! o M o
[+e]
VS STF

Acores @ Portugal Acores @ Portugal

Fonte: Barometro de Telecomunicagfes da Marktest (2T2017)
Unidade: STM - Individuos com 10 ou mais anos; Pacotes, TVS, STF e BLF — Lares

«Autor» | dd.mm.aaaa



ReclamacoOes recebidas pela ANACOM sobre
comunicacoes eletronicas

L]
®  AUTCRIDADE
®  NACIONAL R
1E COMUNICACEES
. &
.

123 reclamagoes +5 reclamagdes (v.h.)
por 100 mil habitantes

Alteracoes contratuais pelo prestador
Equipamento Faturacao
Venda do servico
= Cancelamento do servico

Velocidade

[ ]
Ava rI a Recusa do prestador em contratar

Fonte: ANACOM (1S2017)
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®  AUTCRIDADE

Densidade de pontos de acesso arede postal
superior a media nacional 2 o

Estabelecimentos postais Marcos de correio

56,0 / km2 por estabelecimento 13,7 / km2 por marco
4183 habitantes por estabelecimento 1024 habitantes por marco

Populagdo por marco
8 38 8
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0 &5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 2 4 3 8 10 12 14 16

Area por estabelecimento (km2) Area por marco (km2)

Acores @ Portugal Agores @ Portugal

W -1,7% desde final 2014 W -9,1% desde final 2014

Fonte: ANACOM (2T2017)
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Demora de encaminhamento do correio normal e ANACOM &
aZUI nOS AQO reS . DE COMUNICAGOES

Demora de encaminhamento do correio normal e azul nos Acores

Correio normal (D+3)

Objetos enviados que atingem o seu destino até n dias apos o seu envio (%) Convergéncia nos valores da demora de

encaminhamento do correio normal.
100 9789

a5 ——* S . -—

90
85

80 85,7%

45T 1.°T 2°T 3°T 4°T 1.°T 2°T 3°T 3°T
2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 correio azul (D+2)

Acores @ Continente Objetos enviados que atingem o seu destino até n dias apos o seu envio (%)

e — o ™
Demora de encaminhamento do correio azul nos \ /
[ ]

Acores abaixo dos do Continente, resultara
eventualmente das especificidades dos 87.5%

98,3%

transportes naquela regiao, dependentes das 45T 1°T 28T 38T  4°T 18T 28T 3°T  4°T  1°T 28T  3°7
condicbes climatéricas. 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

Acores @ Continente




Demora de encaminhamento das encomendas
normais nos Acores

L]
®  AUTCRIDADE
®  NACIONAL R
1E COMUNICACEES
. &
.

Melhoria no cumprimento do padrao de servico

® 2015 © 2016

Fonte: ANACOM




Reclamacdes recebidas pela ANACOM sobre
servicos postais

L]

®  AUTCRIDADE

® NACIONAL
1E COMUNICACEES

. &

.

30 reclamagoes +2 reclamagoes (v.h.)

por 100 mil habitantes

Falta de tentativa de entrega no domicilio
Falhas na distribuigiio ExtraVi 0
Madeira

> Atendimento

T wiso defececio - Afraso na entrega

Conteuido danificado
Entrega na morada errada
Livro de Reclamacoes

Fonte: ANACOM (1S2017)
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Circuitos CAM e inter-ilhas ANACOM : .

Intervencao da ANACOM:

Reducéao de precos.

Aumento da capacidade maxima dos circuitos (Ethernet

ACORES INTER-

CAM

(Continente-Agores)




®  AUTGRIDADE

Ligagdo intra-Portugal ANACOM  : Eie

Necessidade de deciséo a breve prazo:

Tempo de implementacéo: 2 a 3 anos.

Custo de implementacao = 75 Milhdes de euros.

ACORES INTER-

Data Limite = 2024

COLUMBUS llI/CA

(Continente-Agores)

CAMRING
(Agores -Madeira)
ATLANTIS 2/CM

(Continente-Madeira)

Data Limite = 2025
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Estratégia europeia para as Regioes _—
Ultraperiféricas (RUP) ANACOM ; .

- Férum das Regifes Ultraperiféricas: uma proposta do Governo Regional dos
Acores, na Conferéncia "Futuro da Estrategia Europeia para as RUP“ (2008).

“O estatuto de RUP reconhece
especificidades proprias a estas regioes em
relacdo ao resto da UE”

Proxima revisdo da estratégia europeia para as
Regibes Ultraperiféricas (RUP): 2S 2017

4

Objetivo: ACESSIBILIDADE DIGITAL
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Conclusdes (1) ANACOM : i

Comunicacoes eletréonicas:

Significativa cobertura de redes fixas de alta velocidade.
Penetracdo dos servicos de comunicacgdes eletronicas nos Acgores.

Percentagem elevada de subscritores ADSL, potencial de crescimento da
penetracdo do RAV.

Elevados niveis de utilizacdo da Internet (redes sociais, comércio eletronico, e-
government).

Niveis de satisfacao elevados; principal motivo de reclamacoes € a “venda do
servigo”.

Servicos Postais

Densidade da rede postal e demora de encaminhamento aceitavel.

Principais motivos de reclamacdes: atendimento, atraso na entrega.




Conclusdes (2) ANACOM : .

Interligacao Acores-continente:

ANACOM tem intervindo ao nivel dos precos e da capacidade.

Necessidade de garantir as comunicacdes no futuro.




Conclusdes (3) ANACOM ¢ #i.

Implementacéo do 5G

5G
a‘h% Year 2020 2030

/% Standards —
Technology digaal

Bandwidth Ubiquitous cormectivity
Data rates Fiber- ke experience
1 hr HD mowvie in 6 secands

O
mm
o

=)
D
o
—
—
=

=
W

7 raffic priotity 2%
P LS

Ao™
- ~20-car commun S

5G is about Communication, Storage, Processing...




Conclusodes (4)

Financial services

Automotive

Media and
entertainment

Healthcare

Source: Ericsson and Arthur D. Little

Implementacao do 5G

Forte impacto em varios setores

USD 1,233

billion

AUTCRIDADE
® NACONAL
o DECOMUNICACDES

@ Energy utilities

%‘ Manufacturing
Public safety









