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From: Junta de Freguesia de S. Tiago dos Velhos 
Sent: 12 de janeiro de 2022 14:33
To: iqs-ctt@anacom.pt
Subject: Consulta ANACOM | Critério a adotar para avaliar o cumprimento dos objetivos de desempenho 

associados a indicadores de qualidade de serviço (IQS)

Exmos. Senhores, 

No âmbito da consulta pública em epígrafe, vimos comunicar que o serviço postal prestado pelos CTT na área da 
nossa freguesia é efetuado 2 vezes por semana, o que resulta em atrasos na entrega da correspondência, e em 
situações de prazos ultrapassados com inerentes consequências adversas. 

Com os melhores cumprimentos. 

O Presidente, 
Hélio António Zacarias Vicente 


