Vers.: Definitiva. Tel. do respond.: Inquérito n°® M

CESOP Estudo sobre Servico de Terminacao Mél

Data /06/2014 Hora do inicio ___: Hordimlo __ : Entrevistador: PR
Rua
Bom dia/tarde/noite. Chamo-me e estou alaworar com o CESOP e estamos a realizar uma

sondagem de opinido junto da populacdo portuguesalsre o servico telefénico mével, para o ICP-ANACOMp
regulador das comunicacdes em Portugal. Neste sattj gostaria de poder contar com a sua colaboracgara
um breve questionario. A8 SUAS RESPOSTAS SAO ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAIS E SERAO UTILIZADAS APENAS
PARA FINS ESTATISTICOS.

O ICP-ANACOM é o regulador do setor das comunicac@® em Portugal. Promove a oferta de servigos
diversificados dos operadores para os cidadaos, copnecos mais acessiveis, de boa qualidade e que o
encontro das reais necessidades dos utilizadoresnldos objetivos do ICP-ANACOM e deste questionari@
defender o interesse dos cidaddos e s6 através dmtecimento da sua opinido e das suas necessidaglepie é
possivel atingirmos este objetivo. Ajude-nos a coretiza-lo, respondendo ao presente questionario.

PERGUNTE QUEM FOI A ULTIMA PESSOA DA FAMILIA QUE FEZANOS, COM 150U + ANOS, E REALIZE O INQ A ESSA PESSOADEVE TER ATENGAO AO
CUMPRIMENTO DASQUOTAS POR GRAU DE ESCOLARIDADE . CONFIRME COM O SEU COORDENADOR O PONTO DE SITUAGAO

P6. Dos servicos que lhe vou referir, quais costuma

P1. Trabalha para algum operador de servico utilizar através do_seu telemével? [Resposta

telefébnico mével, para a ANACOM ou numa

. T : Multipla
loja de telemoveis multiusos? pla]
. SMS
0 sim=>» Agradecer e terminar! :
0 Nao SMS usando a internet

Acesso a internet mével, com tarifario pago
Acesso a internet usanda-fi

Chamadas de voz através da internet mével
Chamadas de voz atravésviefi

Chamadas de voz através da rede movel

Roaming (utilizacdo do telemével com o mesmo
cartdo/nimero de telemoével, enquanto estd no

P2. Tem servico telefonico movel?
Sim
[0 Nnao=> Agradecer e terminar!

OO00O00O0O0Oa0

P3. Por quem € pago esse servigo? [Resposta Unica]

[0 E totaimente pago por mim estrangeiro)
[J E totaimente pago por um familiar O Acesso a@-mail
Oe pago total ou parcialmente pela empresa onde O Acesso a®ancoonline
trabalho =» Agradecer e terminar! O Acesso aedes sociais
P4. Quando foi a ultima vez que fez ou recebeu [ Nao Sabe
uma chamada pelo servico telefonico movel? P7. Tem acesso a internet a partir de que locais?
E Nas ultimas 24 horas O internet fixa em casa
O Esta ,se_mana ) [0 internet mével utilizando pen
O N?S UIt_'.mOS ‘?’O dlés > q O internet no trabalho/local de estudo
{\licr)nqa“z; ha mais de 30 dizd Agradecer e O Hot-spots, cafés, espagos publicos
erminar: O Nao acede em nenhum lugar
P5. O seu equipamento de acesso ao servico de vo3 L1 Néo sabe
mével é de que tipo? [0 Nao responde
O Telemovel
O Smartphone
I iPhone
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As questdes que se seguem contém 8 cenarios, cadados quais compara 2 a 3 alternativas de produtosu pacotes de
servigos. Para cada cenario devera indicar, 1) a oo que acha mais atrativa, 2) a opgcdo que acha nosnatrativa. A
seguir, se os 3 produtos apresentados lhe fossereretidos, o que faria: se admite que pudesse adquigualquer um

deles; se consideraria adquirir apenas alguns maséo todos ou se ndo consideraria adquirir nenhum dopacotes
apresentados e esperaria por melhores ofertas.

Os produtos que séo apresentados para comparacamddiferentes, apesar de por vezes as diferencasesarmuito ligeiras.
N&o ha escolhas certas nem erradas, apenas Ihe pads que nos diga o que faria em cada situacdo. O imanportante é
gue responda com espontaneidade. Obrigado pela sagencéo!

P8. Imagine que atualmente ndo tem periodo de fidelizag associados ao seu atual operador do servico
telefonico movel, isto é, pode mudar sem ter penadicBes e que € contactado por outro prestador oulpe
seu atual, para lhe apresentar as seguintes propastpara o servico telefonico mével.

=> [Apresentar Cenérios Al a A8]

P8.1.Por favor indique a opgao que acha MAIS atrativgpara cada um dos cenarios Al a A8):

Opcdes Cenérios
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
A O O O O O O O O
B O O O O O O O O
c O O O O O O O O
P8.2.Por favor indique a opcao que acha MENQOS atrativdpara cada um dos cenarios Al a:A8)
Opcdes Cenérios
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
A O O O O O O O O
B O O O O O O O O
C O O O O O O O O

[Confirmar se a op¢cdo MAIS atrativiio coincide com a opcdo MENOS atrativa, em cada usrcdoarios]

P8.3.Das frases que se seguem por favor indique com qudglas mais se identificgpara cada um dos cenérios Al a‘A8)

Cenérios

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Admito que pudesse adquirir qualquer um dos | [] O O O O O O O
pacotes.
Consideraria adquirir alguns pacotes mas nao O O O O O O O O
todos
Nao consideraria adquirir nenhum dos pacotes| [] O O O O O O O
aguardaria por melhores ofertas

P9. Sabe o que é o servico deaming? [Antes de registar a resposta do inquirido, pedilbreve descricdo e
considerar ‘Sim’ somente se houver referéncia a cheadas realizadas no estrangeiro.]

O sim

O Nao

[Se N&o, explicar queroaming € um servico que permite ao utilizador, utilizaseu telemdvel no estrangeiro, com o mesmo
cartdo/numero de telemével, para fazer e recelzenatias, enviar e recetsgnse mms utilizar a internet ou ir agoice mail]
P10.Esteve fora de Portugal nos ultimos doze meses,itulo particular?

O sim

[0 Nzo = Passar para a P12
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P11. E enquanto esteve fora utilizou o servigo depaming, isto €, o servigco que permite utilizar o seu taigdvel
com o mesmo cartdo/namero de telemoével, enquanta&so estrangeiro?

O sim
0 Nao
O Nao Responde

P12.0 roaming € um servigco pago que lhe permite usar o seu teléwel, com o mesmo cartdo/namero de
telemovel, em viagens no estrangeiro. Para além delsamadas, também permite enviar mensagens de texto
(sms) e utilizar o servi¢co de dados (acesso a imet) pelo telemével. Imagine agora que ganha umaagem
de férias durante uma semana para Franca e que prisa de utilizar o servigo de voz mével para fazerma
chamada para Portugal. O seu operador propde-lhe oseguintes pacotes a escolha. Qual das seguintes
opcOes escolheria?

=>» [Apresentar Cenarios B1 a B9]

P12.1.Por favor indique a opcao que acha MAIS atrativgpara cada um dos cenarios B1 a B9):

Opcdes Cenérios
Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
A O, Oo|o0o/0,0|0;0,01]08
B O, Oo|o0o/0,0|0;0,01]08
c O | 0O, 0/0/0|0|]0,00
P12.2.Por favor indique a opcao que acha MENQOS atrativdpara cada um dos cendrios B1 a:B9)
Opcdes Cenérios
Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
A O 0o |0 /0,000,008
B O 0o |0 /0,000,008
c O, oo/ 0, 0g(0;/0,01[08

[Confirmar se a opgéo MAIS atrativéio coincide com a opgdo MENOS atrativa, em cada usrcdaarios]

P12.3.Das frases que se seguem por favor indique com quilas mais se identific§para cada um dos cenarios B1 a:B9)

Cenérios

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
Admito que pudesse adquirir qualquer um| [ O O O O O O O O

dos pacotes.
Consideraria adquirir alguns pacotes mas haq] O O O O
todos.
N&o consideraria adquirir nenhum dos O O O O O
pacotes, aguardaria por melhores ofertas

O
O
O
O

O
O
O
O

P13.Sabe que é possivel utilizar a internet para fazethamadas no seu telemovel para outras redes moéveisja
por wi-fi, seja por um tarifario pago ao operador mével?

O sim
[0 Nao =» Passar para a P15

P14.E j& usou esse servi¢o no seu telemovel?

O sim
[0 N3o = Passar para a P16
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P15.Que aplicacdo(des) utilizou para realizar as_ chamag usando a internet? [NAO LER, questdo de resposta

livre]

O Skype
O vioer
O Google Hangouts
O outros. Quais?

[NOTA: WhatsApp néo deve ser aceite porque permite apans]

P16.A proxima questdo vai permitir aferir a preferéncia dos consumidores relativa a utilizacdo do telemolve
para chamadas tradicionais, isto é, pela rede mdvepor contraste a chamadas usando a internet no
telemovel (por Wi-Fi ou pagando um tarifario de daas), por exemplo a partir de servicos como o Skypmel
o Viber. Para isso, considere os varios tarifariofipotéticos que a seguir lhe apresentamos, que lhe
permitem fazer chamadas para todas as redes movemacionais e que apenas diferem em algumas
componentes. Assim, considere as chamadas que reguaiente faz por motivos pessoais para familia e
amigos. Das opc¢des que lhe vou apresentar, qual @ekeria a sua preferida para,de forma regular rdear

este tipo de chamadas?

=> [Apresentar Cendrios C1 a C8]

P16.1.Por favor indique a opcao que acha MAIS atrativapara cada um dos cenarios C1 a C8):

OpcBes Cenérios
pe ClL | c2 | c3 ] ca| c5] c6] cr] cs
A O O O O O O O O
B O o|/o|lo[ololoOolaoO
P16.2.Das frases que se seguem por favor indique com quilas mais se identific§para cada um dos cenarios C1 a:C8)
Cenérios
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Admito que pudesse adquirir qualquer uma das [] O O O O O O O
formas
Consideraria apenas utilizar a modalidade que| [] O O O O O O O
considerei mais atrativa
N&o consideraria qualquer uma das formas e O O O O O O O O
procuraria formas alternativas

Caracterizacao do Servico Telefénico Moével -
Tarifario

Para finalizar, gostaria sé de lhe colocar algumas
questdes sobre o seu servico telefébnico mével.

P17.Qual o seu atual tarifario de Servico Telefonico
Movel? [MULTIPLA]

MEO

Uso

Yorn

Moche

Zon

Mundio Mobile
Lycamobile
Phone-ix (CTT)
Continente Mobile
Vodafone Direto
NOS

OO0O00O00000000

O outros TMN Qual?
O outros Vodafone Qual?
O outros Optimus  Qual?
O outros Qual?

=>» Se apenas referiu um tarifario, passar a P19.
=» Caso contrario, passar a P18

P18.[Se indicou varios, perguntar] Qual o
prestador de Servico Telefonico Movel que
mais utiliza no dia-a-dia? [Resposta Unica]

[Validar resposta com as respostas dadas a quesidimor]

O meo
O uso
O vorn
O Mmoche
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Zon

Mundio Mobile
Lycamobile

Phone-ix (CTT)
Continente Mobile
Vodafone Direto

NOS

Outros TMN Qual?
Outros Vodafone Qual?
Outros Optimus  Qual?
Outros Qual?

OO0O0O0O00000000

P19.[Considerar somente o tarifario do prestador
que referiu ser aquele que mais utiliza.] O/A

z

Sr/Sra. poderia dizer-me qual € o tipo de
contrato que o n° de telemovel que utiliza tem?

Assinatura Mensal

Cartéo recarregavel com carregamentos obrigatérios
Cartéo recarregavel sem carregamentos obrigatérios
Combinados/Hibridos (mensalidade + carregamentos)
N&o sabe

N&o responde

OoOoOoooo

P20.0 servico telefonico mével que dispbe € pago
isoladamente ou esta incluido num pacote de
servicos (ex: telefone fixo+TV+internet
+telemdével+banda larga)?

[ isoladamente
O Num pacote de servigos

P21.E quanto paga/gasta em média por més de
conta do seu telemovel, em
chamadas/mensagens/servi¢cos?

L €

Oe guanto paga/gasta em média por més de contaido se
pacote de servicos?

€

Caracteriza¢do do Individuo

P22.Sexo do inquirido (SEMPERGUNTAR):

O masculino O Feminino

N

P23.Qual é a sua idade anos

P24.Qual o nivel de escolaridade mais elevado que
concluiu?

Doutoramento

Mestrado/Pds-Graduacgéo

Licenciatura

Bacharelato (curso médio/politécnico)

Ensino Secundario — 12° ano (antigo 7° ano liceal)
3° Ciclo Ensino Basico — 9° ano (antigo 5° analice
2° Ciclo Ensino Basico — 6° ano (antigo 2° analice
1° Ciclo Ensino Basico — 4° ano (antiga instrucéo
primaria)

Inferior ao 1° Ciclo do ensino bésico e sabe leréegr

Inferior ao 1° Ciclo do ensino basico e ndo sabe
ler/escrever

Ns/Nr

O OO0 OO0O0OooOoOooOoa0

P25.Estado Civil?

O solteiro

O casado

O comunh&o de facto
O bpivorciado

O viavo

P26.Em 31 de Dezembro de 2013, qual era a sua
condi¢do perante o trabalho? [Resposta Unica]

Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem
Aluno(a)/estudante (ndo trabalhador)
Desempregado(a)

Reformado(a)

Outros inativos

Oooooon

P27.E atualmente? [Resposta Unica]

Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem
Aluno(a)/estudante (n&o trabalhador)
Desempregado(a)

Reformado(a)

Outros inativos

OO0O0oOood

P28.Qual a sua profissdo? (Peca para
especificar/descrever ao maximo a sua
profissdo atual ou a Ultima, no caso de ser
reformado ou desempregado)
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P29.Quantas pessoas vivem aqui, em sua casa,

contando consigo? .

P30.Quais dos seguintes itens possui?

Seguro de salde pessoal (sem ser pago pelo
empregador)

Apartamento/casa com empréstimo bancario
Apartamento/casa totalmente pago

Viatura prépria. Quantas viaturds2.
Segunda habitacéo
Plano Poupanca Reforma (PPR)

OO0 oo O

P31.Se amanha tivesse uma despesa inesperada
por exemplo se tivesse uma avaria no seu carro
na ordem dos 600€, conseguiria pagar esta
despesa (sem recorrer a empréstimo)?

O sim

O Nazo

O Nao sabe

O Nao responde

P32.Nos ultimos doze meses, fez férias fora de casa
(pagas por si ou por alguém do agregado)?

O sim, em Portugal
O sim, no estrangeiro
O Nao

O Nao sabe

O Nao responde

P33.0lhe por favor para este cartdo e pense nesta
escada como se esta representasse onde a
pessoas se localizam em Portugal. No topo da
escada estdo as pessoas que estdo melhor d
vida- aqueles que tém mais dinheiro, mais
escolaridade e os melhores empregos. Na base
estdo as pessoas que estdo pior de vida- as qus
tém menos dinheiro, menos escolaridade e os
piores empregos. Quanto mais alto o/a Sr./a
estiver na escada, mais perto estara das pessoas
que estdo no topo; quanto mais baixo estiver,
mais perto estard das pessoas que estdo na
base.

Por favor, indique o degrau onde o/a sr./a acha
gue esta situado neste momento da sua vida,
em relac@o as outras pessoas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10NSINR
ODooooooooOoo0o o

D

P34.No Cartdo A, a seguir a umas letras, estédo
indicados alguns escaldes de rendimento.
Podia-me dizer que letra corresponde melhor
ao rendimento mensal liquido de toda a sua
familia (depois de feitos os descontos), tendo
por referéncia o Ultimo ano?

C F H N O Ns/Nr
O O O O O 0d

Muito obrigada pela sua patrticipacao!
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