INFORMACAO ESTISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Empresa:

Responsaveis pelo preenchimento:

Contactos dos responsaveis - Telf.:

E-mail:

INDICADORES ESTATISTICOS

A. ESTACOES MOVEIS E UTILIZADORES
B. TRAFEGO ORIGINADO
C. TRAFEGO TERMINADO
D. TRAFEGO DE ROAMING INTERNACIONAL
E. RECEITAS DO SERVICO
E' OUTRAS RECEITAS (envio semestral)
G. INFRAESTRUTURAS DE REDE (Cf. Direitos de utilizacdo de frequéncias e Licencas de prestador do Servico Teleféonico Mével/lUMTS)

ANEXO|DEFINICOES

NOTA 1: Em todos os quadros existe uma coluna de observagdes, que deve ser utilizada para justificar todas as alteracdes significativas.
NOTA 2: Os ficheiros devem ser gravados, preferencialmente, com o nome do operador e trimestre de reporte.

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xIsx indice



INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

A. ESTACOES MOVEIS E UTILIZADORES

Ne total de estacdes méveis/equipamento de utilizador activos

dos quais com utilizacéo efectiva

l.lal das guais Machine-to-Machine (M2M) afectos a

lanos |estacdes moveis NOVO
pds-pagos
N.° de estacdes moveis/equipamento de utilizador activos afectos a
planos pré-pagos
dos quais com utilizac&o efectiva
1.2.al das quais Machine-to-Machine (M2M) afectos a planos  [estacdes moveis NOVO
pré-pagos
N.° de estacdes moveis/equipamento de utilizador activos afectos a
planos combinados/hibridos
dos quais com utilizacéo efectiva
1.3.al das quais Machine-to-Machine (M2M) afectos a planos  [estacoes moveis NOVO

combinados/hibridos

N° de estacbes moéveis/equipamento de utilizador activos
associadas a situacoes especificas

Outros (residuais

Utilizadores de servicos/solucdes

Servico SMS

Servico MMS

Servico mobile TV

Servicos de roaming internacional - out

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

A.Estagdes méveis




INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

2.5. Servicos de banda larga

2.5.1

dos quais utilizadores de servicos 3G,upgrades e standards

equivalentes

2:5.1.1.

dos quais utilizadores do servico de acesso a Internet em banda

larga através de telemovel

251.1d

dos quais utilizadores com tarifario especifico para acesso

NOVO

a internet em banda larga moével

2511p

dos quais com ligac&o através de placas/modem

2.6.

Utilizadores com tarifario especifico para acesso a servicos

de transmisséo de dados em banda larga mével

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

A.Estagdes méveis




INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVIGCOS MOVEIS

B.

TRAFEGO ORIGINADO

COMUNICACOES DE VOZ

N° de chamadas voz originadas com resposta / SAIDA (outgoing)

Para o préprio prestador (on-net)

Para outros prestadores STM nacionais (off-net)

Para o prestador STM A (off-net

Para o prestador STM B (off-net)

Para o prestador STM C (off-net

Para o prestador STM D (off-net)

Para o prestador STM ... (acrescentar as linhas
necessarias)

Para prestadores do STF nacionais

Para ndmeros curtos e nimeros néo geograficos

Para prestadores de redes internacionais

MINUTOS DE VOZ

N° de minutos de comunicacdes de voz originadas com resposta /
SAIDA (outgoing)

Para o préprio prestador (on-net)

Para outros prestadores STM nacionais (off-net

Para o prestador STM A (off-net)

Para o prestador STM B (off-net)

Para o prestador STM C (off-net)

Para o prestador STM D (off-net)

Para prestadores do STF nacionais

Para numeros curtos e nimeros ndo geograficos

Para prestadores de redes internacionais

TRAFEGO DE MENSAGENS

N° de mensagens escritas enviadas (SMS)

SMS para 0 préprio prestador (on-net)

SMS para outros prestadores STM nacionais (off-net

SMS para prestadores do STF nacionais

SMS para prestadores de redes internacionais

Servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagens

3.3

N.° de mensagens escritas enviadas (SMS) afectas a estacées

moveis/equipamentos de utilizador M2M

mensagens

NOVO

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xisx

B. Trafego originado




INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVIGCOS MOVEIS

TRAFEGO ORIGINADO

TRAFEGO CS DAS REDES 3G E STANDARDS EQUIVALENTES

Numero de videochamadas

Volume de videochamadas

TRAFEGO DE DADOS - Trafego PS de redes 3G e standards
equivalentes - nimero de sessdes

Internet

do gual Internet com ligacéo através de placas/modem

MMS

Portal mével / WAP

Servicos Corporativos

Mobile TV

TRAFEGO DE DADOS - Trafego PS da rede 3G e standards

equivalentes - volume de sessdes

Internet

do gual Internet com ligacéo através de placas/modem

MMS

Portal mével / WAP

Servicos Corporativos

Mobile TV

Outros servicos

TRAFEGO DE DADOS M2M

NOVO

AL,

Numero de sessées M2M

sessoes

NOVO

7

Volume de trafego M2M

MB

NOVO

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xisx

B. Trafego originado




INFORMACAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

TRAFEGO TERMINADO

COMUNICACOES DE VOZ

N° de chamadas de voz de ENTRADA (incoming) -

terminadas pelo prestador

De outros STM nacionais (off-net)

Do prestador STM A (off-net)

Do prestador STM B (off-net)

Do prestador STM C (off-net)

Do prestador STM D (off-net)

De prestadores STF nacionais

De prestadores de redes internacionais

N° de chamadas de voz terminadas em numeros
curtos e numeros ndo geograficos

MINUTOS DE VOZ

N° de minutos de voz de ENTRADA (incoming) -
terminados pelo prestador

De outros STM nacionais (off-net)

Do prestador STM A (off-net)

Do prestador STM B (off-net)

Do prestador STM C (off-net)

Do prestador STM D (off-net)

De prestadores STF nacionais

De prestadores de redes internacionais

N° de minutos de voz terminados em ndmeros
curtos e numeros ndo geograficos.

TRAFEGO DE MENSAGENS

N° de mensagens escritas terminadas (SMS)

De outros STM nacionais (off-net)

De prestadores STF nacionais

De prestadores de redes internacionais

Servicos de valor acrescentado baseados no envio

de mensagens

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xIsx

C. Trafego terminado




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

TRAFEGO DE ROAMING INTERNACIONAL

Chamadas de ROAMING internacional - IN

N° de chamadas originadas na rede

N° de chamadas terminadas na rede

Minutos de ROAMING internacional - IN

N° de minutos originados na rede

N° de minutos terminados na rede

Trafego de dados em ROAMING internacional - IN

N° de mensagens escritas enviadas

N° de mensagens escritas recebidas

Sessdes de acesso a Internet

Volume de acesso a Internet

Chamadas de ROAMING internacional - OUT

N° de chamadas originadas no prestador de roaming,
fora de Portugal

N° de chamadas terminadas pelo prestador de roaming,

fora de Portugal

Minutos de ROAMING internacional - OUT

N° de minutos originados no prestador de roaming, fora
de Portugal

N° de minutos terminados no prestador de roaming, fora

de Portugal

Trafego de dados em ROAMING internacional - OUT

N° de mensagens escritas enviadas, fora de Portugal

Sessdes de acesso a Internet, fora de Portugal

Volume de acesso a Internet, fora de Portugal

Acordos de Roaming internacional

Paises com acordos de Roaming internacional

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xIsx

D. Trafego de roaming




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVIGOS MOVEIS

E. RECEITAS DO SERVICO

Receitas totais do servico

Receitas de servicos a clientes retalhistas

Receitas de mensalidades

1.1.1.1 das quais receitas de M2M Milhares de Euros MO

Receitas de servicos de voz

Receitas de servicos de voz em Roaming-out

Receitas de servicos de mensagens

das quais receitas de MMS

1.1.4.2 das quais receitas de M2M Milhares de Euros MO

Receitas de servicos de dados méveis

das guais receitas de acesso a Internet em
banda larga

das quais receitas de videochamadas

das quais receitas de Mobile TV

das quais receitas de outros servicos de dados

1515 das guais receitas de dados M2M Milhares de Euros MgHe

Receitas de Roaming-out excluindo comunicacdes
de voz

das quais receitas de acesso a Internet em
banda larga, em roaming-out

Outras receitas retalhistas

1.1.7.1 das guais receitas de M2M Milhares de Euros OIS

Receitas de servicos a clientes grossistas

Receitas do servico de acesso prestado a MVNO

Receitas de outros servigcos prestados a MVNO

Receitas de terminacéo de voz

Receitas de terminacédo de dados

Receitas de originacdo de trafego para servicos
especiais

Receitas do servico de facturacéo e cobranca pela
originacdo de chamadas para servicos especiais

Outras receitas grossistas

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xIsx E. Receitas




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

OUTRAS RECEITAS (envio semestral)

Receitas de servicos a clientes retalhistas

Receitas de servicos de voz de clientes retalhistas

das quais receitas de chamadas on-net

das quais receitas de chamadas para outros STM

nacionais (off-net)

para o prestador STM A

para o prestador STM B

para o prestador STM C

para o prestador STM D

das quais receitas de chamadas para o STF

das guais receitas de chamadas para destino
internacional

Receitas de chamadas efectuadas para nimeros

curtos e ndo geograficos do prestador

Receitas de servicos a clientes grossistas

Receitas de terminacéo de voz

das gquais de chamadas de outros STM nacionais

(off-net)

do prestador A

do prestador B

do prestador C

do prestador D

das guais receitas de chamadas de prestadores
do STF

das quais receitas de chamadas de origem
internacional




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

G. INFRAESTRUTURAS DE REDE (Cf. Direitos de utilizagdo de frequéncias e Licencas de prestador do Servi¢o Telefénico Mével/UMTS)

1. [Numero de BSC

2. [NUumero de BTS
3. [NUmero de canais RF(radio frequency) por BTS

o [Tempos de corte ! ! !

6.2 BSC minutos
6.3 BTS minutos
6.4 Feixes de interligacdo minutos
7. |RNC

3. [Nés B

9. |Nés MGw (Media Gateway)

10. |Circuitos de interligacdo da rede

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xIsx F. 1QS - G. Infra-estruturas 10



INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

A. ESTACOES MOVEIS E UTILIZADORES

llal das quais Machine-to-Machine (M2M) [dos quais] Dispositivos utilizados para prestar servicos M2M, afectos a planos pés-pagos.

[NOVO] afectos a planos p6s-pagos
De acordo com os standards aplicaveis, um dispositivo M2M corre uma ou varias aplicagdes utilizando as capacidades oferecidas pela tecnologia M2M (méaquina para maquina) e fungdes no dominio da rede e é constituido pelo menos por uma
aplicagdo M2M e por um mddulo de comunicagédo M2M. Um dispositivo M2M podera conter um ou mais médulos de comunicagdo M2M e uma ou mais aplicagdes M2M [cf. ETSI 102 725 V0.5.0 (2012-03)].
De acordo com a Comisséo Europeia, uma comunicagdo M2M permite a transferéncia de dados entre maquinas e entre maquinas e pessoas. Independentemente do tipo de maquina ou de dados, a informagcéo flui sempre da mesma forma, i.e.,
parte de uma maquina e segue através de uma rede, entrando depois, através de uma porta de entrada (gateway), para um sistema em que a informacéo pode ser analisada e executada (cf. www.m2mcomm.com).
Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso a rede mével, equipamentos de telealarme, teleseguranca, telemedicina, telemetria e telematica, etc...

1.2.al das quais Machine-to-Machine (M2M) [dos quais] Dispositivos utilizados para prestar servicos M2M, afectos a planos pré-pagos.

[NOVO] afectos a planos pré-pagos
De acordo com os standards aplicaveis, um dispositivo M2M corre uma ou varias aplicacdes utilizando as capacidades oferecidas pela tecnologia M2M (méquina para maquina) e fungdes no dominio da rede e é constituido pelo menos por uma
aplicagdo M2M e por um mddulo de comunicagdo M2M. Um dispositivo M2M podera conter um ou mais médulos de comunicacdo M2M e uma ou mais aplicacdes M2M [cf. ETSI 102 725 V0.5.0 (2012-03)].
De acordo com a Comiss&o Europeia, uma comunicacdo M2M permite a transferéncia de dados entre maquinas e entre maquinas e pessoas. Independentemente do tipo de méaquina ou de dados, a informacéo flui sempre da mesma forma, i.e.,
parte de uma maquina e segue através de uma rede, entrando depois, através de uma porta de entrada (gateway), para um sistema em que a informacéo pode ser analisada e executada (cf. www.m2mcomm.com).
Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso a rede mével, equipamentos de telealarme, teleseguranca, telemedicina, telemetria e telematica, etc...

1.3.al das quais Machine-to-Machine (M2M) [dos quais] Dispositivos utilizados para prestar servicos M2M, afectos a planos combinados/hibridos (pré-pagos e p6s-pagos).

[NOVO] afectos a planos combinados/hibridos

De acordo com os standards aplicaveis, um dispositivo M2M corre uma ou varias aplicagées utilizando as capacidades oferecidas pela tecnologia M2M (maquina para maquina) e funcdes no dominio da rede e é constituido pelo menos por uma
aplicagdo M2M e por um médulo de comunicagdo M2M. Um dispositivo M2M podera conter um ou mais médulos de comunicagdo M2M e uma ou mais aplicagdes M2M [cf. ETSI 102 725 V0.5.0 (2012-03)].

De acordo com a Comiss&o Europeia, uma comunicacdo M2M permite a transferéncia de dados entre maquinas e entre maquinas e pessoas. Independentemente do tipo de maquina ou de dados, a informacéo flui sempre da mesma forma, i.e.,
parte de uma méquina e segue através de uma rede, entrando depois, através de uma porta de entrada (gateway), para um sistema em que a informacéo pode ser analisada e executada (cf. www.m2mcomm.com).

Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso a rede mével, equipamentos de telealarme, teleseguranca, telemedicina, telemetria e telemaética, etc...

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx
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INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

25. Servicos de banda larga Ne de estagdes méveis/equipamentos de utilizador activos [nota 1] que se encontram habilitados a utilizar servigos de banda larga [nota 5]. Abrange, entre outros, os seguintes standards: LTE, UMTS, HSPA, WCDMA, CDMA2000, 1xEV-DO Rev
B, TD-CDMA, TDMA, FDMA/TDMA, Wi-MAX, etc...
Excluem-se aqueles cuja desactivagédo ocorreu até ao final do periodo de reporte [nota 4].
No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolugdes, trata-se de estagdes moéveis/equipamento utilizador que, no final do periodo de reporte [nota 4] e no ambito do contrato estabelecido com o prestador, dispdem de cartdes SIM/USIM [nota 2]
(Subscriber Identity Module/Universal Subscriber Identity Module) em condi¢des de utilizar um dos servigos de banda larga [nota 5].

251 dos quais utilizadores de servigos [dos quais] efectivamente utilizaram um dos servicos caracteristicos de 32 geragéo ou superior (i.e. videotelefonia, transmisséo de dados em banda larga [nota 5], mobile tv, etc...), no periodo de reporte [nota 3], ie, registaram trafego no (ltimo

3G,upgrades e standards equivalentes més.

No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolucdes, trata-se do estagdes méveis/equipamentos de utilizador que, no ambito do contrato estabelecido com o prestador, dispdem de cartdes SIM/USIM [nota 2] (Subscriber Identity Module/Universal
Subscriber Identity Module), efectivamente utilizaram um dos servigos caracteristicos de redes 3G, upgrades e standards equivalentes ou superior (i.e. videotelefonia, transmisséo de dados em banda larga [nota 5], mobile tv, etc...), no periodo de
reporte [nota 3], ie, registaram trafego no Ultimo més (mesmo que, por dificuldades de cobertura (p.ex.), estejam naquele momento a recorrer a rede 2G ou 2,5G).

25.1.1d dos quais utilizadores com tarifario [dos quais] estabeleceram uma sesséo IP para acesso a Internet em banda larga [nota 5], através do telemével e com plano especifico contratado para o acesso a servico de transmisséo de dados em banda larga, no periodo de reporte [nota

[NOVO] especifico para acesso a internet em  |3], ie registaram trafego no tltimo més. Inclui planos "stand-alone" e planos complementares que obrigam a uma subscri¢éo adicional. Exclui ofertas em pacote (voz e acesso a servi¢os de dados) com um Unico preco.

banda larga mével
internet, i.e., ttm que pagar,

separadamente, um valor adicional pelo acesso a internet.
No caso do UMTS/HSPA, upgrades e evolucdes, trata-se das estacdes moveis/equipamentos de utilizador que efectivamente estabeleceram sessdes PDP (Packet Data Protocol) para acesso a Internet (APN Internet - Internet Access Point
Name) em banda larga [nota 5], no periodo de reporte [nota 3], ie registaram trafego no Gltimo més.
Este indicador inclui o indicador 2.5.1.1.p.

2.6. Utilizadores com tarifario especifico para N° de estagbes moveis/equipamento de utilizador activos [nota 1] gue efectivamente aram um dos servicos caracteristicos de 32 geragdo ou superior (i.e. videotelefonia, transmiss&o de dados em banda larga [nota 5], mobile tv, etc...) [nota

acesso a servicos de transmissao de dados em
banda larga mével

3] e que tém associados planos especificos contratados para o acesso a servigos transmisséo de dados em banda larga [nota 5], ie, inclui planos “stand-alone" e planos complementares que obrigam a uma subscri¢éo adicional. Exclui ofertas
em pacote (voz e acesso a servicos de dados) com um Gnico preco.

Consideram-se utilizadores de telemével com plano especifico contratado para o acesso a servico de transmissdo de dados em banda larga, os utilizadores gue tém um tarifirio especifico para aceder a internet, i.e., tém de pagar.

separadamente, um valor adicional pelo acesso a internet.

Utilizadores com planos especificos que apenas permitem aceder a servicos "Walled garden” ndo deverdo ser considerados.

[NOTA: inclui os utilizadores com tarifario especifico para acesso a internet em banda larga mével reportados no indicador 2.5.1.1.d]

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx
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INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

TRAFEGO ORIGINADO

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx
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INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

&3

N.° de mensagens escritas enviadas (SMS) afectas a
estacdes moveis/equipamentos de utilizador M2M

N.° de mensagens escritas enviadas afectas a estagées méveis/equipamentos de utilizador M2M reportadas nos ponto 1.1al, 1.2al e 1.3al.

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx
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INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

o TRAFEGO DE DADOS M2M O campo referente a este indicador néo carece de preenchimento.
7.1. NUmero de sessoes M2M N.° de sessdes M2M afectas a estacdes méveis/equipamentos de utilizador reportadas nos ponto 1.1a1, 1.2al e 1.3al.
7.2. Volume de trafego M2M Trafego M2M, medido em MB, afecto a estacdes méveis/equipamentos de utilizador reportadas nos ponto 1.1al, 1.2al e 1.3al.

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

16




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

17




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

18




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

19




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

20




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

1111 das quais receitas de M2M [das quais] Receitas de mensalidades de servicos M2M.

INOVOI

1.1.4.2 das quais receitas de M2M [das quais] Receitas do servico de mensagens M2M (SMS).

[NOVO]

1155 das quais receitas de dados M2M [das quais] Receitas do servico de dados M2M.

[NOVOI]

1.1.7.1 das quais receitas de M2M [das quais] Receitas de outros servicos M2M néo reportados nos pontos anteriores. Deve ser mencionado no campo observagoes a que servigos dizem respeito.
[INOVOI

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

21



http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=234406

INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

Anexo | - Indicadores M2M e BLM.xlsx

Defini¢des

22




INFORMAGAO ESTATISTICA DOS SERVICOS MOVEIS

G. INFRAESTRUTURAS DE REDE (Cf. Direitos de utilizacéo de frequéncias e Licencas de prestador do Servico Telefénico Mével/lUMTS)
1. Numero de BSC Numero de BSC (Base Station Controller) da rede GSM instalados e em servigo.

2. Numero de BTS Numero de BTS (Base Transceiver Station) da rede GSM instaladas e em servico.

3. NUmero de canais RF(radio frequency) por BTS

6.2 BSC Tempos de corte verificados nas BSC

6.3 BTS Tempos de corte verificados nas BTS

6.4 Feixes de interligacdo Tempos de corte verificados nos feixes de interligacéo

7. RNC Numero de centros de controlo da rede UMTS

8. Nos B NUmero de estagdes da rede UMTS

9. Nés MGw (Media Gateway) NUmero de pontos de interligacdo dos diversos tipos de rede, tais como NGN, 2G, 2.5G e 3G
10 Circuitos de interligacdo da rede Numero de circuitos VC12 's que interligam os diferentes nés MGw
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