D SERVICO TELEFONICO EM LOCAL FIXO I

2004
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim, Total
Trafego total (voz + Internet) 3228 613 3122338 21782059 2788 300 11921311
Trafego de voz 2213191 2289410 2086 755 2162 302 8751125
Percentagem do total 68,5% 73,3% 75,0% 17.5% 13,4%
Trafego nacional (voz) 2094133 2159073 1960 872 2029711 8243189
Trafego nacional Fixo-Fixo 1782670 1837 186 1642 622 1727421 6989 899
Trafego nacional Fixo-Movel 311463 321 887 318250 302 290 1253890
Trafego internacional de saida 119 065 130 398 125883 132591 507 937
Trafego de acesso a Internet 1015416 832 868 695 304 625 998 3169 586
Percentagem do total 315% 26,7% 25,0% 22.5% 26,6%
2005 Variacao
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total 4T05/3T05 = 4T05/4T04 | 2005/2004
Trafego total (voz + Internet) 2682482 2628552 2445897 2512710 10269702 2,1% -9,9% -13,9%
Trafego de voz 2107467 2132095 2023552 2122215 8385389 4.9% -1,9% -4,2%
Percentagem do total 718,6% 81,1% 82,1% 84,5% 81,7% - - -
Trafego nacional (voz) 1973757 1987001 1867419 1965845 = 7794022 53% -3,1% -5,9%
Tréfego nacional Fixo-Fixo 1677754 1674946 1555897 1665905 6574502 711% -3,6% -5,9%
Trafego nacional Fixo-Mdvel 296 003 312 055 311522 299940 1219520  -37% -0,8% -2,1%
Trafego internacional de saida 133710 145 094 156 133 156 430 591 367 0,2% 18,0% 16,4%
Trafego de acesso a Internet 5715015 496457 422345 390495 1884313 -1,5% -31,6% -40,6%
Percentagem do total 21,4% 18,9% 17,3% 15,5% 18,3% — — -
Unidade: Milhares de Minutos
! Inclui réfego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-seleccdo e selecgao chamada-a-chamada.
2004
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total
Trafego total (voz + Internet) 886 444 890 347 826 102 840 945 3443 838
Trafego de voz 836114 848 523 792 596 811535 3288 769
Percentagem do total 94 3% 95,3% 95,9% 96,5% 95,9%
Trafego nacional (voz) 806 578 816950 762031 782 549 3168109
Trafego nacional Fixo-Fixo 632171 635743 589 239 611128 2468 281
Trafego nacional Fixo-Mdvel 174 407 181 207 172792 171422 699 827
Trafego internacional de saida 29536 31573 30565 28 986 120 660
Trafego de acesso a Internet 50330 41823 33506 29409 155 069
Percentagem do total 51% 4.7% 41% 3,5% 45%
|
2005 Variagao
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total 4T05/3T05 = 4T05/4T04 | 2005/2004
Trafego total (voz + Internet) 816 965 826175 783247 801236 @ 3227622 2,3% -4,1% -6,3%
Trafego de voz 789 883 801216 761389 781294 3133781 2,6% -3,1% -4,1%
Percentagem do total 96,7% 97.0% 97.2% 97,5% 97,1% - - -
Trafego nacional (voz) 758 986 768 234 7271817 | 744855 2999891 2,3% -4.8% -5,3%
Trafego nacional Fixo-Fixo 596 747 598 492 562502 = 582024 2339764 3,5% -4.8% -5,2%
Trafego nacional Fixo-Mdvel 162 240 169 742 165315 162 831 660 127 -1,5% -5,0% -5,1%
Trafego internacional de saida 30896 32982 33572 36 440 133890 8,5% 25,7% 11,0%
Trafego de acesso a Internet 27082 24959 21 859 19941 93841 -8,8% -32,2% -39,5%
Percentagem do total 3.3% 3,0% 2.8% 2,5% 2.9% - - -

Unidade: Milhares de Chamadas
! Inclui tréfego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-seleccao e seleccdo chamada-a-chamada.



2004 2005
1°Tim.  2°Trim.  3°Tim.  4°Tim.  Total ~ 1°Tim.  2°Tim. 3°Tim. 4°Trim.  Total
Trafego de voz 177%  176%  190% 190% 183%  197% 202%  203%  204%  201%
Tréfego nacional 176% 175%  190% 190% 182%  198% 204%  206% @ 20,7% @ 204%
Trafego internacional de saida 201%  204%  187% 192%  196% @ 188% 181% 158%  166% = 113%

! Inlui tréfego de acesso indirecto através de pré-seleccao e seleccdo chamada-a-chamada.

2004 2005
1°Trim.  2°Trim.  3°Trim.  4° Trim. Total 1°Trim. ~ 2°Trim. ~ 3°Trim.  4° Trim. Total
Trafego de voz 185%  189%  196% 195% 191%  202% 20,7% 20,7/% 208% @ 20,6%
Trafego nacional 183%  187%  195% 194%  190% @ 20,1% 20,7% 20,7% 209% @ 20,6%
Trafego internacional de saida 228%  225%  210% 230% @ 223% @ 227% @ 210% @ 201% 183% @ 204%

! Inlui tréfego de acesso indirecto através de pré-selecao e seleccdo chamada-a-chamada.

2004 2005
1°Tim.  2°Tim.  3°Trim. 4°Trim.  Total 1°Tim.  2°Tim.  3°Trim.  4°Trim.  Total
Trafego total (voz + Internet) ! 3,64 3,91 3,37 3,32 3,46 3,28 3,18 312 3,14 3,18
Trafego de voz 2,65 2,10 2,63 2,66 2,66 2,67 2,66 2,66 2,12 2,68
Trafego nacional (voz) 2,60 2,64 2,57 2,59 2,60 2,60 2,59 2,57 2,64 2,60
Trafego nacional Fixo-Fixo 2,82 2,89 2,19 2,83 2,83 2,81 2,80 2,77 2,86 2,81
Tréfego nacional Fixo-Movel 1,79 1,78 1,84 1,76 179 1,82 1,84 1,88 1,84 1,85
Trafego internacional de saida 403 413 412 457 421 433 440 465 429 442
Trafego de acesso a Internet 20,17 1991 2075 2129 2044 21,23 19,89 19,32 19,58 20,08

Unidade: Minutos
! Inclui trafego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-seleccao e selecgao chamada-a-chamada.

2004 2005
1°Tim.  2°Tim. 3°Trim. 4°Trim.  Total 1°Tim.  2°Trim.  3°Trim.  4°Trim.  Total

Trafego total (voz + Internet) ! 853% | 845% 828% 820% 837% 804% 181% 114% 160% 182%
Trafego de voz 188%  191% 112% 110% 181% @ 156% @ 146%  136% 126% 141%
Trafego nacional (voz) 789%  192%  712%  110%  181%  757%  746%  136% 7128% 142%
Trafego nacional Fixo-Fixo 790%  796%  7713%  713% 183%  160%  748%  138%  130% 144%
Trafego nacional Fixo-Mdvel 7180%  771%  765% | 7156% @ 168% = 739%  736%  728%  113%  129%
Trafego internacional de saida 172%  113%  182%  16,1%  114%  746%  741%  734%  102%  13,0%
Trafego de acesso a Internet 995%  994% 994% 994% 994% 91,0% 96,6%  956% @ 945%  96,3%

! Inclui tréfego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-selecgao e seleccdo chamada-a-chamada.

2004 2005
1°Trim. | 2°Trim.  3°Trim.  4°Trim.  Total 1°Trim.  2°Trim. ~ 3°Trim.  4°Trim.  Total

Trafego total (voz + Internet) ! 192% @ 186% 116% 113% 182% @ 162% 151% 143% 135% 14,8%
Trafego de voz 180%  11]1% 168%  166% 113% @ 155% 145% 138% 131% 142%
Trafego nacional (voz) 7181%  118%  168%  16,1%  113%  756%  745%  739%  7131% 14,3%
Trafego nacional Fixo-Fixo 7178%  111%  166% | 165% | 112%  157%  145% = 138%  132%  14,3%
Trafego nacional Fixo-Mdvel 791%  181%  115%  111%  180%  756% @ 748% = 740%  728%  14,3%
Trafego internacional de saida 754%  158%  168%  135%  194%  126% 7128%  113% 119% 121%
Trafego de acesso a Internet 983% 919% 914% 9671% 91,1% 955% 949% 933% 90,6% 93,8%

! Inclui tréfego de acesso directo e acesso indirecto através de pré-seleccao e seleccdo chamada-a-chamada.
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