Resposta do Grupo PT a
“Consulta Publica relativa aos servicos de telex, fixo comutado de
transmissdo de dados, telegrdfico e mével maritimo (componente de
correspondéncia publica) atualmente prestados pela concessiondria do

servico publico de telecomunicacées”



I. Introducao

O presente documento representa a pronuncia das empresas do Grupo Portugal
Telecom (doravante “Grupo PT” ou simplesmente “PT”) a seguir identificadas
relativamente a Consulta Publica sobre os servicos de telex, fixo comutado de
transmissdo de dados, telegriafico e moével maritimo (componente de
correspondéncia publica) atualmente prestados pela concessionaria do servico

publico de telecomunica¢des — a PT Comunicagoes:

a. Portugal Telecom, SGPS, S.A.
b. PT Comunicagées, S.A. (ou somente “PTC")

c. TMN - Telecomunicacées Moveis Nacionais, S.A.

O Grupo PT considera, para todos os efeitos, CONFIDENCIAIS as passagens
devidamente assinaladas como tal, com a indicacao de [IIC] - Inicio de Informacao
Confidencial e [FIC] - Fim de Informacdo Confidencial, uma vez que as mesmas
contém segredos comerciais e de negdcio ou sao suscetiveis de revelar questoes

inerentes a vida interna da PT.



Il. Comentarios gerais

A PTC presta os servicos de telex, telegréfico, fixo comutado de transmissao de dados
e moével maritimo ao abrigo do Contrato de Concessao do Servico Publico de

Telecomunicagdes (doravante “Contrato de Concessao”).

Tal como referido no documento de consulta publica, tem-se vindo a assistir a uma
evolucao tecnoldgica potenciadora da disseminacdao de novas tecnologias e do
surgimento de alternativas de substituicdo aos referidos servicos. Tais avancos sao de
molde a colocar em causa a manutencao da garantia da prestacdo da maioria destes
servicos numa perspetiva de servico publico ou de servico de interesse geral, tendo

em consideragao os custos suportados pelo Estado.

Assim sendo, e no que concerne aos servicos de telex e fixo comutado de
transmissao de dados, como melhor se explanard na resposta as questdes do
documento de consulta prestadas infra, a PTC considera nao fazer sentido continuar
a exigir a respetiva prestacao enquanto servicos de interesse geral, nomeadamente

face ao cada vez menor numero de clientes que a eles recorrem.

Com efeito, o elevado grau de obsolescéncia do servico de telex e do servico
comutado de transmissao de dados, com existéncia de servicos substitutos, mais
modernos e avancados, contribuiu para o carater residual da respetiva procura, e
para que estes servicos ja ha muito tenham perdido a relevancia econémica e social
que entao motivou o Estado a garantir a sua prestacdo, enquanto servicos

obrigatérios no ambito da concessao.

Por outro lado, a crescente dificuldade de manutencdo das redes que suportam estes
servicos, sem possibilidade de renovacao ou substituicao dos seus elementos, coloca

em risco efetivo a continuidade da prestacao destas ofertas a curto/médio prazo.

No que diz respeito ao servico telegrafico, a PT também entende nao haver hoje
motivos que justifiquem a manutencao da respetiva prestacdo enquanto servico
publico ou de interesse geral. No entanto, a PT acredita que este servico apresenta
ainda uma procura e uma dinamica de mercado que justificard a sua prestacdo em
regime concorrencial aberto (para além da PT Comunicagbes, existem trés

operadores que dispdem de cédigo do PNN destinados a telegramas telefonados).



Em relacdo ao servico moével maritimo, a transferéncia do mesmo para outra
entidade, ha muito prevista na lei e no Contrato de Concessao (deveria ter ocorrido
até fevereiro de 2004), encontra-se finalmente em vias vir a ser concretizada,
reiterando a PT a sua disponibilidade para prestar a colaboracao necessaria para que

a mesma ocorra da melhor forma possivel.

Realizada esta breve introducdo, a PT respondera as varias questdes colocadas no
ambito da consulta publica. Embora muitas destas questdes nao sejam dirigidas a PT
(ja que se encontram colocadas na perspetiva dos utilizadores dos servicos), a PTC
procurara responder a todas elas com base no conhecimento que tem sobre a

utilizacao dos servicos em causa.

De referir finalmente que muitas das posicoes refletidas neste documento ja foram
prestadas pela PTC em sede de resposta aos recentes pedidos de informacao
apresentados pelo ICP-ANACOM. Assim sendo, em tudo o que nao estiver
especificamente tratado neste documento, remete-se para o que ja ficou dito
naquela sede (Oficio da PTC com a referéncia 20305981, de 3 de outubro de 2012).

lll.  Servico de telex

1 -0 tipo de utilizacao que é feita do servico, como cliente e/ou utilizador.

Como é referido no texto da consulta, sdo muito poucos os atuais utilizadores deste
servico, encontrando-se a utilizacao do telex em acentuado decréscimo (em 2012 o
numero de clientes era apenas de 21 e destes, apenas 4 geraram trafego no primeiro
semestre deste ano), pelo que o impacto da cessagdo da prestacao deste servico ndo

pode deixar de ser muito diminuto.

A evolucao do parque de clientes encontra-se indicada na Tabela infra:



Dados 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 1S2012

Numero de Clientes 60 47 36 28 23 21

Numero de Acessos 108 81 52 43 36 29

Tanto quanto é do conhecimento da PT, este servico é sobretudo utilizado por

alguns transitarios maritimos para efeitos de troca de informacao com embarcagoes.

Informamos que, apds a¢des de contacto por parte da PTC com os 21 clientes
atualmente existentes, 8 deles foram inequivocos em afirmar que pretendem o

cancelamento do servico.

2- A existéncia de servicos que possam ser considerados como potencialmente
substitutos do servico em causa.

Conforme é indicado no texto da consulta publica, a PT concorda que existem,
efetivamente, servicos que podem ser considerados como potencialmente
substitutos, ou mesmo substitutos do servico de telex, desde logo o fac-simile e o
servico de correio eletrénico. Acresce que, na area da banca — que é a que regista o
maior numero de clientes (embora sem gerar trafego), equivalente a quase 50% da
totalidade dos clientes do servico de telex —, este servico tem vindo a ser substituido
por outras formas de comunica¢do, como é o caso do “SWIFT” (Society for Worldwide

Interbank Financial Telecommunication).

3- Oimpacto que a sua eventual cessacao, por nao existirem entidades interessadas
na sua prestacao comercial, teria no mercado e especificamente nos seus clientes
e/ou utilizadores.

Tendo em conta o decréscimo acentuado da sua utilizacao (reducao de parque de
postos de telex, decréscimo do trafego registado e muito reduzido numero de
clientes) e a existéncia, de forma generalizada, de alternativas, a PT considera que o

impacto da cessacao da sua prestacgao serd, na pratica, nulo.




Acrescente-se que, como supra referido, este servico é suportado num comutador de
telex obsoleto, sem redundancia e sem possibilidade de ser objeto de contrato de
manutencao (por auséncia de spares no mercado), o qual apresenta problemas
técnicos que colocardo a breve trecho em causa, com caracter irreversivel, a regular
prestacao do servico. Além disso, o equipamento terminal de cliente praticamente
nao existe no mercado para fins de substituicao integral ou substituicdo de
componentes. Ou seja, para além de se considerar que nao havera qualquer impacto
relevante negativo decorrente da cessacao da prestacao deste servico, na pratica o
mesmo ndo apresenta sequer condicdes técnicas para continuar a ser prestado de
uma forma regular pelo que se considera que a Unica decisao racional é cessar a

respetiva prestacao.

4 - Num cenadrio de eventual cessacao da prestacao do servico, atendendo ao
decrescente grau de utilizacdo, a existéncia de ofertas substitutas e ao eventual
custo para o Estado de assegurar a sua continuidade, qual seria o periodo
considerado adequado para essa cessacdo, atendendo a necessidade de os
clientes recorrerem a solugdes alternativas, ponderando-se se o periodo de 3 a 6
meses seria suficiente para esse efeito.

Dado o reduzidissimo nimero de clientes que realizam trafego neste servico e o
facto de os mesmos se encontrarem genericamente predispostos para aceitar a

supressao do servico, considera-se que um periodo de 3 meses seria suficiente.

5- Eventual interesse do mercado na prestacdao numa base comercial deste servico,
atento o conhecimento do mercado, das necessidades dos utilizadores, das
tecnologias disponiveis e da existéncia de servicos potencialmente substitutos.

Por todos os motivos indicados, considera-se que nao havera qualquer interesse do

mercado na prestacao deste servico numa base comercial.

De notar, adicionalmente, que este movimento de supressao do servico de telex se
regista também a nivel europeu, ndao sendo ja prestado em diversos paises da

Europa, e tendo, por exemplo, a Telefénica (Espanha) e a British Telecom (Reino




Unido) deixado de o prestar recentemente. Este constitui, na opiniao da PT, mais um

indicador de que nao ha, mesmo a nivel europeu, qualquer interesse comercial na

prestacao deste servico.

IV. Servico fixo comutado de transmissao de dados

1- Otipo de utilizacdo que é feita do servico, como cliente e/ou utilizador.

A PT nao utiliza para fins proprios, como cliente ou utilizador, o servico fixo

comutado de transmissao de dados. Nao obstante, tendo em conta que é a PTC que

assegura a prestacao do referido servico, a PT tem conhecimento de que a sua

utilizacdo se encontra em claro decréscimo, ao nivel de numero de clientes, numero

de acessos e volume de trafego, como se pode verificar nos quadros seguintes.

Dados 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 152012
Nimero de Clientes | 497 391 | 301 | 231 | 169 138
Nimero de Acessos | 6600 | 6.217 | 5.287 | 5.147 | 4.726 | 4.667
Dados 2007 2008 2009 2010 2011 | 152012
Trafego (unidade:Kseg) | 5175553 | 2.514.776 | 1.410.976 | 1.005.473 | 775.015 | 186.897

Kseg = milhares de segmentos; 1 segmento = 64 bytes

No que respeita as finalidades da utilizacao, e como referido no texto da consulta, a

rede X.25 é utilizada, principalmente, para trafego de transacdes bancarias de

terminais de pagamento automatico (POS), bem como para aplicagdes especificas de

cliente para a transmissao de dados a baixo débito.




2- A existéncia de servicos que possam ser considerados como potencialmente
substitutos do servico em causa.

Existem, efetivamente, servicos que podem ser considerados como potencialmente
substitutos do servico comutado de transmissao de dados. As alternativas passam

por servicos IP para transagcdes de POS e, em geral, VPN IP para a comunicacao de

dados com um débito muito mais elevado. [IIC] | GTGcGNGGEEE

I (FIC] A PT acredita que estas acdes conjugadas fardo com que,
provavelmente, o parque de X.25 migre na sua totalidade para IP até ao final do

préximo ano.

3- Oimpacto que a sua eventual cessacao, por nao existirem entidades interessadas
na sua prestacao comercial, teria no mercado e especificamente nos seus clientes
e/ou utilizadores.

Tendo em conta o decréscimo acentuado da sua utilizacdo e a existéncia de

alternativas ao mesmo, a PT considera que o impacto da cessacao nao sera relevante.

Com efeito, quaisquer utilizacdes especificas do servico X.25 para a transmissdao de
dados, terao alternativa técnica e funcional via servicos de dados IP e/ou internet

com ou sem IPsec.

4 - Num cenario de eventual cessacao da prestacao do servico, atendendo ao
decrescente grau de utilizacdo, a existéncia de ofertas substitutas e ao eventual
custo para o Estado de assegurar a sua continuidade, qual seria o periodo
considerado adequado para essa cessacdo, atendendo a necessidade de os
clientes recorrerem a solugdes alternativas, ponderando-se se o periodo de 6
meses a 1 ano seria suficiente para esse efeito.

[e2]




Dada a existéncia de servigos substitutos, e o prazo previsto para a migracao para

solucdes alternativas, considera-se suficiente um prazo de 12 meses.

5- Eventual interesse do mercado na prestacdao numa base comercial deste servico,
atento o conhecimento do mercado, das necessidades dos utilizadores, das
tecnologias disponiveis e da existéncia de servicos potencialmente substitutos.

Tendo em conta o decréscimo acentuado da sua utilizacdo e a existéncia de
alternativas tecnologicamente mais avancadas e com menor custo, a PT considera

nao existir interesse do mercado na prestacao deste servico numa base comercial.

De referir adicionalmente, que também este servico vem sendo descontinuado na
Europa, tendo a PT conhecimento de que o mesmo foi recentemente encerrado pela

Telefénica (Espanha) e pela France Telecom (Franca).

V. Servico telegrafico

1- Otipo de utilizacao que é feita do servico, como cliente e/ou utilizador.

A PT nao utiliza para fins préprios, como cliente ou utilizador, o servico telegréfico.
Nao obstante, tendo em conta que é a PTC que assegura a prestacao do referido
servico, esta tem conhecimento de que a sua utilizacdo é feita essencialmente por
parte de instituicbes de crédito e de hospitais (anuncios de ébito e marcacdes de
cirurgia), sendo ainda utilizado para efeitos de comunicacao formal (condoléncias)

ou como meio de prova em tribunal.

Como pode constatar-se pela informacao da tabela infra, o trafego deste servico

também se encontra em acentuado declinio.




[nci]

- I
- I
I

[FIC]

2- A existéncia de servicos que possam ser considerados como potencialmente
substitutos do servico em causa.

A PT entende que ha servicos que sdao potencialmente substitutos do servico em

causa, nomeadamente o correio eletrénico e o correio expresso.

Em qualquer caso, a PT considera que em relacdo ao servico telegrafico a questao
nao se coloca da mesma forma que se coloca relativamente aos outros dois servicos
ja abordados (telex e servico fixo comutado de transmissao de dados), uma vez que,
apesar do interesse relativamente reduzido neste servico, a procura existente
possibilita, atualmente, a presenca no mercado de outros prestadores do servico de
telegramas. Neste contexto, a questao da existéncia de servicos substitutos nao é
uma questao de relevo, uma vez que, tudo indica, existe interesse por parte do

mercado na prestacao deste servico.

3- Oimpacto que a sua eventual cessacao, por nao existirem entidades interessadas
na sua prestacao comercial, teria no mercado e especificamente nos seus clientes
e/ou utilizadores.

Consideramos que esta questdo nao se coloca, em virtude de, conforme referido,

existir ja hoje uma prestacao comercial estavel deste servico.

Em qualquer caso, acredita-se que se essa prestacao porventura fosse descontinuada
num futuro imediato, tal pudesse ter algum impacto nos utilizadores deste servico

(sobretudo hospitais, banca e entidades oficiais).

Acresce que, a cessacao do servico de telegramas internacional também podera ter

impacto em outros paises.
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No entanto, a PT considera ndo existirem fatores que justifiquem a manutencao

deste servico como um servigo publico.

4 - Num cenadrio de eventual cessacao da prestacdao do servico, atendendo ao
decrescente grau de utilizacdo, a existéncia de ofertas substitutas e ao eventual
custo para o Estado de assegurar a sua continuidade, qual seria o periodo
considerado adequado para essa cessacdo, atendendo a necessidade de os
clientes recorrerem a solugdes alternativas, ponderando-se se o periodo de 6
meses a 1 ano seria suficiente para esse efeito.

Dado o teor das respostas prestadas pela PT no ambito deste Capitulo, a mesma nao
considera ser configuravel um cendrio de cessacao da prestacdo do servico, mas

apenas a cessacao da sua prestacao enquanto servigo publico.

5- Eventual interesse do mercado na prestacdao numa base comercial deste servico,
atento o conhecimento do mercado, das necessidades dos utilizadores, das
tecnologias disponiveis e da existéncia de servicos potencialmente substitutos.

A PT entende que o préprio mercado se encarregara de assegurar a prestacao deste
servico (como de resto ja sucede), ndo se justificando uma intervencao estatal ou

regulatéria neste dominio.

VI. Servico movel maritimo

1- Otipo de utilizagao que é feita do servi¢o, como cliente e/ou utilizador.

A PT nao utiliza para fins préprios, como cliente ou utilizador, o servico mével
maritimo. Ndo obstante, tendo em conta que é a PTC que assegura a prestacdao do
referido servico, a PT tem conhecimento de que a sua utilizacdo se efetua
essencialmente para a realizacdo de chamadas telefénicas de correspondéncia

publica de e para embarcacbes e, em menor grau, interligacbes ao INEM para
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aconselhamento em situagdes de doenca / acidentes a bordo e ao Centro de Busca e
Salvamento para finalidades relacionadas com o acompanhamento de chamadas de

socorro e seguranca recebidas por Lisboa Radio.

A presente consulta diz respeito unicamente a componente de correspondéncia
publica, pelo que as respostas deste Capitulo centrar-se-ao, essencialmente, nesta

componente.

2- A existéncia de servicos que possam ser considerados como potencialmente
substitutos do servico em causa.

A PT concorda que, tal como referido no documento de consulta, o servico mével
maritimo na componente de correspondéncia publica podera ser substituido por
outro tipo de comunicagdes (via satélite ou, nos casos em que as embarcagdes se
encontrem proximo da costa, por comunicagOes eletronicas moéveis suportadas em
GSM/UMTS/4G), ndao podendo deixar de salientar que a tendéncia de reducdo de
trafego verificada desde 2007, aponta para que o mercado possa ter vindo

gradualmente a proceder a esta substituicao.

3- Oimpacto que a sua eventual cessacdo, por nao existirem entidades interessadas
na sua prestacao comercial, teria no mercado e especificamente nos seus clientes
e/ou utilizadores.

A PT nao é a entidade melhor colocada para se pronunciar sobre esta questdo, a qual
podera ser melhor avaliada pelos utilizadores do servico. Admite-se porém que,
justamente por ser o satélite a Unica alternativa para a realizagdo de comunicagoes
fora das zonas costeiras, a cessacao deste servico tenha ainda, de facto, impacto nos

seus utilizadores.
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4 - Num cenario de eventual cessacao da prestacao do servico, atendendo ao
decrescente grau de utilizacdo, a existéncia de ofertas substitutas e ao eventual
custo para o Estado de assegurar a sua continuidade, qual seria o periodo
considerado adequado para essa cessacdo, atendendo a necessidade de os
clientes recorrerem a solugdes alternativas.

Considera-se que o periodo para a cessacdao do servico deveria ser suficiente para
permitir que as embarcacbes se adaptem a nova realidade, procurando
nomeadamente alternativas para a satisfacdo das suas necessidades de

comunicagoes.

5- Eventual interesse do mercado na prestacao numa base comercial deste servico,
atento o conhecimento do mercado, das necessidades dos utilizadores, das
tecnologias disponiveis e da existéncia de servigcos potencialmente substitutos.

Apesar de a componente de correspondéncia publica deste servico poder ter
margens positivas dada a circunstancia de, como se reconhece na consulta publica,
enfrentar custos marginais reduzidos por se suportar nos mesmos equipamentos da
componente de socorro e emergéncia, a PT considera que ambas as componentes
devem ser prestadas conjuntamente de modo a minimizar as margens deficitdrias

decorrentes da componente de socorro.

Nesta medida, tendo em conta que o Servico Mével Maritimo é deficitario quando
analisado na globalidade das suas componentes de socorro e emergéncia e de
correspondéncia publica, ndao se vislumbra que possa existir no mercado interesse

comercial na sua prestacao.
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