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Exma. Senhora Presidente do Conselho de Administracdo da ANACOM, Doutora Fatima Barros,

A G9SA - Telecomunicagdes SA, operador registado sob o n2 ICP-15/99-RPT como “Operador de rede publica de
comunicac¢des”, doravante designado por G9Telecom, vem por este meio apresentar os seus comentdrios ao sentido
provavel de decisdo expresso no documento de Margo de 2013 intitulado “MERCADO GROSSISTA DE TERMINACAO
DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA PUBLICA NUM LOCAL FIXO” do qual foi dado conhecimento em circular V/
ref.2 ANACOM-S010551/2013.

Apds a analise do documento justificativo do sentido provavel de decisdo, a G9Telecom encontra na argumentacao
e sentido provavel de decisdo do ICP-ANACOM um conjunto de elementos que colocam uma pressao adversa a sua
actividade devido a desproporcao e discriminacdo que é colocada aos operadores de rede fixa que ndo possuem
operacdo de rede mdvel e, por esse motivo, contrarios ao interesse dos consumidores portugueses e do efectivo
assegurar de concorréncia futura no mercado.

Enumeramos de seguida as razées que, na nossa interpretacao, tornam o contetdo do sentido provavel de decisdao
fortemente discriminatério dos operadores de rede fixa ou ndmada face as trés empresas de telecomunica¢des que
actualmente, para além da operacado de rede fixa, possuem operagdao movel em Portugal, nomeadamente,
PTComunicac¢des, Sonaecom/Zon, Vodafone.

1) E necessario que o ICP-ANACOM conclua sobre a necessidade de tarifas simétricas na terminagdo extensivel
aos operadores de rede mdvel, a semelhanca do que ja concluiu para as oferta homezone destes
operadores. As tarifas de termina¢do devem ser iguais independentemente de se tratarem de redes fixas, de
redes ndmadas ou de redes moveis.

a. Atecnologia mével é uma tecnologia madura e com quota de mercado superior a da rede fixa
permitindo uma maior economia de escala e consequente capacidade de amortizacdo de
investimentos que tem sido largamente utilizada em Portugal como rede substituta a rede fixa.
Acresce que muitas redes fixas/ndmadas utilizam tecnologias de ultima geracdo. A G9Telecom, por
exemplo, possui uma rede IMS de ultima geragao.

b. Os operadores de rede fixa/nédmada ndo possuem as suas infra-estruturas amortizadas. A
G9Telecom instalou a sua solucdo IMS de ultima geracdo em Outubro de 2012.

c. Asemelhanca do que ja acontece e é reconhecido pelo ICP-ANACOM para as ofertas homezone com
equipamento terminal especifico, tanto nas ofertas homezone como nas ofertas empresariais
apelidadas de “Rede Convergente” que constituem a abordagem actual realizada pelos operadores
gue possuem operacao fixa e movel no retalho, o préprio terminal mével é utilizado como terminal
fixo, recepcionando todas as chamadas incluindo as direccionadas para a numeracao geografica
(sem qualquer tipo de reencaminhamento) sendo o servico mével percepcionado pelos clientes
como integrado com o fixo e como substituto efectivo deste.

d. Dado que todos os operadores de rede mdvel ja disponibilizam no retalho tarifas planas para as
redes fixas e mdveis, por parte do utilizador final, existe a clara percepc¢do destas ofertas integradas
como produto substituto da rede fixa. Os operadores de rede mével ja beneficiam de uma
percentagem de trafego on-net correspondente a sua quota de mercado, algo que nunca seria
possivel num operador de rede fixa que replicasse uma oferta com trafego ilimitado para as rede
fixas e moéveis, tal como parece ser a tendéncia do mercado.

2013-07-09 12:00



2) O ICP-ANACOM propse-se criar condi¢Ges de terminagdo que so favorecem os operadores moveis e
simultaneamente produz um quadro regulatdrio que ndo permite a sustentabilidade das opera¢gdes MVNO.
Seis anos decorridos desde a regulagdo sobre MVNOs e considerando o mercado actual de MVNOs podemos
constatar:

a. Quase atotalidade dos MVNOs que surgiram sdo falsos MVNOs na medida em que funcionam como
marcas dos trés actuais MNOs: A Rede4 (pertencente a Optimus), a Uzo (pertencente a TMN), a
Vodafone Directo (pertencente a Vodafone), Continente Mobile (pertence ao grupo que detém a
OPTIMUS) e a Worten Mobile (pertence ao grupo que detém a OPTIMUS).

A ZON Mobile passa, apds recente fusao, a ficar integrada na OPTIMUS;
O recente MVNO Lyca Mobile encontra-se vocacionado para chamadas internacionais porque o
modelo exclui os MVNOs do negdcio da terminacao mével;

3) De acordo com o texto do actual sentido provavel de decisdo, o ICP-ANACOM propde que as empresas com
as caracteristicas da G9SA sejam obrigadas a praticar as tarifas mais baixas de terminacdo, mesmo quando a
comparacao se faz com o operador incumbente. Sobre este aspecto em particular, de discriminacdo positiva
do incumbente face a G9Telecom, manifestamos o nosso inteiro desacordo e profunda preocupacdo porque
na nossa leitura este facto em si mesmo denota o total alheamento e manifesto comportamento destrutivo
face as operacgGes desenvolvidas pela G9Telecom.

4) Arealidade da G9Telecom prova a falsidade do argumento de que tal evolugdo de precos visa o beneficio do
cliente final e dos operadores de menor dimensao:

a. A G9SA possui um importante elemento de receita no trafego que é terminado na sua rede. Na
realidade os elementos de trafego do primeiro trimestre de 2013 mostram que 81% do trafego da
rede da G9Telecom é trafego de terminacao.

b. N&o sdo os precos de terminacdo que ditardo os precos ao consumidor final: a receita de um
operador é o custo de um outro operador pelo que, num mercado de precos simétricos e perfis de
trafego semelhantes de inbound e outbound, estes valores equilibram-se ndo sendo determinantes
para a formacdo do preco. No que diz respeito aos precos ao consumidor final, acresce ainda que
estes ja contemplam ofertas de tarifa plana para a rede fixa que foram, alids, uma forte aposta
recente do operador incumbente que, pela fidelizacdo inerente aos pacotes vendidos, se tornara no
maior beneficidrio das proposta incluidas no proposto sentido provavel de decisdao do ICP-ANACOM.

5) Devido ao facto da operagdo da rede fixa/némada da G9Telecom utilizar protocolo internet, os seus custos
estdo fortemente dependentes dos precos da oferta grossista ADSL-PT. Ao longo dos ultimos anos a
G9Telecom tem vindo a denunciar junto do ICP-ANACOM a incompreensivel imobilidade na regulacdo desta
oferta, facto esse que se tem traduzido na completa insustentabilidade da operagdo sobre a oferta ADSL-PT.
Embora a oferta ADSL-PT ndo tenha evoluido no sentido de um abaixamento de custos que permita a sua
adequacdo a realidade dos precos de retalho, constatamos que o ICP-ANACOM se propode regular por forma
a delapidar a receita que a G9Telecom obtém fruto da terminacdo de voz na sua rede e que, tendo em conta
gue assenta sobre um modelo VolP que tem de ter forcosamente a oferta ADSL-PT como suporte, ndo tem o
necessario ganho de competitividade subjacente a montante. Neste contexto, consideramos que esta
tecnologia deveria ser alvo de excepc¢do na regulacdo ex-ante, uma vez que certamente sera tida em conta
no modelo LRIC que levara a definicdo de pregos a implementar a partir de Julho de 2014.

Mais uma vez manifestamos estranheza e incompreensao pelo facto da oferta ADSL-PT nao ter sofrido
alteragOes desde 2007 e que o ICP-ANACOM nao tenha promovido e continue a ndo promover uma
alteracdo efectiva desta situacao.

Manifestando desde ja apoio as recomendacdo da EU relativa as terminacdes, a G9Telecom chama a atenc¢do para a
necessidade do ICP-ANACOM adoptar iniciativas que ndo agravem os enviesamentos de mercado atras referidos.
Serd util que o ICP-ANACOM utilize as recomendacdo da EU relativa as terminagdes com o propésito de introduzir
maior concorréncia no mercado. A defesa do consumidor faz-se certamente aumentando a concorréncia entre os
operadores moéveis e os operadores de fixo e ndo através da eliminacdo dos operadores de servico fixo.

Solicitamos ao ICP-ANACOM que produza as suas decisdes considerando os aspectos enumerados em seguida:

2013-07-09 12:00



1) Cumprimento do objectivo de simetria quanto aos pregos de terminagao no pressuposto de que tal
simetria se deve aplicar a todo o mercado de voz nao distinguindo entre terminagdao mdvel, fixa ou
némada.

a.

A proposta da ANACOM em manter a terminacdo moével em 1,27 cent/min e reduzir a terminagdo
fixa para valores de 88% dos precos actuais, coloca os valores de assimetria em mdaximos histéricos
o que é de todo inaceitavel e injustificavel.

Ao contrdrio da rede incumbente, a rede dos operadores de rede fixa e ndmada esta longe de se
encontrar amortizada. Na verdade, algumas destas redes sdo mais recentes do que as redes dos
operadores moveis.

Valores de assimetria entre fixo e mével como os propostos de 11,64 vezes ndo serdo certamente
justificaveis por nenhum método de custeio. As tarifas de terminacdo devem estar orientadas para
os custos e devem reflectir os custos efectivos em que os operadores incorrem e, nesta medida,
estes custos devem reflectir a realidade da actual oferta ADSL-PT.

Os valores propostos de terminagdo nao podem favorecer o incumbente em detrimento dos
restantes operadores. Damos nota de que, face a actual proposta da ANACOM, operadores com a
dimensdo da G9SA serdo aqueles a quem a terminagdo serd paga a mais baixo pre¢o: Uma situacao
certamente incompreensivel face a qualquer argumentacao.

2) Manutencgdo dos pregos de terminacdo em valores que ndo permitam distorgées de mercado e que
assegurem a racionalidade nas redes de interligagdao

a.

Face aos valores de 0,1091 cent/min os operadores de fixo e ndmada ficam fora do negdcio de
terminacgdo de voz e vém-se forgados a terminar chamadas que sé geram valor para o originador
que é, em larga medida, um operador movel.

As politicas de “gratuito para rede fixa” ameacardo de imediato a estabilidade da interligacdo da
rede dos operadores de servico exclusivamente fixo porque os seus recursos poderdo ser esgotados
sem que exista o adequado pagamento pelo consumo dos referidos recursos, sendo ainda os
operadores de rede fixa obrigados a procederem a investimentos de modo a assegurarem a
gualidade de servico prevista nos acordos de interligacao.

Serd provavelmente impossivel a coexisténcia no mesmo mercado de operadores de fixo e mével
guando a equacao de negdcio considera que os operadores exclusivos de rede fixa estdo fora do
negdcio da terminagao.

3) Ajustamentos nesta matéria, tal como ja aconteceu no passado, devem ser progressivos no tempo e
proteger efectivamente o investimento passado e futuro realizado pelos operadores.

a.

As alteracOes de tarifas de terminacdo s6 deverdo suceder apds a analise LRIC a desenvolver pelo
ICP-ANACOM;

A fixacdo de tarifas de terminagdo devem levar em consideracdo as diferencas de dimensdo entre as
redes de operadores pequenos como a G9SA face ao operador incumbente;

Apds a analise LRIC deve ser dado um periodo nunca inferior a dois anos para ajustamento das
referidas tarifas de terminagao;

Em resumo, defendemos numa primeira fase a convergéncia das tarifas de terminacdo mével com a fixa e, numa
fase posterior, consideramos razoavel a convergéncia total de tarifacdo de terminagdes fixas e moveis desde que
assegurada a racionalidade e sustentabilidade ao nivel das redes de interligagdo.

Na espectativa de que as nossas razdes sejam atendidas na analise do ICP-ANACOM,
Subscrevemo-nos com elevada consideragao.

O Administrador da G9SA — telecomunicacgdes SA,
Alexandre Anténio Rodrigues Alves

Alexandre Anténio R. Alves

G9SA-Telecomunicagoes, SA.
PORTUGAL

2013-07-09 12:00





