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COMENTARIOS DA FENACOOP

SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE A CRIACAO DE CODIGOS
ESPECIFICOS NO PLANO NACIONAL DE NUMERACAO PARA A PRESTACAO DO
SERVICO DE TARIFA UNICA POR CHAMADA E DEFINICAO DAS CONDICOES A
APLICAR

As cooperativas de consumo sdo, nos termos da Constituicdo e da Lei, entidades
legitimas de representacdo dos interesses e direitos dos consumidores. A
FENACOOP, Federacdo Nacional das Cooperativas de Consumidores, nos termos do

Cddigo Cooperativo, representa o respectivo ramo do sector.

Em principio a FENACOOP nio se opde a proposta de criacio no Plano
Nacional de Numera¢io (PNN) de novos cddigos de servico destinados a

oferta de um servico de comunicagdes electrénicas para efectuar pagamentos.

No entanto, é necessario ter presente que a finalidade subjacente a esta
proposta é possibilitar a transmissao e aquisicio de contetdos proprios de
audiotexto. Como tal, é necessario assegurar o cumprimento das regras que
disciplinam a presta¢ao deste tipo de servigo, designadamente em matéria de
requisitos de acesso a actividade por parte das empresas prestadoras,

publicidade e defesa dos direitos dos consumidores.

De facto, no ambito da contratacio deste tipo de servigos, tém surgido
situagoes bastante graves, de publicidade verdadeiramente enganosa, que
apenas tém por efeito aumentar as despesas a suportar pelos agregados
familiares. E o caso, por exemplo, do descarregamento de jogos, videos ou
toques de chamadas para teleméveis, mediante registo efectuado na Internet,

sem dar a conhecer aos consumidores que estao a activar um servico pago, de
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subscricdo semanal, automaticamente renovado, e com uma facturagao

elevada.

Assim, para evitar situacdes semelhantes, ¢é essencial garantir que o
consumidor, ao navegar numa pagina da Internet, seja previamente
informado, de forma clara e perfeitamente legivel, de que esta prestes a entrar
numa linha de audiotexto, que seja esclarecido do contetdo do servigo e custo

total da chamada, e demais condi¢bes contratuais aplicaveis.

Por outro lado, muitos destes servicos tém conteudos especificamente
dirigidos a criangas e menores, que sao objecto de campanhas publicitarias
agressivas, concebidas com o objectivo de explorar a natural vulnerabilidade
psicolégica deste grupo etario. Como tal, é necessario assegurar e fiscalizar o
cumprimento das normas legais vigentes em matéria de proteccio de

menores, designadamente:

e a proibicao da publicidade a servicos com conteudos de audiotexto

dirigida a menores de 16 anos;
e a proibi¢ao da publicitagdao de servicos com cariz erético ou sexual;

e a informagdo, quando se trate caso disso, de que sdo servigos

destinados a adultos;

Por dltimo, sendo o ICP-ANACOM a entidade que legalmente possui
competéncia para intervir no ambito da regulacdo do sector das comunicagdes
electronicas, deve necessariamente assumir uma postura mais activa na
fiscalizagdao da legalidade da actuacdo das empresas que actuam no mercado,
nao s6 ao nivel da conformagao dos requisitos de ordem técnica, mas também
ao nivel contratual. Sendo que, no caso especifico das empresas que exploram

servicos de audiotexto, o ICP-ANACOM nio pode ignorar as competéncias
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de fiscalizacao que lhe estio atribuidas na lei em matéria de informagao ao

consumidor sobre pre¢os, e conformidade dos servicos prestados.

Lisboa, 5 de Fevereiro de 2007.
Pela FENACOOP

Carla Espada
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