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ComenTtArios pA FENACOOP

ConsuLTa PuBLIcA SoBrE A IMPLEMENTAGAO DA PosigAo comum bo ERG parA o VoIP E Sose aAs

Conbigoes be UTiLizagAo be NUMEROS GEoGRAFICOs, Nomabas E MovEls

As cooperativas de consumo sdo, nos termos da Constituicao e da Lei, entidades
legitimas de representacdo dos interesses e direitos dos consumidores. A

FENACOOP, Federacado Nacional das Cooperativas de Consumidores, nos termos

do Cadigo Cooperativo, representa o respectivo ramo do sector.

A FENACOOP reconhece a necessidade de harmonizagao europeia quanto as
normas a aplicar aos prestadores de servicos VoiP, quando estes requerem
interoperabilidade com os servicos de telefone fixo, no que respeita aos aspectos da
numeragdo, portabilidade, acesso aos servicos de emergéncia e direitos dos

consumidores.

Todavia a posi¢do comum e regulamentagdo a aprovar sobre este assunto deve ter a

preocupacio de nao restringir ou criar encargos ou obstaculos desnecessarios,

a_utilizacdo desta forma de comunicagio, cada vez mais procurada pelos

consumidores e empresas europeias, devido a redugio de custos que implica.

(Questao 1)

Nesse sentido, concordamos com a previsao da possibilidade de os prestadores do
servico telefénico fixo ou mével poderem entregar aos seus clientes chamadas
destinadas aos respectivos numeros, independentemente do local ou tipo de rede de

acesso, suportada ou nao em tecnologia IP, sem encargos adicionais.

Julgamos que se trata de um imperativo pela evolucdo tecnoldgica e crescente

procura pelas comunicaces VoiP. (Questao 3)

Precisamente para salvaguardar a livre utilizagdo destes servigos pelos consumidores,

consideramos mais adequada a op¢ao 2, ou seja, nao restringir a partida a realizagao
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de chamadas através de nimeros nio identificados. Consideramos que a imposi¢ao
de dois nimeros prevista na op¢ao 1, um némada e um fixo pode ser susceptivel de

criar alguma confusdo entre os consumidores.

Assim, julgamos que se deve regular o essencial, ou seja, distinguir entre as
chamadas originadas pelo assinante, quando se encontra em situagao de nomadismo,
aquelas que se destinam ao 112, de forma a salvaguardar a transmissio da
informacdo correcta aos Servicos de Emergéncia sobre se a chamada ¢é originada

num cliente fixo ou némada. (Questao 4)

A FENACOOP considera adequado que previamente a introducdo das solugoes
previstas sobre numeragao e 112, o prestador de servigos envie obrigatoriamente ao

ICP-ANACOM a informacao relevante sobre as mesmas. (Questdo 6)

Quanto a portabilidade, reiteramos que nao devem ser criadas burocracias ou

encargos excessivos que impe¢am a livre mobilidade dos consumidores e empresas.

(Questao 9)

Finalmente, a FENACOOP concorda com a extensao dos direitos aplicaveis aos
consumidores, em matéria de elementos minimos dos contratos, transparéncia das
condi¢Oes de servigos, listas telefonicas, disponibilidade das redes e dos servigos em
situagOes de emergéncia ou de for¢a maior e acesso ininterrupto aos servicos de

emergeéncia aos consumidores VoiP. (Questao 14)
Lisboa, 13 de Agosto de 2010
Pela FENACOOP

José Luis Cabrita
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