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RESUMO

O presente relatério vem dar cumprimento ao disposto na Directiva 97/67/CE ("directiva
postal"), segundo a qual "a Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho
um relatério sobre a aplicacdo da presente directiva, incluindo informagdes adequadas sobre
a evolucdo do sector, especialmente quanto aos aspectos econdmicos, sociais, do emprego e
tecnol 6gicos, bem como sobre a qualidade de servigo”. Neste contexto, a Comisséo efectuou
a sua propria andlise da transposicdo da directiva postal nos Estados-Membros e langou
alguns estudos para aprofundar determinados aspectos da transposicdo e aplicacdo da
directiva postall. Estes estudos, actualmente disponiveis no sitio da Comissao na Internet?,
foram intensamente utilizados para a preparacéo do presente relatério.

Note-se que a Directiva 2002/39/CE? recentemente adoptada, que altera a Directiva 97/67/CE,
inclui a obrigacdo de a Comissdo apresentar regularmente um relatorio ao Parlamento
Europeu e ao Conselho sobre a aplicagéo da directiva postal. No entanto, uma vez que a
Directiva 2002/39/CE ainda ndo entrou em vigor nos Estados-Membros, este relatorio néo
pretende analisar a aplicacdo da directiva postal, tal como alterada pela Directiva 2002/39/CE,
antes centra a atencdo exclusivamente na da Directiva 97/67/CE apenas.

A importancia dos servigos postais

O mercado dos servigos postais tem uma escala significativa. Em 2000, as receitas postais
ascenderam a cerca de 85 mil milhdes de euros, 0 que representa cerca de 1% do PIB da UE.
O emprego directo do sector postal é consideravel, com mais de 1,6 milhdes de pessoas
contratadas directamente e pelo menos mais 1 milhdo cujo posto de trabaho esta
indirectamente relacionado com os servicos postais’. O emprego directo continua a
verificar-se sobretudo junto dos prestadores do servigo universal (PSU) - cerca de 1,2 milhdes
-, enquanto quase 500.000 pessoas trabalham nos sectores de correio rapido e expresso.
Globalmente, a Pls Rambgll estima que mais de 5 milhGes de postos de trabalho estéo
directamente dependentes do sector postal ou com ele estreitamente relacionados ou séo por
ele induzidos.

Os servigos tém também importancia estratégica como parte do mercado mais vasto das
comunicactes e da distribui¢do. Muitos sectores-chave, tais como o e-comércio, a edi¢do, as

Entre estes estudos, incluem-se o "Estudo sobre as condigBes de acesso aos servigos e redes postais

universais' e o "Estudo sobre os sistemas de contabilizagdo de custos dos prestadores do servico postal

universal", ambos realizados pela CTcon, e o "Estudo de avaliagdo do impacto de certos aspectos da

aplicacdo da Directiva 97/67/CE relativa ao sector postal”, realizado pela Omega Partners. A Comissio

lancou igualmente um estudo sobre as tendéncias do emprego no sector postal europeu, cujos resultados

preliminares foram apresentados recentemente pela empresa de consultoria Pls-Rambgi| .

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/postal/index.htm

3 Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Junho de 2002, que dtera a
Directiva 97/67/CE no que respeita a prossecucdo da abertura a concorréncia dos servicos postais da
Comunidade - JO L 176, 05.07.2002, p. 21.

4 Segundo os resultados do estudo realizado pela Pls Rambal|.
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vendas por correspondéncia, os seguros, a actividade bancéria e a publicidade, dependem
estreitamente da infra-estrutura postal, sendo o servigo postal universal um elemento essencial
de coesdo social.

Antecedentes da directiva postal

Antes da directiva postal, 0s servicos postais dos Estados-Membros variavam
consideravelmente entre si. No entanto, poderiam ser caracterizados como sendo,
basicamente, prestados por monopdlios do sector publico deficitarios e por vezes ineficazes,
que forneciam servicos de comodidade padréo de qualidade e eficacia muito varidveis. Estas
diferengas estavam a criar distorgées noutros sectores e um efeito de "fronteira", sendo baixa
a qualidade nacional do servigo®. Os volumes de envios postais tinham vindo a crescer em
termos absolutos, mas a uma taxa francamente mais baixa que a de outros sectores de
comunicagdes e distribui¢do. Além disso, os PSU revelaram-se vulneraveis a perda de volume
nos seus produtos tradicionais. Os servigos de envio postal tradicional representavam mais de
80% das suas receitas e estavam a perder quotas de mercado noutros segmentos do mercado
(por exemplo, servicos de encomendas).

Contudo, havia também sinais positivos. Os volumes de publicidade enderecada, ainda que
substancialmente abaixo dos niveis dos EUA, cresciam de forma relativamente répida e
emergiam novas necessidades globais dos utilizadores no que toca aos servigos postais, o que
facilitaria um crescimento estavel nos segmentos das encomendas, do correio expresso e
rapido.

A directiva postal

Os objectivos principais da politica comunitaria dos servicos postais tém sido melhorar a
qualidade do servico e instaurar 0 mercado interno dos servicos postais. A luz destes
objectivos, e nos termos do principio da subsidiaridade, a directiva postal instituiu uma
harmonizagcdo limitada dos servigos postais da UE. Estabeleceu disposicOes legais ou
regulamentares, incluindo a definicdo de servico minimo universal, uma area maxima
susceptivel de reserva, as condigdes para a prestacdo de servigos ndo reservados e para o
acesso a rede, os principios da tarificacdo e a transparéncia das contas, 0s requisitos da
qualidade de servico e a harmonizagdo das normas técnicas. Estas disposicOes, centradas
essencialmente nos principios e nos limites, criaram um quadro comunitario que 0s
Estados-Membros tiveram de adaptar ao respectivo contexto nacional.

Avaliacéo da aplicacao da directiva postal

Para avaliar a aplicac8o da directiva postal, o presente relatério considera 0 modo como a
mesma é aplicada nos Estados-Membros, avalia quer os desenvolvimentos do mercado
relevantes desde a sua adopcao, quer o respectivo impacto global®.

Ver o Livro Verde sobre o desenvolvimento do mercado Unico dos servicos postais - COM(91) 476
final, adoptado em 11.6.1992.

Note-se que a directiva postal representa parte de um processo iniciado no Conselho de Ministros de
1992 e que, para evitar uma separacdo irredista e artificial, se deve considerar o impacto deste processo
no seu conjunto.



Transposi¢ao da directiva postal

A transposicdo da directiva postal para o0 ordenamento juridico nacional dos
Estados-Membros foi um processo lento. No entanto, esta transposicdo estd4 actuamente
quase terminada e pode considerar-se que esta directiva se encontra (em termos globais) em
vigor nos Estados-Membros. Mantém-se ainda algumas questdes de conformidade, como, por
exemplo, as que se referem a independéncia das autoridades reguladoras nacionais (ARN), e a
Comissdo iniciou varios processos de infraccéo contra Estados-Membros’ .

A aplicacéo legal ou regulamentar da directiva postal

A directiva postal deu origem as seguintes alteracoes:

¢ Instauragéo largamente conseguida de um servigo postal universal comunitario;

¢ Instauragdo de um dominio reservado maximo comum dentro da Comunidade;

e Instauracdo de garantias adicionais do servigo universal namaior parte dos Estados-Membros;

¢ Definigao de requisitos nacionais para um acesso bom e razoavel aos servicos postais nacionais;

e Instauracdo de sistemas de contabilidade transparentes e claramente separados por parte dos PSU;

e Definicdo dos objectivos para a qualidade de servico, tanto para o correio interno como para o
transfronteirico;

e Procedimentos harmonizados paratratar as queixas dos utilizadores;
e Constante defini¢do de normas técnicas europeias;

e Ingtituicdo de autoridades reguladoras nacionais (ARN) independentes.

Por conseguinte, a aplicagdo da directiva postal deu origem a medidas de codificacéo e
harmonizacéo legal ou regulamentar. No entanto, a harmonizacéo legal ou regulamentar foi
limitada pela aplicacéo varidvel do quadro comunitéario nos Estados-Membros. Se bem que a
directiva posta tenha lancado as bases para a posterior realizacdo do mercado interno dos
servicos postais, o papel das ARN ainda ndo € claro, sobretudo porque o mercado se encontra
aberto a concorréncia.

O servigo universal e a qualidade de servico

Os servigos postais tém uma dimensdo social importante e 0 servico postal universal € um
servico essencial para muitos utilizadores®. Deste modo, a Comissdo deu especial atencéo
tanto ao servico universal como a qualidade de servico, lancando dois estudos especificos
sobre os referidos temas. Estes estudos demonstraram que a prestacéo dos servigos postais
universais estava garantida nos Estados-Membros e que se mantém a um nivel bastante mais
elevado do que o exigido pela directiva postal, e também que o actual nivel de acesso aos
servigos postais é altamente satisfatorio em termos de densidade da rede e suas condicoes.

A directiva postal e o acordo REIMS sobre encargos terminais deram azo a melhorias
significativas na qualidade de servico. 92,3% do correio transfronteirico prioritario da
Comunidade foi entregue em D+3 (um prazo que corresponde ao dia do deposito + trés dias
(teis) em 2001 (contra 69,1% em 1996)°. Além disso, a harmonizacdo do desempenho dos

Ver notade rodapé 21.

No ambito deste relatério, os clientes so todos os utilizadores dos servicos postais (i.e. os utilizadores
individuais e os de negécios — ver nota de rodapé 24 para a definicéo de utilizador).

o Fonte: Resultados UNEX (International Post Corporation).
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PSU, tanto transfronteirico como interno, mitigou o "efeito-fronteira’. Os padrdoes de medicéo
da qualidade de servico que o CEN esta a estudar deverdo reforcar ainda mais o controlo e o
desempenho. A qualidade do servico nacional parece também ter melhorado.

O desenvolvimento econdmico do mercado

A aplicacdo da directiva postal foi seguida de répidos desenvolvimentos do mercado:
e mercado dos servigos postais continuou a crescer em todos 0S Sseus segmentos.

e Houve apenas concorréncia limitada no segmento do mercado postal, mas os mercados das
encomendas e do correio expresso sao ferozmente competitivos. Os PSU mantiveram o seu
dominio no mercado postal, ainda em larga medida protegido por reserva na maior parte
dos Estados-Membros, e alguns PSU expandiram-se, mediante fusdes e aquisicoes, em
direccéo a mercados subsidiérios competitivos.

e Assistiu-se aumatendéncia para atransformagdo dos PSU em sociedades, o que os levou a
adoptar novas estratégias comerciais centradas no custo-eficacia, rentabilidade,
diversificacdo e expansdo. Esta tendéncia, porém, varia consoante os Estados-Membros e,
provavelmente, os que foram mais longe teréo gozado de algumas vantagens concedidas
aos pioneiros. Mas a maior parte dos PSU tornaram-se entidades comerciais e lucrativas,
ainda que os niveis de produtividade sgjam variaveis.

e A evolucdo dos PSU, de operadores de servicos de produtos a fornecedores de servicos
postais, alterou a respectiva gama de actividades, reduzindo, em geral, a sua dependéncia
do segmento do mercado postal.

e A expansdo, a inovacdo de produtos e 0 recurso a servicos externos estéo a esbater os
limites tradicionais do sector postal.

Estes desenvolvimentos acarretam beneficios 6bvios, tais como o aumento da qualidade de
servigo, da eficacia, da rentabilidade e da inovagéo no sector. Em resultado disso, os PSU
encontram-se agora numa posicdo muito mais forte para enfrentar as exigéncias de um
mercado mais competitivo.

Mas os referidos desenvolvimentos implicam igualmente riscos e custos. A preponderancia
dos PSU no segmento do mercado postal confinou os outros operadores postais simplesmente
a nichos de mercado. A coabitagdo, que se mantém, da reserva e de PSU orientados para o
lucro da origem a sérias questfes quanto a lealdade da concorréncia e aos auxilios estatais, e
jahouve até uma série de processos de concorréncia neste sector.

Aspectos tecnol 6gicos

A rgpida mudanca tecnolégica criou oportunidades e ameagas significativas para os
operadores postais. Por um lado, o aumento do potencia de substituicdo dos produtos postais
tradicionais representa um desafio. Por outro, as mudancas tecnoldgicas oferecem ganhos
potenciais no que se refere a eficiéncia, bem como a oportunidade de criar novos servigos
postais de valor acrescentado e produtos relacionados com o e-comércio.

Até ha pouco tempo, registou-se um crescimento positivo dos volumes de envios postais na
maioria dos Estados-Membros. Esta tendéncia subjacente para o aumento do volume e a
reduzida dependéncia das receitas da correspondéncia postal tradiciona por parte dos PSU
poderdo estar atornélos menos vulnerdvels ao impacto da substituicdo. No entanto, a ameaca
da substituicdo electronica parece estar a tornar-se mais importante. Para que os operadores



postais possam contrariar esta ameaga, € necessario dar mais importancia aos aspectos de
melhorar a capacidade de resposta aos utilizadores e ter maior rentabilidade.

Neste campo, os avancos tecnoldgicos trouxeram oportunidades no que se refere, por
exemplo, a automatizacdo da triagem, apesar de exigtir ainda uma variacdo entre 0s
Estados-Membros no que diz respeito a exploragdo dos potenciais ganhos de eficacia. Os
operadores postais estéo a recorrer mais as tecnologias da informacéo (T1) e a adoptar cada
vez mais préticas comerciais padrdo, como, por exemplo, deixar o desenvolvimento interno
de solucBes de Tl e passar arecorrer a solucdes e produtos a medida e a fontes externas. Além
disso, as inovagBes de produtos relacionadas com as mudangas tecnoldgicas levaram ao
desenvolvimento de novos servicos, tais como servigos de correio hibrido, utilizacdo de
tecnologia da Internet e de servigos de comércio electronico. Neste contexto, aexperiénciae o
acesso a rede dos operadores de servigos postais, como distribuidores finais, parece ser um
trunfo de valor.

A dimens&o do emprego nos servicos postais

Os servicos postais possuem também uma importante dimensdo socia interna. Embora os
prestadores de servicos de correio rapido e expresso e 0s operadores postais alternativos
tenham registado um crescimento do emprego directo, ja os PSU assistiram, nestes Ultimos
anos, a uma diminuicdo continua do mesmo. Nos PSU, o impacto positivo do aparecimento
de novos servicos e de novas estratégias de desenvolvimento comercia foi, até ao momento,
superado pela procura de uma maior eficiéncia, através do aumento da automatizacéo e do
recurso a externalizagdo. Contudo, também neste aspecto ha variagdes consideraveis entre os
PSU™, muito embora seja também importante ol har essas perdas numa perspectiva mais lata e
considerar também o0 maior crescimento do emprego nos Operadores Privados Concorrentes,
a evolucdo do emprego indirecto e os efeitos das alteragcdes no sector postal, onde uma maior
eficiéncia poderda ter contribuido para um aumento do emprego. O estudo independente
realizado para a Comissdo sugere que estes desenvolvimentos mais do que compensaram as
perdas de postos de trabalho nos PSU™.

I mpacto da directiva postal no mercado

Na prética, ndo é facil identificar os diversos impactos que a directiva postal tera sobre o
desenvolvimento do mercado, nem estabelecer relacbes causais precisas entre ambos.
Todavia, afigurase razodvel afirmar que, no contexto de um processo regulamentar
comunitéario mais amplo iniciado em 1992, a directiva postal contribuiu de forma significativa
para o desenvolvimento do mercado dos servicos postais.

Ao estabelecer um servico postal universal minimo harmonizado, a directiva veio garantir a
proteccdo do servico de interesse gera no futuro desenvolvimento do mercado. Ao promover
a qualidade de servico através de diversas medidas, nomeadamente, a definicéo de objectivos
relativos a qualidade de servico e de normas europeias comuns, a directiva postal contribuiu
para a melhoria da qualidade de servico e para esbater eventuais "efeitos de fronteira’.

Por fim, a directiva postal veio criar expectativas quanto a novas medidas relativas a
prossecucéo da abertura do mercado, expectativas estas que aumentaram quer o ritmo da
reforma postal nacional, quer o da reestruturagdo do sector postal, com vista a uma maior
concentracdo, eficiéncia e rentabilidade.

10 Pls Rambgl| - Study of Employment Trends in the Postal Sector 1995-2000.
1 Pls Rambal|.



Conclusao e recomendacdes

A directiva postal foi largamente aplicada nos Estados-Membros, tendo tido ndo sO um
impacto regulamentar considerdvel, como também efeitos sobre 0 mercado. Assim,
concretizou os seus objectivos, nomeadamente, ingtituir a harmonizagdo do mercado dos
servicos postais da UE e melhorar a qualidade de servico. Para além disso, ao estabelecer
objectivos de longo prazo para o0 sector postal, a directiva contribuiu de forma significativa,
no contexto do processo global de regulamentacdo da Comunidade iniciado em 1992, para o
desenvolvimento do mercado e marcou a primeira etapa do longo processo de realizacdo do
mercado interno.

Tendo em conta a situacdo actual, a salvaguarda da prestacdo do servico universal nos
Estados-Membros, confirmada pela directiva postal 2002/39/CE, ndo se afigura necessario,
nesta fase, elaborar recomendacbes com vista a uma nova actualizagdo do quadro
regulamentar comunitario.

Contudo, o nivel de harmonizacdo alcancado ao abrigo do enquadramento regulamentar
estabelecido pela directiva postal continua a ser limitado em toda a Comunidade. Note-se, por
exemplo, que a pratica regulamentar varia consideravelmente consoante o Estado-Membro, o
gue podera ter limitado quer o desenvolvimento efectivo da concorréncia no mercado dos
servigos postais da UE, quer o nivel de harmonizacéo da eficiéncia dos PSU, o que, por sua
vez, veio colocar entraves a evolugdo da competitividade da UE.

Estas assimetrias persistentes em matéria de regulamentagdo ameacam distorcer 0 mercado
com a adop¢do de novas medidas tendentes a plena realizacdo do mercado interno; saliente-se
que ja se verificaram diversos processos por infraccdo neste dominio. Por outro lado, a
coexisténcia da reserva, de diferencas de regulamentacdo e de segmentos de mercado
competitivos incentivou erroneamente os operadores do mercado e, aliada a conversdo em
sociedades e a privatizagdo dos PSU, levou ao aparecimento de problemas evidentes de
concorrénciadesleal.

Tendo em conta 0 acima exposto, a Comissdo exorta os Estados-Membros a "assegurar a
independéncia efectiva e a eficacia das autoridades de concorréncia e regulamentares,
dotando-as de uma capacidade adequada’*?, sobretudo no sector dos servicos postais.

Por fim, a Comissdo convida os Estados-Membros a prepararem a aplicacdo das normas
europeias que o CEN esta, actuamente, a desenvolver, sobretudo no que diz respeito aos
métodos de avaliacdo da qualidade de servico, através das quais se garantird o reforco do
controlo e do cumprimento da qualidade do servigo, em beneficio de todos os utilizadores.

Ver a Recomendagéo da Comissdo relativa as OrientagGes Gerais para as Politicas Econdmicas dos
Estados-Membros e da Comunidade para 2002. ECFIN/210/02.



INDICE

1
1.1
1.2
13
14.
15
1.6.
2.
2.1.
2.2.
2.3.
3.
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

5.1

INtrOdUGE0 € BNEECEABNTES .......ccuiiieeieeiee e 10
(@] o)1= wi1A ol o (o (= = o Lo 1NN 10
AMDItO O TEIEIONTO ......e.cveeerecectee ettt 10
Abordagem adoptada para avaliar a aplicagdo dadirectivapostal ...........ccceceeveeenne 10
Consideraces em termos de CaleNAANiO .........ooveerireririeniereesee e 11
O mercado postal europeu antes dadirectivapostal ..........ccceeeeeveeiiiicceecie e 12
O quadro regulamentar antes da directivapostal ...........cccouevereeereeseseereeie e 13
F N0 = ol hV7= Y o0 - S 14
Objectivos da direCtiVa POSLal ..........c.cceeriereereeie e et e e e 14
Requisitos da direCtiva poStal .........cccceieereiieneee e 14
Harmonizagéo limitada prevista pela directivapostal ........ccccceveeveeeveeiecceesecie s 15
Estado actual datranSpoSiCa0 JUMTiCA.........cceeeeieere e 15
Um [ongo processo de tranSPOSIGAO ... ...veueerverreerreeeesreesseeeesseessesseesseessesseessesssssseenes 15
Transposicao praticamente CONCIUIA.........ccveveieeiereseee e 15
Persisténcia de alguns problemas de conformidade...........coeeeveevenceenecceseese e 16
Transposicdo dadirectiva postal pelos Estados daEFTA .......ccooeceveevvveevvecieceene, 16
Transposicao NOS PaiSES CANAITALOS. .......ccvevereereee e 16
Aplicacéo e impacto regulamentar dadirectivapostal .........c.cccccvevveceereecnveesennenn, 17
SEIVICO UNIVEISAl ..ot eee st see ettt st e s e te e e e sneenseeneessaensesneenneennens 17
Dominio reservado / dir@it0S ESPECIAIS ......vvevvereereerieeeesieerie e sieeseesee e eeesreesreenee e 18
Autorizag&o, concessdo de licencas e fundos de compensagao .........ceeeevveeeeereeennene. 18
ACESSO a0S SErVigos € as redes POStaiS UNIVEISAIS. ......cvevveereeeeseeieseesreeeesseessesneenns 19
Transparéncia das contas e prinCipioS tarifarioS .......ccoveveveevvecesiese e 20
Qualidade dO SENVICO. ......ccuieei et e e s aesneesneennens 20
Tratamento de reclamag0es € ViaS de FECUISD.......ccuevveereeeeeseesieseesieeeeseesseeeesreeneas 22
NOIMBS TECNICAS ... ..ttt e b n e er e r e nenr e 23
Autoridades reguladoras NACION@AIS ..........coveriereereere et 24
Aplicacéo dadirectiva postal nos EstadosSdaEFTA ... veeveccececiecee e 25
[SIV70] U Tor="o Mo 0 1S'= ok (0 g o0 = = USSR 25
A SPECLOS ECONOIMICOS......c.veeureieeeireesteeseesseesteseesseesseeseesseessesseesseessessessseensessenssennsesenns 25



5.2. Crescimento e segmentagio dO MEICAHO ........ccveveriereririreeee e 25
5.3. ASPECLOS tECNOIOGICOS. ......cuveneeeitesieste et sttt ste ettt eenseseessesbesressennens 35
54. Aspectos socials e repercussies SODIe 0 MPIEJO .....oveevereerierreeseesiesseeseeseeseesaeees 38
6. ConCluSA0 € reCOMENUAGHES ........cvervirririeeieeieee et 41
6.1. O longo processo de transposi¢ao esté quase conCluido. ........ccveveveerereresesieseesenn 41
6.2. Aplicacdo préatica e impacto da directivapostal..........ccccvevverenieeinienerese e 41
6.3. Impacto da directiva postal N0 MENCadO.........c.ceierieieeeeeee e 42
6.4. RECOMENUBCOES. ...ttt bbb renne s 42
ANEXO: INdiCE 08 AOIEVIIUIES ........ce.veceeeiceeecteeie ettt 44



1. INTRODUCAO E ANTECEDENTES
1.1 Objectivo dorelatorio

O presente relatério vem dar cumprimento ao disposto na Directiva 97/67/CE®® (directiva
postal), segundo a qual " trés anos apos a data de entrada em vigor da presente directiva, e
nunca depois de 31 de Dezembro de 2000, a Comissdo deve apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicagdo da presente directiva’. O atraso na
elaboracdo do relatério é reflexo do calendario prolongado de transposicdo da directiva postal.

1.2. Ambitodoréatério

A directiva postal requeria um "relatorio sobre a aplicacéo da presente directiva, incluindo
informacgdes adequadas sobre a evolucdo do sector, especialmente quanto aos aspectos
econdmicos, sociais, do emprego e tecnoldgicos, bem como sobre a qualidade de servico."
Por conseguinte, a Comissdo efectuou a sua prépria andlise da transposicao da directiva
postal, cujos resultados foram discutidos com os Estados-Membros no ambito do Comité
instituido ao abrigo desta directiva™ em 16 de Maio de 2001. Lancou ainda diversos estudos
no intuito de aprofundar vérios aspectos da transposicdo e aplicacdo da directiva posta™®,
estando agora a ficar disponiveis os resultados da ultima relativos ao emprego. Tanto os
estudos, como os resultados da andlise da transposicéo realizada pelos proprios servigos da
Comissdo foram amplamente utilizados na elaboracéo do presente relatorio. Ao longo do
documento faz-se referéncia as restantes fontes utilizadas.

Note-se que a Directiva 2002/39/CE™ recentemente adoptada, que atera a Directiva
97/67/CE, inclui a obrigaco de a Comissdo apresentar regularmente um relatorio ao
Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacéo da directiva postal. No entanto, umavez
gue a Directiva 2002/39/CE ainda ndo entrou em vigor nos Estados-Membros, este relatério
ndo pretende analisar a aplicagdo da directiva postal, tal como aterada pela Directiva
2002/39/CE, antes centra a atencdo exclusivamente na da Directiva 97/67/CE apenas.

1.3. Abordagem adoptada para avaliar a aplicacao da directiva postal

A abordagem adoptada neste relatério visa avaliar a directiva postal tendo em conta 0s seus
proprios objectivos, o estado da sua transposi¢cdo juridica e aplicacdo regulamentar, bem como

13 Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa as
regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos servicos postais comunitérios e a
melhoria da qualidade de servico, JO L 15 de 21.2.1998, p. 14.
Comité de regulamentagéo previsto nos termos do artigo 21.° da directiva postal.
Estudo sobre as condi¢gBes de acesso aos servicos e redes postais universais' e "Estudo sobre os
sistemas de contabilizagdo de custos dos prestadores do servico postal universal”, ambos realizados pela
CTcon, e "Estudo de avaliacdo do impacto de certos aspectos da aplicacdo da Directiva 97/67/CE
relativa ao sector postal”, realizado pela Omega Partners. Os resultados destes estudos estéo disponiveis
no seguinte endereco: http://europa.eu.int/commy/internal_market/en/postal/index.ntm. A Comissdo lancou
igualmente um estudo sobre as tendéncias do emprego no sector postal europeu, cujos resultados
preliminares foram apresentados recentemente pela empresa de consultoria Pls-Rambgll a Comisséo e
as principais partes interessadas do sector.
16 Directiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Junho de 2002, que dtera a
Directiva 97/67/CE no que respeita a prossecucéo da abertura a concorréncia dos servicos postais da
Comunidade - JO L 176, 05.07.2002, p. 21.

14
15
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0 seu impacto no mercado. A evolugdo do mercado serd avaliada com base nos seus aspectos
econdmicos, tecnol 0gicos e sociais.

14. Consider acdes em ter mos de calendério

A directiva postal € o resultado de um longo processo legislativo iniciado no Conselho de
Ministros das Telecomunicagdes de Maio de 1992. Este processo inclui o Livro Verde sobre o
desenvolvimento do mercado Unico dos servicos postais'’, publicado em 1992, a
Comunicagdo da Comissio™ de 1993, as resolugdes do Parlamento Europeu'®, também de
1993, e a Resolucdo do Conselho® de 1994, a que se seguiu a proposta da Comissao® em
1995. Os principios fundamentais da directiva postal (p. ex., a liberalizacdo gradual e
controlada dos servicos postais), haviam ja sido adoptados anteriormente como objectivos da
Comunidade. A directiva postal veio também estabelecer uma perspectiva de longo prazo
relativamente a realizacdo do mercado interno dos servicos postais, que nem sempre permite
umaavaliagdo a curto prazo.

O mercado dos servicos postais tem uma escala significativa. Em 2000, as receitas dos
servigos postais ascenderam a cerca de 85 mil milhdes de euros, o que representa cerca de 1%
do PIB da UE. O emprego directo do sector postal € consideravel, com mais de 1,6 milhdes de
pessoas contratadas directamente e, provavelmente, pelo menos mais 1 milh&o cujo posto de
trabalho esta estreitamente relacionado ou depende dos servicos postais®. O emprego directo
continua a verificar-se sobretudo junto dos prestadores do servico universal (PSU) - cerca de
1,2 milhdes -, enquanto quase 500.000 pessoas trabalham nos sectores de correio répido e
expresso. Contudo, 0 emprego junto dos prestadores de outros servigos postais mantém-se
razoavelmente marginal, apesar dos aumentos verificados recentemente. O recente estudo
sobre 0 emprego sugere que mais de 5 milhdes de postos de trabalho na UE podem estar
directamente dependentes do sector postal ou com ele estreitamente relacionados ou ser por
ele induzidos.

Os servigos postais sdo também importantes do ponto de vista estratégico para a economia da
UE. Como se mostra na Figura 1, 0s servigos postais estdo na encruzilhada de trés mercados
fundamentais. comunicagéo, publicidade e transporte/logistica. Os servicos financeiros
constituem também um dominio de actividade fundamental para muitos dos PSU.

1 COM(91) 476 final, de 11.6.92.

18 COM(93) 247 final, de 2.6.93.

19 JO C 42 de 15.2.1993, p. 240, JO C 194 de 19.7.1993, p. 397, e JO C 315 de 22.11.1993, p. 643.
2 JO C 48 de 16.2.94, p. 22.

2 JO C322de2.12.95, p. 3.

2 Segundo os resultados preliminares do estudo realizado pela Pls Rambgll.
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Figura 1: Localizacdo estratégica do mercado dos servigos postais
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1.5. O mercado postal europeu antesda directiva postal
Antes da directiva postal, 0 mercado teve de enfrentar vérios desafios.
Um mercado crescente mas em relativa deterioracao

Os volumes de envios postais tém vindo a crescer em termos absolutos, mas a uma taxa
francamente mais baixa que a de outros sectores de comunicacdes e distribuicdo, dando
origem a perda de quota de mercado da correspondéncia fisica.

Figura 2. Mercado das comunicacbes da Europa Ocidental e da América do Norte e
previsdo de alteracdo até 2005, em per centagem

1995 2005 Alteracdo entre 1995 e
2005
Correspondénciafisica  27,9% 19,8% -8,1%
Fax 8,2% 6,5% -1,7%
Telefone 51,7% 49,4% -2,3%
Correio electrénico 12,2% 23,7% +11,5%
Correio hibrido 0,0% 0,6% +0,6%
100% 100% 0%

Fonte: Uni&o Posta Universa (1997)
Prestadores do sector publico deficitarios e, por vezes, ineficazes

Os mercados postais nacionais dos Estados-Membros eram dominados, na sua maioria, por
monopdlios do sector publico que prestavam aos seus clientes servigos-padrdo de
fornecimento de produtos de qualidade e eficdcia muito variaveis. A maior parte dos
trabalhadores estavam integrados em organismos com caracteristicas de funcdo publica e
muitos dos PSU eram deficitérios; aiés, 80% dos prestadores do servico universal tinham, em
média, prejuizos correspondentes, em media, a 12% das suas receitas. Para além das variacfes
anivel da automatizacdo, nem todos os PSU eram rentaveis e eficientes.
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Qualidade de servico: niveis variaveis e inadequados

A variagdo consideravel da qualidade de servico quer dos servigos nacionais, quer dos
Servigos transfronteiricos estava a criar distorgdes noutros sectores e um efeito de fronteira
que criava entraves ao desenvolvimento do mercado interno®. Além disso, como os sistemas
de avaiagdo ndo estavam normaizados, era dificil comparar com exactiddo o desempenho
dos Estados-Membros.

Dependéncia dos produtos tradicionais por parte dos PSU

Os servicos de correspondéncia postal tradicionais representavam mais de 80% das receitas
dos PSU, os quais estavam a perder quotas de mercado noutros segmentos do mercado (por
exemplo, servicos de encomendas).

N&o obstante, 0 mercado registou também alguns progressos assinalaveis

Os operadores postais tinham cada vez mais a sua disposicdo o potencial oferecido pelas
necessidades dos utilizadores de todo o mundo. A inovagdo e a resposta dos utilizadores nos
segmentos competitivos das encomendas e do correio expresso estavam a propiciar um
crescimento saudavel e oportunidades de lucro. Para mais, em certos Estados-Membros
procurava-se privatizar os operadores estabel ecidos e aumentar a sua rentabilidade.

1.6. O quadro regulamentar antes da directiva postal

Os quadros regulamentares nacionais ndo estavam harmonizados e caracterizavam-se pelos
seguintes aspectos:

Coexisténcia de monopdlios postais protegidos com mercados postais competitivos

Os operadores estabel ecidos asseguravam os monopdlios das correspondéncias escritas (em
geral, com um peso maximo de 1 ou 2 kg), que coexistiam com segmentos de mercado
competitivos, como, por exemplo, o segmento das encomendas, 0 que criou a possibilidade de
surgirem questdes relacionadas com a concorréncia. Acrescente-se que a remuneracéo do
correio transfronteirico era regulada por medidas estatais (nomeadamente, o sistema de
encargos terminais).

Elaboragéo da regulamentacéo nacional

Muito embora a separacdo das competéncias regulamentares e das fungdes de exploracdo se
tivesse comecado a verificar em determinados Estados-Membros no inicio da década de
noventa, as Autoridades Reguladoras Nacionais mostraram consideraveis variagbes na
abordagem e no grau de independéncia.

I nexisténcia de um mercado Unico em matéria de regulamentacéo dos servicos postais

No mercado, a definicdo de servigo universal ndo estava harmonizada e a qualidade das
avaliaches do servico era muito variavel. A inexisténcia de harmonizacdo provocava
distorcdes e podia mesmo constituir um obstéculo consideravel ao futuro desenvolvimento do
mercado. Por exemplo:

Ver o Livro Verde sobre o desenvolvimento do mercado Unico dos servigos postais - 1992. COM (91)
476 final, 11.6.1992.
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A inexisténcia de um servico minimo universal harmonizado poderia levar a que, de
futuro, este servico de interesse geral ndo estivesse disponivel em todos os
Estados-Membros;

e A perpetuacdo do monopdlio e o estatuto publico dos operadores estabelecidos néo
contribuia para melhorar a eficiéncia e introduzir inovagéo no mercado;

e As variagbes de qualidade entre 0os servigos nacionais e 0S Servigos transfronteiricos
podiam criar um "efeito de fronteira", devido ao qual, aiés, determinados servicos postais
seriam efectivamente impedidos de ultrapassar as fronteiras de alguns Estados-Membros
devido & qualidade relativamente fraca do servico ou a uma regulamentacéo divergente;

e A separacdo entre produtos postais reservados e ndo reservados podia gerar problemas de
concorréncia desleal nos casos em que os operadores dos monopolios postais intervinham
em segmentos competitivos.

2. A DIRECTIVA POSTAL

2.1. Objectivos da directiva postal

Objectivos principais:

e Melhorar aqualidade dos servicos postais europeus;
e Implementar 0 mercado interno dos servicos postais.

Os principios fundamentais consistiam em:

e Introduzir a abertura gradual e controlada do mercado a concorréncia;

e Garantir aprestacdo de um servigo postal minimo universal em toda a UE.

2.2. Requisitos da directiva postal

A concretizagdo dos objectivos e principios fundamentais da directiva postal exigia que os

Estados-Membros aplicassem diversos requisitos comunité&rios nos seus quadros
regulamentares nacionais.
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Principaisrequisitos da directiva postal:

e Todos os Estados-Membros devem prestar um servigo postal universal para todos os utilizadores” que
inclua, no minimo, uma distribuic¢do e uma recolha diérias cinco dias por semana;

¢ No ambito do mercado postal, os limites maximos de peso e de preco dos servigos que podem ser reservados
por cada Estado-Membro ao prestador do servico universal ndo devem ultrapassar 0 quintuplo da tarifa
normal de um envio de correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida e
350 gramas;

e Os Estados-Membros podem instituir procedimentos de autorizagdo que incluam a concessdo de licengas e a
constituicdo de um fundo de compensagdo no dominio do servigo universal;

e Os Estados-Membros devem proporcionar a todos os utilizadores um acesso bom e razoavel arede postal, o
qual devera ser transparente e ndo discriminatorio;

e Os PSU devem aplicar, de forma coerente, principios de contabilidade de custos transparentes e claramente
diferenciados e fazer a separagéo contabilistica entre os diferentes servigos reservados e ndo reservados que
fazem parte do servico universal e os que dele ndo fazem parte;

e A directiva postal define os objectivos para a qualidade do servico de correio transfronteirico (85% para D+3
e 97% para D+5 para a categoria normalizada mais répida) e exige que os Estados-Membros definam
obj ectivos nacionais compativeis;

e Os Estados-Membros devem garantir a aplicacdo de medidas adequadas de proteccdo dos consumidores,
sobretudo no que diz respeito a processos de tratamento das reclamacdes e a vias de recurso;

e A directiva postal contribui para uma maior ligacdo entre redes postais através do reforco da normalizacéo
técnica;

e Os Estados-Membros devem ingtituir autoridades reguladoras nacionais que sgam independentes dos
operadores postais.

2.3. Har monizacao limitada prevista pela directiva postal

Como primeira etapa do processo de realizacdo do mercado interno dos servigos postais da
UE, a directiva postal exigia apenas um nivel limitado de harmonizacdo entre
Estados-Membros. As suas disposi¢des, centradas essencia mente nos principios e nos limites,
criaram um quadro comunitério que os Estados-Membros tiveram de adaptar ao respectivo
contexto nacional, recorrendo ao principio da subsidiaridade. Por exemplo, a directiva permite
gue os Estados-Membros estabelecam uma defini¢éo de servico universal mais ampla do que
0 minimo harmonizado exigido.

3. ESTADO ACTUAL DA TRANSPOSIGAO JURIDICA
3.1 Um longo processo de transposi¢ao

A directiva postal previa que os Estados-Membros realizassem a sua transposicéo até
Fevereiro de 1999, o mais tardar, €, na pratica, 0 processo veio a revelar-se mais moroso do
gue o previsto no calendario original.

3.2 Transposicdo praticamente concluida

N&o obstante, este processo estd praticamente concluido. Todos os Estados-Membros
ateraram j& o seu direito priméario por forma a transpor as disposi¢oes da directiva postal (o
altimo acto foi adoptado em Dezembro de 2000). A figura 3 mostra o estado actua da
transposicdo. Alguns Estados-Membros estdo ainda a elaborar o direito derivado e
regulamentos pormenorizados. Por conseguinte, sera necessario receber mais informacéo de

2 Utilizadores: qualquer pessoa singular ou colectiva beneficidria de uma prestacéo de servico universal

enquanto remetente ou destinataria (Art® 2 da Directiva 97/67/EC).
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alguns Estados-Membros a fim de se poder efectuar uma avaliagdo aprofundada da
transposicéo. Nos casos em ocorreram problemas especificos, a Comissdo iniciou processos
de infraccéo contra Estados-Membros™.

Figura 3: Estado da transposicao da directiva postal

Estados-Membros Estado da Transposi¢ao
Concluida Conformidade

BE Sim *
DK Sim Sim
DE Sim Sim
EL Sim *
ES Sim *
FR Sim *
IR Sim Sim
IT Sim *
LU Sim Sim
NL Sim Sim
AT Sim Sim
PT Sim Sim
SF Sim Sim
SE Sim Sim
UK Sim Sim

* Problemas de conformidade identificados actual mente em discussio
3.3. Per sisténcia de alguns problemas de confor midade

A Figura 3 mostra como, em cinco Estados-Membros, a transposi¢éo da directiva deu origem
a problemas de conformidade. Estes prendem-se, sobretudo, com a independéncia das
autoridades reguladoras nacionais, os procedimentos de autorizagdo e de concesséo de
licencas, a aplicacdo dos fundos de compensacéo e a dimensdo do monopalio.

3.4. Transposicao da directiva postal pelos Estadosda EFTA

A Decisdo do Comité Misto do EEE n.° 91/98 integrou a directiva postal no Acordo sobre o
Espaco Econémico Europeu (EEE) em 25 de Setembro de 1998. O ponto 5d do Anexo XI do
Acordo EEE faz referéncia a directiva postal. Na sequéncia do cumprimento das exigéncias
constitucionais pelos Estados da EFTA, a decisdo entrou em vigor em 1 de Maio de 1999,
data esta em que a directiva devia também ser transposta pelos Estados da EFTA. A
transposicdo da directiva postal foi notificada pelos Estados da EFTA. O Orgdo de
Fiscalizagdo da EFTA estd, actualmente, a analisar as medidas de transposi¢céo que foram
notificadas.

3.5. Transposicao nos paises candidatos
Em geral, os paises candidatos iniciaram ja o processo de transposi¢cdo da directiva que, em

certos casos, estd numa fase avangada. Contudo, dado que a transposicdo implica uma série de
medidas |legidlativas, 0 processo esta atrasado em al guns paises.

% Foram, por exemplo, iniciados recentemente processos de infrac¢do contra a Franca e a Bélgica devido

afalta de regulacdo independente.
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4. APLICACAO E IMPACTO REGULAMENTAR DA DIRECTIVA POSTAL
4.1. Servigo universal

Um dos objectivos principais da directiva postal consistia na instituicdo de um servico
universal na Comunidade e na defini¢&o dos requisitos minimos que deveriam ser cumpridos
em todos os Estados-Membros (por exemplo, distribuicéo e recolha diarias, pelo menos cinco
dias por semana, dos envios de correspondéncia até 2 kg e das encomendas até 10 kg).

Figura 4: Servigo universal nos Estados-M embros

Estado-Membro Dias/ Peso das encomendas (kg) Tarifa

Semana Nac.* CTE* Unica
BE 5 10 20 Sm
DK 6 20 20 Sm
DE 6 20 20 Sm
EL 5 20 20 Sm
ES 5 10 20 Sm
FR 6 20 20 Sm
IR 5 20 20 Sm
IT 5 20 20 Sm
LU 5 10 20 Sm
NL 6 10 20 Sm
AT 5 20 20 Sm
PT 5 20 20 Sm

SF 5 10 20 Nao***
SE 5 20 20 Sm
UK 6 20 20 Sm

*Nacional **Correio transfronteirico de entrada *** Aplicado na prética

Servico universal nos Estados-Membros vai além do previsto na directiva postal

A Figura 4 mostra que, na maioria dos Estados-Membros, o servico universal ultrapassa os
requisitos minimos previstos na directiva postal. Por exemplo, 10 Estados-Membros
adoptaram um limite maximo de 20 kg para a distribuicdo de encomendas no ambito do
dominio do servico universal. H4, todavia, algumas raras excepcdes aos requisitos minimos
do servico universal previstos peladirectiva.

Todos os Estados-Membros cumprem o requisito de distribuicdo em todos os dias Uteis; cinco
Estados-Membros v8o mesmo além do previsto. No que diz respeito a recolha, todos os
Estados-Membros cumprem, ou ultrapassam, os requisitos da directiva postal. Cada
Estado-Membro possui apenas um Unico operador responsavel pela prestacdo do servico
universal e, apesar de ndo constituir um requisito regulamentar para todos o0s
Estados-Membros, a tarifa Unica continua a ser um elemento fundamental do servico
universal em todos eles.

Os prestadores do servico universal utilizam tarifas uniformes geograficamente ponderadas
para esses servicos em todos os Estados-Membros. Avaliando a evolugdo dos pregos no
periodo considerado neste relatdrio € prejudicado pela diversidade das situagfes a partida (p.e.
qualidade de servico, caracteristicas dos servicos) o que levaria directamente a comparacoes
sem sentido e possivelmente dispersas. A harmonizacdo levada a presente, permitira a
disponibilidade de obtencéo de informagdo mais Util, no préximo relatério sobre a aplicacéo
dadirectiva.

O objectivo de instituicdo de um servigo minimo universal na Comunidade foi concretizado.
A directiva postal teve um impacto regulamentar consideravel. A sua transposicdo garantiu
que, pela primeira vez, todos os requisitos essenciais do servico universal fossem instituidos
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na legislagdo de todos os Estados-Membros. Os requisitos estdo, aias, harmonizados em
conformidade com as exigéncias comunitarias.

4.2. Dominio reservado / direitos especiais

A directiva postal define os limites maximos de peso e de preco dos envios de
correspondéncia dos servicos que podem ser reservados por cada Estado-Membro,
nomeadamente, o quintuplo datarifa normal e 350 gramas.

Todos os Estados-Membros possuem ja um dominio reservado igua ou inferior ao maximo
exigido pela directiva postal; em sete Estados-Membros, o dominio reservado € inferior ao
requerido, quer através de limites de peso e de preco inferiores, quer através de uma maior
abertura de segmentos de mercado especificos (por exemplo, publicidade enderecada e
correio transfronteirico de saida).

Figura5: Dominio reservado nos Estados-M embr os

Estados-Membros Envios de correspondéncia Abertura do segmento Abertura do segmento
Limite de Limite de preco da publicidade do correio transfronteirico
peso (*tarifanormal) enderecada* de saida
BE 350 gr 5
DK 250 gr 5 Ogr
DE 200 gr 5 50 gr
EL 350 gr 5
ES 350 gr** 5 Sobrescritos ndo selados
FR 350 gr 5
IR 350 gr 5
IT 350 gr 5 10.000 envios postais
LU 350 gr 5
NL 100 gr 3 Ogr Ogr
AT 350 gr 5
PT 350 gr 5
SF Ogr 0 Ogr Ogr
SE Ogr 0 Ogr Ogr
UK 350 gr 1£ Ogr

* A definig8o de publicidade enderegada ndo é igual em todos os Estados-Membros

**Em Espanha, o correio local ndo faz parte do dominio reservado

O abjectivo que visava harmonizar e reduzir o dominio reservado dos monopadlios postais em
todos os Estados-Membros para um limite méximo de peso e de preco de 350 gr e o quintuplo
da tarifa normal foi concretizado. O impacto regulamentar foi consideravel, tendo exigido a
aplicacdo de legisagéo namaior parte dos Estados-Membros.

4.3. Autorizacdo, concessdo de licencas e fundos de compensacéao

A directiva postal dava aos Estados-Membros a possibilidade de instituirem procedimentos de
autorizacdo que poderiam incluir a concesséo de licencas e a constituicdo de um fundo de
compensagdo no dominio do servigo universal.

A Figura 6 mostra que os sistemas de autorizacdo (aplicaveis aos servicos que ndo fazem
parte do dominio do servico universal) foram aplicados em oito Estados-Membros. S&o, na
sua maioria, sistemas de declaracdo (ou sega, ndo requerem aprovacgdo). Sete
Estados-Membros ndo instituiram qualquer sistema de autorizagdo para 0s servicos que nao
fazem parte do dominio do servico universal (ou segja, acesso livre a0 mercado). As
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disposicoes relativas aos sistemas de concessdo de licengas no ambito do dominio do servico

universal vigoram em nove Estados-Membros.

Figura 6: Autorizagao e concessdo de licengas nos Estados-M embr os

Estados-Membros | Sistema de autorizacio Sistema de concessao DisposicBesrelativasa um
geral (servigosndo de licencas (no ambito fundo de compensacao
abr’angidos pel_o do domir_lio do servico (*=em vigor)
dominio do servico universal)
universal)
BE Sim Sim Sim
DK Sim N&o Né&o
DE Sim Sim Sim
EL Sim Sim Sim
ES Sim Sim Sim(*)
FR N&o N&o Né&o
IR N&o N&o Né&o
IT Sim Sim Sim
LU Sim N&o Né&o
NL N&o Né&o Né&o
AT N&o N&o N&o
PT Sim Sim Sim
Sk N&o Sim Né&o**
SE N&o Sim Né&o
UK Né&o Sim Né&o

**Medida fiscal

Sete Estados-Membros introduziram no seu quadro regulamentar nacional disposicOes
relativas a um fundo de compensac&o, embora apenas um del es tenha projectos concretos para
a sua activacdo, o que parece indicar que, de momento, ndo ha necessidade de recorrer a
fundos de compensacdo. Até a data, a Comissdo deu inicio a processos por infraccdo contra
dois Estados-Membros por aplicacdo incorrecta das disposicoes da directiva postal neste
dominio.

Concretizou-se, igualmente, o objectivo de estabelecimento de salvaguardas suplementares
para o servigo universal, dado que a maior parte dos Estados-Membros aplicou, pelo menos,
agumas das medidas disponiveis. Todavia, 0 actual processo de aplicacdo nos
Estados-Membros faz crer que o servico universal ndo esta em risco. O impacto regulamentar

foi consideravel, tendo exigido a adteracdo da legisacdo da maior parte dos
Estados-Membros.
4.4. ACesso aos servigos e as redes postais univer sais

A directiva postal visava garantir atodos os clientes um acesso razoavel e de qualidade a rede
postal, e assegurar igualmente gque este acesso fosse transparente e ndo discriminatério. Um
estudo especifico®® concluiu que os requisitos da directiva postal foram em grande medida
aplicados por todos os Estados-Membros na respectiva legislacdo nacional, embora
sublinhando o potencial de discriminacéo e a necessidade de transparéncia nas condigdes de
acesso. A directiva postal confia as autoridades reguladoras nacionais o tratamento de
guaisquer problemas que possam ocorrer neste ambito.

% Estudo sobre as condicfes de acesso aos servicos e redes postais universais, realizado pela CTcon em

2001.
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O objectivo de garantir a todos os utilizadores um acesso razoavel e de qualidade foi
concretizado, com um consideravel impacto regulamentar, visto que a maior parte dos
Estados-Membros alterou a sua legislagéo. (Para maisinformagdes, consultar o ponto 5.4.1.).

4.5. Transpar éncia das contas e principios tarifarios

A directiva postal fixou como objectivo a aplicacdo de principios de contabilidade de custos
transparentes e claramente diferenciados, que serviriam de base a regulamentacdo dos precos
e alivre concorréncia. O artigo 14.° da directiva postal prevé que os PSU apliquem principios
de contabilidade de custos que permitam a separacdo contabilistica entre os diferentes
servigos reservados e ndo reservados que fazem parte do servigo universal e os que dele ndo
fazem parte.

A Comissdo, que realizou um estudo especifico?” sobre a questéo, chegou & conclusdo que
todos os Estados-Membros aplicaram, ou irdo em breve aplicar, os requisitos da directiva
postal. Dos 15 PSU, 14 tém vindo a aplicar um sistema de contabilidade analitica conforme as
principais disposicoes do artigo 14.°.

O objectivo da directiva postal foi, em grande medida, concretizado nos Estados-Membros,
com um impacto regulamentar consideravel. Muito embora a natureza da aplicagéo varie,
todos os Estados-Membros aplicaram (ou terdo em breve aplicado) os requisitos em
conformidade com o artigo 14.°.

4.6. Qualidade do servico

A directiva postal visava também a melhoria da qualidade dos servigos postais. Para tal,
definiu os objectivos para a qualidade do servico de correio transfronteirico (85% paraD+3 e
97% para D+5 para a categoria normalizada mais rapida) e exigiu que os Estados-Membros
definissem objectivos nacionais compativeis com o0s objectivos transfronteiricos
comunitérios,

Os Estados-Membros procederam a notificagcdo das normas de qualidade de servico aplicaveis
ao correio transfronteirico e ao correio nacional. Com excepcdo da Grecia, todos os
Estados-Membros instituiram normas de qualidade de servico para o correio transfronteirico
conformes aos requisitos da directiva postal. No que diz respeito ao correio nacional, o
desempenho em matéria de distribuicdo para a categoria normalizada mais rapida € superior a
80% relativamente a distribuicdo em D+1 (data de depdsito + 1 dia util) em todos os
Estados-Membros onde foram definidos os objectivos para a qualidade do servigo, com
excepcao de trés.

A qualidade de servico do correio transfronteirico tem sido objecto de uma melhoria
progressiva

A aplicagdo da directiva postal e o acordo conexo REIMS contribuiram para melhorar
consideravel mente a qualidade de servico do correio transfronteirico.

Em conformidade com o programa de avaliagdo da UNEX, realizado de forma continua pela
International Post Corporation, a avaliacdo da qualidade de servico dos PSU relativamente
aos envios unicos de correio transfronteirico prioritario ou de primeira classe revela uma

2 Estudo sobre os sistemas de contabilizacdo de custos dos prestadores do servico postal universal,

realizado pela CTcon em 2001.
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melhoria progressiva do desempenho ao longo dos Ultimos anos que, actualmente, ultrapassa,
em média, os objectivos comunitérios definidos pela directiva postal®®,

Figura 7: Qualidade de servico relativa ao correio transfronteirico (D+3)
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Em 2001, 92,3% do correio prioritério transfronteirico foi entregue em D+3 (indicador de
rapidez), contra apenas 69,1% em 1994. Além disso, 98,7% foi distribuido em D+5 (indicador
de fiabilidade), contra 92,4% em 1994. O prazo de encaminhamento calculado de extremo a
extremo foi, em média, de 2,3 dias em 2001.

Figura 8:Qualidade de servico relativa ao correio transfronteirico
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Esta melhoria progressiva resulta dos objectivos definidos pela directiva postal e da aplicagéo,
por todos os PSU da UE excepto um, do acordo REIMS sobre encargos terminais (que, em
conformidade com o exigido na directiva postal, veio introduzir uma relacéo directa entre o
nivel de remuneracdo dos PSU pela distribuicéo do correio transfronteirico e a qualidade da
prestacdo do servico). Saliente-se que a distribuicdo em D+2 foi, em média, de 74,3% em
2001, o que significa que ha actualmente mais correio prioritério transfronteirico a ser
distribuido em D+2 do que o que foi distribuido em D+3 em 1994.

A harmonizacdo do desempenho dos PSU a nivel transfronteirico (bem como a nivel
nacional) e a reducdo do diferencial entre os prazos de encaminhamento do correio
transfronteirico e do correio nacional contribuiram para mitigar o "efeito de fronteira’.
Sdliente-se, contudo, que serd necessario envidar mais esforgos no sentido de melhorar a
qualidade do servico de diversos itinerarios transfronteiricos.

3 Resultados UNEX relativos a 2001, IPC.
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A qualidade de servico do correio nacional também melhorou

A qualidade de servico do correio nacional melhorou paralelamente a qualidade de servigco do
correio transfronteirico®:

e A melhoria do servico de correio transfronteirico contribuiu para melhorar a qualidade do
servigo nacional porque, uma vez dentro do sistema postal nacional, os envios sdo objecto
do mesmo tratamento, quer se trate de correio nacional ou transfronteirico.

e requisito da directiva postal, relativo a ingtituicdo de um controlo do desempenho
independente, veio também facilitar a melhoria da qualidade do servigo nacional.

e A aplicagdo de normas de qualidade nacionais, em conformidade com o disposto na
directiva postal, contribuiu igualmente para melhorar a qualidade do servigo nacional.

A melhoria da qualidade de servico dos operadores postais foi conseguida a niveis de preco
que, de modo geral, ndo aumentaram paralelamente & inflaco™. Os Estados-Membros que
tinham um nivel de qualidade de servico mais baixo foram agueles onde se verificou uma
maior evolucdo, permitindo assim harmonizar, a um nivel satisfatorio, a qualidade de servico
na Comunidade. Embora o problema da falta de um método harmonizado de avaliagdo da
qualidade de servico nos Estados-Membros esteja ainda por solucionar, é provavel que em
breve hgja uma resposta adequada, visto que o Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) ja
adoptou uma norma relativa a avaliagdo da qualidade do servico, de extremo a extremo, de
um envio Unico de correio transfronteirico prioritario ou de primeira classe. E essencia que os
Estados-Membros preparem a aplicagdo das normas do CEN, para que todos os utilizadores
possam continuar a usufruir de uma qualidade de servico cada vez melhor noutros segmentos
para aém do correio transfronteirico prioritario ou de primeira classe.

O objectivo da directiva postal foi concretizado em grande medida, com um consideravel
impacto regulamentar, visto que amaior parte dos Estados-Membros alterou a sua legislacéo.

4.7. Tratamento de reclamacdes e vias de recur so

A directiva postal exigia que os Estados-Membros garantissem a aplicagdo de medidas
adequadas de proteccdo dos consumidores.

De acordo com um estudo realizado recentemente®, "a aplicacdo das disposicdes da
directiva postal relativas a protec¢do dos consumidores ndo € uniforme, embora tudo indique
que os consumidores™ gozam de uma proteccio adequada.”

Este aspecto da directiva postal teve um impacto regulamentar consideravel, uma vez que a
legislacdo dos Estados-Membros atribuiu, em grande medida, aos operadores postais a

» E, em geral, aceite que isto se verificou, embora os dados sobre o desempenho n&o sejam comparéveis,

uma vez que, antes de 1992, ndo foi feito nos Estados-Membros um controlo independente do
desempenho dos servigos. Por exemplo, o “Eurobarometer 53 — Europeans and the services of genera
interests (INRA, Outubro de 2000, disponivel em
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/index_en.html) identifica um nivel elevado de
satisfacdo no que respeita a qualidade de servico postal nacional.

Existem, contudo, diferencas consideraveis entre Estados-Membros, devido, em parte, as diversas
condicdes do IVA.

Estudo de avaliacéo do impacto de certos aspectos da aplicacdo da Directiva 97/67/CE, realizado pela
Omega Partners em 2001.

No ambito deste relatorio os consumidores so utilizadores individuais.
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responsabilidade pelo tratamento das reclamacgdes. Todavia, em muitos Estados-Membros,
muitas das disposi¢les relativas a proteccéo dos consumidores estdo associadas a legislacdo ja
existente e ndo dizem exclusivamente respeito ao sector postal.

4.8. Nor mas técnicas

A directiva postal tinha por objectivo melhorar a interligagdo entre as redes postais
comunitérias através, em parte, do refor¢co da normalizagdo técnica. O Comité Europeu de
Normalizacéo (CEN) é responsavel pelo estabelecimento de normas técnicas que tenham em
conta as medidas de harmonizagcdo adoptadas a nivel internacional, especialmente as
decididas no ambito da Unido Postal Universal (UPU). A directiva postal previa ainda que o
Comité instituido ao abrigo das suas disposices assistisse a Comissdo nos trabalhos de
desenvolvimento de medidas relativas a normalizagéo técnica.

Em 1996, a Comisséo confiou ao CEN a elaboragéo de normas europeias aplicaveis ao sector
postal através do mandato M/240 que, inicialmente, incluia 15 areas de estudo. Este trabalho é
realizado por um comité técnico especifico do CEN (CEN/TC331). Embora o processo de
normalizagdo seja extenso, o trabalho realizado pelo TC331 tem vindo a registar progressos.
Foram j& elaborados projectos de normas para a maior parte das tarefas confiadas ao abrigo do
mandato M/240, dois tercos das quais foram adoptadas, ou estéo actualmente em fase de
adopgéo formal. A primeira norma europeia relativa aos servigos postais foi adoptada em
20007, tendo outras trés normas sido adoptadas desde essa altura™.

Figura 9: Estado actual do mandato CEN

Normas adoptadas formalmente 4 16%
Projectos de norma objecto de andlise formal 12 48%
Projectos de norma disponivels 2 8%

Projectos de norma em fase de elaboraco 7 28%
Total 25% 100%

A maior parte das tarefas devera dar origem a normas europeias no final do ano 2003. Com
base nos resultados alcangados no &mbito do mandato actual, o CEN/TC331 langou, com o
apoio da Comissdo, um processo de consulta, a fim de elaborar propostas relativas a futuras
actividades de normalizagéo europeia. Com base nas propostas do CEN/TC33L1, foi elaborado
um projecto de mandato do CEN que seria aprovado pelo Comité instituido ao abrigo da
directiva postal e pelo Comité instituido ao abrigo da Directiva 98/34/CE*. Com base na
aprovacao dos Comités, a Comissao atribuiu a0 CEN um novo mandato relativo aos servicos
postais (M/312). Além disso, em 2001, o CEN e a UPU assinaram um memorando de acordo,
com vista areforcar a cooperagao existente.

8 TS13712 — Servicos Postais — formas — harmonizaggo do vocabulério.

TS14014 — Servigos postais - Correio hibrido - Defini¢do do tipo de documento do utilizador para o
operador: um conjunto comum de identificacBes predefinidas, EN13850 — Servicos postais — avaliaco
do prazo de encaminhamento dos servigos extremo-a-extremo por envio unitério de correio prioritério
ou de primeira classe e EN13724 - Servicos Postais - Abertura de caixas de correio e de bocas de caixas
de correio privadas - Requisitos e métodos de teste.

As tarefas foram alteradas por meio de resolucdes adoptadas nas reunides plenarias do CEN/TC331,
com base em fundamentos técnicos e operacionais (p. ex. divisdo e fusdo de tarefas, novas tarefas).

% Directiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a um
procedimento de informacdo no dominio das normas e regulamentacBes técnicas, JO L 204 de
21.7.1998, p. 37.
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Por fim, a adopcdo das primeiras normas europeias oficiais implica uma nova fase de
cumprimento da regulamentacdo e aplicacdo técnica nos Estados-Membros. Esta fase de
aplicagdo esta a ser lancada pela Comissdo em colaborag@o com os Estados-Membros e conta
também com a participagdo do Comité instituido ao abrigo da directiva postal. E agora
essencia que os Estados-Membros preparem a aplicacdo das normas que o CEN esta
actualmente a elaborar no dominio dos servigos postais.

A nivel regulamentar, a directiva postal teve um impacto consideravel, dado que as normas
europeias oficiais relativas aos servicos postais serdo convertidas em normas nacionais e que
algumas das normas derivadas da directiva postal serdo obrigatérias para os PSU, garantindo
alguma harmonizacéo a nivel operacional.

4.9. Autoridadesreguladoras nacionais

A directiva postal exigia que os Estados-Membros separassem as fungdes reguladoras das
funcgbes do operador.

Todos os Estados-Membros instituiram autoridades reguladoras nacionais (ARN),
juridicamente distintas de qualquer operador, incluindo os PSU.

Contudo, quer as notificagdes, quer as investigagcdes complementares mostram que nem todos
os Estados-Membros aplicam o principio da independéncia total das ARN em relagdo aos
PSU, porque nem sempre existe uma distingdo clara entre a propriedade e as competéncias
regulamentares no sector postal.

Figura 10: Autoridades Regulador as Nacionais

ARN Independéncia
total
BE Ministério das TelecomunicagOes e Institut Belge des services postaux et des N&o
télécommunications (IBPT)
DK Ministério dos Transportes e Postttilsynet (Inspec¢éo dos Servigos Postais) Sim
DE Regulierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post (RegTP) Sim
EL Ministério dos Transportes e das ComunicagOes (EETT) N&o
ES Ministerio de Fomento Sim
FR Ministére de I’ Economie, des Finances et de I'industrie N&o
Direction Générale de I’ industrie, des technologies de I'information et des postes

IR Office of the Director of Telecommunications Regulations Sim

IT Ministero delle Communicazioni Sim

LU Institut L uxembourgeois de Régulation Sim
NL Ministério dos Transportes e das Obras Publicas (OPTA) Sim
AT Ministério Federal dos Transportes, Inovacao e Tecnologia Sim
PT Autoridade Naciona de Comunicagdes (ANACOM) Sim
SF Ministério dos Transportes e das Comunicagles Sim

& Centro de Administrac8o das Tel ecomunicacfes

SE Post & Telestyrelsen (PTS) Sim
UK Postal Services Commission (Postcomm) Sim

O impacto requlamentar foi consideravel. Todos os Estados-Membros instituiram autoridades
reguladoras nacionais (ARN), juridicamente distintas dos PSU.

Ha, porém discrepancias significativas entre as competéncias e os recursos das ARN e, em
geral, tém-se levantado algumas preocupacdes quanto ao futuro, quer no que diz respeito ao
papel das ARN como a eventuais assimetrias em matéria de regulamentacéo, sobretudo tendo
em conta a prossecucdo da abertura do mercado a concorréncia.
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4.10. Aplicagdo dadirectiva postal nos Estados da EFTA

O Orgdo de Fiscalizagio da EFTA estd, actualmente, a andisar as medidas de transposicio
gue foram notificadas. Embora sgja ainda necessario realizar uma andlise exaustiva, a opiniao
preliminar dos servicos do Orgao de Fiscalizacao € de que a directiva postal foi correctamente
aplicada. O Orgdo de Fiscalizagio tenciona analisar os quadros de correspondéncia dos
Estados da EFTA no proximo Outono.

5. EVOLUCAO DO SECTOR POSTAL
5.1. Aspectos econémicos

Figura 11: Indicadores-chave do mercado

Receitas postais da UE: cercade 85 mil milh&es de euros, ou seja, cercade 1% do PIB da UE.
Emprego nos servicos postais da UE: Os PSU sdo responsaveis por cercade 1,2 milhdes de
postos de trabalho. Os operadores privados de correio expresso e répido dao emprego a mais 440.000
pessoas. Cré-se que mais 1 milh&o de postos de trabalho dependam ou estejam estreitamente
relacionados com 0s servigos postais.

Volume de negdcios dos PSU: gerado pelos servicos de correspondéncia (64%) e pelos servicos de
expedi¢do de encomendas e de correio expresso (36%).

Um mercado em evolucao: Correspondéncia - receitas +4%, volume +3% (por ano,
1995-2000).

Receitas da publicidade enderecada: +5% (por ano 1995-2000).
Encomendas - aumento das receitas superior a 8% (por ano
1995-2000.
Um mercado lucrativo: Nasuamaioria, os PSU sdo lucrativos. Os maiores PSU sdo a Deutsche Post
World Net (32,7 mil milhdes de euros), a La Poste de Franga (16 mil milhdes de euros) e a Consignia
(13,2 mil milhdes de euros), bem como a TPG (9,9 mil milhdes de euros). Estes PSU representam 78%

das receitas totais de todos 0s prestadores de servigo universal,

5.2. Crescimento e segmentacéo do mer cado
Crescimento continuo em todos os segmentos de mercado

O mercado dos servicos postais® continuou a caracterizar-se pelo crescimento de todos os
Seus segmentos.

As receitas do envio de correspondéncia dos PSU aumentaram em meédia 4% de 1995 até
2000 (os volumes aumentaram 3%). Neste segmento de envio de correspondéncia, a
publicidade enderecada, com um aumento de 5% por ano, continuou a superar 0 crescimento
do correio tradicional. De modo geral, ta como se mostra na Figura 12, em dez
Estados-Membros o crescimento dos volumes de correspondéncia postal continua, em grande
medida, relacionado com o PIB.

3 Servigos postais: 0s servigos que consistem na recolha, triagem, transporte e entrega dos envios postais

(o envio enderecado na forma definitiva sob a qual fica a cargo do prestador do servigo universal. Além
dos envios de correspondéncia, compreende ainda, por exemplo, livros, catalogos, jornais e publicactes
periédicas, assim como as encomendas postais que contenham mercadorias com ou sem valor
comercial) (alineas 1) e 7) do artigo 1.° dadirectiva postal).
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Figura 12: PIB (pregos de mercado) e volume de envios postais per capita, 1999
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Fonte: Anuério Eurostat (2001) e UPU (2002). Os dados dizem apenas respeito ao correio naciona e incluem cartas, postais,
documentos impressos, pequenas encomendas, literatura para deficientes visuais, documentos comerciais, amostras de
mercadoria, envios "Phonopost" e encomendas postais.

Note-se, contudo, que nos ultimos meses houve um nivelamento dos volumes de correio em
alguns Estados-Membros, em parte devido a substituicdo electronica, e que, segundo as
previsdes da UPU, até 2005, o crescimento do correio abrandard para 2-3% por ano.

O mercado das encomendas assistiu, nos Ultimos cinco anos, a um crescimento anual superior
a8%. O vaor total do mercado dos servicos expresso e rdpido de encomendas foi de cerca de
31 mil milhdes de euros em 2000, contra 21 mil milhdes de euros em 1995, o que representa
um aumento na ordem dos 48%. O segmento empresa-a-empresa (business to business ou
B2B) deste mercado € o mais significativo, mais lucrativo e de crescimento mais rpido,
embora outros segmentos de mercado, nomeadamente, 0 segmento empresa-a-consumidor
(business to consumer ou B2C) e o segmento consumidor-a-empresa/consumidor (consumer
to business or consumer - C2B/C) sgam igualmente importantes e possam vir a possuir

importancia estratégica, por exemplo, em termos de comeércio electronico.

5.2.1.

Quotas e estruturas de mercado

Grau de concorréncia variavel

Figura 13: Grau de concorréncia em diver sos segmentos do mer cado

Segmentos de Grau de Descrigdo resumida da concorréncia
mer cado concorréncia
A concorréncia continua a ser limitada por existirem ainda grandes dominios reservados na maior parte
Correio dos Estados-Membros.
} Emergente . o . . P
nacional Os principais concorrentes sdo operadores de nichos de mercado. H& concorréncia no segmento da
publicidade enderecada e nos mercados locais.
. Consideravel Apesar da existéncia, de direito, da reserva em dez Estados-Membros, a concorréncia é consideravel,
Correio . N . .
- (controlo por | envolvendo sobretudo os PSU, os intermediérios responséveis pelo agrupamento de envios e os grandes
transfronteirico ) ;
partedos PSU) | expedidores de correio.
Intenso Os PSU estéo a consolidar e ampliar as suas posicBes de mercado (que, com frequéncia, sdo ja
Servigos de (consolidagao dominantes) através de aliangas e aquisi¢ces de operadores privados. Esta tendéncia contribui para a
encomendas liderada pelos | concentracdo do mercado e para a ingtituicdo de redes publico/privadas pan-europeias ou mesmo
PSU) internacionais. Os PSU est&o a reforcar a sua participacdo no dominio da logistica.
Sarvicos de Iemenso u(ifsl|'Jsﬁes: S| Este segmento de mercado, que conta com uma presenca significativa de operadores privados
Vi > aquISe (integradores), esta actualmente a atravessar um processo de concentragdo liderado pelos PSU, que
correio expresso | lideradas pelos Pl - o
multiplicam parcerias e aquisi¢oes.
PSU)
. Este novo segmento de mercado caracteriza-se ainda por uma concorréncia fragmentada e uma
Novos servigos | Emergente

delimitagdo muito controversa dos servigos de valor acrescentado.
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Os PSU, ainda bastante protegidos pelo dominio reservado, mantiveram a sua posi¢ao
dominante no mercado postal e expandiram as suas actividades para mercados conexos,
nomeadamente, 0s servigos de encomendas e 0s servigos de correio rapido e expresso.

No mercado das correspondéncias, os PSU obtiveram, em 2000, uma quota de mercado de
cerca de 84%, o que revela a dimensdo dos servigos reservados nos Estados-Membros. Até
nos sectores abertos a concorréncia os PSU mantiveram a sua posi¢éo dominante.

Exemplo 1: Na Alemanha, 25% da totalidade do mercado das correspondéncias esta aberto a concorréncia
desde 1998. Trés anos depois, 0s 1.070 detentores de licengas conquistaram 9% do segmento de mercado aberto
& concorréncia, ou seja, 2% da totalidade do mercado das correspondéncias®.

Exemplo 2: Em Espanha, 62% do mercado das correspondéncias foi aberto a concorréncia ha varias décadas.
Os cerca de 2.000 concorrentes dos Correios conquistaram 13% do segmento de mercado aberto a
concorréncia, ou seja, 8% da totalidade do mercado das correspondéncias®.

Exemplo 3: Na Suécia, 100% do mercado das correspondéncias foi aberto a concorréncia em 1993. Sete anos
depois, os cerca de 50 concorrentes da Sveden Post detém uma quota de mercado de apenas 5,2%.

Na maior parte dos Estados-Membros, os operadores privados fornecem apenas servicos de
nicho, por exemplo, servicos de troca de documentos ou servicos de distribuicdo de
correspondéncias com um peso superior a 200 gramas, embora, por vezes, desempenhem um
papel importante em determinados sub-segmentos.

Exemplo: O operador sueco CityMail detém uma quota de 4,8% do mercado sueco das correspondéncias, tendo,
contudo, conquistado 25% no sub-segmento do correio de tipo comercial gerado por computador®.

No mercado dos servicos de correio rapido e expresso, 0os PSU aumentaram
consideravelmente a sua quota de mercado, que, actuamente, se aproxima dos 40%. Com
excepcdo do United Parcel Service (UPS), os cinco principais operadores sdo prestadores do
Servigo universal.

Figura 14: Mercado europeu dos servigos de correio rapido e expresso em 2000

Mercado europeu de servigos de correio
rapido/expresso e de encomendas em 2000
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No mercado das encomendas, os PSU ocuparam desde sempre uma posi ¢ado dominante no que
diz respeito aos servicos nacionais destinados aos utilizadores e a pequenas empresas. Por
outro lado, a concorréncia por parte das empresas privadas, que estabel eceram redes nacionals
OU Mesmo pan-europeias, tem sido intensa no segmento dos servigos de encomendas de

38 Relatério anual de 2001, RegTP.

% K EP Meldungen, 3/5/2001.

40 Tarifa Unica e pregos orientados em funcdo dos custos, relatério da Post & Telestyrelsen, 1 de Julho
de 2001.
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empresas. Neste contexto, os PSU tém vindo a consolidar a sua posi¢ao no mercado ao longo
dos ultimos anos, desenvolvendo estratégias pan-europeias atraves de aliangas e aquisicoes, 0
gue contribuiu para aumentar a concentragéo do mercado e permitiu que determinados PSU se
posi cionassem como operadores europeus de servicos de encomendas.

Exemplo 1: Na Alemanha, os PSU consolidaram a sua lideranca do mercado com uma quota de 22% (mais do
dobro da quota do principal concorrente) num mercado cada vez mais concentrado, onde 3 outros PSU fazem
parte do grupo dos 5 principais operadores (La Poste, Consignia e TPG).

Exemplo 2: Na Suécia, os PSU reforcaram a sua lideranga do mercado através de aquisicdes e aliancas, ao
mesmo tempo gue os PSU estrangeiros aumentaram a sua actividade (Deutsche Post, Consignia, La Poste, Post
Danmark, Norway Post).

Exemplo 3: Em Espanha, os Correos, que detinham uma quota de mercado de apenas 6%, pretendem tornar-se

lideres de mercado, fazendo com que este valor aumente para mais do dobro em 2004 num mercado que, na sua
maioria, continua a ser controlado pelos operadores privados nacionais.

5.2.2. O desenvolvimento dos prestadores do servico universal

Os prestadores do servico universal assumem cada vez mais a forma de sociedades
anénimas de responsabilidade limitada e ndo de organismos publicos.

Figura 15: Estatuto das empresas dos PSU em 1991 e 2002

Organismo Empresa Sociedade SARL SARL de controlo | SARL
publico publica anénima publica controlada pelo | privado privada
Estado
Tipo de | Integramente | Integralmente Integralmente O Estado ¢ 0| O Estado é o | O sector
propriedade | detido  pelo | detida pelo | detida pelo Estado | accionista accionista privado
Estado Estado (este detém todas | maioritario. O | minoritério. O | detém a
as acgoes) sector privado é | sector privado | totalidade
o accionista | detém a maioria | das acgdes
minoritério das acgdes
1991 AT, DK, EL, | BE, DE, EL, | IR,NL - - -
IT,LU FR, PT, SE, SF,
UK
2002 - DK, EL, LU, | UK, SE, SF, BE, | DE, IR* NL -
FR, ES AT, IT,PT

Fonte: Livro Verde e resultados preliminares da Pls Rambgll com base em relatérios anuais.
* A An Post esté actualmente a transmitir 14,9% das ac¢es aos seus empregados. A An Post n&o esta cotada na bolsa.

A Figura 15 acima mostra a tendéncia para adoptar o estatuto de sociedade de
responsabilidade limitada; € assindldvel que a Dinamarca, a Grécia e a Itdia tenham
recentemente manifestado a sua intencdo de optar por outras formas em detrimento da
propriedade estatal. Esta tendéncia para a constituicio de sociedades teve efeitos
significativos, que a seguir se descrevem. Importa assinalar que as diferencas de adaptacéo
nos Estados-Membros poderdo ter criado vantagens de mercado especificas (vantagem de
antecipacdo) para 0s pioneiros da privatizago.

Os PSU participaram activamente na vaga de fusdes e aquisicdes do mercado, criando
redes europeias de servicos de encomendas.

Muitos dos principais PSU adquiriram operadores privados de servicos de encomendas, a fim
de consolidar e ampliar a sua presenca no mercado, a nivel nacional e nos outros
Estados-Membros. Tanto a Deutsche Post (DPWN), como a TPG, a La Poste (FR) e a
Consignia desenvolveram um servico de distribuicdo de encomendas a nivel europeu no
segmento das encomendas comerciais.
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As receitas dos PSU aumentaram e a sua composicao passou a ser menos dependente do
servigo de correio.

As receitas totais dos PSU aumentaram 66% entre 1995 e 2000. Este aumento significativo é
um resultado directo da sua privatizacdo. As taxas de crescimento mais elevadas registadas
nos segmentos dos servicos de encomendas, correio répido e correio expresso, em conjunto
com 0 crescimento externo associado as fusdes e aquisi¢les fizeram aumentar drasticamente
as receitas totais dos PSU, e estes prosseguiram as suas hovas estratégias comerciais
agressivas, penetrando em novos mercados, como o da logistica. Em 2000, o mercado da
logistica representava 10% das receitas dos PSU.

Figura 16: Percentagem da correspondéncia tradicional nasreceitastotais dos PSU

O Servigos de 36%
correspondéncias
O Outros servigos
64%

1992 2000

20%

80%

Tal como se mostra na figura 16, estas tendéncias traduziram-se numa reducéo consideravel
da percentagem das receitas dos PSU provenientes dos produtos postais tradicionais.

Gestao dos PSU esta mais orientada para os custos e as necessidades dos clientes

A conversdo em sociedades dos PSU fez naturamente com que a sua gestdo se orientasse
mais para 0 custo-eficacia, a rentabilidade e as necessidades dos clientes. Alguns PSU
abandonaram uma estrutura de custos fixos para adoptar estruturas de custos variaveis,
recorrendo a externalizacdo das actividades secundarias. Concentraram-se, igualmente, na
melhoria em matéria de organizacdo e no reforco da orientagdo para as necessidades dos
clientes. A rede de balcbes tornou-se o centro das atencbes. a Figura 17, em baixo, ilustra a
utilizacdo crescente de franquias e agéncias, que, actualmente, representam em média 34% do
numero total de pontos de venda postais.
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Figura 17: Namero de postos de venda postais (estagbes de correios e agéncias) por
10.000 habitantes, CTcon-2001

95% |52

‘i Percentagem de agéncias
* A Suécia esta a reorganizar a sua rede de pontos de venda postais. Valores previstos para Setembro de 2002.

Alguns PSU exploraram a fundo as oportunidades oferecidas pela automatizacéo

A automatizacdo constitui outro meio essencia para melhorar a relagdo de custo-eficacia e a
qualidade do servico. Mais adiante neste capitulo as alteragbes tecnol 0gicas serdo abordadas
de forma mais pormenorizada, mas convém salientar que, tal como se mostra na Figura 18,
muitos dos PSU aproveitaram as oportunidades propiciadas pela automatizacéo para reduzir
0s seus custos. (Note-se, contudo, que a comparagdo entre Estados-Membros devera ter em
conta a dimensdo do mercado e as ateractes anteriores a 1995).

Figura 18: Namer o de méquinas de triagem com leitura automatica de ender ecos

Alteracdo entre

1995 1996 1997 1998 1999 2000 1995 & 2000
Austria 3 ne. 8 8 12 12 +300%
Bégica 10 10 12 19 19 19 +90%
Dinamarca 26 26 26 26 26 26 0%
Finlandia 11 n.e 14 20 n.e n.e. n.e
Franca 113 n.e. 150 192 199 209 +85%
Alemanha 82 285 n.e n.e. n.e. n.e. n.e
Gré&-Bretanha ne ne 191 191 273 273 n.e
Grécia 0 0 0 0 0 0 0%
Irlanda 2 3 3 5 7 7 +250%
Itédlia n.e. n.e. n.e n.e. 22 22 n.e
Luxemburgo 3 3 3 3 4 4 +25%
Paises Baixos 14 n.e 113 113 126 122 +771%
Portugal 3 5 5 6 8 8 +167%
Espanha 4 4 4 4 6 6 +50%
Suécia 29 45 n.e n.e n.e n.e n.e

Fonte: UPU (2002)
A eficacia produtiva dos PSU pode ainda ser objecto de novos progressos

O recurso crescente a automatizacdo tem vindo a permitir uma melhoria continua da
produtividade.
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Figura 19: Evolucéo dos niveis de produtividade e automatizacdo entre 1995 e 2000
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Contudo, a Figura 19 mostra iguamente que os PSU n&o tiraram partido de todos os ganhos
de produtividade disponiveis, o que leva a crer que existe aindafalta de eficiéncia.

Esta nocéo € confirmada pela Figura 20 abaixo, onde se revela a grande variagdo entre PSU
(de 49 a 82%) no que diz respeito aos salarios em termos de propor¢do dos custos totais.

Figura 20: Percentagem dos salérios relativamente aos custos totais, 1995-2000

1995 2000
Irlanda 71,6 68,9
Grécia 84 82
Austria n.d. 75,3
Dinamarca 63,8 62,3
Finlandia 53 49
Franca 68,3 64,5
Italia™ 79 73
Luxemburgo®? 73 70
Paises Baixos n.d. 62
Portugal 72,9 68,7
Suécia 61,1 52,1

Fonte: Inquérito PLS RAMB@LL (2002)

Os PSU tornaram-se mais lucrativos gracas ao aumento das suas receitas e a uma maior
orientacdo em fungdo dos custos

4 A Itdliarecorreu a dados de 1999.
O Luxemburgo recorreu a dados de 1999.
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Figura 21: Desempenho financeiro dos PSU

1983 2000
. lucro/(prejuizo) gmilh(")es deecus) lucrof(prejuizo) (milhdes de euros)
Bélgica (249) 100
Dinamarca (35) 66
Alemanha (1210) 2038
Grécia (23) 13
Espanha (308) 2
Franca (498) n.d.
Irlanda (@) 4
Italia (1058) (52)
L uxemburgo ()] n.d.
Paises Baixos 47 803
Portugal (36) 10
Reino Unido 160 80
Ausgtria n.d. 39
Finlandia n.d. 92
Suécia n.d. 162

Em 1992, muitos dos PSU eram deficitérios; aliés, 80% dos prestadores do servico universal
tinham, em média, prejuizos correspondentes, em média, a 12% das suas receitas. A Figura 21
mostra gue, na sua maioria os PSU eram jalucrativos em 2000.

Em geral, os PSU sdo mais fortes e estdo bem posicionados para tirar partido das novas
oportunidades do mercado

O aumento da liberdade comercia permitiu controlar os custos com maior eficacia e
desenvolver redes europeias de servicos de encomendas e de correio expresso, fazendo com
que as carteiras de actividades dos PSU se tornassem menos dependentes dos servicos de
correspondéncia postal e mais equilibradas, tal como se atesta na analise seguinte realizada
pelaBCG*.

A matriz BCG, que deve 0 seu home a empresa Boston Consulting Group, representa graficamente as
diferencas entre as actividades em termos de quota de mercado relativa e taxa de crescimento do sector
de actividade. Designam-se por valor seguro (cash cows) as actividades relativamente as quais a
empresa detém uma quota elevada mas cujo mercado esta ja em fase de maturidade, em crescimento
lento ou mesmo em declinio. Em principio, é necessario rentabilizar estas actividades para obter fundos
para investir em futuras dreas de producdo. As estrelas representam as actividades relativamente as
guais a empresa detém uma quota elevada num mercado em crescimento; em principio, a empresa deve
continuar a investir nestas actividades, a fim de manter o crescimento (podem transformar-se no valor
seguro de amanhd). Os dilemas sdo as actividades relativamente as quais uma empresa detém uma
escassa quota de mercado, mas cujo mercado estd a comegar a desenvolver-se ou se caracteriza por um
consideravel potencial de crescimento. Estas actividades devem ser estreitamente monitorizadas, porque
tanto podem transformar-se nas estrelas de amanhd como em pesos mortos. Os pesos mortos absorvem
capitais sem que qualquer perspectiva justifigue a sua continuagdo; em principio, devem ser
abandonados para libertar fundos que possam ser investidos em oportunidades mais promissoras.
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Figura 22: Anélise BCG dos prestadores de servico universal

Crescimento
elevado

Estrelas

Publicidade Encomen

Logistica

Valor seguro Pesos mortos
Correspondéncia
crescimento
reduzido
Posicéo de Posi¢go de

mercado dominante

Riscos coexistem com oportunidades

mercado marginal

Em gera, a situagdo dos PSU melhorou, porque conseguiram transformar as anteriores
fraguezas em forgas (ou seja, melhoraram a qualidade do servigo, orientaram mais 0s seus
esforcos para os clientes, aumentaram a eficiéncia e a rentabilidade), acrescentando-as, assim,
aos seus tradicionais pontos fortes, nomeadamente, a valorizagdo da marca, omnipresenca e
economias de escala). Todavia, a produtividade continua a ser variavel: a gestéo dos custos
por parte de alguns PSU é limitada, ha ainda uma certa dependéncia em relacéo aos lucros do
monopolio e € necessério enfrentar a ameaga da substitui¢&o dos envios postais.

Figura 23: Analise dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e dos riscos (SWOT)

dos PSU

OPORTUNIDADES
Crescimento positivo da correspondéncia na maioria dos PSU;

Potencial de crescimento considerdvel da publicidade enderecada e
dos servigos de encomendas;

Potencial de crescimento consideravel do correio expresso;
Potencial comercial do comér cio electr6nico;
Potencial comercial dalogistica.

Riscos
Ameaga da substituicgo dos envios postais;
Aumento da concorréncia.

PONTOSFORTES

Valorizagdo da marca;

Rede de distribui¢do omnipresente;

Economias de escala;

Estatutos comerciais;

Orientacédo comercial;

Rentabilidade;

Conver sdo dos custos fixos em custos variaveis;
Refor ¢co da quota de mer cado no segmento das encomendas, 4‘

44

Na vanguar da da refor ma postal & escala mundial;

Formacgao de redes pan-europeias (servicos de encomendas e
de correio expresso).

PONTOSFRACOS

Produtividade;

Dependéncia dos lucros do monopdlio;
Flexibilidade em matéria de emprego;

Qualidade de servigo; " Qualidade deservico;
Receitas diver sificadas; ‘—'Ree&tesdependepmd&menepehe

Diminui¢&o do volume de envios postais por parte dos clientes;

Flexibilidade de gestéo reduzida das obrigagdes do servigo
universal;

Inexisténcia de redes pan-europeias (correspondéncia).

OBSERVACAO: Os outros operadores postais usufruem de oportunidades semelhantes e enfrentam os mesmos riscos. Contudo, o reforgo
consideravel dos PSU representar4 um maior desafio para a sua entrada e desenvol vimento no mercado.
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5.2.3. Acompanhamento das tendéncias mundiais

Para além da Europa, 0 mercado postal mundial também se transforma rapidamente sob os
efeitos da globalizagdo, do aumento da concorréncia, darapidez do progresso tecnolégico e da
evolucdo das necessidades dos utilizadores. A reforma postal constitui uma tendéncia
mundial, e conta com 0 apoio de organizagOes internacionais como a UPU e o Banco
Mundial. No seu congresso*, a UPU instou os governos, as administragbes postais e as
entidades da UE a transformarem 0s servicos postais, convertendo-os de servigos da
administracdo publica em empresas comercias, dotadas de autonomia de gestédo e
auto-suficientes do ponto de vista financeiro. A reforma postal integra-se igualmente no
ambito da globalizacdo do comércio. A aplicagcdo dos acordos da OMC e, no quadro de
determinadas administragcbes, 0s processos de negociagdo em curso, ou em fase de
preparacao, relativos a abertura do acesso aos servigos postais e a globalizagdo dos servicos
estdo a progredir em simulténeo com o acordo GATS.

Neste contexto, a evolucdo do mercado colocou a Europa na vanguarda da reforma dos
servigos postais a nivel mundial. "A evolugcdo mais notavel dos ultimos anos [no que diz
respeito aos operadores postais| foi a transformacdo de quatro anteriores administraces
postais nacionais em empresas de Servicos postais, correio expresso e logistica. Estas
empresas, nomeadamente a Deutsche Post, TPG, Consignia e La Poste (F), sdo por vezes
designadas "super operadores’. Actualmente, ocupam ja um lugar ao lado dos principais

operadores privados, como a UPSe a FedEx*™".

5.2.4. Desaparecimento das fronteiras tradicionais do sector

A evolugdo do mercado esta a aterar consideravelmente a configuracdo do sector postal,
fazendo desaparecer as antigas fronteiras, por exemplo, a que delimitava tradicionamente os
operadores publicos dos privados. Ta deve-se aos seguintes motivos:

e A conversdo em sociedades (e, por vezes, a privatizagdo) dos prestadores do servico
universal;

e A grande alteracdo de posicionamento dos PSU (que deixaram de ser administracOes
responsaveis pela exploragdo de servicos de produtos para passar a ser organizagOes
comerciais responsavels pela prestacéo de servicos de distribui¢éo;

e A entrada dos PSU em servicos de correio ndo tradicionais, por exemplo, os servicos de
correio répido e expresso, transporte, logistica, servicos retal histas e comércio electronico;

¢ AsaquisicOes e aliancas que envolvem todos os intervenientes do mercado.
O recurso crescente dos PSU a externalizacdo no dominio das componentes da cadeia de valor

postal tradicional contribui também, em grande medida, para esbater os limites tradicionais,
gue anteriormente se consideravam imutaveis.

5.2.5. Evolucédo do mercado traz nitidas vantagens mas implica igual mente custos e riscos

A evolucdo do mercado traz consigo vantagens evidentes: o0 aumento da qualidade de servigco
e da eficacia, uma maior rentabilidade e uma dependéncia cada vez menor das receitas dos
envios postais. Por conseguinte, as perspectivas comerciais amédio e alongo prazo dos PSU,

Recomendacdes em matéria de estratégia postal, Congresso da UPU, Seul, 1994,
Evolucéo do enquadramento e respostas do sector postal em 2001, projecto de 5 de Abril de 2001 de um
documento de reflexdo, Secretaria International da UPU, Berna.
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que sA0 capazes de gerir as suas empresas como organizagfes comerciais, continuam a
melhorar.

N&o obstante, as tendéncias actuais implicam também riscos e inconvenientes. A atitude cada
vez mais comercial dos PSU (por exemplo, o estabelecimento de contratos com grandes
remetentes) pode implicar o risco de perda de transparéncia e de uma potencial discriminagéo.
O reforco do dominio dos PSU no segmento do mercado postal confinou outros operadores
postais a nichos de mercado e podera fazer com gue os novos operadores tenham dificuldade
em usufruir dafuturaliberalizacéo.

Além disso, a evolucao recente dos PSU obriga a uma estreita monitorizagdo, pois os "valores
seguros’ da carteira de produtos dos PSU gozam de posi¢des dominantes em mercados que
estdo ainda protegidos por grandes dominios reservados. Neste contexto, torna-se essencial
possuir quadros e mecanismos regulamentares adequados (por exemplo, controlo de pregos),
ainda que, isoladamente, estes ndo venham a ser suficientes. Manter a coexisténcia de
dominios reservados, por vezes consideraveis, e de PSU de caracter comercial a conquista de
mercados conexos levanta preocupacdes evidentes quanto a abusos potenciais do monopdlio,
gue ja se concretizaram em diversos processos de concorréncia, tal como se mostra na Figura
24, assim como preocupacdes quanto a auxilios estatais, sem garantias, a favor de PSU.

Figura 24: Processos recentes no dominio da concor réncia*®

Tipos  Processos Comentarios
recentes
Antitrust DPAG | Abuso de posicdo dominante mediante a concesséo de reducdes de fidelidade
e a pratica de precos predatérios nos servicos de encomendas comerciais
DPAG Il (TIJCEAAbuso de posicdo dominante no mercado alemé&o de correspondéncia po

intercepc¢éo, sobreposi¢do de taxas e atraso do correio internacional de entrada

Hays/La Abuso de posicdo dominante tornando uma tarifa preferencial do servico de
Poste (B) correspondéncia objecto de contrato suplementar de novo servigo B2B.
gifr"eﬁ)e Extens&o do monopdlio por meio da reserva de servigos de valor acrescentado
hibrido distintos do servico de distribuicao tradicional.

SNELPD Falta de regulamentac¢édo nacional independente sobre condi¢Ges de acesso.

UPS c. (TJCENribunal de Primeira Instancia confirma autorizacdo da Comisséo da
DPAG (DHL) | aquisi¢do da DHL pela DPAG. A reserva dos servicos nédo impede que os
operadores estabelecidos tenham lucros e fagam aquisi¢cdes. Porém os fundos
usados para o efeito ndo devem ter origem numa tarifagéo excessiva ou em
outras praticas desleais no dominio reservado.

5.3. Aspectos tecnol dgicos
A tecnologia desempenha um papel cada vez mais importante no sector postal

A evolucgdo tecnoldgica permite que os utilizadores tenham uma escolha mais alargada, quer
no quadro dos servicos postais, quer noutros mercados, para além de dar aos operadores
postais a possibilidade de se tornarem mais produtivos e obter novas receitas. A capacidade
de resposta dos operadores postais a evolucéo tecnoldgica esta, cada vez mais, a revelar-se
essencial para o seu éxito.

As referéncias destes processos sao as seguintes:
DPAG 1;C147/97 e C148/97

DPAG Il; COMP/36.915

Hays/la Poste (B); COMP/37.859

Processo Hybrid Mail; COMP/37.721

SNELPD: COMP/37.133

UPSV's DPAG (DHL); COMP 35.141

35



5.3.1. Substituicdo do correio

Hoje em dia, os utilizadores tém a sua disposi¢ao inimeras alternativas ao servico de correio.
Na realidade, h& a sua disposi¢éo uma maior variedade de meios de comunicacéo rentéveis,
bem como novas infra-estruturas de comunicagles, gracas a penetracdo crescente dos
computadores pessoais e da Internet.

Por conseguinte, a quota de mercado do correio tradiciona no mercado global das
comunicacdes continua a diminuir (de 20% em 1995 para 15% em 2005*). Todavia, nem
todos os segmentos do mercado postal séo afectados da mesma forma pela substituicdo: se
bem que as declaracfes financeiras sgjam vulnerdvels, ja outros segmentos (por exemplo, a
publicidade enderecada) parecem ter um potencia de crescimento a médio prazo.

Figura 25:Mercado das comunicagdes
Contudo, apesar de algumas provas concretas da

He-mail

OFax
OTelefone

E Correio hibrido

OcCorreio fisico

ocorréncia de substituicéo do correio, em termos
gerais, as suas repercussdes sobre os volumes
dos envios postais tradicionais séo limitadas. Até
a0 momento, O crescimento intrinseco dos

volumes dos envios postais tradicionais
resultante do aumento do PIB, aiado aos novos
volumes gerados por servicos como a
publicidade enderecada, fez com que os volumes
postais na maioria dos Estados-Membros registassem indices de crescimento positivos.
Gragas a esta tendéncia de crescimento e ao facto de as suas receitas dependerem cada vez
menos da correspondéncia postal tradicional, os PSU poder&o tornar-se menos vulneraveis ao
fendbmeno da substituigéo.

1995 2005

Contudo, alguns dos PSU registaram recentemente indices de crescimento negativos em
determinados segmentos de mercado, que atribuem a substitui¢do do correio (por exemplo, 0s
Estados Unidos e a Suécia). Nesta fase, 0 impacto que a substitui¢éo do correio vira a ter nos
volumes postais é aindaimprevisivel.

5.3.2. Automatizacdo dos processos em matéria de envios e operacoes postais

Os operadores sdo encorajados a recorrer as novas tecnologias para melhorar a sua
produtividade

Um PSU gue tenha uma margem liquida de 5% pode duplicar o seu lucro se eliminar 5% dos
Seus custos, porém, a obtencdo dos mesmos resultados através do aumento das suas
actividades comerciais implicaria a duplicagdo das suas receitas. Isto constitui, portanto, um
incentivo importante para o aumento da produtividade e explica a evolugdo significativa em
CUrso.

Automatizacéo do tratamento de correspondéncia

Durante os anos oitenta, todos os PSU procuraram automatizar os seus centros de triagem; na
realidade, ha dez anos os PSU dispunham ja de uma triagem automética da correspondéncia
normal (a excepcao da correspondéncia com enderecos manuscritos) bastante eficaz.

a UPU, “Post 2005”, 1996.
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Desde entdo, 0s seus principais esforgcos concentraram-se nos seguintes objectivos:

- Aumentar a percentagem de correspondéncia com enderegos manuscritos e de "superficies
planas’ susceptiveis de tratamento automético; (por exemplo, através da melhoria do OCR®
ou por meio das tecnologias de codificacdo video).

- Alargar a triagem automatizada, a fim de automatizar a triagem nos centros de distribuicao,
onde existem custos consideraveis (triagem do correio por percursos de entrega ou mesmo
separacao do correio por sequéncia de pontos de entrega do percurso).

Hoje em dia, cré-se que mais de 90% dos envios de correspondéncia dos PSU sejam objecto
de um tratamento automatizado, dos quais cerca de 20% s30 separados por sequéncia de
pontos de entrega do percurso. Outro dominio em desenvolvimento € a tecnologia de
etiguetagem que permite que todos os envios de correspondéncia sgam individuamente
identificados, ou sgja, detectados e acompanhados ao longo de todo o processo. No final da
década, quase toda a correspondéncia dos PSU podia ser dividida automaticamente, separada
por pontos de entrega e identificada por meio de etiquetagem.

Automatizacgao do tratamento das encomendas

Existe, actuamente, tecnologia que permite automatizar a triagem de encomendas de pequena
ou média dimensdo, mas, tendo em conta a escala do investimento necessario, limitou-se a
sua aplicacéo ao tratamento de grandes volumes. Cré-se que cerca de metade das encomendas
de pegquena e média dimensdo dos PSU sgjam tratadas automaticamente. O efeito de escalada
automatizacdo pode estar a contribuir para a actual tendéncia de concentragdo. Na sua
maioria, as encomendas mais volumosas ou pesadas sdo ainda tratadas manual mente. Todos
0os PSU estédo a tomar medidas no sentido de aplicar nos seus servicos de encomendas
sistemas de deteccdo e acompanhamento através de codigos de barras e laser.

Automatizacdo de outros processos

As solugdes informéticas de gestéo e a automatizagao dos balcdes de atendimento constituem
outras aplicagdes possiveis. Para adém de automatizarem os seus balcdes, os PSU estdo a
substituir os sistemas internos de Tl por programas informaticos disponiveis no mercado.

Exemplos: na UE, sete PSU aplicaram solugtes de mercado para automatizar os balcdes. Um niimero crescente

de PSU estad a aplicar sistemas normalizados de planificacdo dos recursos da empresa (Enterprise Resource
Planning - ERP) para fins de gestdo, nomeadamente no que respeita a contabilidade e financas.

A Uutilizagdo deste tipo de sistemas abertos normalizados ndo s reduz os riscos e 0s custos
como desempenha também um papel importante no contexto das operacfes de consolidagéo
das vérias empresas que formam o grupo empresarial do PSU.

5.3.3.  Outras evolugdes tecnol 6gicas
Comércio electronico e cadeia de fornecimento:

O aparecimento do comércio electrénico veio propiciar novas oportunidades comerciais aos
operadores postais.

Reconhecimento Optico de Caracteres.
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e Servicos de transporte e logisticaa O desenvolvimento do comércio electronico contribui
para aumentar as vendas a distancia;

e Estabelecimento de relacbes com os utilizadores: os PSU podem acrescentar valor aos seus
servigos (detecgcdo e acompanhamento) ou reorganizar 0s processos tradicionais, a fim de
melhorar a eficécia, 0s custos e 0s aspectos praticos (por exemplo, portes digitais);

¢ Novas oportunidades comerciais propiciadas pel 0s Servicos assentes em novas tecnologias.
tal implica a utilizagdo, na nova economia, do posicionamento tradicional dos operadores
postais, por exemplo, como terceiros de confianca.

e Posshbilidade de reorganizacdo dos procedimentos administrativos. os PSU podem
melhorar a eficacia e a produtividade (através, por exemplo, da aplicagdo da tecnologia do
comércio el ectrénico a subcontratacdo).

5.4. Aspectos sociais e r eper cussdes sobre 0 emprego
5.4.1. Acesso ao servico universal
Uma ampla estrutura de acesso

As condicdes de acesso aos Servigos e as redes postais universais foram objecto de um estudo
realizado recentemente pela CTcon para a Comissdo. Segundo as conclusdes deste estudo, é
possivel que a infra-estrutura europeia de acesso aos Servigos postais sga excessiva. Os
envios postais sdo recolhidos diariamente em mais de 750.000 pontos de acesso e, no
conjunto da UE, existem 165 milhdes de pontos de distribuicdo que, diariamente, séo objecto
de prestacdo de servicos. A Ctcon referiu que a Europa, 0 niUmero de pontos de acesso por
habitante é 40% superior a0 dos EUA, sendo igualmente 5 vezes mais elevado por km?.
Contudo, a utilizagdo da rede postal revela um possivel paradigma em termos de acesso:

- A maior parte dos pontos de acesso € concebida em funcéo dos utilizadores, com uma ampla
cobertura geogréfica;

- A maior parte do volume postal € gerado por clientes de empresas concentrados
geograficamente (0,1% dos pontos de acesso recolhem 68% dos envios postals).

Tudo indica que os PSU ter&o de enfrentar uma nova dificuldade, nomeadamente, cumprir as
obrigagdes do servico universal e dar uma resposta adequada as necessidades das empresas
utilizadoras, que se concentram sobretudo em zonas urbanas.

Uma infra-estrutura de acesso em fase de adaptacéo

Os PSU estéo a adaptar as suas infra-estruturas de acesso, a fim de dar resposta a evolucéo
das necessidades dos utilizadores e tornar-se mais eficientes. (Tal como se sublinhou
anteriormente no ponto 4.4. - Acesso aos servicos e as redes postais universais). Contudo, a
capacidade de adaptacdo dos PSU ¢é ainda limitada (por exemplo, as estacdes de correios das
zonas rurais so questdes politicamente sensiveis). Por outro lado, o nivel de flexibilidade que
possuem para administrar a sua infra-estrutura de acesso sera claramente importante para que
os prestadores do servico universal possam solucionar o paradigma do acesso alongo prazo.
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5.4.2. Repercussdes sobre o emprego no sector postal

Os PSU empregam cerca de 1,2 milhdes de trabalhadores™. Outros operadores (sobretudo os
responsaveis pelos servicos de correio rapido e expresso) empregam guase 500 000 pessoas.
Porém, devido a externalizagcéo e ao recurso a franquia, uma parte importante do emprego
directo do sector postal ultrapassajaos limites tradicionais do sector.

Os dados preliminares do proximo estudo sobre 0 emprego sugerem que 0S Servicos postais
empregam directamente pelo menos 1,57 milhdes de pessoas e indirectamente® mais 1,77
milhdes, no minimo. Além disso, o estudo estima ainda que o efeito induzido do emprego no
sector postal sobre 0 emprego em sentido mais lato € de cerca de 1,98 milhdes de postos de
trabalho. Isto sugere que mais de 5 milhdes de postos de trabalho na UE estdo directamente
dependentes do sector postal ou com ele estreitamente relacionados ou séo por ele induzidos.

A indlstria europeia de vendas por correspondéncia, por exemplo, representa mais de 150.000 postos de
trabalho permanentes estreitamente relacionados com o sector postal®.

A evolucdo do emprego no sector postal esta estreitamente relacionada com a evolucéo do
mercado e das inovacOes tecnoldgicas, tal como sublinhado nos pontos 5.1- Aspectos
econodmicos e 5.3 - Aspectos tecnol 6gicos.

Erosdo estrutural do emprego

A evolugdo do numero total de trabalhadores dos PSU resulta da interaccdo entre factores
positivos (por exemplo, o desenvolvimento de novos servicos, o crescimento do volume dos
envios postais) e factores negativos (p. ex. a automatizagao).

A figura 26 mostra a evolugdo do emprego das PSU?. A reducdo dos totais sugere que a
combinacdo dos factores do emprego estd a gerar uma erosdo geral do emprego para os PSU,
mas também que ha uma variancia entre os PSU. As principais razdes subjacentes para a
evolugdo do emprego nos PSU s&o adiante sublinhadas na figura 26.

49

Segundo a UPU, em equivalentes a tempo compl eto.
50

O emprego indirecto inclui 0 emprego em dominios que dependem ou estéo estreitamente relacionados
€Om 0S Servicos postais.

ot Fonte: European Mail Order and Distance Selling Trade Association (EMOTA).

52 Estes valores sdo ligeiramente diferentes dos da Pls - Rambagll, uma vez que a Pls usou os equivalentes
atempo inteiro em vez dos dados sobre 0 nimero de pessoas.
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Figura 26: Evolugdo do emprego nos PSU

% de
1995 1996 1997 1998 1999 2000 nac')tsr ef‘l,‘?oa(‘joo
1995-2000
Austria 34003 34509 37562 38271 33536 33421  -171
Bélgica MA462 44202 43399 41637 41182 39933  -10,19
Dinamarca* 25030 25478 25081 25485 25700 24867  -0,65
Finlandia 24600 23221 24184 26448 25347 24763 0,66
Franca 280250 286793 286914 287348 287479 291812 0,89

Alemanha 308459 292027 269530 263342 304265 319988 3,74
Gr&Bretanha 208810 209079 213259 212500 213414 210267 0,70

Grécia 11572 10834 11643 11135 10931 11438 -1,16
Irlanda 8062 8063 9309 8647 8952 9391 16,48
Itaia 190404 181379 181262 178649 173722 166102 -12,76
Luxemburgo 1697 1698 1696 1696 1707 1714 1,00
PaisesBaixos 55263 54427 57260 58209 60285 63255 14,46
Portugal 15527 16041 15962 16348 16861 17160 10,52
Espanha 65140 64855 65127 64896 64515 58817 -9,71
Suécia** 55722 53178 51804 51793 50174 49986 -10,29

Total naUE 1338001 1305964 1294892 1286404 1318070 1322914 -1,13

UPU (2002). *Dados da série cronolégica em equivalentes a tempo completo. **Dados da série cronoldgica baseados em
relatérios anuais (compilados pelaPLS RAMB@LL)

Observacao: Os paragrafos seguintes limitam-se a resumir as principais razoes subjacentes a evolugao do
emprego total nos PSU. Com efeito, no ambito do estudo sobre as tendéncias de emprego no sector postal
europeu que a empresa Pls Rambgdl| realiza actualmente para a Comissdo, estdo a ser recolhidos dados mais
pormenorizados.

Procura de mao-de-obra no sector postal

O aumento da procura de servigos postais constitui o principal factor positivo para o0 emprego
(crescimento calculado em 2-3% por ano). Se bem que as fusbes e aquisi¢des contribuam com
mais postos de trabalho para o sector, 0 efeito € bastante artificial, porque o aumento do
emprego consolidado resultante destes processos ndo reflecte uma genuina criagdo de
emprego. A abertura do mercado também veio criar emprego. Por exemplo, a autoridade
reguladora nacional alema calcula que mais de 16.000 postos de trabalho a tempo completo
ou parcial tenham sido criados pelos operadores privados na sequéncia da abertura parcial do
mercado, bem como pelo desenvolvimento de novos servigos.

Maior automatizacao

O potencial crescente da automatizagdo (ver o ponto 5.3), permitiu que os operadores postais
melhorassem a sua produtividade e eficiéncia, dando resposta a0 aumento dos volumes
postais e reduzindo ao mesmo tempo a sua forca de trabalho. H&, contudo, provas da variagéo
consideravel entre Estados-Membros no que diz respeito a exploragéo dos ganhos de eficécia
disponiveis.
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Estratégias de desenvolvimento comercial

As novas estruturas das empresas levaram a que os PSU aplicassem estratégias novas e
diversificadas. A natureza e o grau de ambicdo variavel destas novas estratégias explica, em
certa medida, as diferencas verificadas a nivel da evolucdo do emprego dos PSU (por
exemplo, os PSU que optaram por politicas de reducdo de custos, automatizacdo e
externalizacdo mais agressivas foram agueles que, provavelmente, mais conseguiram reduzir
0 emprego). No que diz respeito a evolugdo futura do emprego nos PSU, pode razoavelmente
pressupor-se que as estratégias de desenvolvimento comercial desempenhardo um papel
fundamental e que, por conseguinte, as discrepancias entre os PSU em termos de evolugéo se
acentuardo ainda mais. No entanto, a Pls Rambgll prevé que, globalmente, 0 emprego no
sector postal continuara a crescer.

6. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1. O longo processo de transposicao esta quase concluido

Todos os Estados-Membros alteraram o0 seu direito primario e derivado, e a elaboragéo de
regulamentos pormenorizados esta bastante adiantada. No conjunto, com excepcdo de alguns
problemas de conformidade identificados em determinados Estados-Membros, pode
considerar-se que o quadro regulamentar instituido pela directiva postal foi adoptado nos
Estados-Membros.

6.2. Aplicagdo préatica eimpacto da directiva postal

Os Estados-Membros adaptaram em grande medida o quadro comunitério as exigéncias
nacionais, o que teve diversas repercussoes significativas:

e Impacto regulamentar consideravel: o impacto da directiva postal foi significativo porque os
Estados-Membros tiveram de alterar a sualegislacéo.

e Melhoria da harmonizagéo comunitaria: a directiva postal veio estabelecer uma harmonizagéo limitada a
nivel comunitério, por exemplo, no que diz respeito ao dominio reservado.

e Maelhoria da qualidade de servico: adirectiva postal contribuiu para melhorar a qualidade de servigo tanto do
correio nacional como do correio transfronteirico e veio harmonizar os niveis de qualidade de servico em
toda a Comunidade. Além disso, a directiva postal incentivou o desenvolvimento de normas europeias em
matéria de servicos postais e, designadamente, a elaboracdo de uma gama de métodos de avaliacdo da
qualidade de servico.

e Aceleracéo do ritmo da reforma postal: a directiva postal levou as administracfes publicas a concentrarem a
sua atencdo no sector postal e contribuiu para acelerar o ritmo da reforma postal.

e |ncentivos a0 aumento da eficiéncia e da orientacdo para as necessidades dos utilizadores por parte dos
operadores postais. a directiva postal favoreceu o desenvolvimento de novas estratégias comerciais e 0
aumento da rentabilidade dos PSU.

e FEtapa no processo de realizacdo do mercado interno dos servigos postais. a abertura limitada do mercado
exigida pela directiva postal propiciou uma maior abertura do mercado em alguns Estados-Membros.

e Instituicdo de autoridades reguladoras nacionais independentes nos Estados-Membros: a instituicdo de
ARN independentes nos Estados-Membros permitiu instaurar disposi¢cdes regulamentares mais rigorosas no
ambito do quadro regulamentar comunitario.

Ha, todavia, dominios onde a directiva postal teve pouco ou nenhum impacto. Por exemplo:
ao invés de aumentar as obrigagdes do servico universal a aplicagdo da directiva postal pelos
Estados-Membros veio antes consolidar as obrigacdes existentes. Refira-se que o quadro e as
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disposi¢des regulamentares em vigor em matéria de protecgdo dos consumidores cumpriam,
de modo geral, os principios da directiva postal.

Por outro lado, a directiva postal n&o progrediu t&o rapidamente no sentido da realizagdo do
mercado interno quanto teria sido seguramente possivel, 0 que podera ter tido diversas
consequéncias negativas. Por exemplo, a directiva postal ndo incentivou a melhoria da
eficiéncia, por exemplo, através de avaliagbes comparativas e de concursos publicos, e a UE é
ainda relativamente ineficiente em relacdo aos EUA. A directiva postal introduziu um nivel
limitado de concorréncia e ndo evitou que se verificassem casos de concorréncia desleal .

6.3. Impacto da dir ectiva postal no mercado
A directiva postal foi claramente importante para o desenvolvimento do mercado.

Antes de 1992, o sector postal ndo estava tdo evoluido como outros sectores de utilidade
publica, de comunicactes e de distribuicéo e era evidente que teria de iniciar um processo de
modernizacdo para preservar a eficécia produtiva da UE e manter a pertinéncia da prestacéo
do servico universal. Esta modernizacéo teria inevitavelmente de conciliar a evolugdo do
mercado com alteragdes da regulamentacdo. Um quadro regulamentar que ndo contemplasse a
evolucdo adequada do mercado ndo sb distorceria 0 sector e incentivaria erroneamente 0s seus
intervenientes, como faria com que esta distor¢ao al astrasse a outros sectores. Neste contexto,
a directiva postal revelava-se indispensavel para suprimir os obstaculos ao desenvolvimento
do mercado. Os resultados que obteve, nomeadamente a harmonizagcdo de base do quadro
regulamentar comunitario e uma abertura limitada do mercado, constituem condicdes prévias
fundamentais para a actual e a futura evolugdo do mercado. Por outro lado, a orientagdo clara
da directiva postal no sentido da plena realizacdo do mercado interno constituiu o sinal de
partida para a mudanca organizativa no sector postal.

Por ultimo, a aplicacdo da directiva postal demonstrou que néo havia incompatibilidades entre
0 grau de abertura do mercado alcancado e a proteccéo da prestagdo do servigo universal.
Varios Estados-Membros prosseguiram a abertura dos seus mercados, 0 que permite
argumentar que a directiva postal poderia ter progredido mais no sentido da realizagdo do
mercado interno sem qualquer problema.

6.4. Recomendacdes

Tendo em conta a situacdo actual, a salvaguarda da prestacdo do servico universal nos
Estados-Membros a curto prazo e as medidas previstas na nova directiva postal 2002/39 que
prorrogam esta salvaguarda, ndo se afigura necessario, nesta fase, elaborar recomendactes
com vista a uma nova actualizagdo do quadro regulamentar comunitério.

No entanto, tal ndo significa que a directiva postal tenha instituido um quadro regulamentar
totalmente em consonancia com as necessidades de um mercado em evolugdo. Continua a
haver distorcbes e isto sempre que 0s servicos reservados tomam uma posicdo dominante e
s80 explorados de maneira abusiva. Tais ocorréncias levaram ao aparecimento de varios casos
de concorréncia desleal. Assim, permanecem ainda alguns problemas de independéncia
regulamentar em determinados Estados-Membros, e pode dizer-se que a diversidade da
regulamentacdo nacional ndo incentivou todos os PSU a tornarem-se mais eficientes. Em
qualquer caso, é evidente que a eficicia da prestacdo dos servicos postais continua a ser
variavel.
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A Comissdo exorta os Estados-Membros a "assegurar a independéncia efectiva e a eficacia
das autoridades de concorréncia e regulamentares, dotando-as de uma capacidade
adequada"™®, sobretudo no sector dos servicos postais.

Por fim, a Comissdo convida os Estados-Membros a prepararem a aplicacdo das normas
europeias que o CEN esta, actuamente, a desenvolver, sobretudo no que diz respeito aos
métodos de avaliacdo da qualidade de servico, através das quais se garantird o reforco do
controlo e do cumprimento da qualidade do servigo, em beneficio de todos os utilizadores.

Ver a Recomendagéo da Comissdo relativa as OrientagGes Gerais para as Politicas Econdmicas dos
Estados-Membros e da Comunidade para 2002. ECFIN/210/02.
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ANEXO

indice de abreviaturas

ARN
AT
B2B
B2C
BE
Cc2B
cac
CEN
Comissao
CT
DE
DK
directiva postal
D+n
Ecu
EEE
EFTA
EL

EN

ES

ET
EUA
FR
GATS
IR

IT

JO
km?
LU

NL
OCR
OoMC
osu
PIB
PSU
PT
REIMS
SARL
SE

SF

TI
TJCE
UE
UK
UNEX
UPU

Autoridades Reguladoras Nacionais
Austria

Empresa a empresa

Empresa a consumidor

Bélgica

Consumidor a empresa

Consumidor a consumidor

Comité Europeu de Normalizagdo
Comissdo Europeia

Comité Técnico

Alemanha

Dinamarca

Directiva 97/67/CE

Entrega n dias Uteis apds a data do depdsito
Unidade de Conta Europeia

Espaco Econdmico Europeu

Associagdo Europeia de Comércio Livre
Grécia

Norma Europeia Oficial

Espanha

Especificacdo Técnica

Estados Unidos da América

Franca

Acordo Gera sobre 0 Comércio de Servicos
Irlanda

Italia

Jornal Oficia das Comunidades Europeias
Quilémetro quadrado

L uxemburgo

Paises Baixos

Reconhecimento Optico de Caracteres.
Organizacdo Mundial do Comércio
Obrigacdes do servigo universal

Produto Interno Bruto

Prestadores do servico universal

Portugal

Acordo sobre encargos terminais entre diversos PSU europeus
Sociedade Anonima de Responsabilidade Limitada
Suécia

Finlandia

Tecnologias da informacéo

Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
Unido Europeia

Reino Unido

Sistema de Controlo Externo da Unipost
Uni&o Postal Universal



FICHA FINANCEIRA

DATA:
1 RUBRICA ORCAMENTAL: DOTACOES:
B5-3001 N/A
2. DESIGNACAO DA ACCAO:
Relatério da Comisséo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacdo da directiva postal
(Directiva 97/67/CE)
3. BASE JURIDICA:
Art. 23.° da Directiva 97/67/CE
4, OBJECTIVOS DA ACCAO:
Manter o Parlamento Europeu e o Consel ho informados acerca da evolucdo do mercado interno dos
Servicos postais
5. CONSEQUENCIAS FINANCEIRAS PERIODO DE 12| EXERCICIO | EXERCICIO
N&o aplicavel (ver observacdes abaixo) MESES EM CURSO SEGUINTE
[n] [n+1]
(milhdes de (milhdes de (milhdes de
euros) euros) €euros)
5.0 DESPESASA CARGO N/A N/A N/A
- DO ORCAMENTO DAS CE
(RESTITUICOESINTERVENCOES)
- DOS ORCAMENTOS NACIONAIS
- DE OUTROS SECTORES
5.1 RECEITAS N/A N/A N/A
- RECURSOS PROPRIOS DAS CE
(DIREITOS NIVELADORES/DIREITOS
ADUANEIROS)
- NO PLANO NACIONAL
[n+2] [n+3] [n+4] [n+5]
50.1 PREVISOES DASDESPESAS N/A N/A N/A N/A
5.1.1 PREVISOESDASRECEITAS N/A N/A N/A N/A
52 MODO DE CALCULO:
N&o aplicavel
6.0 FINANCIAMENTO PREVISTO ATRAVES DAS DOTACOESINSCRITASNO N/A
CAPITULO EM CAUSA DO ORCAMENTO EM EXECUCAQ?
6.1 FINANCIAMENTO PREVISTO ATRAVES DE TRANSFERENCIA ENTRE N/A
CAPITULOS DO ORCAMENTO EM EXECUCAQ?
6.2 NECESSIDADE DE UM ORCAMENTO SUPLEMENTAR? N/A
6.3 DOTACOES A INSCREVER NOS ORCAMENTOS FUTUROS? N/A

OBSERVACOES:
O presente relatério, exigido pelo art. 23.° da Directiva 97/67/CE, faz a revisao da aplicacédo desta directiva.
Com base nas informagdes recol hidas, o relatério ndo faz, nesta fase, qualquer recomendacdo de nova

actualizacdo do quadro regulamentar comunitério nem de qualquer outra ac¢do que envolva a Comissdo. As
Uni cas recomendaces feitas no relatério dirigem-se aos Estados-Membros.
Assim, o relatério ndo tem quaisquer implicacdes financeiras para a Comissao.
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