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1. Sentido provavel de deciséo e procedimento de consulta

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), por deliberacdo do Conselho de
Administracao de 08.11.2022, aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) relativo as
ofertas zero-rating e similares em Portugal no contexto da Internet aberta, tendo também
decidido submeté-lo a audiéncia prévia dos interessados, nos termos do disposto nos
artigos 121.° e 122.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, e ao procedimento geral
de consulta, ao abrigo do disposto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, Lei
das Comunicag0des Eletronicas (LCE) na redag&o em vigor a data da deciséo, fixando em
ambos os procedimentos um prazo de 20 dias Uteis, para que o0s interessados se

pronunciassem.

O prazo inicialmente fixado, de 20 dias Uteis, para os procedimentos de audiéncia prévia
dos interessados e de consulta, foi prorrogado por mais 10 dias Uteis, na sequéncia de um
pedido apresentado, a 07.12.2022, pela NOS Comunicac¢des, S.A., tendo assim terminado
em 29.12.2022.

e No ambito dos procedimentos de audiéncia prévia e de consulta publica, a
ANACOM recebeu, no prazo fixado, respostas de 9 cidadados e das seguintes 5
entidades: Associacdo D3 — Defesa dos Direitos Digitais;

e |SOC Portugal Chapter;

e MEO - Servigos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A.;

e NOS, SGPS, S.A;

¢ VODAFONE Portugal — Comunicacgfes Pessoais, S.A..

Foram recebidos mais dois contributos de particulares, que foram rececionados fora do

prazo estabelecido.

No seguimento do exposto, a ANACOM elaborou o relatério dos referidos procedimentos,
o qual contém um resumo das pronuncias recebidas, bem como o entendimento desta
Autoridade a respeito das questbes suscitadas pelos respondentes. Esse relatério

fundamenta e faz parte integrante da presente deciséo.
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2. Enquadramento

Ao longo dos anos, tem-se observado, a nivel global, uma forte expanséao das tecnologias
de informagdo e comunicacdo. O progresso tecnoldgico, aliado a mobilidade, tem
potenciado um aumento da penetracdo de equipamentos moveis e contribuido para a
definicdo de novos padrdes de consumo, nomeadamente no que diz respeito a utilizagdo
da Internet. Em paralelo, tem vindo a assistir-se a uma crescente proliferagdo dos servigos
de aplicacdes e conteudos disponibilizados através da Internet, vulgarmente conhecidos

como servicos over-the-top (OTT), tendéncia intensificada pela pandemia COVID-19.

Estas tendéncias tém, por conseguinte, potenciado a crescente disponibilizacdo, sobretudo
no portefélio comercial de servigos de acesso a Internet (SAI) mével dos prestadores de
servicos de acesso a Internet (PSAI), de ofertas com caracteristicas zero-rating, ou seja,
ofertas que permitem o acesso gratuito a determinado(s) contetudo(s) e/ou aplicacéo(des),
de forma ilimitada, sem que o respetivo consumo de dados seja deduzido do volume de

dados associado a oferta base subscrita pelo cliente.

Pese embora as ofertas em Portugal, na sua generalidade, ndo sejam consideradas ofertas
zero-rating “puras”, por nao disponibilizarem contelidos e/ou aplicacbes de forma
puramente gratuita, podem ser entendidas como similares ou com efeitos equiparaveis. A
titulo de exemplo, algumas dessas ofertas contém contetdos e/ou aplicacdes zero-rated,
embora apliguem um limite de trafego ou uma politica de utilizag&o responséavel associada
as mesmas. Também existem algumas opg¢des zero-rating disponibilizadas como aditivos

ao tarifario de base contratado, mediante o pagamento de um valor adicional.

A respeito deste tipo de ofertas, importa salientar que, ja em 2017, o estudo “Zero-rating
practices in broadband markets”, da Comissédo Europeia, realgava que as praticas zero-
rating na Europa eram mais proeminentes nos servigos de banda larga movel do que fixa.
Adicionalmente, o estudo revelava que o numero de ofertas zero-rating variava
significativamente entre os paises da Unido Europeia (UE), sendo estas ofertas mais
comuns em paises onde os plafonds de dados sdo menores, apresentando como exemplos

os casos de Portugal e da Bulgéria.

1 Relatdrio sobre a utilizagéo dos servigos oTT (2021) disponivel em
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1713912.

2 Estudo disponivel em https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e47d8605-969e-11e7-
b92d-0laa75ed71al.



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1713912
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e47d8605-969e-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e47d8605-969e-11e7-b92d-01aa75ed71a1
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Estas ofertas surgem num contexto em que a Internet se desenvolveu como uma
infraestrutura aberta a inovacdo com poucos obstaculos de acesso para os utilizadores
finais, fornecedores de conteudos, aplicacdes e PSAIL. Nao obstante, comecou a verificar-
se uma tendéncia na Europa de uma crescente adocdo de medidas e praticas de gestdo
do trafego que afetavam a forma como os utilizadores finais acediam a informacado
disponivel na Internet e divulgavam ou utilizavam aplicagdes e servigos a sua escolha

também disponiveis na Internet.

Foi neste contexto que, ao nivel da Unido Europeia, se aprovou o Regulamento (UE)
2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25.11.2015% (Regulamento TSM%),
gue estabelece medidas comuns, ao nivel da UE, respeitantes ao acesso a Internet aberta,
entre outros aspetos. As medidas previstas no referido regulamento visam, ndo so6 garantir
o tratamento equitativo e ndo discriminatério do trafego na prestagédo de SAI, mas também
proteger os direitos dos utilizadores finais relacionados com essa prestagao.

Em concreto, no que se refere aos direitos dos utilizadores finais, o n.° 1 do artigo 3.° do
Regulamento TSM prevé «(...) o direito de aceder a informagfes e conteudos e de os
distribuir, de utilizar e fornecer aplicagfes e servicos e utilizar equipamento terminal a sua
escolha, através do seu servigo de acesso a Internet, independentemente da localizagéo
do utilizador final ou do fornecedor, ou da localizag&o, origem ou destino da informacgé&o, do
conteudo, da aplicacéo ou do servigo». Adicionalmente, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece
que os acordos comerciais e técnicos estabelecidos entre os PSAI e os utilizadores finais

nao devem limitar o exercicio dos direitos dos utilizadores finais previstos no n.° 1.

O Regulamento TSM, no 1.° paragrafo do n.° 3 do seu artigo 3.°, estabelece ainda a
obrigacdo dos PSAI tratarem o trafego de forma equitativa na prestacdo do SAIl, «sem
discriminacdes, restrigdes ou interferéncias, e independentemente do emissor e do recetor,
do conteudo acedido ou distribuido, das aplica¢des ou servicos utilizados ou prestados, ou

do equipamento terminal utilizado».

Ainda assim, os PSAI podem aplicar medidas razoaveis de gestdo de trafego (cfr. 2.°
paragrafo do n.° 3 do citado artigo 3.°). Para que as medidas de gestao de trafego possam
ser consideradas razoaveis, estas «devem ser transparentes, ndo discriminatérias e

proporcionadas, e ndo podem basear-se em questdes de ordem comercial, mas sim na

3 Regulamento disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32015R2120.
4 Telecoms Single Market.
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qualidade técnica objetivamente diferente dos requisitos de servico de categorias
especificas de trafego». Ademais, «[e]ssas medidas ndo podem ter por objeto o controlo

de conteudos especificos, nem podem ser mantidas por mais tempo do que o necessario».

Conforme decorre do 3.° paragrafo do n.° 3. do artigo 3.° do Regulamento TSM, os PSAI
ndo podem estabelecer medidas de gestdo do trafego mais gravosas do que as previstas
no 2.° paragrafo do mesmo artigo. Por conseguinte, os PSAI «(...) ndo podem bloquear,
abrandar, alterar, restringir, ou degradar conteudos, aplica¢des ou servigos especificos, ou
categorias especificas dos mesmos, nem estabelecer discriminacdes entre eles ou neles

interferir (...)».

N&o obstante o exposto, estdo previstas excec¢des, «na medida do necessario, e apenas
durante o tempo necessario», que envolvem a) o cumprimento de atos legislativos,
decisbGes de tribunais ou de autoridades publicas, b) a preservacédo da integridade e da
seguranca da rede, dos servigos prestados através dela e dos equipamentos terminais dos
utilizadores finais, e c) a prevencdo de congestionamentos iminentes da rede e a

atenuacdo dos efeitos de congestionamentos excecionais ou tempordrios da rede.

As disposices relativas a garantia do acesso a Internet aberta, previstas no artigo 3.° do
Regulamento TSM, sdo complementadas por medidas de transparéncia para garantir esse

mesmo acesso, conforme decorre do artigo 4.° do mesmo Regulamento.

Para salvaguarda dos objetivos previstos no Regulamento TSM, o n.° 1 do seu artigo 5.°
determina que as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) supervisionam e asseguram
a aplicacdo das regras subjacentes ao principio da Internet aberta. Para o efeito, as ARN
podem impor requisitos relativos as caracteristicas técnicas, requisitos de qualidade
minima do servigo e outras medidas adequadas e necessarias aos prestadores de servi¢cos

de comunicacgdes eletronicas ao publico, incluindo PSAI.

Ao abrigo do n.° 3 do artigo 5.° do Regulamento TSM, o Organismo de Reguladores
Europeus de Comunicacdes Eletrénicas (BEREC®) tem de emitir linhas de orientagéo sobre

a aplicacao das obrigacfes das ARN que decorrem do referido Regulamento.

5 BEREC é o acronimo da expressao inglesa Body of European Regulators for Electronic Communications.
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Neste seguimento, o BEREC aprovou e publicou, em 30.08.2016°, as referidas linhas de
orientagdo sobre Internet aberta, que foram posteriormente revistas em 11.06.20207, e
mais recentemente em 14.06.20228. Esta Ultima reviséo das linhas de orientagéo procurou
acomodar as interpretacdes decorrentes dos acordaos do Tribunal de Justica da Unido
Europeia (TJUE) em matéria de Internet aberta, melhor explicitadas no ponto seguinte. De
salientar ainda que as referidas linhas de orientagdo, foram preparadas em estreita
cooperacdo com a Comissao Europeia, tendo sido objeto de consulta publica as partes
interessadas.

Neste contexto, e atendendo também ao crescimento e relevancia destas ofertas, as ARN
tém procurado, ao longo dos Ultimos anos, acompanhar e analisar as praticas comerciais
subjacentes as mesmas, tendo em diversos casos existido intervencao por parte dessas
Autoridades, no sentido de mitigar incompatibilidades face as disposi¢des previstas no
Regulamento TSM.

No caso concreto de Portugal, a ANACOM tem vindo a monitorizar estas praticas
comerciais, no d&mbito das suas fun¢des de controlo e supervisdo, tendo, em 03.07.2018,
aprovado uma decisao relativa as praticas comerciais zero-rating e similares em Portugal®.
Na referida decisdo, a ANACOM considerou incompativeis com o Regulamento TSM as
ofertas em que, uma vez esgotado o plafond geral, apenas estivessem acessiveis as
aplicacdes e/ou contetdos zero-rated ou associados a plafonds de dados especificos,
enquanto o trafego associado ao plafond geral de dados era bloqueado ou era reduzida a
sua velocidade. Findo o prazo estipulado pela ANACOM, esta Autoridade constatou que

o0s PSAIl adequaram as suas ofertas de SAlI em conformidade com a referida deciséo.

Sem prejuizo da andlise consubstanciada na decisdao da ANACOM, e conforme referido na
propria decisdo, a analise realizada ndo esgotou todas as questfes associadas a Internet

aberta.

6 Documento disponivel em https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/requlatory-best-
practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-reqgulators-of-european-net-
neutrality-rules.

” Documento disponivel em

https://berec.europa.eu/eng/document_reqister/subject _matter/berec/requlatory best practices/quidelines/92
77-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation.

8 Documento disponivel em https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-
practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-requlation-0.

9 Decisdo disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1456064.



https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation-0
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation-0
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456064

AUTORIDADI
NACIONAL "
DE COMUNICACOES

3. Acordaos do TJUE em matéria de Internet aberta
3.1. Aco6rdao de 15.09.2020

Em 15.09.2020, o TIUE pronunciou-se, pela primeira vez, em matéria de Internet aberta,

no ambito dos processos apensos C-807/18 e C-39/19%°,

Em causa estavam duas ofertas de SAIl do prestador Telenor na Hungria que, além de
apresentarem caracteristicas zero-rating, permitiam que o trafego gerado por certos
servicos e aplicacdes especificas ndo fosse descontado do plafond geral de dados
comprado pelos clientes. Além disso, os clientes podiam, uma vez esgotado o plafond geral
de dados, continuar a utilizar esses servicos e aplicacdes especificas sem restricoes,
enquanto que aos outros servigos e aplicacdes disponiveis eram aplicadas medidas de
bloqueio ou de abrandamento do trafego. A ARN da Hungria — Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (NMHH) — adotou duas decisfes nas quais determinou a cessacgao das
referidas ofertas, por considerar que estas néo respeitavam a obrigacdo de tratamento
equitativo e ndo discriminatorio do tr&fego, enunciada no n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento
TSM.

Em resposta as questdes prejudiciais, o TJUE refere que «[s]e uma autoridade reguladora
nacional considerar que um determinado comportamento de um dado prestador de
servicos de acesso a Internet €, na totalidade, incompativel com o artigo 3.°, n.° 3, do
Regulamento 2015/2120, pode abster-se de determinar se esse comportamento é
igualmente incompativel com o artigo 3.°, n.° 2, desse regulamento» (cfr. paragrafo 28 do

acordao).

Além disso, o TJUE interpreta o n.° 2 do artigo 3.° em conjugacgédo com o n.° 1 do mesmo
artigo, observando que «a segunda destas disposicfes prevé que os direitos por ela
garantidos aos utilizadores finais dos servi¢os de acesso a Internet séo exercidos «através
do seu servico de acesso a Internet», e que a primeira exige que tal servico nao implique
limitacbes ao exercicio desses direitos» (cfr. paragrafo 30 do ac6rddo). Considera ainda
que, de acordo com o n.° 2 do artigo 3.°, os servigos de um dado PSAI devem ser avaliados
«tomando em consideracdo tanto os contratos concluidos por esse prestador com 0s
utilizadores finais como as préaticas comerciais utilizadas pelo referido prestador» (cfr.

paragrafo 31 do acdérddo), reforcando que, ao contrario dos «acordos», as «praticas

10 O acérdéo encontra-se disponivel em http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-807/18.
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comerciais» nao tém de traduzir uma vontade comum entre os PSAI e os utilizadores finais
(cfr. paragrafo 34 do acérdao), daqui decorrendo que o incumprimento da obrigacédo de
tratamento equitativo do trdfego ndo pode ser justificado com base no principio da liberdade

contratual.

Ademais, esclarece que «[a] semelhanca dos acordos visados no artigo 3.°, n.° 2, do
Regulamento 2015/2120, as referidas préaticas comerciais ndo devem, contudo, limitar o
exercicio dos direitos dos utilizadores finais nem, consequentemente, permitir contornar as
disposi¢cOes desse regulamento em matéria de garantia de acesso a uma Internet aberta»
(cfr. paragrafo 35 do acérdéo), ressalvando que o conceito de «utilizadores finais» engloba
ndo sO pessoas singulares, mas também pessoas coletivas (cfr. paragrafos 36 e 37 do
acordao).

A este respeito, é ainda reforcado que o n.° 2 do artigo 3.° do Regulamento TSM pressupde
que seja feita «xuma avalia¢@o de conjunto dos acordos e das préaticas comerciais» do PSAI,
e ndo apenas de «um acordo em concreto ou a uma pratica comercial em concreto,

individualmente considerada» (cfr. paragrafo 42 do acérdéo).

Em particular sobre as ofertas com caracteristicas zero-rating, é referido que «um acordo
no qual um dado cliente subscreve uma oferta agrupada que implica que, uma vez
esgotado o volume de dados incluidos no pacote adquirido, esse cliente apenas dispde de
um acesso sem restricdes a certas aplicagfes e a certos servigos abrangidos por uma
«tarifa zero», é suscetivel de produzir uma limitacdo do exercicio dos direitos enunciados
no artigo 3.°, n.° 1» devendo a sua compatibilidade com o n.° 2 do artigo 3.° «ser avaliada
caso a caso, a luz dos parametros evocados no considerando 7 do referido regulamento»

(cfr. paragrafo 43 do ac6rdao).

O TJUE reforca a obrigacao geral de tratamento equitativo do trafego, «obrigacdo a qual
nado se pode em caso algum derrogar através de praticas comerciais utilizadas por esses
prestadores ou de acordos concluidos por estes com os utilizadores finais» (cfr. paragrafo
47 do acorddo). Deste modo, aquele tribunal considera que, para declarar
incompatibilidade com o n.° 3 do artigo 3.°, «ndo é exigida nenhuma avaliacéo do impacto
dessas medidas no exercicio do direito dos utilizadores finais, uma vez que o artigo 3. °,
n.° 3, do Regulamento 2015/2120 nao preveé tal exigéncia para apreciar o cumprimento da

obrigacao geral que impd&e» (cfr. paragrafo 50 do acérdao).
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Em suma, o TJUE conclui que «as ofertas agrupadas propostas por um prestador de
servicos de acesso a Internet através de acordos concluidos com utilizadores finais, nos
termos dos quais estes podem adquirir um pacote de servicos que Ihes da o direito de
utilizarem sem restricdes um volume de dados determinado, sem que a utilizacdo de certas
aplicacles e de certos servicos especificos abrangidos pela «tarifa zero» seja descontada
do volume de dados contratado, e, uma vez esgotado esse volume de dados, podem
continuar a utilizar sem restricbes essas aplicacdes e esses servigos especificos, enquanto
séo aplicadas medidas de bloqueio ou de abrandamento do tr&fego as outras aplicacdes e

servigos disponiveis:

— sdo incompativeis com o n.° 2 desse artigo, lido em conjugacdo com o seu n.° 1, se essas
ofertas agrupadas, esses acordos e essas medidas de bloqueio ou de abrandamento

restringirem o exercicio dos direitos dos utilizadores finais, e

— sao incompativeis com o n.° 3 do referido artigo se as referidas medidas de bloqueio ou

de abrandamento se basearem em questdes comerciais».
3.2. Acoérdéaos de 02.09.2021

Em 02.09.2021, o TJUE voltou a pronunciar-se em matéria de Internet aberta, no ambito

dos seguintes processos:

— Caso C-854/19'%: No ambito deste processo, estava em causa a oferta “Vodafone Pass”
da Vodafone, que, por um lado deduzia, do tarifario base, o volume de dados moveis
destinado a utilizag&o, no estrangeiro, das aplicagées incluidas na oferta, e por outro lado
impunha um limite de utilizacdo de 5GB no estrangeiro. Em 2018, a ARN da Alemanha —
Bundesnetzagentur (BNetzA) — proibiu a Vodafone de utilizar as op¢des tarifarias em causa

por serem contrarias ao Regulamento relativo a itinerancia.

— Caso C-5/20%2: Em causa estavam restricdes ao nivel do tethering®® na oferta "Vodafone
Pass" da Vodafone, concretamente a imputacéo do trafego das aplicacdes zero-rated ao
plafond geral dos dados consumidos através de tethering. Embora a BNetzA nao se tenha

oposto a esta pratica, a Federacdo das Organizacdes Aleméds de Consumidores —

11 0 acoérdéo encontra-se disponivel em https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-854/19.
12 0 acérdéo encontra-se disponivel em https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-5/20.
13 O tethering consiste em partilhar a conex&o de Internet de um telefone ou tablet com outro equipamento.
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Verbraucherzentrale Bundesverband — considerou que tais restrices constituiam uma

violacao da liberdade de escolha do equipamento terminal.

— Caso C-34/20'*: No ambito deste processo, estava em causa a oferta “Stream On” da
Telekom Deutschland GmbH, por reduzir a taxa de transmissao dos dados destinados ao
streaming de video, independentemente de se tratar de videos difundidos por parceiros de
conteudos ou por outros fornecedores. Em dezembro de 2017, a BNetzA proibiu o referido
prestador de proceder a uma limitacdo da largura de banda para o streaming de video
abrangido na oferta “Stream On”, por considerar que a opg¢do tarifaria em causa nao
cumpria as obrigacdes decorrentes do n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM.

A este respeito, nota-se que o TJUE pronunciou-se genericamente sobre a compatibilidade
das ofertas com caracteristicas zero-rating com as regras do Regulamento TSM, tendo

apresentando, para o efeito, argumentos comuns nos acordaos para os trés casos.

Neste contexto, importa destacar que os varios acérdaos publicados em 02.09.2021
remetem para o teor do acérddo de 15.09.2020, reforgando que «(...) quando o
comportamento de um prestador de servicos de acesso a Internet € incompativel com o
artigo 3.°, n.° 3, do Regulamento 2015/2120, é possivel abster-se de determinar se esse
comportamento é conforme com as obrigacfes decorrentes do artigo 3.°, n.° 2, do referido
regulamento (...)», concluindo assim que «(...) um incumprimento da obrigacdo de
tratamento equitativo de todo o trafego nao pode ser justificado com base no principio da

liberdade contratual, reconhecido no artigo 3.°, n.° 2, do mesmo regulamentox».

N&o obstante o exposto, os acérdaos de 02.09.2021 védo mais longe na sua andlise das
praticas zero-rating do que a decisdo de 2020, na medida em que referem que «(...) uma
opcao tarifaria de «tarifacdo zero», como a que esta em causa no processo principal, opera
uma distingdo no trafego Internet com base em questdes de ordem comercial, ao ndo
deduzir do tarifério base o trafego destinado a aplicacdes parceiras. Por conseguinte, tal
pratica comercial ndo cumpre a obrigagéo geral de tratamento equitativo do trafego, sem
discriminacdes ou interferéncias, enunciada no artigo 3. °, n.° 3, primeiro paragrafo, do
Regulamento 2015/2120».

Adicionalmente, é referido que «(...) este incumprimento, que resulta da propria natureza

dessa opcao tarifaria devido ao incentivo dai decorrente, persiste independentemente da

14 O acérdéo encontra-se disponivel em https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-34/20.
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eventual possibilidade de continuar, ou ndo, a aceder livremente ao contetdo fornecido
pelas empresas parceiras do prestador de servicos de acesso a Internet, apdés o

esgotamento do tarifario base».

Deste modo, os aco6rddaos do TJUE de 02.09.2021 concluem que «(...) uma vez que tal
opcao tarifaria é contraria as obrigacfes decorrentes do artigo 3. °, n.° 3, do Regulamento
2015/2120, esta contradicdo subsiste, independentemente da forma ou da natureza das
condi¢cbes de utilizagdo associadas as opc¢oOes tarifarias oferecidas», como a limitacdo da
largura de banda, do tethering ou da utilizagédo do tarifario no EEE. Decorre assim dos
acordaos que o artigo 3.° do Regulamento TSM deve ser interpretado no sentido de que
uma limitagcao, em razéo da subscricdo de uma opcao tarifaria de «tarifacao zero» ou zero-

rating, € incompativel com as obrigacdes decorrentes do n.° 3 desse artigo.
4. Linhas de orientacdo do BEREC sobre Internet aberta

Na sequéncia da publicacéo dos acorddos do TJUE de setembro de 2021, acima referidos,
0 BEREC procedeu, em 14.06.2022, a revisdo das suas linhas de orientagéo sobre Internet
aberta. De acordo com a mais recente versdo destas linhas de orientacéo, «[z]ero tariff
options are a subset of differentiated pricing practices which are inadmissible.» (cfr.
paragrafo 40a). Ademais, é referido que o «BEREC considers any differentiated pricing
practices which are not application-agnostic to be inadmissible for IAS offers, such as
applying a zero price to ISPs’ own applications or CAPs subsidising their own data» (cfr.
paragrafo 40b). Deste entendimento resulta que «[tjhe ECJ applies the principle of equal
treatment of traffic to the practice of zero-tariffs as such. BEREC takes from this that the
general obligation to treat all traffic equally is not limited to technical traffic management
practices but also applies to commercial practices of the ISP such as differentiated pricing.
Hence, it also includes unequal treatment by way of zero tariff options and similar offers

(...)» (cfr. paragrafo 49).

Neste contexto, 0 BEREC considera que «[a] price-differentiated offer where all applications
are blocked (or slowed down) once the data cap is reached except for the application(s) for
which a zero price or a different price than all other traffic is applied would infringe Article
3(3) first (and third) subparagraph in a two-fold manner: There is a technical discrimination
by blocking (or slowing down) certain types of traffic above the data cap. Furthermore, the

price-differentiation involved, which is not application-agnostic, constitutes a non-technical
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unequal treatment of traffic and would lead to the inadmissibility of the offer as a whole (...)»

(cfr. paragrafo 55).

Sem prejuizo do exposto, 0 BEREC admite existirem praticas de diferenciacdo de preco
admissiveis, desde que todos os elementos do tarifario sejam agndsticos as aplicacbes

(cfr. paragrafo 40c), apresentando alguns exemplos concretos (cfr. paragrafo 35).

Note-se que as linhas de orientagcdo do BEREC devem ser tidas em maxima consideracao
pelas ARN, uma vez que tém como objetivo contribuir para a aplicacdo coerente do
Regulamento TSM na UE, em linha com o que resulta da respetiva norma habilitante,
prevista no n.° 3 do artigo 5.° do referido Regulamento, assegurando assim uma maior

certeza regulatoria no espago europeu.
5. Ofertas zero-rating e similares em Portugal

A presente seccdo apresenta uma breve caracterizagdo das ofertas predominantes no
mercado nacional (sec¢do 5.1), um levantamento dessas ofertas, ainda que ndo exaustivo

(seccéo 5.2), e uma andlise aos efeitos dessas ofertas nos utilizadores finais (sec¢éo 5.3).

De notar que os dados apresentados tém por base a monitorizagdo continuada que tem
vindo a ser realizada pela ANACOM as ofertas zero-rating e similares, ao nivel nacional.
Esta monitorizagdo assenta ndo s6 na informacéo disponibilizada pelos PSAI nos seus
sitios na Internet, mas também na informacao transmitida pelos PSAI mais representativos
do mercado — a MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO), a NOS
Comunicacdes, S.A. e empresas do grupo (NOS Madeira Comunicagfes, S.A. e NOS
Acores Comunicagbes, S.A.) (NOS), a NOWO Communications, S.A. (NOWO), e a
VODAFONE PORTUGAL - Comunicacdes Pessoais, S.A. (VODAFONE) — no ambito dos
diversos pedidos de informacédo, remetidos por esta Autoridade, em matéria de Internet

aberta.
5.1. Caracterizacado geral das ofertas

As ofertas zero-rating e similares tém vindo a aumentar em Portugal, evoluindo também

em diversidade, ao longo dos ultimos anos.

A este respeito, importa salientar que, numa primeira fase, as ofertas com estas

caracteristicas foram maioritariamente direcionadas, pelos PSAI, ao segmento jovem do
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mercado (através de ofertas associadas as marcas “Moche” da MEO, “WTF” da NOS e
“Yorn” da VODAFONE), tendo sido posteriormente alargadas ao publico em geral, ainda
que sob a forma de novos tarifarios. De notar ainda que este tipo de ofertas, embora
inicialmente associado a tarifarios pré-pagos, passou a estar também integrado em
tarifarios pds-pagos e tarifarios méveis incluidos em pacotes de servicos, bem como

revestindo a forma de aditivos de Internet.

A generalidade das ofertas com caracteristicas zero-rating engloba um plafond especifico
de dados para contabilizacdo do trafego de determinadas aplicacdes, plafond este que se
encontra integrado no tarifario ou pode ser adicionado ao tarifario mediante o pagamento
de um valor extra tarifario. Tipicamente, o volume de dados que integra os plafonds
especificos é vérias vezes superior ao volume de dados que integra o plafond geral das
ofertas.

Algumas ofertas zero-rating e similares englobam um conjunto de categorias especificas
de aplicacdes (ex. comunicacdo, redes sociais, musica, video, cloud, navegacao e jogos),
enquanto outras englobam um conjunto de aplicagfes que abrangem diversas categorias.
A maioria das aplicagBes zero-rated correspondem as aplica¢cdes mais populares dentro
das categorias a que pertencem, assumindo também alguma relevancia as aplica¢des dos

préprios PSAI.

Conforme se pode observar na Tabela 1, as ofertas zero-rating e similares existem no
portefolio de ofertas comerciais dos trés prestadores com maior presen¢ga no mercado:
MEO, NOS e VODAFONE.

Tabela 1: Principais ofertas zero-rating e similares, por prestador

Tarifarios P6s-pagos Moche - -

?? Ovel Ttelgz]mllerll WTF Yorn

elemovel | stand-alone | py¢ hagos Moche Like Vodafone You

que NOS Kids

incluem Telemovel incluid WTF

Internet elemovel incluido em MEO Kids : Yorn
pacotes de servicos Nos Kids
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Tipo de oferta MEO NOS _

Pé6s-pagos - Vodafone Pass

Telemével

Aditivos de | stand-alone | prg-pagos - -
Internet

Telemovel incluido em
pacotes de servigcos
Fonte: Sitios na Internet dos prestadores [informacao disponivel a 18.10.2022].

Nota: Para efeitos de simplificacéo, a tabela apenas sintetiza as principais ofertas zero-rating e similares em
vigor no mercado, pelo que néo estéo referenciadas, por exemplo, as ofertas que englobam apenas aplica¢des
zero-rated dos préprios PSAI (hnomeadamente nos tarifarios de voz mével integrada em pacotes de servigos).

- Vodafone Pass

A este respeito importa salientar que, tendo por base a informacdo transmitida pelos
referidos PSAI em resposta a um pedido de informacdo remetido pela ANACOM, em
fevereiro de 2022, as ofertas zero-rating e similares representavam, em termos de acessos,
uma proporcao significativa das ofertas de SAl no mercado nacional (quase 50% dos
acessos moveis, excluindo M2M, com utilizagdo efetiva do SAl em banda larga através de
telemovel), em fevereiro de 2022. Desde essa data verificou-se que houve algumas ofertas
que foram descontinuadas ou modificadas, no sentido de ja& ndo apresentarem
caracteristicas de zero-rating, as quais por esse motivo ndo sdo referidas na tabela

anterior, nem no capitulo seguinte.

A maioria dos acessos associados a ofertas zero-rating e similares correspondiam a
tarifarios pré-pagos de telemovel, assumindo também uma expressao significativa os
tarifarios de telemével incluidos em pacotes de servicos. Nao obstante o exposto, ndo sédo
negligenciaveis os acessos associados a ofertas com caracteristicas zero-rating em

tarifarios pos-pagos de telemével.
5.2. Identificacdo das ofertas

A titulo exemplificativo, apresentam-se de seguida as ofertas zero-rating e similares
comercializadas em Portugal, em outubro de 2022, tendo por base a informacé&o disponivel
nos sitios na Internet da MEO, NOS e VODAFONE.

Oferta “Moche” da MEO

A oferta “Moche” é uma oferta de voz mdvel dirigida ao segmento jovem da populagao
(individuos com idade inferior a 25 anos), que pode assumir a modalidade pré-paga ou
pbés-paga, desdobrando-se em trés tarifarios, de acordo com o volume de dados mensal

para acesso geral a Internet que Ihe esta associado (3GB, 5GB e 10GB).
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Todos os tarifarios incluem plafonds especificos para trafego de um conjunto de aplicacbes
que nao contabilizam para efeitos do plafond geral de dados do tarifario: 15GB/més para
trafego em 21 aplicacdes que dizem respeito a varias categorias (comunicacdo, social,

video, musica, jogos e cloud) e 5GB/més de trafego para seis aplicacdes de video.

Figura 1: Oferta “Moche” da MEO

+ S5GB/MES DE OUTRAS APPS

NETFLX (@B HBOPT M [ 4

Fonte: Sitio na Internet da MEO, em 18.10.2022 (https://www.moche.pt/tarifarios/fatura).

Oferta “MEO Kids” da MEO

A oferta “MEO Kids” da MEO, nos casos em que esta associado a um pacote de servigo
com telemovel, inclui 5GB/més de trafego para acesso a um conjunto de aplicacdes de

video, além dos 2GB/més para acesso geral a Internet.

Figura 2: Oferta “MEO Kids” da MEO

Oferta 2 mensalidades

Fonte: Sitio na Internet da MEO, em 18.10.2022
(https://www.meo.pt/servicos/movel/tarifarios-telemovel/pre-pagos/meo-kids).

Outras ofertas da MEO

Nesta seccao inserem-se 0s pacotes de servigos e os tarifarios de telemével, por incluirem
trafego gratuito para aplicagdes do proprio prestador, como por exemplo “MEO Cloud”,
“‘MEO Go” e “MEO Drive”.
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Figura 3: Aplicacdo “MEO Go” da MEO

Fonte: Sitio na Internet da MEO, em 18.10.2022
(https://www.meo.pt/tv/multiplataforma/meo-go).

Oferta “WTF” da NOS

A oferta “WTF” é um tarifario pré-pago de telemoével, stand-alone ou integrado nos pacotes
“NOS4”, dirigida ao segmento jovem da populacao (individuos com idade inferior a 25
anos), que se desdobra em trés tarifarios, de acordo com o volume de dados mensal para
acesso geral a Internet que Ihe esta associado (1GB, 5GB, 10GB e 20GB). Todos 0s
tarifarios incluem plafonds especificos para trafego de um conjunto de aplicagbes zero-

rated, que englobam varias categorias (comunicac¢ao, social, musica e video).

Todos os tarifarios englobam 15GB/més para o trafego de 15 aplicacGes das categorias
comunicacdao, social, musica e video, bem como 5GB/més para seis aplica¢des de video.
O tarifario “WTF 20GB” inclui ainda um plafond adicional de 25GB de trafego para
aplicagBes de video ou de gaming.

Figura 4: Oferta “WTF” da NOS

WTF SGB

€16.80,

BOB/mée em appe WTF video

NETFLIX B Voulube (VNN

Fonte: Sitio na Internet da NOS, em 18.10.2022 (https://www.wtf.pt/).
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Oferta “Like” da NOS

A oferta “Like” € um tarifario pré-pago de telemével, com diferentes op¢des de plafond
mensal para acesso geral a Internet (1GB, 3GB, 5GB e 10GB), que permite associar até
quatro categorias de aplicacdes zero-rated (comunicacgdo, social, musica e video), sendo
o0 preco do tarifario ajustado em funcdo das categorias escolhidas. As diferentes

combinac¢@es desta oferta traduzem-se em 64 tarifarios distintos.

Nesta oferta, 0 nimero de aplicacbes varia em funcdo da categoria: seis aplicagcdes na
categoria de comunicagdo, cinco aplicacbes na categoria social, seis aplicacbes na
categoria de video e duas aplicacdes na categoria de musica.

Figura 5: Oferta “Like” da NOS

Tarifario Like

As methorws apps sem gastar dados
Ate 30GS de bomus

Fonte: Sitio na Internet da NOS, em 18.10.2022
(https://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/Paginas/pre-pagos.aspx).

De acordo com a informag&o constante no sitio na Internet da NOS, «[a] utilizagdo dos
dados moveis especificos para aplicagdes estdo sujeitos a uma Politica de Utilizagéo
Responsavel mensal: Chat 10GB, Musica e Social 12,5GB e Video 15GB».

Oferta “NOS Kids” da NOS

A oferta “NOS Kids” & um tarifario de voz mével destinado a um publico ainda mais jovem
do que o da oferta “WTF”. Este tarifario engloba, mensalmente, 2GB de trafego para acesso
geral a Internet, bem como 5GB de trafego para YouTube e/ou TikTok. Acresce ainda 25GB
de trafego para a aplicagao “NOS Kids”, para os clientes “NOS Kids” integrados na fatura

de pacotes de servicos com televiséo.
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Figura 6: Oferta “NOS Kids” da NOS

Oferta de 2 mensalidades para experimentar, sem compromisso

o &

C icacd Seg G Net Apps Diversiao

Chamadas/SMS Navegagao online 2GB de net para 5GB para Youtube e 25GB de net para

gratis e ilimitadas

<

-gar em qualquer TikTok App NOS Kids
App

para 20 numeros

Exclusivo na adesao integrada na fatura de TV NOS

Fonte: Sitio na Internet da NOS, em 18.10.2022
(https://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/Paginas/pre-pagos.aspx).

Outras ofertas da NOS

Nesta seccao inserem-se o0s pacotes de servicos que englobam componente fixa e movel,
por incluirem 25GB/més/cartdo de telemoével, de trafego gratuito para utilizagdo nas
aplicagdes “NOS TV” e “NOS Kids” do proprio prestador.

Figura 7: Aplicacdo “NOS Kids” da NOS

App NOS Kids

NaAppNOSK.nLdsosdn:aJspe{uenos e iy

= @ 03 ®
As s 100% segura. m todo o lada. Gt |
G R

Fonte: Sitio na Internet da NOS, em 18.10.2022
(https://www.nos.pt/particulares/televisao/kids/Pages/app-nos-kids.aspx?LPAppsNOS).

Oferta “Yorn” da VODAFONE

A oferta “Yorn” é uma oferta dirigida ao segmento jovem da populagao (individuos com
idade inferior a 25 anos), que pode assumir a modalidade pré-paga ou poOs-paga,
desdobrando-se em trés tarifarios, de acordo com o volume de dados mensais para acesso
geral a Internet que Ihe esta associado (1GB, 5GB e 10GB).

Todos os tarifarios incluem plafonds especificos para trafego de um conjunto de aplicacées
zero-rated. Existe, contudo, diferenciacao ao nivel do plafond para algumas aplicagdes: um
plafond de 15GB/més para 15 aplicacdes de categorias diversas (comunicacdo, social,
musica, gaming e video) e um plafond de 5GB/més para cinco aplicacdes de video
(Youtube, Twitch, Netflix, HBO e Amazon Prime Video).
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Figura 8: Oferta “Yorn” da VODAFONE

+15 GB

Para as tuas apps

+ B8 @ ¢ O v R & £ © 6 e = 0 ¢

+5 GB

Para os teus videos

m NETFLIX [~ [ tiiteh

+10.000 mins e sms p/ Yorn e Vodafone

Roaming na Unido Europela

Fonte: Sitio na Internet da VODAFONE, em 18.10.2022
(https://www.yorn.net/yorn/tarifario.html).

Oferta “Vodafone You” da VODAFONE

A oferta “Vodafone You” é um tarifario pré-pago de telemével que, além de disponibilizar
diversas opgbes de volume de dados para acesso geral a Internet (1GB, 3GB, 5GB e
10GB), permite associar até quatro categorias de aplicagbes zero-rated (comunicagao,
social, musica e video), sendo o preco do tarifario ajustado em funcdo das categorias

escolhidas. As diferentes combinagdes desta oferta traduzem-se em 156 tarifarios distintos.

Nesta oferta, o numero de aplicacdes varia em fungéo da categoria: sete aplicagbes na
categoria de comunicagdo, sete aplicacbes na categoria social, seis aplicacbes na

categoria de video e cinco aplicagfes na categoria de musica.

Figura 9: Oferta “Vodafone You” da VODAFONE

APPS SEM GASTAR DADOS
Apps disponiveis a partir de 1 GB e Chat Pass incluido a partir de 3 GB. Oferta de 3
meses TIDAL com o Music Pass.

CHAT PASS (LN~ NS NeNoN.

MUSIC PASS ea-:pQE

Oferta 3 meses | 7.,

SOCIAL PASS AR ey 00O

VIDEO PASS X BoEmo@
Oferta 5 meses M

Fonte: Sitio na Internet da VODAFONE, em 18.10.2022
(https://www.vodafone.pt/telemoveis/tarifarios/you.html).
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De acordo com o sitio na Internet da VODAFONE, estas opgdes estio sujeitas a «(...) uma
Politica de Utilizacdo Responsavel (PUR) com um limite mensal: Chat Pass 10 GB, Music
e Social Pass 12,5 GB, Video Pass 15 GB».

Oferta “Vodafone Pass” em pacotes de servicos da VODAFONE

A oferta “Vodafone Pass” € um aditivo de Internet, que engloba um plafond especifico de
dados para trafego de um conjunto de aplicacbes de uma determinada categoria,
associada a componente de voz mével inserida em pacotes de servi¢cos. Cada “Vodafone
Pass” diz respeito apenas a uma categoria (comunicagao, social, musica ou video), no
entanto, o utilizador tem possibilidade de acrescentar varios “Vodafone Pass”, cujo prego

varia em func¢éo da categoria.

Nesta oferta, o0 consumidor paga um preco extra tarifario, para ter acesso a uma ou mais
categorias de aplicagcbes zero-rated, notando-se que o limite de trafego associado varia em
funcdo da categoria: 10GB/més na categoria de comunicacao, 12,5GB/més na categoria
de social, 12,5GB/més na categoria de musica e 15GB/més na categoria de video.

Figura 10: Oferta “Vodafone Pass” em pacotes de servicos da VODAFONE

Estdo disponiveis 4 tipos de Pass

N N
wOB..‘ﬁﬂLJ‘ oA ke oCHNO
ﬁBO

Fonte: Sitio na Internet da VODAFONE, em 18.10.2022
(https://www.vodafone.pt/pacotes/detalhes.html).

Oferta “Vodafone Pass” em tarifarios “Red” da VODAFONE

A oferta “Vodafone Pass” € um aditivo de Internet, que engloba um plafond especifico de
dados para trafego de um conjunto de aplicacbes de uma determinada categoria,
disponivel para os tarifarios “Red”, mediante pagamento de um prego adicional. Cada
“Vodafone Pass” diz respeito apenas a uma categoria (comunicacao, social, masica ou

video), podendo ser associados varios “Vodafone Pass” ao tarifario.

Existe uma politica de utilizacdo responsavel associada a cada categoria: 10GB/més na

categoria de comunicacéo, 12,5GB/més na categoria de social, 12,5GB/més na categoria
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de musica e 15GB/més na categoria de video. Os “Vodafone Pass” sao adquiridos

mediante o pagamento de um preco extra tarifario que varia em funcéo da categoria.

Figura 11: Oferta “Vodafone Pass” em tarifarios “Red” da VODAFONE

Estdo disponiveis 4 tipos de Pass

Mensalidade €

Fonte: Sitio na Internet da VODAFONE, em 18.10.2022
(https://www.vodafone.pt/telemoveis/tarifarios/red/detalhes.html?active Tab=detalhes-
red&id=tarifario-red).

Outras ofertas da VODAFONE

A semelhanca dos outros PSAI, também a VODAFONE atribui um plafond especifico de

dados para acesso a aplicagdes proprias (ex. aplicagao “Vodafone TV”).

Figura 12: Aplicagcdo “Vodafone TV” da VODAFONE

Uma experiéncia multiscreen de Ultima geracao, a
qualqguer hora em qualquer lugar

Conhega as vantagens disponiveis em cada dispositivo
Smartphone/Tablet  Android V. Computador

A App Vodafone TV permite-Lhe:

« Ver mais de 80 canais em direto, incluindo canais Premium e HD

« Aceder ao catdlogo de filmes do Videoclube e vé-los de imediato

o Agendar e ver as suas gravacdes

« Consultar o Guia Tv e rever as gravacdes automaticas dos Gltimos 7 dias
« Enviar conteidos para Chromecast a partir do smartphone ou tablet

« Ver Tv enquanto utiliza outras apps no telemével (Picture-In-Picture)

« Controlar a VBox através do telemovel, de forma simples e intuitiva
(zapping, controlo Tv e som, pesquisa de conteidos)

Disponivel nas lojas de aplicagdes da Google, Apple e Huawe

& Jppsiore
Fonte: Sitio na Internet da VODAFONE, em 18.10.2022
(https://www.vodafone.pt/pacotes/televisao/em-todos-ecras.html).

EXPLORE 1T ON
=== AppGallery
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5.3.  Andlise aos efeitos das ofertas nos direitos dos utilizadores finais

As ofertas zero-rating e similares, pelas suas caracteristicas, suscitam algumas
preocupacdes a ANACOM, atentos os seus efeitos, direitos e indiretos, nos utilizadores

finais, quer consumidores quer fornecedores de contelidos e aplicacdes (CAP).

De notar, a este respeito, a forte discrepancia entre os diferentes tipos de plafonds que
integram as ofertas zero-rating e similares. Entende-se que os reduzidos volumes de
trafego para acesso a Internet em geral, em contraponto com os maiores plafonds para
acesso especifico a um conjunto limitado de aplicacdes, podem condicionar e distorcer a
escolha dos utilizadores no acesso a Internet. A este propdsito, assinala-se que nao
existem evidéncias de que a recomendacdo da ANACOM, constante na sua decisdo de
03.07.2018, relativa a aproximacao dos volumes de trafego entre os diferentes plafonds de
utilizacao, preferencialmente por via do aumento dos volumes de trafego dos plafonds
gerais, tenha sido acolhida pelos PSAI.

Neste contexto, destaca-se ainda que, os plafonds gerais ndo tém sofrido alteracbes
significativas ao longo dos Ultimos anos no que respeita ao volume de dados incluido no
tarifario de base, enquanto os plafonds especificos tém ndo sé passado a estar disponiveis
em tarifarios que ndo incluiam este tipo de ofertas dando origem a novas ofertas com
caracteristicas zero-rating, como em alguns tarifarios registou-se mesmo um aumento do
limite de trafego atribuido. Em termos concretos, e a titulo de exemplo, existem tarifarios
cujos plafonds especificos podem disponibilizar por més, ainda que repartidos em mais do
que um plafond especifico, até 50GB (no caso da NOS e da VODAFONE) ou 20GB (no
caso da MEO), ou seja, mais do que o dobro dos limites maximos atribuidos aos plafonds

gerais, e nalguns casos trés vezes mais, conforme se pode observar na Tabela 2.

Tabela 2: Volume de dados médios mensais, associados aos plafonds geral e especificos das ofertas

zero-rating e similares, incluidas no tarifario base, por prestador, em outubro 2022

PSAI Tarifario Plafond geral Plafond especifico

Moche [3GB; 10GB] 20GB
Meo Kids 2GB 5GB

WTF [1GB; 20GB] [20GB; 45GB]

NOS Like [1GB; 10GB] [L0GB; 50GB]
NOS Kids 2GB 30GB
Yorn [1GB; 10GB] 20GB

Vodafone You [1GB; 10GB] [10GB; 50GB]
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PSAI Tarifario Plafond geral Plafond especifico

Vodafone Pass [1GB; 40GB] [10GB; 50GB]

Fonte: Sitios na Internet dos prestadores com ofertas zero-rating e similares incluidas no tarifario base
[informacao disponivel & data de 18.10.2022].

Notas: Para efeitos de simplificacéo, a tabela sintetiza as principais ofertas zero-rating e similares em vigor no
mercado, pelo que nédo estdo referenciadas, por exemplo, as ofertas que englobam apenas aplicages zero-
rated dos proprios PSAI (homeadamente nos tarifarios de voz movel integrada em pacotes de servigos). De
notar ainda que, no caso da oferta “Vodafone Pass” da Vodafone, por se tratar de um aditivo, o plafond geral
apresentado diz respeito a oferta base associada (i.e. tarifario de telemoével “Red” ou tarifario de telemével
inserido num pacote de servicos).

A existéncia de um maior diferencial entre os diferentes tipos de plafonds pode, assim,
aumentar o incentivo ja existente para a utilizagao por parte dos utilizadores das aplicacées
zero-rated, em detrimento das restantes aplicacfes, sobretudo aquelas que exigem um
elevado consumo de dados. Este incentivo decorre ndo so do facto de as aplicacbes zero-
rated assumirem na oferta maior destaque e visibilidade, mas também pelas caracteristicas
inerentes a propria oferta que se traduzem essencialmente na ndo contabilizacdo do
trafego das referidas aplicagcbes para efeitos de plafond geral. Além disso, do ponto de vista
dos CAP, o tratamento preferencial dado as aplicagbes zero-rated pode ser visto como
uma pratica discriminatoria face a aplicacdes com funcionalidades semelhantes de outras

entidades.

Deste modo, o afastamento dos volumes de trafego incluidos nos plafonds gerais de dados
aos volumes de trafego dos plafonds especificos, que se traduzem numa opg¢éo contraria
a recomendacdo da ANACOM, pode contribuir para limitar as livres escolhas dos
utilizadores finais aos diversos conteudos, aplicacdes e servigos disponiveis através do

acesso a Internet, enviesando o padrdo de utilizacéo da Internet.

Se por um lado as ofertas zero-rating e similares, em Portugal, tém vindo a aumentar, por
outro lado outras ofertas que poderiam ser alternativas as ofertas do tipo zero-rating,
designadamente as ofertas comerciais que permitem adicionar dados méveis para acesso
geral a Internet, mas que néo incluam contetdo zero-rated nao parecem ter sofrido grandes
alteracdes ao longo dos ultimos anos. Atendendo a informacéo disponivel, o volume de
dados para trafego na Internet associado a estas ofertas alternativas tende a ser reduzido,

salvo algumas excecbes, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Volume de dados nos aditivos de Internet sem caracteristicas zero-rating, em outubro 2022

Prestador Plafond de dados (GB)

[0,25; 30]
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Prestador Plafond de dados (GB)

NOS [0,25; 10]
Informag&o ndo constante no sitio
na Internet do prestador

Fonte: Sitios na Internet dos prestadores [informacao disponivel & data de 18.10.2022].

O aumento das ofertas zero-rating e similares por oposi¢do a reduzida oferta de op¢des
tarifarias alternativas viadveis que garantem o acesso indiscriminado a conteudos e
aplicacdes €, por conseguinte, suscetivel de influenciar a escolha dos utilizadores aquando
da aquisicdo do seu SAl. Dado que os prestadores tém optado por ndo disponibilizar
tarifarios com plafonds elevados para a generalidade do trafego, os utilizadores sdo
incentivados a aderir aos tarifarios que, embora limitando as aplica¢cdes associadas a esse
trafego, oferecem plafonds especificos, para acesso a essas aplicacdes, relativamente

mais elevados.

Além disso, importa evidenciar que os PSAI tém vindo a desenvolver os seus proprios
conteudos e aplicagbes e a incorpora-los na generalidade dos produtos comercializados,
sem que o trdfego dos mesmos seja descontado para efeitos do plafond geral de dados
associado ao tarifario. De notar que, em geral, as aplicacdes proprias dos PSAIl se
traduzem em aplicagcbes para visualizagdo de conteudos audiovisuais, armazenamento

e/ou partilha, o que exige um elevado consumo de dados.

Neste contexto, potenciais impactos decorrentes do tratamento preferencial dado as
aplicacdes zero-rated poderiam ser minimizados caso qualquer conteudo e aplicagéo
pudesse ser elegivel para ser considerada nas ofertas zero-rating e similares e existissem
critérios objetivos para a inclusdo desses contetudos e aplicacdes nessas ofertas e

divulgados de forma transparente.

Apesar de, presentemente, a generalidade dos PSAI com ofertas zero-rating e similares
apresentar disponibilidade para incorporar nas suas ofertas novos conteddos e/ou
aplicagdes, disponibilizando nos seus sitios na Internet um contacto de email para
potenciais entidades interessadas em incluir os seus contetidos e/ou aplicacfes nessas
ofertas poderem solicitar essa inclusdo, nenhum dos PSAIl detalha informag&o sobre o
processo de integracdo. Para garantir uma maior transparéncia e consequentemente criar
condicBes favoraveis a promocéao da concorréncia e da inovacdo, a ANACOM recomendou

aos PSAI, na sua deciséo de 03.07.2018, a publicacdo das condi¢6es especificas impostas
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as entidades potencialmente interessadas para inclusdo dos respetivos conteldos e/ou
aplicacBes nas ofertas zero-rating e similares, incluindo o prazo de resposta a eventuais
solicitacBes. Todavia, até a presente data, nenhum dos prestadores observou a referida

recomendacéo.
6. Comparacao internacional

De acordo com o relatério sobre a implementagdo do Regulamento TSM e as linhas de
orientacdo do BEREC, publicado em 2021, pelo BEREC™, existiam na quase totalidade
dos paises da UE (25 Estados-membros) ofertas com caracteristicas zero-rating. Todavia,
na sequéncia dos acérdaos dos TIJUE e da publicacdo da versédo revista das linhas de
orientagdo do BEREC sobre Internet aberta, diversas medidas tém vindo a ser tomadas no

contexto europeu.

Em vérios Estados-membros (ex. Austria, Bélgica, Chéquia, Italia, Letdnia, Luxemburgo),
as ofertas zero-rating tém vindo a ser descontinuadas para novas adesdes, de forma

voluntaria por alguns prestadores.

Em alguns Estados-membros, as ARN tém vindo a adotar medidas para garantir a
cessacao das ofertas zero-rating. A este respeito, destaca-se, em particular, o caso da
Alemanha, onde a ARN — Bundesnetzagentur (BnetzA) — determinou, em 28.04.2022, aos
prestadores Deutsche Telekom e Vodafone, o fim das ofertas "Telekom StreamOn" e
"Vodafone Pass", respetivamentel®. De acordo com a decisdo da ARN, as ofertas ndo
podem ser comercializadas a partir de 01.07.2022, sendo que o cancelamento das ofertas
em atuais clientes devera ocorrer até ao final de marco de 2023. O periodo de transigao foi
justificado pelo elevado ndimero de clientes abrangidos por estas ofertas, de modo a

permitir uma transi¢cdo suave para outros tarifarios.

Por sua vez, na Noruega, a ARN — Nasjonal Kommunikasjonsmyndighet (Nkom) — avaliou
as ofertas zero-rating existentes no pais, a luz dos acérddos dos TJUE e das linhas de

orientacdo do BEREC revistas, tendo determinado, a Telenor e a Telia, a descontinuacao

15 Relatdrio disponivel em https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/10034-
berec-report-on-the-implementation-of-reqgulation-eu-20152120-and-berec-open-internet-quidelines-2021.

16 Detalhe disponivel em
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2022/20220228 streaming.html.
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do servigo “Music Freedom”’. Neste contexto, a Nkom impds o fim da comercializagdo do

referido servico em 31.08.2022, bem como o fim de atuais contratos até ao final de 2022.

De salientar ainda que, nos Paises Baixos, a ARN — Autoriteit Consument & Markt (ACM)
— aceitou, em 16.12.2023, o compromisso do prestador T-Mobile de cessar, para atuais
clientes, a oferta zero-rating “Data-free Music™8. Em setembro de 2021, a T-Mobile ja tinha

cessado a referida oferta para novos clientes.

Em outros Estados-membros, como é o caso da Bélgica, foram realizados contactos entre
a ARN - Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie (BIPT) — e os
prestadores que comercializam ofertas com caracteristicas zero-rating, tendo o BIPT
informado que o prazo para o término dessas ofertas ndo deveria estender-se para 2023,
tal como explicitado no relatério anual sobre a monitorizacdo das questdes relacionadas
com neutralidade da rede, para o periodo compreendido entre 01.05.2021 e 30.04.2022°.
Ademais, o BIPT realcou, no referido relatério, que os prestadores tém vindo a converter
as ofertas zero-rating em ofertas compativeis com os acérdaos do TIUE, que se traduzem,

de um modo geral, em maiores volumes de dados para os utilizadores finais.
7. Conclusbes
7.1. Danecessidade de atuacao

De acordo com o n.° 1 do artigo 3. ° do Regulamento TSM, os utilizadores finais tém o
direito de aceder a informagfes e conteudos e de os distribuir, de utilizar e fornecer
aplicacbes e servigos, independentemente do equipamento terminal utilizado e da

localizacdo da informacéo, do conteudo, da aplicagéo ou do servico.

Nos termos do n.° 2 do artigo 3.° do mesmo regulamento, os acordos entre os PSAI e os
utilizadores finais sobre as condi¢cbes comerciais e técnicas e sobre as caracteristicas do
SAIl ndo devem limitar o exercicio do direito dos utilizadores finais. Neste dominio estéo

incluidos, inter alia, as praticas comerciais adotadas pelos PSAI.

17 Detalhe disponivel em https://www.nkom.no/aktuelt/telenor-og-telia-kan-ikke-lenger-tilby-music-freedom.

18 Detalhe disponivel em https://www.acm.nl/en/publications/acm-accepts-t-mobiles-commitment-zero-rating-
service-stop-31-march-2023.

19 Informacéo adicional disponivel em https://www.bipt.be/consumers/publication/communication-on-the-report-
on-net-neutrality-monitoring-in-belgium-period-from-1-may-2021-30-april-2022.
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Ainda nos termos do n.° 3 do artigo 3.°, os PSAI devem garantir um tratamento equitativo
e ndo discriminatério de todo o trdfego, no ambito da prestacdo do SAIl, sem
discriminacdes, restricbes ou interferéncias, independentemente do emissor e do recetor,
do conteudo acedido ou distribuido, das aplicacBes ou servigos utilizados ou prestados, ou
do equipamento terminal utilizado, ndo podendo, em particular, bloquear, abrandar, alterar,
restringir ou degradar conteudos, aplicacdes ou servicos especificos, ou categorias
especificas destes, nem estabelecer discriminacdes entre eles ou neles interferir, exceto

na medida do necessario, em situacdes claramente identificadas.

Tendo por base o principio do tratamento equitativo e ndo discriminatério do trafego, e
considerando também as linhas de orientacdo emitidas pelo BEREC em 30.08.2016, ao
abrigo da competéncia que lhe é atribuida pelo n.° 3 do artigo 5.° do mesmo regulamento,
a ANACOM aprovou, em 03.07.2018, uma decisdo relativa as praticas comerciais zero-
rating e similares, no ambito da qual ndo se opbs as ofertas do tipo zero-rating per se,
tendo apenas considerado que as medidas de gestdo de trafego associadas a essas
ofertas que se traduziam no bloqueio do trafego de todos os conteudos e/ou aplicagbes
uma vez esgotado o respetivo plafond geral, exceto o trafego dos contetddos e/ou
aplicacdes zero-rated, eram contrarias ao n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM, uma
vez que nao se encontravam preenchidos os critérios de razoabilidade que permitiriam a
adocdo de medidas de gestdo de trafego, nem estas se enquadravam nas excegbes

previstas na disposicao referida.

O Regulamento TSM refere-se genericamente as praticas comerciais € ndo a praticas
especificas como o zero-rating, determinando que as praticas comerciais dos PSAI nado
devem restringir o exercicio dos direitos dos utilizadores finais, nem contornar as
disposi¢bes do referido regulamento relativas ao acesso a Internet aberta. Por essa razao,
a ANACOM continuou a monitorizar as ofertas zero-rating e similares existentes no
mercado, no sentido de avaliar os efeitos destas praticas nos utilizadores finais?°, bem

como a acompanhar a evolugéo dos servicos OTT?,

20 \Veja-se, a este respeito, os relatérios da ANACOM relativos a aplicagdo dos artigos 3.° e 4.° do Regulamento
TSM, nos ultimos anos:

- maio 2019 a abril 2020: https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1543322;

- maio 2020 a abril 2021: https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1663640;

- maio 2021 a abril 2022: https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1723245.

21 O mais recente relatério da ANACOM sobre servigos OTT foi publicado em 17.01.2022, estando disponivel
em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1713912.
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Da monitorizacao realizada, diversos aspectos inerentes as ofertas zero-rating e similares
tém suscitado preocupac0es, tal como evidenciado na secc¢do 4.3, ha medida em que séo
suscetiveis de condicionar a liberdade de escolha dos utilizadores finais, afetando o pleno
exercicio dos seus direitos no acesso a Internet, previsto no n.° 1 do artigo 3.° do
Regulamento TSM, tendo ainda esta Autoridade constatado que, nos Ultimos anos, nao
existiram desenvolvimentos de relevo por parte dos PSAI no sentido de atenuar os
potenciais impactos decorrentes deste tipo de ofertas, em linha com as recomendacdes

apresentadas por esta Autoridade na decisao de 2018.

A luz dos acérddos de 02.09.2021 do TJUE, a obrigacéo geral de tratamento equitativo do
trdfego, sem discriminac¢des ou interferéncias, ndo esté limitada as préaticas de gestéo de
trafego, mas também as praticas comerciais dos PSAI, nas quais se inserem as praticas
de diferenciacao de preco, concluindo os referidos acordaos que as praticas de “tarifacéo
zero” ou zero-rating incumprem com a obrigacdo enunciada no n.° 3 do artigo 3.° do
Regulamento TSM, porque «opera[m] uma distingdo no trdfego Internet com base em
questdes de ordem comercial, ao ndo deduzir[em] do tarifario base o trafego destinado a
aplicacdes parceiras», resultando este incumprimento da propria natureza deste tipo de
ofertas e, nessa medida, persistindo «(...) independentemente da eventual possibilidade
de continuar, ou ndo, a aceder livremente ao conteudo fornecido pelas empresas parceiras

do prestador de servicos de acesso a Internet, apds o esgotamento do tarifario base».

Com o objetivo de assegurar uma aplicagédo coerente e uniforme do Regulamento TSM, o
BEREC alterou, em 14.06.2022, as linhas de orientagédo sobre Internet aberta, adotadas
ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 5.° do referido regulamento, no sentido de nelas
refletir a interpretagdo assumida pelo TJUE nos acoérddos referidos relativamente a
compatibilidade das ofertas zero-rating e similares com as regras do Regulamento TSM
relativas ao tratamento de trafego, concluindo que «[z]ero tariff options are a subset of
differentiated pricing practices which are inadmissible» e que «(...) any differentiated pricing
practices which are not applicationagnostic [are considered] to be inadmissible for IAS
offers, such as applying a zero price to ISPs’ own applications or CAPs subsidising their

own data».

Nos termos do n.° 3 do artigo 5.° do Regulamento TSM, as referidas linhas de orientacdo
do BEREC destinam-se ao «cumprimento das obrigacdes das autoridades reguladoras

nacionais nos termos do [referido] artigo», do que decorre que as ARN deverdo ter na

27



AUTORIDADI
NACIONAL "
DE COMUNICACOES

devida conta as orientacdes do BEREC adotadas ao abrigo desta disposi¢céo, «a fim de

contribuir para a aplicacdo coerente» do Regulamento.

A nivel nacional, existem multiplas ofertas comerciais (tal como explicitado na seccéo 5,
ainda que de forma nao exaustiva), tipicamente designadas como ofertas zero-rating ou
similares, que, para além de incluirem um plafond geral de dados para a generalidade do
trafego, incluem também plafonds de dados especificos ou ndo incluem quaisquer limites

de tr&fego para determinadas aplicag6es ou contedos.

Por refletirem um tratamento diferenciado do tréfego, estas ofertas zero-rating e similares
enquadram-se no tipo de ofertas consideradas nos acorddos de 02.09.2021 do TJUE e,
consequentemente, nas linhas de orientacdo do BEREC, como sendo incompativeis com
0 Regulamento TSM, em concreto com o n.° 3 do seu artigo 3.°.

Nas condigdes descritas e tendo analisado as ofertas zero-rating e similares em vigor em
Portugal (seccdo 5) a luz da atual versdo das linhas de orientagdo do BEREC nesta
matéria, revistas na sequéncia dos acorddos do TJUE acima referidos, e considerando
também os referidos acorddaos, a ANACOM entende que estas ofertas, por tratarem de
forma diferenciada um conjunto de aplicagdes, incumprem a obrigacdo de tratamento
equitativo do trafego prevista no Regulamento TSM, em especial no n.° 3 do seu artigo 3.°,
sem prejuizo da aplicagédo de outras disposi¢Oes previstas, nomeadamente o 3.° paragrafo
do n° 3 e 0 n.° 5 ambos do artigo 3.° do referido regulamento. Assim, a decisdo da
ANACOM de 03.07.2018 revela-se, no contexto atual, insuficiente para dar cumprimento
as regras relativas ao acesso a Internet aberta, atentos os desenvolvimentos registados

nesta matéria.

Adicionalmente, a ANACOM entende relevante que, no ambito das alteracdes a efetuar
pelos PSAI as ofertas comerciais em causa, para garantir a conformidade com a referida
obrigacdo de tratamento equitativo do trafego, sejam salvaguardados os direitos e os

interesses dos utilizadores.

Nesse sentido, esta Autoridade considera adequado e oportuno que, no contexto das
alteracOes a efetuar, seja promovido um aumento do volume de dados para acesso geral
a Internet, a semelhanca do que tem sido feito por alguns PSAI noutros paises da UE. Por
conseguinte, a ANACOM recomenda que os PSAI procedam a atribuicdo de plafonds para

acesso geral a Internet, que sejam, pelo menos, equivalentes ao volume total de dados
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(incluindo plafond geral e plafonds especificos) que os utilizadores tém atualmente

disponivel.
7.2. Dos prazos a estabelecer

No seguimento da analise realizada, a ANACOM entende que as ofertas zero-rating e
similares assumem particular relevancia no contexto nacional pelo nimero de acessos
atualmente associados a estas ofertas. Por esta raz&o e por ser necessario tempo para 0s
PSAI adequarem as ofertas em causa, esta Autoridade entende que a cessacdo das
ofertas com caracteristicas zero-rating ndo deve ter um carater imediato, sob pena de
poder impactar negativamente nos utilizadores que atualmente tém contratado este tipo de
ofertas. Para o efeito, considera-se adequada e necesséria a definicdo de um periodo de
transi¢do proporcional, por forma a que os PSAI possam efetuar as alteracdes necessarias
para garantir a conformidade das ofertas e por forma a serem salvaguardados os direitos
e 0s legitimos interesses dos utilizadores finais, minimizando eventuais impactos

decorrentes dessas alteragoes.

Importa neste contexto assinalar que na sequéncia do pedido de informagéo enviado aos
PSAI em junho de 2022, foi por estes manifestada a necessidade de prever periodos
relevantes para procederem a cessacao das ofertas zero-rating e similares que atualmente
disponibilizam. De notar que foram indicados periodos bastante distintos pelos PSAI, o
mais reduzido de 9 meses e o mais longo de 12 meses, apoés a inibicdo das ofertas zero-
rating e similares para novas adesoées, sendo reconhecida a possibilidade de o periodo ser

mais reduzido para as situagdes de novas adesoes.

A ANACOM entende que a definicdo do periodo transitério devera atender ao principio da
proporcionalidade, devendo, por isso, ter em linha de conta as especificidades inerentes
as diversas situacfes em causa e 0 objetivo Ultimo de proteger os direitos e 0s interesses

dos utilizadores.

Por um lado, nota-se que o processo de cessacdo das ofertas com caracteristicas zero-
rating para novas adesdes passa, de um modo geral, pela ndo comercializacdo dessas
ofertas nos varios canais de venda (ex. lojas, venda porta-a-porta, call centers, loja online,
retencdo), bem como pela eliminagdo da informagéo relativa a essas ofertas nos diversos

canais de comunicacao (ex. sitios na Internet dos PSAI, expositores de publicidade).
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Por outro lado, a cessacao das ofertas com caracteristicas zero-rating para atuais clientes
requer o ajustamento dos contratos que envolvam essas ofertas, devendo, para o efeito,
ser alteradas as atuais condicbes associadas as ofertas ou definidas as condicdes das
novas ofertas a apresentar em substituicdo das ofertas zero-rating e similares. Assim
sendo, podera haver lugar ao desenvolvimento de uma nova oferta que seja oferecida em
substituicdo das ofertas zero-rating e similares, & semelhanca do que tem sido feito por
alguns PSAI em outros paises europeus (ex. ofertas com maior plafond de dados para
acesso geral a Internet). Na sequéncia das referidas alteracdes, poderao também ser
necessarias adequacdes nos respetivos processos e sistemas de informacao dos PSAI.

Nesse sentido, reconhece-se que a cessacao das ofertas com caracteristicas zero-rating
em atuais clientes, por comparacdo as novas adesdes, introduz exigéncias, quer
comerciais quer técnicas, que justificam que o periodo de transi¢do a aplicar nas referidas
situagdes seja distinto.

Importa assim garantir que o periodo de transi¢ao seja definido de forma a prever que as
ofertas atualmente existentes sejam cessadas de forma mais célere para novas adesoes,
estabelecendo-se um prazo mais longo para a cessagéo das ofertas zero-rating e similares

para os atuais clientes.

De salientar ainda, a este respeito, que a definicdo de diferentes periodos de transigéo
para a cessacao das ofertas zero-rating, consoante se trate de novas adesdes ou de atuais
clientes, tem sido uma pratica ja adotada por varias ARN europeias, tal como decorre da

informacgé&o apresentada na secgéo 6.

A ANACOM considera que os periodos de transi¢do a aplicar ndo deverdo ser mais longos
do que o necessario, por forma a ndo perpetuar a existéncia das ofertas zero-rating e
similares. Neste contexto, importa ter presente que ja decorreram alguns meses desde a
publicacdo da nova versdo das linhas de orientacdo do BEREC, tendo os PSAI
conhecimento das implicagfes das mesmas?. Acresce ainda que os PSAI acompanham,
naturalmente, a evolugéo do contexto internacional e do quadro juridico europeu, pelo que
a presente acdo da ANACOM ja é esperada. Adicionalmente, importa realgar que algumas

ofertas com caracteristicas zero-rating ja foram, entretanto, descontinuadas para novas

22 A este respeito nota-se a referéncia que sobre esta matéria foi efetuada pela Associacdo dos Operadores de
Comunicag0es Eletronicas (APRITEL) na audicdo parlamentar que decorreu, no dia 22.06.2022, no &mbito do
grupo de trabalho das comunicagtes eletronicas. Detalhe disponivel em
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=127532.

30


https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=127532

AUTORIDADI
NACIONAL "
DE COMUNICACOES

ades0es, tal como mencionado na sec¢do 5, sinal de que o mercado esta ciente da
necessidade de alteracdo das mesmas, estando a antecipar a medida a adotar pela
ANACOM.

Atento o0 exposto considera-se adequado fixar um prazo de 20 dias Uteis apos a data da
publicacéo da deciséo final, no caso de ofertas disponiveis para novas adesdes e um prazo
de 90 dias Uteis apds a data da publicacdo da decisdo final, no caso de contratos
atualmente em execuc¢do, para que os PSAI procedam a cessacao das ofertas zero-rating
e similares, que ndo se encontram em conformidade com o n.° 3 do artigo 3.° do

Regulamento TSM.
8. Deliberacgéo

No ambito das atribuicGes estabelecidas no artigo 8., n.° 1, alineas a) e h) dos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo, no exercicio dos
poderes previstos na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.° dos mesmos Estatutos e ao abrigo da
habilitagdo prevista no n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento TSM, o Conselho de
Administracdo da ANACOM, no exercicio da competéncia prevista na alinea q) do n.° 1 do

artigo 26.° dos referidos Estatutos, delibera:

i.  Determinar a cessacgao das ofertas zero-rating e similares, que ndo se encontram
em conformidade com o n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM, por discriminarem,
com fundamento em questdes de ordem comercial, entre o trafego relativo a
aplicacdes zero-rated e o restante trafego, incluindo as ofertas identificadas na

secc¢do 5.2, onde aplicavel:

a. No prazo de 20 dias Uteis apds a data da publicacdo da decisao final, no

caso de ofertas disponiveis para novas adesoes;

b. No prazo de 90 dias Uteis ap0s a data da publicacdo da decisao final, no
caso de contratos atualmente em execucédo, sem prejuizo de os utilizadores
finais de ofertas zero-rating e similares cujos contratos prevejam periodo de
fidelizac&o ainda em curso poderem, querendo, manter as referidas ofertas

nas condicdes vigentes até ao final desse periodo;

clarificando que o acima disposto ndo obsta a que sejam mantidas, na medida do

estritamente justificado, as ofertas abrangidas pela aplicacdo das disposicdes
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previstas no 3.° paragrafo do n.° 3 e no n.° 5, ambos do artigo 3.° do Regulamento
TSM.

Determinar aos PSAI o envio &8 ANACOM, no prazo de 90 dias Uteis ap0s a data de
publicacéo da deciséo final, de informacéo detalhada sobre as alteracfes efetuadas
nas respetivas ofertas, na sequéncia do cumprimento do ponto (i)(b), quando

aplicavel, bem como a informacgé&o divulgada aos utilizadores finais.

Recomendar aos PSAlI que, no ambito das alteragbes a realizar, sejam
salvaguardados os direitos e 0s interesses dos utilizadores, minimizando eventuais
impactos decorrentes desse processo de alteracdo, disponibilizando maiores
volumes de dados para acesso geral a Internet, no minimo equivalentes ao volume
total de dados que os utilizadores tém atualmente disponivel, sem agravamento nos

precos.
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