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1. Introducéo

1.1. As conclusdes da analise de mercado realizada em 2004

Por deliberagdo de 8 de julho de 2004, o Conselho de Administracdo da
Autoridade Nacional de Comunicac6es (ANACOM) aprovou a definicdo dos mercados
grossistas de originacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo (mercado
8 da Recomendacdo da Comissdo Europeia (CE) 2003/311/CE?, de 11 de fevereiro) e de
terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local fixo (mercado
9 dessa Recomendacdo) e a correspondente analise de mercado e identificacdo de

operadores com Poder de Mercado Significativo (PMS).

Nesse ambito, a andlise efetuada pela ANACOM concluiu que o mercado relevante
correspondia ao mercado da terminagdo de chamadas em redes telefénicas publicas
individuais num local fixo e que cada mercado correspondia a cobertura geografica de cada
rede de terminacao.

Foram identificadas com PMS as empresas que integravam entdo o ex-Grupo Portugal
Telecom3? e que atualmente correspondem a MEO - Servicos de Comunicacbes e
Multimédia, S.A. (MEO) e todos os restantes operadores de rede fixa que atuavam no
mercado de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local

fixo.

A deliberacédo de 17 de dezembro de 2004* aprovou as obrigacdes a impor no referido

mercado, constantes das tabelas seguintes.

1 http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=227146
2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:114:0045:0049:PT:PDF.

3 A data da realizacdo da primeira anélise de mercado, o Grupo PT era constituido pela PT Comunicacdes,
S.A. (PTC), pela PT Prime - Solugdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A. (PT Prime) e pela
TMN — Telecomunicacdes Méveis, S.A. (TMN).

4 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=409804
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Tabela 1 — Obrigagdes impostas ao ex-Grupo PT, enquanto operador com PMS no mercado grossista
de terminagdo de chamadas na rede telefénica publica individual num local fixo

Obrigacéo de

Obrigacéo de néo-

Obrigacéo de

Obrigacéo de dar

Obrigacéo de

publicar uma oferta de
referéncia (OR);

= Qbrigacdo de
publicar precos, termos
e condigdes;

= QObrigacéo de
publicar informagé&o
técnica;

= Obrigacao de
publicar informacéo de
qualidade de servigo

indevidamente na
prestacdo do
acesso a rede,
incluindo oferta de
tarifa plana de
interligacéo

custeio e
separacao
contabilistica

permitir o acesso a
rede em condicdes
justas e razoaveis a
operadores de
redes publicas de
comunicagdes
eletrénicas —
Obrigacéo de
responder a
pedidos razoaveis
de acesso a rede

transparéncia na discriminacdo na separacgao de resposta aos controlo de
publicacéo de oferta de acesso e | contas quanto a | pedidos razoaveis precos e de
informacoes, interligacéo e na atividades de acesso contabilizagéo
incluindo propostas respetiva especificas de custos
de referéncia prestacédo de relacionadas
informacdes cOom 0 acesso e
ou a interligacdo
= QObrigacéo de = Nao discriminar = Sistema de =  QObrigacao de = Obrigacao

de fixar precos
com base nos
custos e
controlos de
precos

Fonte: Deliberagdo da ANACOM de 17.12.2004

Tabela 2 — Obrigagdes impostas aos restantes operadores com PMS no mercado de terminacdo de

chamadas em redes telefdnicas publicas individuais num local fixo

Obrigagéo de
transparéncia na
publicagéo de
informacgoes,
incluindo propostas
de referéncia

Obrigacgéo de néo-
discriminagao na
oferta de acesso e
interligacdo e na
respetiva
prestacédo de
informacdes

Obrigagao de
separacgao de
contas quanto a
atividades
especificas
relacionadas
com 0 acesso e
ou ainterligacéo

Obrigacgao de dar
resposta aos
pedidos razoaveis
de acesso;

Obrigacgédo de
controlo de
precos e de

contabilizagdo

de custos

= Nao aplicavel

= Nao aplicavel

= Nao aplicavel

=  Obrigagéo de
permitir o acesso a
rede em condi¢des
justas e razoaveis a
operadores de
redes publicas de
comunicagtes
eletrénicas

= Controlo de
pregos

Fonte: Deliberagdo da ANACOM de 17.12.2004
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1.2. A Recomendacéo da CE e o0 processo de analise de mercados

Em 9 de outubro de 2014, a CE publicou a revisdo da Recomendacdo sobre mercados
relevantes — Recomendacdo 2014/710/UE° a qual substitui a Recomendacdo da
Comissdo 2007/879/CE® que, por sua vez, substituiu a Recomendacédo 2003/311/CE,
relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das comunicacgdes
eletrénicas suscetiveis de regulamentacdo ex-ante em conformidade com a Diretiva
2002/21/CE’ do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicagbes eletronicas (doravante “nova

Recomendacéo”).

Ao contrario da anterior versdo da Recomendacdo que previa sete mercados relevantess,
um a nivel retalhista® e os restantes seis a nivel grossista'®,a nova Recomendacéo passa

a incluir apenas os seguintes quatro mercados:

e Mercado 1: Terminagdo grossista de chamadas em redes telefénicas publicas
individuais num local fixo
e Mercado 2: Terminacao grossista de chamadas de voz em redes méveis individuais

e Mercado 3: a) Acesso local grossista num local fixo

b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande

difusao

¢ Mercado 4: Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo

5 Foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), de 16 de outubro de 2014:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32014H0710&from=EN (versdo portuguesa
retificada em 14 de maio de 2015 disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2015:121:FULL&from=PT#bookmark nopage 009).

6 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:pt:PDF
7 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963124.

8 Em bom rigor, o nimero de mercados relevantes para efeitos de definicdo e andlise identificado pela CE era
superior a sete, pois os mercados de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas individuais,
méveis ou em local fixo, eram definidos ao nivel de cada rede telefénica, pelo que podiam existir pelo menos
tantos mercados relevantes quantas as redes telefonicas publicas individuais.

9 Mercado 1: Acesso a rede telefénica publica num local fixo para clientes residenciais e néo residenciais.

10 Que sdo os seguintes:

— Mercado 2: Originagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo;

— Mercado 3: Terminacéo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo;
— Mercado 4: Fornecimento grossista de acesso a infraestrutura de rede num local fixo;

— Mercado 5: Fornecimento grossista de acesso em banda larga;

— Mercado 6: Fornecimento grossista de segmentos terminais de linhas alugadas; e

— Mercado 7: Terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais.
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Os mercados presentemente em analise correspondem aos atuais mercados 1, que por
sua vez correspondiam ao mercado 3 da Recomendacéao 2007/879/CE e ao mercado 9 da
2003/311/CE.

De forma equivalente as anteriores versdes da Recomendacéo, a atual € acompanhada de

uma “Exposicdo de Motivos™! onde a CE justifica a definicdo dos novos mercados.

A Lei n.° 5/2004'2, de 10 de fevereiro (doravante Lei das Comunicacdes Eletronicas
(LCE))®3, aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas e aos recursos e servigos conexos, definindo as competéncias da Autoridade

Reguladora Nacional (ARN) neste dominio.

Compete a ARN, a ANACOM, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com PMS e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem redes

e servigos de comunicacdes eletronicas (art.° 18.° da LCE).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.>* 55.° a 61.° da
LCE):

¢ Definicdo dos mercados relevantes (art.° 58.° da LCE)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector
das comunicagfes eletrénicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicdo de mercados relevantes deve a ARN, em fungéo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacédo e as Linhas de Orientagdo da CE®
relativas a andlise e avaliagdo do PMS no ambito do quadro regulamentar

11 “Exposicdo de Motivos” disponivel em https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-
accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-service-markets (apenas versdo em
inglés).

12 Alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro e posteriormente alterada pela Lei n.°
10/2013, de 28 de janeiro (artigos 39.°, 52.°, 94.° e 113.° e aditamento do artigo 52.°-A); pela Lei n.° 42/2013,
de 3 de julho (artigos 45.° e 113.9); pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco (revogacdo do artigo
124.°); pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro (artigo 106.°) e pela Lei n.° 127/2015, de 3 de setembro
(artigo 106.°). Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=930940#.ViVARU-O51N.

13 Este diploma transpde para a ordem juridica interna as Diretivas n.°s 2002/19/CE (Diretiva “Acesso”),
2002/20/CE (Diretiva “Autorizagéo”) e 2002/21/CE (Diretiva Quadro), todas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de marco, alteradas pela Diretiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, a Diretiva n.° 2002/22/CE (Diretiva “Servigo Universal”’), do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Diretiva n.° 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, e a Diretiva n.° 2002/77/CE (relativa a concorréncia nos mercados de redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas), da Comisséo Europeia, de 16 de setembro.

14 Cf. Diretiva-Quadro, art.°s 7.°e 14.°a 16.°.
15 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=965114.
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comunitario para as redes e servicos de comunicacgdes eletronicas (daqui em diante

designadas por “Linhas de Orientacao”).
e Analise dos mercados relevantes (art.° 59.° da LCE)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto

anterior, tendo em conta as Linhas de Orientacao.

O procedimento de analise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia
de concorréncia efetiva. Nao existe concorréncia efetiva caso seja possivel

identificar empresas com PMS?®.

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente!’ ou em conjunto
com outras, gozar de uma posi¢do equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja,
de uma posicdo de forga econdmica que lhe permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

e Imposicdo, manutencédo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares
(art.° 66.° da LCE)

Caso a ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacdo regulamentar especifica e, se estas

existirem, deve suprimi-las.

s

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo € efetivamente

concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as

16 Também conforme as Linhas de Orientagdo (§24), “No dmbito do quadro regulamentar, os mercados ser&o
definidos e 0 PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliagdo da
concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orientagcdes baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e a nogéo de posigdo dominante na acecéo do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.°
do regulamento relativo ao controlo das concentragdes”.

17 Note-se que, de acordo com o Acoérddo TJCE, de 12 de julho de 1984, Hydrotherm, a nogédo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade econdmica do ponto de vista do objeto do acordo em
causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas
fisicas ou morais”.

De acordo com o art.° 3.°, n. os 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exer¢ca uma
atividade econdmica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 - Considera-se como uma unica
empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade econémica ou
mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participacdo maioritaria
no capital; b) Da detencé@o de mais de metade dos votos atribuidos pela detencéo de participagdes sociais; c)
Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgédo de administracdo ou de fiscalizacéo; d)
Do poder de gerir os respetivos negocios.”

Versao publica 9/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

obrigacdes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas
obrigacdes, caso ja existam (art.° 59.9).

As obriga¢des impostas (cfr. n.° 3 do art.° 55.9):

e devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas

a luz dos obijetivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da LCE;

e devem ser objetivamente justificAveis em relacdo as redes, servicos ou

infraestruturas a que se referem;

e nado podem originar uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer

entidade;

¢ devem ser transparentes em relacéo aos fins a que se destinam.

1.2.1. Sentido provavel de decisé&o aprovado em marc¢o de 2013

A 1 de marco de 2013, a ANACOM aprovou um sentido provavel de deciséo (SPD) sobre
a definicdo, avaliagdo de PMS e a manutencgéo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes
regulamentares no mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo. Esse SPD foi sujeito ao procedimento geral de consulta ao abrigo
do art® 8.° da LCE, e ao procedimento de audiéncia prévia dos interessados em
conformidade com o previsto nos artigos 100.° e 101.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo (CPA) entdo em vigor, em ambos 0s casos por um periodo de 40 dias, e
foi também submetido a Autoridade da Concorréncia (AdC) para que esta se pronunciasse

nos termos do artigo 61.° da LCE.

O SPD em causa concluia, de forma equivalente a analise agora efetuada, que todos os
operadores que prestam o servico de terminacdo de chamadas vocais em redes telefénicas
publicas individuais num local fixo ttm PMS na prestacao desse servi¢co, impondo-lhes
diversas obrigac@es, entre as quais se destaca a obrigacéo de controlo de precos, a data
baseada em benchmark de pregos LRIC “puro”, tendo em consideragdo que ndo eram

ainda conhecidos os resultados do modelo de custeio desenvolvido para Portugal.

Terminada a consulta em causa, a AdC emitiu o0 seu parecer tendo genericamente referido

concordar com o SPD da ANACOM. Em concreto, a AdC referiu que ndo se opunha a

18 Decreto-Lei n® 442/91, de 15 de novembro, diploma revogado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de Janeiro.
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definicdo dos mercados do produto e geogréficos relevantes, nem as avaliacdes de PMS
realizadas pela ANACOM no referido SPD.

Referiu igualmente ser favoravel a eliminagéo da assimetria de precos entre as empresas
do ex-Grupo PT e os restantes operadores e com a escolha da metodologia de custeio de

custos incrementais de longo prazo (LRIC) “puro” para estabelecer o precgo de interligacao.

No ambito dos procedimentos de consulta e de audiéncia prévia dos interessados, a
ANACOM recebeu entdo respostas de 9 entidades, entre as quais uma associacao de

consumidores e 8 operadores.

Analisados os comentarios, foi aprovado, em 12.07.2013, um relatério relativo ao SPD, o
qual contém um resumo dos contributos recebidos e os entendimentos do regulador a esse

respeito.

Na mesma data foi adotado um projeto de decisao final que foi notificado a CE nos termos
do n.° 1 do artigo 57.° da LCE.

A CE veio a pronunciar-se sobre o projeto de decisdo em causa, em 12.08.2013, tendo
suscitado sérias duvidas quanto a sua compatibilidade com a legislacdo da UE e
considerando que criava entraves ao mercado Unico, essencialmente por falta de

imposicao de uma obrigacdo de acesso para a interligacédo IP aos operadores com PMS.

Na sequéncia da carta de sérias duvidas emitida pela CE, o vogal do Conselho de
Administrac@o Professor Doutor Hélder Vasconcelos decidiu, em 14.08.2013, ao abrigo
da competéncia conferida pelo n°. 3 do artigo 29.° dos Estatutos da ANACOM entédo em
vigor, anexos ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, e em substituicdo da
Presidente do Conselho de Administracdo, nos termos dos n.%s 14, 15 e 16 da Deliberacao
n.° 810/2012, de 31 de maio, publicada na 22 série do Diario da Republica n.° 117, de 19
de junho de 2012:

a. “Retirar o projeto de decisdo relativo a definicdo do mercado grossista de
terminacdo de chamadas na rede telefénica pablica num local fixo, a avaliacao
de PMS nesse mercado e a imposi¢do, manutencgéo, alteracdo ou supresséo de
obrigacdes, aprovado por deliberacdo de 12 de julho de 2013, nos termos do
disposto no n.° 6 do artigo 57°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada
e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro;

19 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1170655.
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b.

C.

Notificar o constante do ponto anterior a Comissao Europeia;

Sujeitar a presente decisdo a ratificagdo do Conselho de Administracdo na

primeira reunido ordindria que tiver lugar.”

A deciséo referida no ponto anterior foi ratificada em reunido do Conselho de Administracéo
do dia 22.08.2013.

1.2.2. Aprovacdo de medidas provisorias e urgentes

O Conselho de Administragdo da ANACOM, atento o exposto no ponto acima, e

considerando que:

a.

Se justificava uma atuacdo urgente para a salvaguarda da concorréncia e

defesa dos interesses dos utilizadores;

A adocao de medidas de controlo de precos e de outras medidas regulatérias
tem de se suportar num procedimento de analise de mercado, sendo impostas

a operadores com PMS;

A ANACOM esta vinculada, nos termos na LCE (artigo 6.°) e da Diretiva-
Quadro, a necessidade de tomar na melhor conta (“utmost account”) as
Recomendacdes da CE, visando um objetivo de harmonizacao a nivel europeu

e de desenvolvimento do mercado interno;
A CE, na carta de 12.08.2013, exigiu a adocao de medidas provisorias;

As medidas consideradas eram proporcionais, atenta a necessidade de
resolucdo dos problemas identificados, a existéncia de operadores com PMS, e
0S prejuizos que decorriam da sua ndo aplicacdo, nomeadamente em virtude
do previsivel atraso a que iria estar sujeita a aprovacdo de uma decisdo

definitiva sobre esta matéria;

Existia enquadramento legal nacional e comunitério para a adocao imediata de
medidas provisorias e urgentes, que ndo pressupunha que se efetuasse o
procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.° da LCE, a audiéncia prévia
dos interessados, prevista nos artigos 100.° e seguintes do CPA, e a notificacdo

a CE, nos termos dos artigos 57.° da LCE e 7.° da Diretiva-Quadro;

20 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171321.
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aprovou em 27.08.20132t, ao abrigo do artigo 9.° da LCE, com efeitos imediatos, as
medidas provisorias e urgentes constantes do documento “Mercado grossista de
terminacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo — Definicdo do mercado
relevante, avaliacdo de PMS e imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacdes regulamentares”, e determinou que essas medidas vigorariam até que
estivesse finalizado o novo procedimento de definicdo, analise de mercado, e imposi¢ao
de obrigacdes regulamentares relativo ao mercado grossista de terminacdo de chamadas
na rede telefénica publica num local fixo, incluindo a respetiva notificacdo a CE ao abrigo
do artigo 57.° da LCE e deciséo final da ANACOM.

Em 27.11.2013%2, a ANACOM tendo constatado que a implementacéo da obrigacédo de
controlo de pregos por parte de alguns dos operadores com PMS nos mercados grossistas
de terminacg&o de chamadas em local fixo estava a comprometer os objetivos que estavam
subjacentes a sua determinacéo, designadamente a necessidade de eliminar a assimetria
de pregos entre os diversos operadores com PMS nos mercados em causa, aprovou, com
efeitos a partir de 01.12.2013, as medidas provisorias e urgentes incluidas, no documento
designado “Medidas Provisérias e Urgentes relativas a Implementacao da Obrigagdo de
Controlo de Pre¢os nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas de voz na rede

telefénica publica num local fixo”.

Nas demais matérias foram mantidas as medidas provisérias e urgentes constantes do
documento “Mercado grossista de terminacéo de chamadas na rede telefénica publica num
local fixo — Definicdo do mercado relevante, avaliacdo de PMS e imposi¢cdo, manutencao,
alteracdo ou supresséo de obrigacdes regulamentares”, aprovadas pela ANACOM em
27.08.2013.

Determinou ainda a ANACOM que estas novas medidas provisérias e urgentes vigorariam
até que estivesse finalizado o novo procedimento de definicdo, analise de mercado, e
imposi¢cdo de obrigagfes regulamentares relativo ao mercado grossista de terminagéo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo, incluindo a respetiva notificacdo a CE
ao abrigo do artigo 57.° da LCE e deciséo final da ANACOM.

21 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1171704.
22 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1182350.
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1.2.3. Sentido provavel de decisdo aprovado em julho 2014

Na sequéncia dos procedimentos anteriores, em 10 de julho de 2014, a ANACOM aprovou
um novo SPD incidindo sobre o entdo mercado 3, o qual foi submetido ao procedimento
geral de consulta ao abrigo do art.° 8.° da LCE, e ao procedimento de audiéncia prévia dos
interessados em conformidade com o previsto nos artigos 100.° e 101.° do CPA entdo em
vigor, tendo sido igualmente solicitado a AdC que esta se pronunciasse nos termos do
artigo 61.° da LCE.

No ambito desse SPD, a AdC concordou ha generalidade com o seu conteudo, referindo
especificamente estar de acordo com a definicdo dos mercados do produto e geogréficos
relevantes e mencionando ser totalmente justificada a manutengdo/imposicdo de
obrigacdes neste mercado grossista. No ambito dos procedimentos de consulta e de
audiéncia prévia dos interessados, foram recebidas dentro do prazo 6 respostas, entre as
guais uma de uma associacdo de consumidores. O resumo e respetiva analise dos
contributos recebidos, que foram considerados na elaboracdo do SPD que precedeu o
projeto de deciséo final notificado a CE, encontram-se em relatério autbnomo publicado em
simultdneo com o SPD de 25.05.2016.

1.2.4. Atual analise de mercado

Tendo em consideragdo algumas questdes suscitadas no dmbito do procedimento de
audiéncia prévia e de consulta publica que decorreu em relagdo ao SPD de julho de 2014,
designadamente sobre os pre¢os maximos fixados na interligacdo TDM e as questbes
relativas a migracdo das redes para all-IP, a ANACOM entendeu necessario publicar um
novo SPD.

De igual forma, o tempo decorrido desde a publicagdo do ultimo SPD obrigou a outras
modificagBes de forma a refletir as alteragbes entretanto ocorridas no mercado, tendo-se
também optado por, & semelhanc¢a do decidido a respeito dos mercados de terminacéo de
chamadas de voz em redes moveis (decisdo da ANACOM de 06.08.2015), propor
alteracbes em matéria de obrigacdes, nomeadamente a supressao da obrigacao de

separacéo de contas e de contabilizacéo de custos.

O presente documento de analise de mercado, envolvendo o processo de definicdo dos
mercados, analise de concorréncia e identificacao das obrigacdes regulamentares ex-ante
aplicaveis aos operadores com PMS, mantém na sua esséncia a definicdo dos mercados

do produto e mercados geograficos e a analise de concorréncia que ja constava das
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medidas provisorias e urgentes. De igual forma, com excecdo das obrigacbes de néo
discriminacdo e de separacdo de contas e de contabilizagdo de custos, bem como a néo
sujeicdo da terminacdo das chamadas originadas fora do Espaco Econdmico Europeu
(EEE) a algumas obrigac¢des, sdo mantidas as obrigagdes regulamentares impostas aos
operadores com PMS e que constam do documento que integra as medidas provisérias e
urgentes, alterado pelas novas medidas provisérias e urgentes relativas a obrigacédo de

controlo de precos.

Os aspetos distintivos deste documento face as medidas provisorias e urgentes aprovadas
em 27.08.2013 e em 27.11.2013, e que estdo atualmente em vigor, relacionam-se em
particular com a obrigagéo de dar acesso a rede, no que respeita ao acesso a interligagédo
IP, e com as obrigagbes de nado discriminacdo (que passam a ser aplicadas a todos os
operadores e ndo apenas a MEO), de contabilizagéo de custos e separacdo de contas (que
deixam de ser aplicaveis & MEO), e com a ndo sujei¢cdo da terminagdo das chamadas
originadas fora do EEE as obrigagfes de ndo discriminagédo, controlo de pregos, e
parcialmente & obrigacao de transparéncia. Relevam-se ainda as altera¢gfes que decorrem
da especificagdo da obrigagdo de controlo de precos, de forma a permitir uma transicao
adequada para uma estrutura de interligagéo IP.

Nota-se a respeito das obrigacdes de acesso a rede e ndo discriminagdo o que a CE referiu
na carta de 12.08.2013, relativa ao processo PT/2013/1491 em que esta iniciou um

procedimento de investigagao (fase Il):

“A ANACOM néao tenciona impor uma obrigacédo de acesso aos operadores com PMS para
a interligagéo IP (que faz parte do mercado definido), explicando que por enquanto tal
obrigacédo de acesso ndo é necesséria. Atendendo a que ha ainda varios operadores que
dependem de interligacdes tradicionais e que estdo atualmente a migrar para uma rede de
interligacdo IP, a ANACOM considera necessario estabelecer um contexto adequado para
permitir esta migracdo. Por conseguinte, propde a aplicacdo de uma obrigagéo
suplementar a PTC, exigindo que apresente uma proposta de solucdo técnica para o
acesso e a interligacao IP num periodo de 12 meses ap0s a entrada em vigor da decisdo
atualmente proposta, terminado o qual a ANACOM avaliard a necessidade de impor outras

obrigagdes.

Embora reconhecendo que os operadores do mercado da terminagdo tém, em geral, um
interesse econdémico na interligagdo, a Comissao considera que, na auséncia de uma

obrigacdo de acesso expressamente imposta, nem mesmo uma obrigacdo geral de
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interligacao que decorresse da legislacdo portuguesa permitiria uma resolugéo rapida dos
eventuais problemas de acesso em comparacdo com uma obrigagdo de acesso mais

especifica imposta na sequéncia de uma analise do mercado.

Podem ocorrer problemas de acesso, por exemplo, numa fase precoce do desenvolvimento
da interligacdo IP, em especial nas relagdes em que o trafego ndo é equilibrado e em que
uma das partes podera absorver os custos mais elevados dos servicos de terminagao
(incluindo o transito através de uma terceira rede), sem necessidade de aumentar os
precos retalhistas. Por esse motivo, os operadores poderdo atrasar 0 acesso as suas
redes, numa tentativa para eliminar do mercado concorrentes diretos de dimenséao

semelhante.

s

Em qualquer caso, como ndo € imposta uma obrigacdo de ndo discriminacdo aos
operadores alternativos, a Comissdo manifesta preocupacdo por ndo haver uma
salvaguarda que impeca os operadores com PMS de aplicar condi¢bes diferentes aos
operadores que se interligam. Consequentemente, a Comissao considera que a falta de
uma obrigacdo de acesso para a interligacdo IP ndo € tecnologicamente neutra, como
previsto no artigo 8.°, n.° 1, da Diretiva-Quadro, nem é de molde a assegurar a auséncia
de distor¢cdo ou de restricdo da concorréncia nos mercados grossistas da terminacéo de
chamadas vocais num local fixo, como exigido pelo artigo 8.2, n.° 2, alinea b), da Diretiva-
Quadro.”

Ainda, releva-se que este documento também reflete as altera¢des que decorrem do preco
maximo a definir para a terminagdo de chamadas em redes publicas em local fixo passar
a ser fixado com base nos resultados do modelo de custeio desenvolvido para esse efeito
pela ANACOM.

Note-se que a determinacgéo do preco de terminagdo de chamadas nas redes publicas em
local fixo — fixado desde outubro de 2013 em func&o de um benchmark de precos dos
paises que entdo tinham notificado pregos LRIC “puro” a CE, e que a partir de agora sera
estabelecido em fun¢&o dos resultados do modelo de custeio entretanto desenvolvido pela
Analysis Mason para a ANACOM - foi objeto de consulta publica e audiéncia prévia dos
interessados em junho de 2014. Atendendo a que o modelo produz resultados para varios
anos, o pregco maximo aplicavel para o servigo grossista de terminagdo de chamadas de
voz em local fixo passa a ser fixado com base nos resultados do modelo de custeio LRIC
“puro”, para 2016 e 2017, a precos de 2012, atualizados pelos dados da inflagédo (existentes

e previstos) conforme referido no relatério dos procedimentos de consulta puablica e
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audiéncia prévia relativos ao sentido provavel de decisdo sobre o modelo de custeio de
terminacao fixa, sendo que o valor em causa se encontra referenciado no capitulo 5.3.4.5

deste documento.

A presente andlise de mercado foi sujeita ao procedimento geral de consulta ao abrigo do
art.° 8.° da LCE, e ao procedimento de audiéncia prévia dos interessados em conformidade
com o previsto nos artigos 121.° e 122.° do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA),
em ambos os casos por um periodo de 30 dias Uteis, e foi também submetida a Autoridade

da Concorréncia (AdC) para gue se pronunciasse nos termos do artigo 61.° da LCE.

Por comunicagédo de 13.07.2016, a AdC emitiu 0 seu parecer tendo genericamente referido
concordar com o SPD da ANACOM. Em concreto, refere ndo se opor a definicdo dos
mercados do produto e geogréficos relevantes, nem a avaliagdo de PMS e menciona serem

adequadas as obrigacdes regulamentares impostas as empresas com PMS.

No ambito dos procedimentos de consulta e de audiéncia prévia dos interessados, a
ANACOM recebeu 5 respostas, em nome de oito entidades. Analisados 0os comentarios,
foi preparado um relatério relativo aos procedimentos de audiéncia prévia e de consulta
publica, o qual contém um resumo dos contributos recebidos e os entendimentos do
regulador a esse respeito. O relatério, que ja integrava o projeto de decisao final notificado

a Comissao Europeia, também faz parte integrante desta decisao.

Por deliberacdo de 27 de Outubro de 2016, a ANACOM aprovou o referido relatério de
audiéncia prévia e da consulta publica, bem como o projeto de decisao final relativo ao
mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas num local
fixo. Na mesma data foi igualmente aprovado o projeto de decisédo relativo ao modelo de
custeio de terminacao fixa desenvolvido com vista a determinar o custo do servico de

terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo.

A mesma deliberacdo aprovou a notificagdo dessas medidas a CE, ao BEREC e as ARN
dos restantes Estados-Membros, nos termos e para os efeitos do n.° 1 do artigo 57° da
LCE, o que ocorreu no dia 28.10.2016.

A CE, no dia 29.11.2015, através da carta C(2016) 7887 final, remeteu & ANACOM as suas

observacoes, apresentadas ao abrigo do artigo 7.2, n.° 3, da Diretiva 2002/21/CE.

Neste contexto, a CE apresentou comentarios a “delimitacéo entre o transito e os mercados
de terminagao de chamadas vocais nas redes fixas” e a “necessidade de atualizar o modelo
BU-LRIC".
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Relativamente ao primeiro assunto, a CE refere que “a inclusdo de transito duplo nos
mercados de terminacao relevantes e a fixagao de limites de pregcos méaximos podera, (...),
impedir a prestacdo de servicos de transito por parte de operadores alternativos num
mercado que a ANACOM considerou concorrencial em 2005. (...) Assim, a proposta da
ANACOM de fixar pregcos maximos para as chamadas de terminac¢@o a nivel nacional
conduz, a primeira vista, a regulacdo de um segmento de mercado que é competitivo. No
entanto, a Comissdo observa que, embora a terminacéo de transito duplo esteja incluida
na definicAo de mercado de terminacdo relevante e, por conseguinte, esteja sujeita a
precos regulados ao nivel proposto atualmente, tal pode ter um impacto regulamentar muito
limitado ou mesmo nulo. Tendo em conta a presenca de operadores de transito no ponto
de interligagcdo nacional, que poderdo transmitir chamadas a nivel regional, a Comisséo
considera pouco provavel que os acordos comerciais ndo funcionem neste segmento de
mercado concorrencial. Por sua vez, tal significaria que seriam mantidas as tarifas
comerciais e que o limite maximo de seguranca proposto de 0,1642 céntimos por minuto
— guase trés vezes superior a tarifa BU-LRIC — de facto ndo se aplicaria. Além disso,
segundo a ANACOM, apenas [...] % de todas as chamadas tém terminacao a nivel nacional
(transito duplo), o que, de qualquer modo, tendera ainda a diminuir depois de a interligacéo

IP ser plenamente implementada.”

A CE prossegue referindo que “decidiu ndo contestar as definicbes de mercados
notificadas atualmente por considerar que a delimitagdo incorreta entre terminacdo e
transito teria um efeito nulo ou muito limitado em termos do resultado regulamentar dos

projetos de medidas notificados atualmente.”

N&o obstante, “exorta a ANACOM a reexaminar a definicAo de mercados grossistas de
terminacdo de chamadas na rede fixa o mais rapidamente possivel, bem como a definir um
ponto de demarcagdo preciso entre mercados de terminacdo e de transito, em
reconhecimento da situagdo concorrencial em itinerarios de transito que vao além do ponto
de interligacdo regional/local. Entretanto, a Comisséo insta a ANACOM a suspender, na

decisao final, os limites de seguranca impostos as tarifas de terminacao a nivel nacional”.

Os comentarios da CE foram analisados e tidos em consideracdo (vide secg¢fes 2.3.5 e
5.3.4.5), conduzindo a uma alteragdo na medida proposta no que se refere ao teto aplicavel

ao preco da terminacédo de transito duplo.
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1.3. Factos ocorridos de relevancia para o mercado em anédlise

Desde meados de 2004, quando foram publicadas as analises anteriormente referidas,

ocorreram no mercado das comunicacgdes eletronicas 0s seguintes acontecimentos com

relevo para o mercado em andlise:

A aquisicdo, em 2007, do controlo exclusivo pela Sonaecom — Servigos de
Comunicacdes, S.A.Z sobre um conjunto de ativos que corresponde ao
segmento residencial e Small office home office (SOHO) do negécio retalhista
de comunicagbes de rede fixa (voz e Internet) da OniTelecom -
Infocomunicacgdes, S. A. (ONITELECOM);

A separagédo (spin-off) da PT Multimédia — Servicos de Telecomunicacdes e
Multimédia, SGPS, S.A. (ZON Multimédia — Servigos de Telecomunicacgdes e
Multimédia, SGPS, S.A)) da Portugal Telecom, SGPS, S.A., ocorrida a 7 de
novembro de 2007,

A aquisicdo, em 2008 pela ZON Multimédia, do controlo exclusivo sobre a
Bragatel - Companhia de Televisdo por Cabo de Braga, S.A., Pluricanal Leiria
— Televiséo por Cabo, S.A., Pluricanal Santarém — Televisdo por Cabo, S.A. e
TVTEL Comunicacgoes, S.A.;

A definicdo por parte do Governo, em julho de 2008, das orientagbes
estratégicas para o desenvolvimento de Redes de nova geracdo (RNG) e a
concretizagdo de novas politicas dai decorrentes, nomeadamente a assinatura
a partir de janeiro de 2009 de um protocolo entre o Governo e varios
operadores, designadamente PT Comunicagdes, S. A. (PTC), ZON TV Cabo
Portugal, S.A. e Sonaecom, numa primeira fase e, em seguida, com a
DST/DSTELECOM e com a ONITELCOM. Esta iniciativa resultou em
investimentos numa plataforma multisservigos, os quais, ndo obstante terem
maior expressao ao nivel das redes de acesso, em termos prospetivos poderédo

também ter impacto ao nivel da rede core.

No final de 2010, a Optimus — Telecomunicac¢des, S. A. (Optimus) e a Vodafone
Portugal — Comunicagdes Pessoais, S. A. (Vodafone) formalizaram um acordo

de partilha de infraestruturas de rede de fibra de nova geracdo nas areas

23 Desde 1.07.2010 passou a designar-se por Optimus — Comunicagdes, S. A. (Optimus).
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metropolitanas de Lisboa e do Porto permitindo estender a oferta comercial de
ambos nessas areas. Esse acordo teve impacto ao nivel do nimero de acessos
que suportam o servigo telefébnico em local fixo ou ndmada com recurso a
tecnologia Voz sobre o Protocolo Internet (VolP), como um servigco parte das

ofertas “triple play”;

e Desde 2010 que varios operadores tém vindo a desenvolver a sua rede
multisservicos Protocolo Internet (IP) integrada, sendo que alguns revelam nos
respetivos relatdrios e contas deter presentemente uma rede IP totalmente

integrada e baseada 100 por cento em normas internacionais;

e Em5dejaneiro de 2012, a PTC informou a ANACOM que, em 29 de dezembro
de 2011, procedeu a apresentacado do registo da fuséo da PT Prime - Solugdes
Empresariais de Telecomunicacbes e Sistemas, S. A. (PT Prime), por
incorporacéo na PTC;

e Foi adotada pela Autoridade de Concorréncia (AdC), a 2 de agosto de 2013%4,
uma decisdo de ndo oposi¢cdo a operagcdo de concentracdo entre a Altice,
empresa detentora da entdo Cabovisdo - Televisdo por Cabo, S.A. (Caboviséo)
(empresa que entretanto alterou a designacdo social para NOWO
Communications, S.A.) e a Winreason, sociedade holding detentora de

participacdes em diversas sociedades, de entre as quais a ONITELECOM,;

e A AdC emitiu, em 26 de agosto de 201325, uma decisdo de ndo oposi¢cdo a
operagdo de concentragdo entre a Optimus e a ZON, mediante condicdes e
obrigacdes, nomeadamente ao nivel do acordo de partilha de rede celebrado
entre a Optimus e a Vodafone com o objetivo de assegurar que a Ultima continue
a ter acesso a infraestrutura de rede de fibra da Optimus; Na sequéncia dessa
deciséo ocorreu a fusé@o por incorporacdo da OPTIMUS - SGPS, S.A. na ZON
Multimédia - Servicos de Telecomunica¢fes e Multimédia, SGPS, S.A. (que
alterou a designacéo social para ZON OPTIMUS, SGPS, S.A));

24 Disponivel em http://www.concorrencia.pt/FILES TMP/2013 19 final net.pdf

25 Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado AdC 201318.aspx
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e Em 27 de janeiro de 2014, a TMN — Telecomunica¢des Méveis Nacionais, S.A.
alterou a sua denominacéo social para MEO — Servigcos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A.;

¢ Em 16 maio de 2014, foi efetuado o registo comercial da fusédo por incorporacéo
da ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON) na Optimus Comunicacbes, S.A.
(OPTIMUS), tendo a nova empresa adotado a denominacéo social de NOS
Comunicacdes, S.A. (NOS);

e Em julho de 2014, a MEO — Servi¢cos de Comunicagfes e Multimédia, S.A. e a
Vodafone assinaram um acordo de partilha de investimento em rede de fibra

Gtica.

e Em 29 de dezembro de 2014 foi registada a fusdo por incorporacdo da
sociedade MEO - Servicos de Comunicagcdes e Multimédia, S.A. na PT
Comunicacdes, S.A. tendo a empresa resultante dessa fusdo assumido a partir
dessa data a designagdo social MEO — Servicos de Comunicacbes e
Multimédia, S.A. (MEO);

e Em 25 de fevereiro de 2015, a Altice S.A.?5 notificou a Comiss&o Europeia sobre
o controlo dos ativos portugueses da PT Portugal SGPS (detentora da MEO —
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.). A partir do dia 2 de junho de
20157, a PT Portugal passou a ser uma subsidiaria integral da Altice. No ambito
da apreciacdo ao processo de aquisicao efetuada pela Comisséo Europeia®, a
decisdo de ndo oposicdo foi condicionada a alienagdo das subsidiarias
Cabovisdo (agora NOWO) e ONITELECOM,;

e Em 12 de outubro de 2015, a AdC foi notificada da operacédo de concentracao,
gue consiste na aquisicao pela sociedade Cabolink S.a.r.L. (detida pelo fundo
de investimento APAX France) do controlo exclusivo das sociedades Cabovisdo
- Televiséo por Cabo, S.A. (agora NOWO Communications, S.A.), Winreason,

S.A e Oni SGPS, S.A,, através da aquisicdo da totalidade do capital social da

26 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:JOC 2015 077 R 0009&from=PT

27 http://altice.net/wp-content/uploads/2015/06/altice-portugal-telecom-Closing-Announcement-150602.pdf
28 http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-4805 pt.htm
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Cabovisao?, tendo essa Autoridade aprovado uma decisao de nao oposi¢do a
referida operacéo no dia 27 de novembro de 2015%;

e A 20 de janeiro de 2016, a Altice emitiu um comunicado a anunciar a
concretizacdo da venda da Cabovisdo (agora NOWO) e da Oni ao fundo APAX

France3t;

o A 26 de fevereiro de 2016, a Vodafone exerceu a sua opc¢ao de compra da rede
de FTTH da ex-Optimus (no ambito das obrigacBes impostas pela AdC a
operagdo de fusdo entre a OPTIMUS e a ZON), localizada nas zonas

metropolitanas de Lisboa e Porto3;

e Em 11 de margo de 2016%, a MEO passou a disponibilizar uma oferta comercial

grossista de fibra 6tica.

Sem prejuizo dos acontecimentos listados, o impacto de alguns dos acontecimentos nos
mercados especificos da terminacdo de chamadas de voz em local fixo é reduzido ou

praticamente inexistente.

1.3.1. Os servicgos telefonicos prestados em local fixo e caraterizacdo do mercado

de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica em local fixo

No final do primeiro semestre de 2016, existiam 17 entidades habilitadas a prestar o servigo
telefénico prestado em local fixo (STF), das quais 14 encontravam-se ativas®*, dessas 5
prestavam o0 servico exclusivamente por acesso direto, uma prestava 0 Sservigo
exclusivamente em acesso indireto e as restantes 8 prestavam o servigo através dos dois

tipos de acesso (vide Tabela 3).

29 Disponivel em

http://www.concorrencia.pt/vPT/Controlo _de concentracoes/Decisoes/Paginas/pesquisa.aspx?pNumb=46&ye
arNot=2015&pag=1&doc=True&est=1

30

http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias _Eventos/Noticias/Paginas/CCENT 2015 46 Dec.aspx?Ist=1&pagen
r=3&Cat=2015&dat=A+partir+de&txt=Palavra-chave

31 Disponivel em http://altice.net/wp-content/uploads/2016/01/20160120-ALT-Closing-Cabo-Oni.pdf.

32 Disponivel em http://www.apdc.pt/Artigo.aspx?channel_id=2C919481-296F-4AA7-986F-
614D5D594EEA&content id=A5C4B6AE-3FF6-4CC4-8F44-5D61B62E1562&lang=pt

33 https://www.telecom.pt/pt-
pt/media/noticias/Paginas/2016/marco/pt_avanca _com_oferta_grossista para _a rede fibra.aspx

34 Entidades que, de acordo com a informagéo estatistica disponivel, registaram trafego no periodo em andlise.
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Tabela 3 — Prestadores do STF

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2Ti6

Prestadores habilitados 25 25 24 19 19 17 17 17
Prestadores em atividade 17 17 15 15 15 13 14 14
Prestad. com trafego acesso direto e
o 10 9 9 9 8 8 8 8
indireto
Prestad. s6 com trafego acesso direto 6 7 6 6 7 5 5 5
Prestad. s6 com trafego acesso

1 1 0 0 0 0 1 1

indireto

Unidades: NUmero de prestadores
Fonte: Relatério STF do 2° trimestre de 2016

No que diz respeito ao servigo de VolP ndmada®®, na mesma data, existiam 22 prestadores
habilitados a prestarem este servico, mas apenas 13 se encontravam em atividade3®.

A tabela seguinte identifica os prestadores que a data de 31.12.2015 tinham recursos de

numeracao atribuidos — numeracao geogréafica e numeragcao némada.

Tabela 4 — Prestadores do Servico telefénico em local fixo e de VolP ndmada com recursos de
numeracéo atribuidos

Entidade numer:a\g.:éo numeragéo VolP
geografica nomada

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A. v v
COLT Technology Services, Unipessoal, Lda. v
Compatel, Limited v
Dialoga - Servicios Interactivos, S.A. v
G9Telecom, S.A. v v
IP Telecom - Servigos de Telecomunicagées, S.A. v v
MEO - Servigos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. v v
NOS Madeira Comunicag¢des, S.A. v v
NOS Acores Comunicagdes, S.A. v v
NOS Comunicagdes, S.A. v v
NOWO Communications, S.A. (ex-Cabovisdo) v
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. V' \'}
Orange Business Portugal, S.A. v v
OVHHOSTING - Sistemas Informaticos, Unipessoal, Lda. v
VODAFONE PORTUGAL - Comunicag¢Oes Pessoais, S.A. v
VOIP-IT, Lda.
VoIPUNIFY Telecom, Lda.
VOXBONE, S.A.

Fonte: ANACOM

35 Vide: 2.3.2.1 para a definigdo de VolP.

36 Para além destes, existem ainda outros operadores registados que prestam servigos de voz sobre Internet
mas em que a informacao relativa ao sinal de voz é suportada sobretudo em ligagdes computador a computador
e onde o nivel de qualidade assenta no principio de “best efforts”.
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A nivel do retalho verifica-se que a taxa de penetracédo dos acessos telefénicos principais
atingiu, no final do primeiro semestre de 2016, o total de 45,7 acessos por 100 habitantes,
0 registo mais elevado desde que a ANACOM compila esta informacdo. Nos anos mais
recentes, designadamente 2014 e 2015, tem-se assistido a uma diminuicdo no total de
acessos suportados na rede tradicional (analdgicos e RDIS), que alids desde o 2° trimestre
de 2015 passaram a ser minoritarios, situacdo gue tem sido mais do que compensada pelo

aumento dos restantes acessos, em particular, o nUmero de acessos VoIP.

E de assinalar que sdo sobretudo os prestadores alternativos os responsaveis pelo
aumento do parque de acessos telefénicos, registando-se um progressivo aumento da
gquota de mercado desses prestadores, quer através de acessos grossistas disponibilizados

pela MEO?%, quer através da construgdo de rede propria.

Grafico 1 - Evolugédo das quotas de mercado em acessos telefonicos
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EMEO  mGrupo NOS (inclui ex-Optimus, ex-Grupo ZON e ex- ZON Optimus) Outros
Fonte: ANACOM (Relatério STF do 2° trimestre de 2016)
Em paralelo, ha a registar a crescente preferéncia dos consumidores pela aquisicdo de

servi¢cos de comunicagdes eletronicas em pacote, ofertas que tém vindo a incluir cada vez

mais o servigo telefonico prestado em local fixo. Alids, note-se que ha uma percentagem

37 Apesar de durante uma parte do ano de 2015 a MEO integrar o Grupo Altice juntamente com a Onitelecom
e a NOWO, operadores que também prestam o servigo telefonico em local fixo e o correspondente servigo
grossista de terminacéo de chamadas em local fixo, tendo presente que sé passaram a integrar o mesmo grupo
em junho de 2015 e que em novembro de 2015 ja existia uma decisdo ndo oposi¢cao a alienacdo das duas
Ultimas empresas, optou-se por referir isoladamente a MEO, incluindo a Onitelecom e a NOWO em “outros”.
Nota-se que a venda da Onitelecom e da NOWO a uma terceira entidade — a AXAP France — concretizou-se
em janeiro de 2016.
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elevada de clientes que contratualiza o acesso a rede telefonica em local fixo no &mbito de
um pacote de servicos (88% no final de 2015).

Refira-se, no entanto, que ainda existem cerca de 12% de clientes do STF que
contratualizam o servico de forma isolada, sendo que os clientes em causa integram
normalmente agregados familiares de menor dimenséo e sdo constituidos frequentemente

por pessoas mais idosas, e pertencentes a classes sociais mais baixas.

Em termos de trafego, verifica-se que o nimero de minutos originados em prestadores do
servigo telefonico prestado em local fixo tem vindo a diminuir, sendo que em 2015 este
trafego registou um decréscimo de 15%, uma diminuig&o que foi superior a redugdo média
dos ultimos cinco anos (-6.7%). Em 2016, o volume de trafego continua a apresentar

reducdes.

Analisada a evolucdo das quotas de mercado em termos de trafego de voz, medida em
minutos, verifica-se que a quota da MEO tem vindo a perder relevancia, registando no final
de 2015 o valor de 47,4% e no final 1° semestre de 2016 o valor de 44,2%.

Grafico 2 - Quotas de mercado do trafego de voz do SFT (em minutos)
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EMEO  mGrupo NOS (inclui ex-Optimus, ex-Grupo ZON e ex- ZON Optimus) Outros
Fonte: ANACOM (Relatério STF do 2° trimestre de 2016)

Em relagéo ao trafego originado nas redes moéveis e terminado nas redes fixas, apés uma
ligeira diminuicdo entre 2009 e 2011, verificou-se um acréscimo deste trafego a partir do

ano 2012 (na ordem dos 18% a 23% ao ano).
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Relativamente aos tarifarios existentes, verifica-se que, na sua grande maioria, integram
algum tipo de trafego gratuito, em particular quando disponibilizados em ofertas em pacote.
No entanto, ainda existem ofertas stand alone, em que o trafego ndo é gratuito e em que

existe diferenciacéo entre chamadas para a prépria rede e para outras redes.

O servico telefénico prestado em local fixo embora registe uma reducéo na sua utilizagéao,
conforme ja referido, fator que poderéa estar a ser influenciado pelo aumento da utilizacdo
de servicos similares OTT (over the top), eventualmente mais relevante no caso das
chamadas internacionais, € um servico que mantém uma importancia consideravel, tendo
aumentado o nimero de acessos totais, bem como a percentagem de lares que ndo tendo
ainda acesso ao servigo a ele pretende aderir (segundo dados da Marktest no final de 2015,
cerca de 9,2% dos lares referiam que iriam aderir de certeza ao servico ou que talvez
viessem a aderir, percentagem que tem aumentado desde 2010 apesar de o universo de

lares sem STF ter vindo a reduzir-se).

Em relag&o aos servigos OTT, nota-se que entre os individuos residentes em lares com
acesso a internet, e que utilizam internet, quando questionados sobre os servicos que
costumam usar, cerca de 49% (no 4° trimestre de 2015) refere realizar chamadas de voz
pela Internet (por exemplo através do Skype ou Viber). O valor em causa, ndo obstante ser
significativo e apresentar uma tendéncia crescente, ndo d& uma indicacdo clara da
frequéncia com que esses servicos sdo usados, designadamente por comparacdo com a
realizacdo de chamadas de voz tradicionais. Por outro lado, existem diferencas
significativas, em termos de qualidade, entre o servigo telefénico em local fixo e os servigos
OTT, entendendo-se que estas ainda condicionam a evolugdo prospetiva dos ultimos

Servigos.

Assim sendo, ndo existem evidéncias que permitam concluir sobre a existéncia de uma
substituibilidade relevante da prestacdo do servigo telefonico em local fixo por parte de

servigcos OTT.

De igual forma, também né&o se pode concluir que a prestacdo do servico telefébnico mével
condicione de forma significativa a prestacdo do servigo telefénico em local fixo. Alias
note-se que no final de 2015 uma percentagem importante de individuos (de acordo com
dados da Marktest) dispunha dos dois tipos de acessos (fixo e mével), na ordem dos 73,9%,

enquanto 4,9% so6 dispunham de um acesso fixo.

Quanto a prestacdo do servigco grossista de terminacdo de chamadas, esta corresponde

ao servico pelo qual um operador termina, na sua prépria rede, uma chamada destinada a
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um ponto terminal da sua rede, que Ihe tenha sido entregue por outro operador com o qual
estabeleceu um acordo de interligacdo. Deste modo, por definicdo, todos os que prestam
o servigo telefénico num local fixo séo prestadores do servigo de terminacdo de chamadas
em local fixo. De igual forma se entende que no ambito da prestacéo de servigos de VolP
(incluindo VolP nédmada), os prestadores em causa disponibilizam servigos de terminacao,

viabilizando a recec¢&o de chamadas por parte dos seus clientes.

O gréfico seguinte ilustra a evolucdo do numero de minutos terminados nas redes
telefénicas publicas num local fixo (incluindo nas redes VolP). O trafego terminado nas
redes fixas nacionais registou, entre 2006 e 2015, conforme se constata no Gréfico 3, um
acréscimo na ordem dos 24% e uma taxa composta de crescimento anual de 2%, pese
embora se registe uma descida entre 2013 e 2015.

Grafico 3 — Evolugdo do nimero de minutos terminados nas redes telefénicas publicas num local fixo (em 1000
minutos)
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Fonte: ANACOM

Nota: Inclui estimativa de trafego associada a oferta de interligagédo por capacidade da ex-PTC. Os minutos na modalidade
de interligagdo por capacidade foram estimados tendo por base, em cada ano, o peso da terminagéo no total de trafego
temporizado.

Em paralelo com o aumento do nimero de minutos terminado na rede telefénica publica
num local fixo registado desde a Ultima analise de mercados em 2004 (acréscimo de 50%),
também a proporcao de trafego terminado em cada rede individual, no total de trafego
terminado nas redes fixas nacionais, registou uma variacdo significativa. O Grafico 4
representa essa evolucdo, sendo de sublinhar o aumento da proporcdo de trafego

terminado nas redes dos outros prestadores de servigos (OPS) e, consequentemente, a
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diminuicao da percentagem de trafego terminado na MEO em clientes do servico telefonico
prestado em local fixo.

Note-se em relagdo & MEO que a Altice, em 2 de Junho de 2015, adquiriu 100% do capital
da PT Portugal, SGPS e a MEO passou a partir desta data a integrar o grupo econémico
Altice onde se incluiam, a data, a Onitelecom e a NOWO (entdo Cabovisdo). Nao obstante,
conforme anteriormente referido, o referido processo de aquisicao foi aceite pela Comissao
Europeia mediante o compromisso da Altice alienar a Onitelecom e a NOWO, que ja
ocorreu em janeiro de 2016 na sequéncia da decisdo de ndo oposi¢cdo da AdC a operacao
de concentragdo de aquisicao pela sociedade Cabolink S.a.r.L. (detida pelo fundo APAX
France) do controlo da NOWO, Winreason e Oni SGPS, S.A., através da aquisicdo da
totalidade do capital social da NOWO.

Grafico 4 — Proporgéo de trdfego terminado na rede telefénica publica individual num local fixo de cada
operador

Inicio da Informagdo Confidencial (IIC)

CONFIDENCIAL

Fim da Informac¢&o Confidencial (FIC) Fonte: ANACOM

Nota: O Grupo PT, em 2004, englobava a PTC, PT Prime e TMN.
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2. Definicdo do mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes

telefénicas publica individuais num local fixo

De acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel as comunicacoes eletrénicas
(vide 1.2), que segue o direito comunitario da concorréncia, os mercados relevantes
definem-se através da intersecéo de duas dimensdes diferentes: o mercado do produto e

0 mercado geogréfico.

O processo de definicdo do mercado do produto tem como objetivo identificar todos os
produtos e/ou servigos suficientemente permutéaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos
das suas caracteristicas objetivas, gracas as quais estdo particularmente aptos para
satisfazer as necessidades dos consumidores, mas também em termos dos seus pregos e

da utilizacdo pretendida®,.

O exercicio de definicdo do mercado do produto ou servico relevante, que deve ser
efetuado em fungdo das circunstancias nacionais, e ter em conta a Recomendagao dos
mercados relevantes e as “Linhas de Orientagdo”, inicia-se com o0 agrupamento dos
produtos ou servigos utilizados pelos consumidores para as mesmas finalidades/utilizagéo

final®®, i.e. segundo a procura.

Estes produtos e servicos fardo parte do mesmo mercado relevante se 0 comportamento
dos produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito a0 mesmo tipo de
pressdes concorrenciais, i.e., do lado da oferta, nomeadamente, em termos de fixagcéo de

precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressGes da concorréncia: (i) a

substituibilidade do lado da procura, e (ii) a substituibilidade do lado da oferta®.

Estas pressdes concorrenciais poderdo, alternativamente ou em conjunto, constituir

fundamento para definir o mesmo mercado do produto.

Em termos tedricos, o grau de substituibilidade ou complementaridade entre dois produtos
pode ser estimado através da elasticidade cruzada da procura. No entanto, na pratica, tal

analise é complexa e os dados disponiveis escassos, pelo que uma das formas utilizadas

38 Cf. Linhas de Orientagdo §44.
39 Cf. Linhas de Orientacéo §44.

40 Cf. Linhas de Orientacdo 8§38. Existe, também, uma terceira fonte de pressdo concorrencial no
comportamento do operador que é a concorréncia potencial — esta possibilidade sera considerada sempre que
relevante.
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na avaliagdo da existéncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta consiste na
aplicagdo do denominado “teste do monopolista hipotético” - Small but significant non-

transitory increase in price (SSNIP)*.

O mercado geogréfico relevante inclui a &rea na qual as empresas em causa participam na
oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes, e onde as condi¢gdes de concorréncia

sdo semelhantes ou suficientemente homogéneas em relacdo as areas vizinhas*2.

A definicdo do mercado geografico pressupbe a utilizacdo da mesma metodologia de
definicdo do mercado do produto, nomeadamente o teste do monopolista hipotético que
permite identificar pressées concorrenciais no que respeita a substituibilidade do lado da

procura e a substituibilidade do lado da oferta.

2.1. Delimitacdo entre os servi¢cos grossistas de interligacéo

A CE, na anterior Recomenda¢do dos Mercados Relevantes (2007/879/CE, de 17 de
dezembro de 2007), referia a seguinte definicAo para o mercado de terminagdo de

chamadas na(s) rede(s) telefénica(s) publica(s) num local fixo:

¢ Aterminacdo de chamadas em redes telefénicas individuais num local fixo “inclui o
encaminhamento de chamadas, sendo a sua delimitacdo definida de modo a ser
coerente, num contexto nacional, com a delimitagdo do mercado de originagdo de
chamadas e do mercado de transito de chamadas na rede telefonica puablica num

local fixo™:.

Na Exposicao de motivos relativa a Recomendacao 2007/879/CE, a CE previa, ainda, que
a delimitacdo entre os servigos de originacdo, de terminacdo de chamadas e os servicos
de transito pudessem variar em fungéo da topologia de rede, cabendo as ARN definir os

elementos que constituem cada parte.

Na Exposicdo de motivos relativa a nova Recomendacdo, a CE refere, entre outros
aspetos, que o mercado relevante estara limitado a rede de cada operador, que em linha

com uma abordagem tecnologicamente neutra, devera incluir a terminagdo na RTPC (rede

41 Cf. Linhas de Orientacéo 840-43.
42 Cf. Linhas de Orientacéo 856.

43 Cf. Recomendac&o 2007/879/CE (vide no anexo a definicdo do mercado de terminagdo de chamadas em
redes telefonicas publicas individuais num local fixo, disponivel em: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:PT:PDF).
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telefénica publica comutada) e em redes IP e que coincide com a cobertura geogréfica de

cada rede*,

No ambito das andlises efetuadas em 2004 e 2005 relativas a definicdo dos mercados

relevantes e avaliacbes de PMS nos mercados 8, 9 e 10 identificados nha Recomendagéo
2003/311/CE (vide Deliberacdo de 08.07.2004* sobre os mercados grossistas de

originacéo e terminacédo de chamadas e Deciséo final de 25.05.2005 sobre o mercado de

transito da rede telefénica publica num local fixo), foram definidos trés mercados de

interligacdo com a seguinte delimitacao:

Originag&o de chamadas na rede telefonica publica num local fixo

A originacdo consiste no servigo pelo qual um operador e/ou prestador transporta
uma chamada originada num ponto terminal da sua rede até um determinado ponto
de interligacéo de outro operador. Engloba, no caso da oferta da MEO, a originacao
local, em transito simples e em transito duplo, quando aplicavel (ver Figura 1
abaixo).

Servicos de transito na rede telefonica publica

O transito é definido como o servico que um operador presta quando transporta
chamadas originadas e terminadas numa rede diferente da sua (ver Figura 2

abaixo).
Terminagéo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo

A terminacg&o corresponde ao servi¢o pelo qual um operador e/ou prestador termina
na sua propria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua rede que
Ihe tenha sido entregue por outro operador e engloba, no caso da MEO, a
terminacdo local, a terminagdo em transito simples e a terminagdo em transito

duplo, quando aplicavel (vide Figura 1 abaixo).

De notar que como resultado da andlise efetuada em 2005 se concluiu que o mercado de

transito era um mercado concorrencial; mercado que, alids, também ja n&o era abrangido

pela Recomendacéo 2007/879/CE, nem pela atual Recomendacéo.

44 Cf. nova Recomendacéo - Exposicédo de motivos pag. 28 a 31.
45 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=409607

46 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=152662
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Posteriormente, em 2014, a ANACOM procedeu a nova analise do mercado de originagédo
de chamadas na rede telefonica publica num local fixo que manteve a delimitagéo dos trés
mercados de interligacédo acima apresentada.

Figura 1 — Definicdo de Originagdo/Terminacdo adotada pela ANACOM

ORIGINAGCAO TERMINACAO

Ponto
geografico de

interligacdo
& e
9N

A~

Originac&o de chamadas
nos diferentes niveis de
rede

Terminac&o de chamadas
nos diferentes niveis de
rede

(c Ponto
geografico de

interligacdao

Fonte: ANACOM

Figura 2 — Definicdo dos servigos de transito adotada pela ANACOM

PGI PGI
oy Operador de S
Operador A 0 Transito - Operador B

Cliente do Cliente do
Operador A — Operador B

Fonte: ANACOM

A ANACOM considera que esta delimitagdo é o ponto de partida para a definicdo dos

mercados de interligacéo.

2.2. Arquitetura dainterligacéo

A situacdo atual das redes de comunicagfes eletronicas em Portugal varia de operador
para operador. A rede comutada do operador histérico (a MEO) segue uma topologia e

dimensionamento tradicional para uma rede que comecou a ser construida ha muitos anos.
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Por esse motivo, a Oferta de Referéncia de Interligacdo (ORI) desse operador identifica os

seguintes niveis hierarquicos*’:
e Nivel 1 - Comutadores de Transito Nacional;
¢ Nivel 2 - Comutadores de Transito Regional ou Centro de Grupo de Redes (CGR);
¢ Nivel 3 - Comutadores digitais locais.

Apresenta-se na Figura 3, de forma esquematica, a estrutura de rede fixa da MEO,
relevando-se a existéncia de algumas malhas diretas (entre comutadores do mesmo nivel

ou de niveis diferentes).

Figura 3 — Diagrama esquematico da estrutura de rede da MEO*®

Nivel 1 : Comutadores de Transito Nacional

Nivel 2: Comutadores de Transito Regional ou
CGR

Nivel 3: Comutadores Digitais Locais

Fonte: ANACOM

47 Note-se que no ambito da ORI, a MEO define o servigo de terminagéo, como “o servigo pelo qual a MEO
termina, na sua propria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua rede, que lhe tenha sido
entregue por um OPS com o qual estabeleceu um Acordo de Interligacéo.

Tipos:
Local - quando a chamada entregue pelo OPS num dado Ponto Geogréfico de Interligacao (PGI) Local se
destina a um utilizador da MEO cujo nimero pertence aos niveis de numeragéo deste PGI.

Transito Simples - quando a chamada entregue pelo OPS num dado Ponto Geografico de Interligagdo Regional
se destina a um utilizador da MEO cujo numero pertence a esse mesmo PGI.

Transito Duplo - quando a chamada é entregue pelo OPS num Ponto Geogréfico de Interligacdo Nacional.

VolIP némada - quando a chamada entregue pelo OPS num dado Ponto Geogréfico de Interligacdo se destina
a um utilizador da MEO cujo numero pertence aos niveis de numeragdo VolP némada.”

48 Onde CGR corresponde a centro de grupo de redes.
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Conforme inscrito na ORI #°, a rede da MEO é constituida por seis comutadores de transito
nacional (Nivel 1), 51 de transito simples ou CGR (Nivel 2) e por 95 comutadores digitais
locais (Nivel 3), os quais disponibilizam Pontos Geogréficos de Interligacdo (PGI) que
podem ser de tipo nacional, regional e/ou local.

No ambito da ORI, a interligacdo entre um PGl da MEO e um PGI de um OPS efetua-se
com base no sistema de sinalizagdo n.° 7 (SS7)*° usando o protocolo ISUP (ISDN User
Part), suportando-se na RTPC. Deste modo, o trafego de voz em IP que possa chegar a
um ponto de interligacdo, quando ndo exista uma interligacdo em IP, tera de ser convertido

de modo a ser entregue ao prestador grossista no protocolo adequado.

Porém, neste contexto da arquitetura das redes, é importante também ter em atengéo a
evolugdo das redes e as suas implicagdes sobre a propria arquitetura de interligacdo. Com
efeito, a oferta de servicos suportada em IP tem registado avancos significativos e,
designadamente, tém vindo a ser anunciados e concretizados investimentos avultados
neste dominio. E expectavel que a introducdo de RNG conduza a ganhos de eficiéncia
relevantes com reflexos nos mercados em andlise. Nos ultimos anos, as redes de todos os
operadores, incluindo a da MEO, tém evoluido no sentido de passarem a ser operadas em
ambiente IP, traduzindo-se numa estrutura de rede de muita elevada capacidade com
custos de investimento e manutencdo muito mais reduzidos que, mantendo as
caracteristicas de fiabilidade semelhantes as da rede histérica, permite prestar
adicionalmente outros servicos consideravelmente mais exigentes em termos da

capacidade necessaria.

No que respeita a estrutura das redes, nas RNG os comutadores podem nédo estar
organizados em piramide uma vez que cada comutador local pode ser ligado a um ou mais
comutadores de niveis distintos. Os pacotes de voz referentes a uma determinada
chamada entre utilizadores finais podem seguir percursos distintos, ao mesmo tempo que
a propria sinalizagdo pode ainda ser encaminhada por um percurso diferente do contetdo

da chamada.

4% ORI V2/ 2015 de 24.11.2015 (MEO).

50 Na arquitetura de rede assente no SS7 estdo definidos os seguintes elementos: ponto de sinalizagdo —
(Signalling Point — SP) corresponde a um né de enderecamento da rede de sinalizacéo e ponto de transferéncia
de sinalizagdo (Signalling Transfer Point — STP) — corresponde a um né com fung8es de transito da rede de
sinalizagdo. O mesmo nod pode ter as duas fungdes incluidas.
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Em detalhe, nas redes all-IP*! a interligacdo com vista a garantir a prestacdo de servicos
de telefonia depende de alguns elementos especificos. O servidor de controlo de chamada
(tradicionalmente um softswitch) executa as fun¢des de controlo das chamadas em redes
IP. Esse servidor analisa o endereco do destinatario — que podera ser um endereco E.164
(numero de telefone) ou um endereco IP (por exemplo, um endereco Session Initiation
Protocol (SIP)) —, encaminhando-o na rede IP (se o seu destino for um utilizador da mesma
rede ou um prestador com o qual detenha uma interligacao IP), ou para uma gateway caso

0 destino seja a rede RTPC.

O gateway, na interligagdo IP-RTPC ou RTPC-IP € o elemento que codifica e encapsula o
trafego de voz em pacotes IP usando, entre outros, o protocolo de transporte Real Time

Protocol (RTP), sendo controlado pelo servidor de controlo de chamada.

A interligacdo entre a rede telefénica publica comutada e as redes IP é feita através de
gateways RTPC/IP, usando do lado RTPC os protocolos SS7 ou Sistema de sinalizacao
de assinante n.° 1 (DSS1) e do lado IP os protocolos SIP ou H.323, enquanto a interligacdo
entre redes IP, pode ser feita diretamente sendo apenas necessarias gateways se as

sinalizac¢des utilizadas ndo forem compativeis.

As duas figuras seguintes ilustram a interligacéo efetuada entre uma rede IP e uma rede

telefonica comutada, e entre redes IP.
Figura 4 — Configuragdo tipica de uma interligacdo IP-RTPC ou RTPC-IP

Gateway

RedelP
do
Prestador

Internet

Fonte: ANACOM

51 Redes em que nao apenas a parte core se suporta em IP, mas também a parte do acesso e da interligacéo.
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Figura 5 — Configuragdo tipica de uma interligacédo IP-IP

Rede IP
do
Prestador

Rede P
do
Prestador

Fonte: ANACOM

Note-se, a respeito da interligacdo IP-IP, que a arquitetura de interligacdo mais adequada
continuard, naturalmente, a ter de ser indicada pelo operador dessa rede, mas também
dependera das redes de outros operadores com 0s quais se pretende interligar, podendo
ainda evoluir em fungéo das proprias relagdes bilaterais entre operadores. Alias, um dos
aspetos de maior relevo na definicAo dessa arquitetura de interligagdo consistird na
definicho do numero de pontos de interligacdo necessarios (e respetiva localizagéo),
namero esse que é expectavel vir a ser significativamente reduzido face ao que atualmente
€ necessario para interligacdo com a rede comutada da MEO. Contudo, na definicdo desse
namero, importa ter em consideragdo as questdes de seguranga e de resiliéncia das

interligagdes.

A regulacao dos servigos grossistas deve respeitar o principio de neutralidade tecnolégica,
sendo essencial que acompanhe a transicao tecnoldgica das redes para tecnologia IP,
particularmente no que respeita a arquiteturas e protocolos de interligacdo. Por esse
motivo, a par com a necessaria consideragdo da estrutura da rede comutada, as novas
redes e respetivas arquiteturas também serdo consideradas no presente documento, na
medida em que sejam relevantes no ambito da prestacdo dos servicos grossistas de

interligagdo em analise.

2.3. Definicdo do mercado do produto

De acordo com a CE, a terminagdo de chamadas constitui o elemento menos replicavel
entre 0s inputs que sao necessarios para a prestacdo do servigo telefonico em local fixo,

sendo que cada mercado tem a dimenséo de cada rede.

Na analise ao mercado de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica num local

fixo, efetuada em 2004, a ANACOM concluiu pela inexisténcia de servigos substitutos a
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terminacdo de chamadas numa determinada rede fixa, alias em conformidade com as

conclusdes alcangadas pela CE.

Sendo necessério definir novamente o mercado do produto, o que é feito nas seccbes
seguintes, considera-se que o ponto de partida para a definicdo do mercado do produto é
0 mercado em cada uma das redes. Poder-se-ia teoricamente definir um mercado restrito
a cada utilizador (j& que uma chamada nao se substitui a outra chamada) ou restrito a uma
determinada area geografica; no entanto, considera-se que tal definicdo ndo é adequada
ja que os operadores nao irdo discriminar o servico de terminacdo prestado a cada
utilizador da sua rede, através da determinacao de precos diferenciados para cada um, por

tal ndo ser exequivel, nem economicamente rentavel.

Assim, considera-se que 0 mercado grossista da terminacdo de chamadas tem pelo menos
a dimensao de cada uma das redes na qual é terminada uma chamada prestada em local
fixo, sendo de seguida analisadas em conformidade com a citada Recomendacdo as
possibilidades de substituicdo do lado da procura e do lado da oferta entre diferentes tipos

de redes e diferentes tipos de tecnologia.

No caso da procura analisa-se, de acordo com a perspetiva do utilizador, as diferencas
entre o produto em causa e 0s outros produtos em termos de caracteristicas técnicas, tipo
de utilizacéo e diferencas de precos; no caso da oferta atende-se, homeadamente, aos

custos e barreiras a entrada no mercado por parte dos novos operadores.

2.3.1. A substituibilidade entre redes telefénicas publicas num local fixo

Para que houvesse possibilidade de substituicdo entre diversas redes telefonicas publicas
num local fixo ao nivel da prestagéo do servi¢o de terminagéo, de tal forma que a definigdo
do mercado fosse alargada até incluir todos os operadores que prestam o servico telefénico
em local fixo no mercado retalhista, seria necessario que um determinado operador
pudesse substituir-se a outro na prestacéo desse servico, ou que um determinado cliente
tivesse a possibilidade de escolher prestadores diferentes para terminar as chamadas que

recebe.

Y

Contudo, a semelhanca da andlise efetuada em 2004, continua a verificar-se a
impossibilidade técnica de uma chamada ser terminada por um operador distinto daquele

que serve o cliente de destino.

Sobre as possibilidades de substituicdo ao nivel de retalho, verifica-se que atualmente a

maioria dos clientes de retalho, por 6bvias razdes de racionalidade econdmica, tem apenas
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um acesso a uma rede telefonica publica fornecido por um Unico operador, o que inviabiliza
essa substituicdo. Outra hipétese de substituicdo consistiria na mudanca de operador por
parte do cliente final em virtude de um aumento de preco da terminagéo grossista por parte
do seu operador. Contudo, atendendo a que estamos perante um mercado em que 0 prego
do servigo grossista de terminacao € determinado pelo operador da rede que termina a
chamada, a qual resulta de uma escolha do cliente chamado, este Gltimo, por ndo pagar

nada, normalmente é razoavelmente insensivel a este preco.

A existéncia de alguns grupos de utilizadores (sobretudo grupos fechados que valorizam
mais os precos das chamadas recebidas) poderia ser suficiente para justificar um mercado
de produto mais alargado, que integrasse o retalho com a parte grossista. No entanto, dada
a possibilidade de os operadores poderem segmentar os seus clientes, disponibilizando
ofertas especificas a esses grupo de utilizadores (baseadas em pregos muito reduzidos
dentro do grupo), enquanto mantém para os restantes grupos menos sensiveis aos precos
outro tipo de ofertas, leva a que os operadores globalmente continuem a ndo estar
constrangidos na fixacéo dos precos de terminacdo nas respetivas redes. Face ao exposto,
conclui-se que o mercado relevante continua a corresponder a terminacdo de chamadas

em cada uma das redes telefénicas publicas individuais num local fixo.

2.3.2. Os servigcos grossistas prestados com recurso a diferentes tecnologias e

interfaces

7

Atualmente o servico de terminagdo que integra estes mercados € maioritariamente
prestado com recurso aos interfaces de trafego grossista assentes no SS7. Atento o
principio da neutralidade tecnoldgica, a ANACOM considera que devem estar incluidos
nestes mercados de terminacao todas as chamadas terminadas na rede telefonica publica
num local fixo, independentemente da tecnologia usada e, em consequéncia, do interface

entre as redes dos operadores no ponto de interligacao.

A ANACOM reconhece, para efeitos da presente andlise, o investimento que a maioria dos
operadores tem realizado em redes IP e a consequente e progressiva substituicdo da
arquitetura de rede baseada em comutacdo de circuitos e SS7, pelo protocolo IP, o que
por sua vez se tem vindo a traduzir num crescimento de ofertas baseadas na tecnologia

VoIP®2, A este respeito importa relevar que os clientes finais ndo percecionam

52 Em conformidade com a andlise efetuada no ponto seguinte, estas ofertas excluem as simples ofertas Vol,
envolvendo sempre a atribuicdo de recursos de numeragéo.
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necessariamente a diferenga, no momento atual, entre um servico telefonico tradicional e

um servi¢o baseado na tecnologia VolP.

De igual forma, independentemente da interligacdo ser feita através de interfaces TDM
(Time Division Multiplexing) ou IP, as diferengas que se verificam entre os dois servi¢os a
nivel grossista ndo sao percecionadas pelo cliente final.

Seguindo o principio da neutralidade tecnolégica, os produtos comercializados ndo sao
analisados pela forma como s&o produzidos ou pela tecnologia usada, mas em fun¢éo das
caracteristicas que sao visiveis para o seu comprador. Neste sentido, note-se que 0s
servigos grossistas que sdo entregues com recurso a novos interfaces de interligacao,
incluindo o IP-IP, permitem aos operadores oferecer produtos semelhantes no mercado de
retalho aqueles que se suportam nas ofertas grossistas existentes, razdo pela qual
pertencem de facto ao mesmo mercado relevante. Em particular, o facto de o trafego poder
ser transportado, antes e apés a entrega, em redes TDM ou em redes IP, deve ser neutro
na definicdo do produto sob a perspetiva do comprador, uma vez que sera indiferente para
este qual a tecnologia de transporte utilizada pelo operador que fornece o servi¢o grossista

de terminagéo.

Assim, e novamente atendendo aos investimentos que a generalidade dos operadores tem
feito em redes IP e a relativa facilidade com a que se pode efetuar a conversao entre os
dois tipos de tr&fego (TDM e IP), ainda que com alguns custos adicionais, considera-se
gue o servico grossista de terminacédo de chamadas em pontos de interligacdo IP também

deve integrar o mercado dos servigos grossistas de terminacao.

2.3.2.1. Terminacdo de chamadas em clientes do servigco VolP em local fixo e do

servigo VolP némada (gama “30”)

Neste subcapitulo pretende-se verificar se as ofertas de voz sobre IP podem ser

enquadradas nestes mercados relevantes.

A este respeito, releva-se que de acordo com a alinea ii) do artigo 3.° da LCE, o servico
telefénico acessivel ao publico esta definido como “o servigo ao dispor do publico que
permite fazer e receber, direta ou indiretamente, chamadas nacionais ou nacionais e
internacionais através de um nuamero ou de numeros incluidos num plano nacional ou

internacional de numeracao”.

Versao publica 39/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

Em conformidade com a referida definicdo as ofertas do servico de voz baseadas na
tecnologia VolP sdo inequivocamente ofertas de servico telefénico.>?

Quanto aos servigos VolP, importa verificar se podem ser todos incluidos neste mercado.
Neste contexto, note-se que é possivel distinguir as seguintes trés formas de utilizagédo da
tecnologia VoIP, designadamente:

e fixa, se estiver sempre no mesmo local ou morada;

e nbdmada, quando houver a possibilidade de se ligar em diferentes locais do

pais (areas geograficas diferentes) ou mesmo no estrangeiro;

e movel, se houver a possibilidade de manter uma sessado ativa de voz em

movimento na generalidade do territério nacional.

No caso dos servicos VolP movel, a andlise inclui-se na apreciagéo efetuada no capitulo
especifico relativo a terminacdo de chamadas nas redes mdveis — vide capitulo 2.3.3.

Relativamente ao VolIP fixo e ndmada, serd de relevar as linhas gerais da abordagem
regulatéria para os servicos VolP definidas pela ANACOM em 23.02.2006. Nessa
deliberacao, o regulador considerou que em matéria de numeracao e portabilidade, podera
ser atribuida numeracéao geogréfica as ofertas VolP prestadas em local fixo, sendo sempre
do prestador de VolIP a responsabilidade do cumprimento deste requisito (utilizagdo num

anico local fixo), ou seja quando for prestado o servigo telefénico em local fixo.

A mesma deliberacdo determinou também a abertura de uma nova gama de numeracao
ndo geogréfica - "30" - que distingue o servigo VolP de uso ndmada do servigo telefonico
prestado num local fixo, tendo sido salientada a necessidade de implementacdo imediata
da portabilidade de numero na gama de numeragéo "30" pelos prestadores de servigcos
VolIP de uso nomada. Para servigcos VoIP oferecidos por um prestador que se suporte no
acesso em banda larga de terceiros ou de uso tipicamente némada a ANACOM entende
ser adequada a utilizacdo de uma gama de numeracgéo ndo geografica, que os distinga do

servigo telefénico prestado num local fixo (e que tem uma gama de numeracao geografica).

53 Note-se que nesta definicdo ndo estéo incluidos os servicos de voz prestados sobre a Internet, em que a
informacgao relativa ao sinal de voz é suportada sobretudo em ligag6es computador a computador onde, ao
nivel da qualidade, a prioridade entre os varios pacotes que transportem esse sinal serd idéntica a das restantes
aplicacdes suportadas na Internet que, regra geral, € do tipo “best efforts”. Adicionalmente, trata-se de uma
configuragdo em que pode ndo ser garantida a interoperabilidade com outros servigos telefénicos ou
aplicacdes. Exemplos de aplicagBes deste género incluem o Sapo Messenger, o Skype e 0 Google Voice; o
servico Vol apresenta funcionalidades que séo manifestamente distintas daquelas oferecidas nas ofertas de
servigo telefonico tradicional.
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Deste modo, ao mesmo tempo que se possibilitou 0 acesso destes prestadores a nimeros
do Plano Nacional de Numeracédo (PNN), para permitir aos seus clientes receber chamadas
da RTPC em qualquer ponto do pais com recurso a numeracdo ndo geogréfica,

conseguiu-se acautelar um uso eficiente dos recursos de numeragao.

Com efeito, atualmente em Portugal os servicos VolP tanto utilizam as gamas de
numeracgao geografica, como as gamas de numeros némadas (gama “30”), consoante o
servico prestado seja fixo ou ndmada. Contudo, tendo em conta que as carateristicas do
servico VolP prestado em local fixo e o servico VolP némada, na maior parte dos casos,
sdo semelhantes, resulta que, na perspetiva do cliente final, os servicos prestados com
recurso a numeragao geografica ou a gama “30” nao serdo percecionados de forma
distinta. Neste contexto, a nivel retalhista existird substituibilidade entre os servigos

baseados em tecnologia VolP em local fixo e os servigos VolP némada.

A nivel grossista, 0 servigco de terminagdo de chamadas VoIP tem vindo a ser prestado,
com recurso a interligagcdo RTPC-RTPC, podendo também ser prestado com recurso a
interligacdo IP, notando-se que os elementos de rede usados ndo se alteram em fungéo
do trafego ser VolIP prestado em local fixo ou VolP némada.

Note-se ainda que, em diversos paises onde existem ofertas do servico telefébnico com
base em tecnologia VolP, ndo existe numeracdo ndémada, jA& que o nomadismo €&

assegurado pelas ofertas com numeracao geografica, ndo se distinguindo destas ultimas.

Face ao exposto, conclui-se que a terminacdo de chamadas VolP em local fixo e a
terminacao de chamadas VolP de uso ndmada integram ambas o mercado de terminacao
grossista de chamadas na rede telefénica publica num local fixo que associada as redes
fixas tradicionais, engloba assim o servico de terminacdo em acessos identificados por

numeracao geogréafica e numeragdo nomadica®.

2.3.3. Aterminagado de chamadas em redes méveis

De acordo com a analise realizada em julho de 2004, a ANACOM concluiu que a
terminacao de chamadas na rede mével ndo constitui um servico substituto da terminacao
de chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local fixo. Nesta seccéo sera

reanalisada esta matéria.

54 A generalidade das ARN incluiram no mercado relevante os servigos baseados em tecnologia VolP.
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Do lado da procura, haverd que analisar se, atualmente, serd possivel substituir uma
chamada para um namero na rede fixa por uma chamada para um nimero na rede movel.
Com efeito, tal sera viavel nas situacdes em que o0 assinante possua em simultdneo um
acesso fixo e um acesso mével. Contudo, mesmo que essa condigdo seja satisfeita,
constata-se que subsistem fatores que justificam a forma diferenciada como os dois
servicos, fixo e movel, sdo utilizados e que, inclusive, conduzem a diferentes perfis de
utilizacéo dos dois servigcos. Com efeito, verifica-se que séo percecionadas pelo utilizador
diferencas entre os dois servi¢cos, tais como: as inerentes aos proprios equipamentos
terminais e que se traduzem em funcionalidades distintas, de que a mobilidade associada
ao servico movel é a caracteristica mais distintiva e uma qualidade da comunicagéo
também diferente, bem como as condi¢bes de oferta dos dois servigos que também séo

distintas.

Note-se, ainda, que ao nivel grossista o preco de uma terminacdo da rede fixa é
substancialmente mais baixo que o de uma terminac¢éo na rede movel, ndo sendo provavel
gue o preco de uma terminacdo movel pressione a fixacdo dos precos de terminagédo da
rede fixa. Atendendo ao diferencial de precos atualmente verificado entre estes dois
servicos grossistas, de forma a colocar ambos os tipos de terminacdo no mesmo mercado
seria necessario um aumento muito substancial dos encargos com a terminacao fixa para
gue um utilizador final considerasse substituir uma chamada para um namero fixo por uma

chamada para um nimero moével.

Face ao exposto, conclui-se que a terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas
individuais num local fixo e terminagdo de chamadas em redes méveis individuais ndo

integram os mesmos mercados relevantes.

2.3.4. A terminagdo de chamadas num local fixo através da utilizacdo de redes de
acesso suportadas em frequéncias GSM/UMTS (produtos homezone)

A partir de 2005 surgiram no mercado diversas ofertas que permitem o0 acesso a rede
telefénica publica a partir de um local fixo, e que se suportam na tecnologia e rede Sistema
global para comunicagbes moveis (GSM) e Sistema de comunicagfes moveis de 32
geracdo (UMTS) para acesso aos clientes finais. Estas solu¢cdes que comummente se
designam como ofertas homezone sdo percecionadas pelos clientes finais como
substitutas das ofertas assentes nas redes fixas, atentos nomeadamente 0S seus pre¢os e

funcionalidades.

Versao publica 42/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

Ao nivel da interligagdo, e mais concretamente do servigo de terminacdo de chamadas, os
operadores que tém vindo a disponibilizar estas ofertas cobram pela terminacdo de
chamadas vocais nos seus clientes homezone um valor equivalente ao cobrado pela
terminacdo em redes fixas. Note-se a este respeito que, na perspetiva da procura, para o
cliente grossista e para o cliente retalhista que origina a chamada, é indiferente o tipo de
rede em que a chamada é terminada, sendo que estando em causa a prestacdo de um
servico retalhista em local fixo com tarifacdo correspondente a essa prestacdo e
identificada pela gama de numeracao respetiva, o servi¢o grossista de interligacédo que lhe

esta associado é o servigo de terminacéo em local fixo.

Do ponto de vista da oferta deve verificar-se se na sequéncia de um pequeno, mas
significativo, aumento de pregos duradouro nos precos da terminagdo em local fixo, os
operadores moéveis entrariam nesse mercado para oferecer o servico de terminagdo em
local fixo. Trata-se efetivamente de uma situagéo que ja ocorre presentemente, sendo que
todos os operadores de rede mével presentes no mercado possuem ofertas homezone,
suportadas nas respetivas redes radio, oferecendo o servigo grossista de terminacao de
chamadas em local fixo suportado nas redes GSM/UMTS. Assim, concluiu-se que os dois
tipos de servicos de terminacdo de chamadas integram o mesmo mercado.

2.3.5. Aterminacdo de chamadas nos varios niveis de rede

Na analise de mercado realizada em 2004, a ANACOM concluiu que os servicos de
terminacdo de chamadas nos varios niveis da rede: local, transito simples e transito duplo
eram oferecidos de forma simultédnea e integravam o mesmo mercado relevante, ainda que

tivesse realgado as diferengas entre as redes dos varios operadores.

A este respeito atualmente, os operadores que adquirem servicos de terminacdo de
chamadas vocais podem terminar as chamadas no nivel local ou escolher uma interligagéo

num nivel mais elevado da rede.

Com efeito, ao nivel da oferta, a MEO na sua rede fixa oferece servigcos de terminacéo de
chamadas no nivel local, em transito simples, em transito duplo e VolP némada. A analise

do caso especifico dos servicos VolP némada foi desenvolvida no ponto 2.3.2.1.

Os restantes operadores apresentam normalmente uma estrutura de rede que nao é
hierarquica pelo que disponibilizam pontos de interligacao (e os correspondentes servicos

de terminacdo) sem diferenciacédo de niveis ou escaldes.
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Do ponto de vista da procura, a substituibilidade entre os diferentes niveis de interligacéo
poderd estar limitada pelas diferencas de preco e a existéncia (ou ndo) de infraestrutura de
rede propria (ou alugada a terceiros) para aceder aos diversos pontos de interligacdo. Com
efeito, a substituicdo de uma terminagdo num nivel superior por uma no primeiro nivel de
interligacdo estara dependente da diferenca de precos compensar 0s custos de
desenvolvimento de rede prépria até esses pontos de nivel inferior ou do aluguer de meios
alheios ou ainda dos custos decorrentes da contratacdo de servicos de transito a
operadores terceiros que permitam proceder a essa substituicdo. Embora existam algumas
diferencas entre os precos de terminagdo de chamadas nos varios niveis de rede néo se

pode concluir de forma inequivoca que nao existe substituibilidade.

Do lado da oferta, considera-se que os servicos de terminagéo local e os servigos de
terminacdo em niveis mais elevados da rede ja estédo disponiveis no mercado por parte
dos operadores que oferecem o servi¢o de terminagéo fixa, cabendo aos operadores que
adquirem este servico escolher, em fungéo das suas redes e das condi¢des concorrenciais,

o nivel de interligacdo no qual vao “entregar” o trafego.

A evolugdo para as redes all-IP — processo que decorre atualmente embora né&o
necessariamente ao mesmo ritmo para todos os operadores — e consequentemente a
disponibilizacéo de interligagdo IP, determinard alteracbes na entrega do trafego de
terminacgdo, deixando de ser relevante a existéncia de varios niveis de interligagdo. Nas
redes de nova geracédo, o controlo e o transporte das chamadas estédo dissociados, pelo
gue deixa de fazer sentido o conceito de comutacao local associado a central mais préxima
do cliente, uma vez que o transporte da chamada é efetuado em IP e a sua gestédo e
controlo sdo centralizadas em plataformas que ndo estdo associadas a localizacdo do

cliente.

N&o obstante deixarem de existir diferentes niveis de interligagédo, o recurso ao transito
podera continuar a constituir um meio que possibilita aos operadores acederem a todos 0s

pontos de interligacéo a que precisam de se ligar para entregar o trafego de terminacéo IP.

A correspondéncia entre os niveis hierarquicos associados a interligagdo TDM, nos casos
em que existem, e o nivel Unico de interligagéo IP, ndo é imediata. No entanto, em muitos
casos, para efeitos de definicdo do mercado relevante a interligagédo IP € enquadrada no

mesmo mercado em que se inclui a interligacdo TDM de nivel local e de transito simples.

Nesta fase de transi¢cdo, em que a grande maioria do trafego (designadamente o de origem

nacional) ainda é entregue em TDM, é relevante manter no mesmo mercado, a semelhanga
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do passado, e pelo menos até ao momento em que a interligagéo IP estiver disponivel, os
servi¢os de terminacdo TDM nos diferentes niveis da rede.

Tendo em conta o0 exposto, considera-se que 0s servigcos de terminacdo nos diferentes

niveis da rede integram o mesmo mercado relevante.

Note-se que, conforme referido anteriormente (vide capitulo 1.2.4) a CE na sua carta de
comentérios de 29.11.2016, embora ndo contestando a definicdo dos mercados
notificados, “exorta a ANACOM a reexaminar a definicAo de mercados grossistas de
terminacdo de chamadas na rede fixa o mais rapidamente possivel, bem como a definir um
ponto de demarcagdo preciso entre mercados de terminagcdo e de transito, em
reconhecimento da situagéo concorrencial em itinerarios de transito que vao além do ponto
de interligacdo regional/local”, referindo também que entretanto a ANACOM deve
“suspender, na decisao final, os limites de seguranga impostos as tarifas de terminacdo a

nivel nacional”.

Releva-se que uma eventual redefinicdo do mercado do produto, no sentido do solicitado
pela CE, implicaria uma alteracéo significativa do sentido da deciséo, que néo poderia ser
aprovada sem que o mercado nacional fosse novamente auscultado, o que afetaria
inevitavelmente o calendario de adocao desta decisao, impedindo a reducéo de precos de
terminacao imposta a muito curto prazo. Acresce que ja se encontra prevista a antecipacdo
da reanalise deste mercado, nomeadamente para atualizar o modelo de custeio (conforme
referido no relatério do procedimento de consulta publica e audiéncia prévia dos
interessados relativo ao sentido provavel de decisdo), devendo nesse ambito também ser
revista a definicdo do mercado. Neste contexto, a nova analise deste mercado, incluindo a
atualizacdo do modelo de custeio, deverd ser iniciada ainda em 2017, para conclusdo em
2018, estando essas acoes inscritas no Plano Plurianual de Atividades da ANACOM
relativo ao periodo de 2017-2019.

Por ultimo, importa notar que, embora n&o se proceda no imediato a alteracdo do mercado
do produto, esta decisédo vai ao encontro dos comentarios da CE no que respeita ao teto
tarifario imposto aos precos de terminacao de transito duplo, conforme se explicita mais

adiante no capitulo 5.3.4.5.

2.3.6. Definicdo do mercado do produto - concluséo

Face ao exposto nos pontos anteriores, a ANACOM conclui que o mercado relevante do

produto tem a dimensdo da rede de cada operador de rede que presta servicos de
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terminacao sendo constituido pelos servigos de terminacao de chamadas de voz nas redes
dos operadores que fornecem o servico telefébnico num local fixo, prestados nos varios
niveis de rede, independentemente da tecnologia de transporte e do interface de
interligacdo utilizado, incluindo a prestacdo dos servicos de terminagdo nas redes dos
operadores que oferecem o servigco VoIP (de uso fixo ou ndmada) e o servigo telefénico

em local fixo suportado em frequéncias GSM/UMTS (servicos homezone).

2.4. Definicdo do mercado do geogréfico

Na medida em que o mercado do produto foi definido como a terminagdo de chamadas em
redes telefénicas publicas individuais num local fixo, a delimitagéo geogréafica do mercado
coincide com a cobertura geografica de cada rede de terminagédo, ndo havendo no seio
destas, diferenciagdo de tarifas em fungéo da zona geografica especifica, nem distintas

condigbes competitivas.

2.5. Conclusao

Na sequéncia da analise efetuada, considera-se que em Portugal, os mercados grossistas
de terminacdo de chamadas de voz na rede telefénica publica num local fixo sdo nacionais
e correspondem a terminacdo de chamadas num local fixo em cada uma das redes
individuais, nos varios niveis de rede e independentemente da tecnologia de transporte e

do interface de interligagédo utilizado.
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3. Mercados suscetiveis de regulacéo ex-ante

A CE considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deverdo

obedecer cumulativamente aos seguintes trés critérios®®:

e Obstéculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes

obstaculos a entrada, quer sejam de natureza estrutural, juridica ou regulamentar;

Considera-se que, em relacdo a este mercado, o critério € cumprido, tal como se

explicita no capitulo 4 deste documento.

e Aspetos dindmicos: as caracteristicas do mercado n&o conduzirdo a uma
concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente, havendo necessidade de
intervenc@o ex-ante. A aplicacdo deste critério implica o exame da situagédo da
concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

Considera-se que, em relacdo a este mercado, o critério € cumprido, tal como se
explicita no capitulo 4 deste documento, concluindo-se assim que sem uma

intervengdo ex-ante ndo existird concorréncia efetiva a curto/médio prazo.

e Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante
complementar: insuficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as

insuficiéncias persistentes no mercado.

Tal como resulta do parecer disponivel no sitio da ANACOM na Internet®® sobre a
articulagdo entre a ANACOM e a AdC, a informagé&o disponivel e os diferentes
instrumentos existentes, a frequéncia, o detalhe e a urgéncia das intervengdes e o
facto de existir PMS neste mercado (vide capitulo 4 deste documento) determinam
gue a regulagdo ex-ante seja essencial para minorar os efeitos das falhas destes

mercados.

Uma vez que o mercado do produto definido no &mbito do mercado de terminacdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo, é equivalente ao mercado relevante
recomendado pela CE e que, segundo a CE, os mercados enumerados na nhova

Recomendacao continuam a ser identificados com base nos trés critérios cumulativos

55 Cf. Recomendagdo — Exposicdo de Motivos 2.2 (pag. 8).
56 Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=774&contentld=128076.
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acima referidos®’, considera-se que o mercado definido neste procedimento de andlise é
relevante para efeitos de regulagédo ex-ante, sendo, por esse motivo, avaliada a existéncia

de PMS no mesmo, sem necessidade de uma analise prévia do teste dos trés critérios.

57 Cf. Recomendag&o — Exposicédo de Motivos p.11: “Given the analysis conducted by the Commission in the
Explanatory Note of retail markets and their related wholesale markets, for the markets listed in the
Recommendation, a presumption exists that the three criteria are met.”
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4. Avaliacao de PMS nos mercados grossistas de terminagcao de chamadas

na rede telefénica publica num local fixo

De acordo com o art.° 60.°, n.° 1 da LCE (14.° da Diretiva-Quadro), “considera-se que uma
empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posi¢cao equivalente a uma posi¢cado dominante, ou seja, de uma
posicao de forca econémica que Ihe permita agir, em larga medida, independentemente

dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O PMS pode ser detido por apenas uma empresa no mercado (dominancia individual) ou
por mais do que uma entidade (dominancia conjunta)®®. Adicionalmente, nos casos em que
uma empresa tem PMS num mercado relevante especifico, pode também considerar-se
como tendo PMS num mercado estreitamente relacionado, no qual as ligagbes entre os
dois mercados séo tais que permitem que o poder de mercado detido hum mercado sirva
de alavanca para o outro mercado, fortalecendo assim o poder de mercado da empresa
(alavancagem de PMS).

Na avaliagdo de PMS importa realizar a analise assumindo como hip6tese que néo existe
qualquer regulacdo ex-ante, atual ou potencial, no mercado relevante. Este deve ser o
procedimento a realizar uma vez que o resultado de uma analise de PMS pressupde testar
a necessidade ou ndo de alguma intervencdo regulatéria. Assim, avaliar PMS neste
mercado exige que seja assumido um mercado hipotético onde a regulacéo ex-ante (ou a

“ameaca” de regulagao ex-ante) ndo existe.

Quanto aos critérios para avaliagao de PMS, segundo as linhas de orientagao da CE, “a
posicdo dominante é determinada em funcdo de uma série de critérios e a sua avaliagédo
baseia-se, (...), numa andlise de mercado prospetiva baseada em condigbes de mercado

existentes”®°.

Nas Linhas de Orientagdo, a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um

indicador de poder de mercado indicando que “de acordo com a jurisprudéncia, quotas de

%8 LCE art.60.°, n°3.

A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cdo dominante conjunta quando,
mesmo na auséncia de relagfes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza por
uma falta de concorréncia efetiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado significativo.

59 Cf. Linhas de Orientacéo §75.
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mercado muito elevadas — superiores a 50 por cento - constituem, por si s@, salvo em

circunstancias excecionais, prova da existéncia de uma posi¢do dominante”° 1,

No entanto, refere a CE nas Linhas de Orientacédo®, a existéncia (ou auséncia) de uma
posicdo dominante ndo pode ser determinada exclusivamente em elevadas (ou reduzidas)
guotas de mercado, devendo por isso as ARN utilizar uma combinacdo de outros critérios,

entre os referidos no mesmo documento.

4.1. Dominancia individual

Serd avaliada exclusivamente a existéncia de dominancia individual, uma vez que em

mercados com um Unico operador a dominancia coletiva ndo se aplica.

Neste contexto, a ANACOM considera que os principais critérios para aferir o poder de
mercado individual no mercado de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica em
local fixo sdo as quotas de mercado, os precos praticados, as barreiras a entrada no

mercado e o contrapoder negocial dos compradores.

A andlise efetuada tem em consideragdo a nocdo de empresa prevista na Lei da
Concorréncia atualmente em vigors3. Nessa conformidade, em termos de andlise de
concorréncia, as empresas que integram grupos econdémicos foram analisadas
conjuntamente, sem prejuizo de, em determinadas circunstancias, nhomeadamente por
existirem diferencas nas arquiteturas de rede e na estrutura tarifaria, se justificar

referéncias especificas a cada uma das empresas que integram os referidos grupos.
4.1.1. Analise da concorréncia efetiva

4.1.1.1. Quotas de mercado

Os prestadores de servico telefonico prestado em local fixo em atividade em Portugal tém

naturalmente uma situacdo monopolista quanto ao fornecimento de servi¢os grossistas de

60 Cf. Linhas de Orientagdo §75.

61 Na préatica deciséria da CE, as preocupacdes quanto a situacdes de posicdo dominante individual tém surgido
normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto,
haver casos com situa¢des de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de
empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas dominantes.

62 Cf. Linhas de Orientacéo §78.
63 | ein.2 19/2012, de 8 de maio.
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terminacao de chamadas na respetiva rede telefénica publica num local fixo, em que cada

operador possui 100 por cento de quota de mercado.

Quotas de mercado tdo expressivas constituem um forte indicio de poder de mercado
significativo, contudo, como reconhece a prépria CE®, isto ndo significa necessariamente
e por si s6 que todos os operadores tenham poder de mercado significativo, tal depende
do grau do eventual contrapoder dos compradores e de outros fatores que eventualmente

limitem esse poder de mercado, 0s quais serdo analisados nos pontos seguintes.

Atualmente e sem prejuizo de a nivel dos mercados grossistas todos os operadores terem
100% de quota de mercado, a nivel retalhista, os diversos operadores presentes nesse
mercado tém uma presenc¢a muito diferenciada. A MEO continua a destacar-se dado o seu
nivel de quota de mercado tanto ao nivel dos acessos equivalentes (incorporando todo o
tipo de acessos), como ao nivel do volume de trafego que cursa na sua rede. E assim o
prestador de STF com maior dimensdo neste mercado, superior & dos dois prestadores
gque tém a segunda e terceira maiores quotas, sendo de notar que a nivel dos acessos
mantém uma quota de mercado préxima dos 50%. A nivel do trafego, a MEO tem também

a maior quota de mercado, muito préxima dos 45%.

64 Neste contexto, a CE refere na exposigéo de motivos que: “While a 100% market share provides a very strong
presumption of SMP, in accordance with competition law principles, a finding that there is no SMP may occur if
there is sufficient countervailing buyer power, which would render any non-transitory price increase unprofitable.
This has been taken into account by the Explanatory Note to the 2007 Recommendation, which stated that the
fact that each operator is a monopolist on its own network does not automatically mean that it has significant
market power, and that the extent to which countervailing buyer power effectively constrains the ability of
terminating operators to charge excessive termination charges has to be assessed on a case-by-case basis in
the context of the SMP assessment. As noted in the Explanatory Note to the Termination Rates
Recommendation, termination being a situation of two—way interconnection where two wholesale termination
prices have to be negotiated, these could potentially be used as leverage in the negotiations. This would suggest
that each terminating operator is facing a certain degree of bargaining power from its counterparts. Such
reasoning could eventually lead to rates being set at a close-to-costs level among symmetrical networks. This
type of agreements could however lead to excessive pricing on the termination markets, thus still allowing for
anti-competitive behaviour in the form of e.g. foreclosure or collusion.”
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Tabela 5 — Evolugédo das quotas de acessos principais do STF

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2T2016

MEO (1) 68,5% 63,6% 60,2% 58,4% 572%  564%  54,0% 50,1% 48,3%
Ex-PT Comunicacbes/MEO  67,9%  62,8%  59,3% 57,4% 571%  56,3%  54,0% -
Ex-PT Prime 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% - - -
Ex-TMN 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% -

NOWO (1) 6,4% 5,7% 5,8% 5,7% 5,4% 5,0% 4,6% 3,9% 3,6%

ONITELECOM (1) 1,2% 1,0% 1,0% 0,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,5% 0,5%

Grupo NOS 30,7% 32,8% 33,8%
Ex-Grupo ZON Optimus (2) - - - 31,2% - -
Ex-Grupo ZON/TV Cabo 4,3% 10,6% 14,8% 17.4% 19,7% - -
Ex-Optimus 14,1% 14,3% 12,9% 12,5% 11,7% - -

Vodafone 2,9% 3,8% 4,2% 4,4% 4,7% 6,4% 9,6% 12,4% 13,5%

Outros Prestadores
Alternativos 2,5% 1,0% 1,1% 0,8% 0,5% 0,5% 0,5% 0,3% 0,3%

(1) Em junho de 2015, a Altice completou a aquisicao de 100% do capital da PT Portugal, SGPS que detém a MEO -
Servigos de Comunicag6es e Multimédia S.A., passando o Grupo Altice a integrar a MEO, a Onitelecom e a NOWO
(entdo Cabovisédo); em novembro de 2015 foi aprovada pela AdC a decisédo de ndo oposi¢do a operagdo de
aquisicéo pela Cabolink S.a.r.L. do controlo da NOWO e da Onitelecom; esta operagao foi concretizada em janeiro
de 2016; optou-se por manter as quotas separadas na tabela, atendendo a que o periodo em que o Grupo Altice
integrou as 3 empresas tem impacto apenas em parte do ano de 2015.

@

A informacéo relativa a 2013 é incluida por referéncia & ZON Optimus (que agrega a NOS, a ZON TV Cabo

Madeirense e a ZON TV Cabo Acoreana, atualmente designadas por NOS Madeira Comunicagfes, S.A. e NOS
Acores Comunicagdes, S.A.), € nos anos anteriores é apresentada separadamente para o Grupo ZON e para a

Optimus.

Fonte: ANACOM, relatério do STF — 2.° trimestre de 2016.

Também a quota de mercado relativa ao trafego nacional, manifesta um comportamento

semelhante ao registado com relagcéo aos acessos equivalentes.

Tabela 6 — Evolucédo das quotas de trafego de voz do STF

4T08 4T09 4710 4T 4712 4T13 4T14 4T15 2716
MEO 64,3% 60,1% 585%  556% 519%  516% 505%  474% 44.2%
Ex-PT Comunicagdes 57,5% 53,8% 52,7%  504%  516%  514%  504% -
Ex-PT Prime 6,0% 5,3% 5,1% 4,6% - - -
Ex-TMN 0,9% 1,0% 0,7% 0,5% 0,3% 02%  0,1% -
NOowo 3,3% 3,6% 3,7% 3,9% 4,3% 41%  3,8% 3,6% 3,3%
ONITELECOM 2,7% 2,2% 2,0% 1,8% 1,2% 09%  0,6% 0,5% 0,6%
Grupo NOS 333%  332% 36,0%
Ex-Grupo ZON Optimus - 34,8% - -
Ex-Grupo ZON/TV Cabo 4,5% 10,3% 143%  183%  23,0% - -
Ex-Optimus/Sonaecom 15,5% 15,3% 13,3% 130%  11,6% - -
Vodafone 4,8% 5,6% 5,3% 5.2% 5,7% 69%  97% 12,5% 13,0%
Outros Prestadores Alternativos 5,0% 2,9% 2,9% 2,2% 2,3% 18%  21% 2,7% 2,8%
Fonte: ANACOM, relatério do STF — 2.° trimestre de 2016.
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Para além do referido quanto as quotas de mercado, importa também relevar que as
empresas presentes nestes mercados grossistas tém uma dimenséo distinta. Embora a
MEO tenha vindo a perder preponderancia, continua a ser o operador de maior dimensao,
com uma presenca global, com uma capacidade de fornecer acessos em todo o territorio
nacional e com recurso a varias tecnologias. Na tabela seguinte encontra-se ilustrado o
volume de negdcios e o nimero médio de trabalhadores das empresas que prestam o
servico telefénico em local fixo e que também sdo prestadores do servigo grossista de

terminacao de chamadas em local fixo.

Tabela 7 — Indicadores de dimens&o dos principais operadores relativos ao ano de 2014

Volume de negécios NiUmero de Colaboradores
(euro)
AR Telecom 6 877 576 49
ONITELECOM 84 201 925 227
MEO 2 416 975 362 7639
NOWO 97 720 557 230
VODAFONE 978 798 600 1434
Grupo NOS 1276 362 322 1353
NOS Acores 15967 072 30
NOS Madeira 26 508 389 51
NOS Comunicages 1233886 861 1272
Total empresas do sector 5769 171 000 13 690

Fonte: ANACOM, Diretdrio de empresas do sector das comunicacdes, Edicao de 2015 e Mercado das Comunicac¢des na
economia hacional (2010-2014)

4.1.1.2. Evolugao dos precos de terminagdo de chamadas

De seguida, analisa-se o comportamento das empresas no mercado em termos de precos

grossistas praticados, o qual € também um indicador do grau de concorréncia no mercado.

Os precos praticados pela MEO para os servigos de terminagéo na rede telefénica publica

estdo definidos na sua oferta de referéncia de interligagéo®®.

A analise do processo de definicdo de precos deste operador permite concluir que as
reducdes de precos tém resultado da intervencao regulatéria. De modo geral, as propostas
de precos apresentadas pela ex-PTC a ANACOM caraterizam-se por acréscimos dos
precos deste servico. Mesmo nos casos em que foram apresentadas propostas no sentido

da descida dos precos, veio a constatar-se que, pela aplicagédo do principio da orientacao

65 Note-se que a MEO na sua rede mavel (para servigos homezone) tem uma estrutura tarifaria especifica que
difere da aplicada na rede fixa.
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dos pregos para 0s custos, 0s precos que vieram a ser fixados foram mais reduzidos do
que os propostos pela ex-PTC. No 4.° trimestre de 2013 ocorreu uma descida no preco de
terminacao que resultou de uma intervengdo regulatoria a qual também ndo mereceu a

concordancia desse operador.

Os precos do servigo de terminacao de chamadas na rede telefénica publica num local fixo
praticados pelos demais operadores neste mercado foram, a semelhanca do que acontece
com o0s precos de terminacdo na rede MEO, objeto de intervencdo regulatéria (por
deliberacdo de 17.12.2004, foi imposta a obrigacdo de controlo dos precos, com base no
principio da “reciprocidade diferida”, frisando-se as diferengas entdo existentes entre a
situacdo dos OPS e a das empresas, na ocasido, do ex-Grupo PT, que levaram ao
estabelecimento de uma regra segundo a qual os precos a cobrar pelos OPS deveriam ter
por base um desvio maximo de 20 por cento em relagdo aos pregos praticados pelo ex-
Grupo PT em 2004, tendo a deliberacdo de 26.10.2005 densificado que os precos dos
tarifarios a cobrar pelos OPS deveriam resultar numa receita média por minuto até 0,90

céntimos de euro).

N&o se estatuiu, nem em 17.12.2004, nem em 26.10.2005, que o Regulador interviria no
sentido de reduzir os precos a praticar pelos OPS anualmente ou com qualquer outra
periodicidade, mas referiu-se (cfr. o relatério da audiéncia prévia que antecedeu a
Deliberacdo de 26.10.2005) que os OPS poderiam continuar a reduzir os respetivos precos

de terminacdo. No entanto, a verdade € que tal ndo veio a acontecer.

A ANACOM acompanha regularmente os tarifarios praticados pelos OPS neste mercado.
Em 2009, a generalidade dos operadores praticou um tarifario com tarifacdo ao segundo
ap6s o primeiro segundo, que permitiu igualar o preco por minuto ao preco maximo de
0,009 euro, valor maximo definido pela ANACOM na deliberacdo de 2005. Durante esse
periodo identificaram-se dois operadores com um desvio positivo dos precos meédios

praticados face ao valor definido pela ANACOM.

Pelo acompanhamento que é feito da evolucao dos tarifarios de terminacao, pode concluir-
se que a generalidade dos operadores ndo efetuou, nos Gltimos anos, qualquer alteracao
aos precos praticados alinhando-os com os valores maximos permitidos, registando-se
ainda a situagdo assinalada de pratica de precos acima dos valores permitidos pela
ANACOM, o que evidencia que nestes mercados 0s precos de terminagdo s6 descem por
pressao regulatoria, existindo um claro incentivo para que, na sua auséncia, 0s pregos de

terminagdo sejam fixados num nivel excessivo.

Versao publica 54/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

4.1.2. Barreiras a entrada

Atendendo a especificidade do mercado e do servigo que dele faz parte, que se carateriza
pela auséncia de alternativa técnica a terminacdo em cada rede individual, ndo existe a
possibilidade de substituir o fornecimento do servigo de terminagéo de um operador pelo
servico de terminacdo na rede de outro operador. Neste contexto, a entrada no mercado
de um novo operador s6 pode ser concretizada através da construcdo de uma rede propria
para terminacdo de chamadas, sendo que a construcéo de uma rede de acesso tem custos

elevados, o que constitui por si uma forte barreira a entrada.

Deste modo, conclui-se que este mercado é caracterizado pela existéncia de uma forte

barreira a entrada (trata-se de uma barreira a entrada de natureza tecnolégica absoluta).

4.1.3. Contrapoder negocial dos compradores

A CE®® define o poder do comprador como a “ability of one or more buyers, based on their
economic importance on the market in question, to obtain favourable purchasing terms from
their suppliers. Buyer power is an important aspect in competition analysis, since powerful
buyers may discipline the pricing policy of powerful sellers, thus creating a ‘balance of

powers’ on the market concerned.”.

Assim, é necessario examinar se existe algum operador/comprador com capacidade para
exercer suficiente pressdo sobre a empresa vendedora no sentido de condicionar a fixagéo
dos precos grossistas de terminacdo de chamadas na rede telefénica puablica num local
fixo dessa rede, limitando o poder de monopolista de cada operador na terminacao de

chamadas na sua rede.

Tendo em conta a estrutura de mercado, na analise do contrapoder dos compradores sao
examinadas as relagbes dos compradores com os fornecedores de terminagcdo de
chamadas na rede telefonica publica num local fixo em duas perspetivas: (i) a compra de
servi¢os de terminacéo de chamadas a MEO, e (ii) a compra de servigos de terminagéo de

chamadas aos restantes operadores.

66 Comissé@o Europeia (2002), Glossary of terms used in EU competition policy - Antitrust and control of
concentrations, pag. 7.
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4.1.3.1. Contrapoder dos compradores dos servi¢gos de terminacdo de chamadas na

rede telefénica publica da MEO

Dificilmente um operador que adquire servigos grossistas de terminacdo de chamadas a
MEO conseguird exercer pressdo no sentido de condicionar a fixacdo dos pre¢os deste
servico. Esta concluséo é valida independentemente da origem da chamada.

A capacidade de um operador/comprador exercer pressao no sentido de condicionar a
fixac@o dos precos de terminacdo doutro operador, ameacando ndo contratar 0s servigos
de terminacgdo de chamadas deste ultimo serd sempre minimizada pela expectativa que os
seus préprios clientes possuem de efetuarem chamadas para todos os destinos. Qualquer
operador, independentemente da sua base de clientes, procura ou terA mesmo de garantir
0 acesso generalizado dos seus clientes a todos os clientes dos outros operadores, sendo
também obrigado a assegurar a interoperabilidade de servigos, pelo que se mantera
reduzida a sua capacidade para exercer de forma credivel as eventuais ameacas acima
referidas. Este facto é especialmente potenciado no caso de se tratar de chamadas
destinadas a MEO, operador que detém a maioria dos assinantes do servico telefénico em

local fixo.

Em concreto, quando estd em causa a terminagéo de chamadas na MEO, nédo é expectavel
que um operador exerca pressdo sobre esta empresa ameacando ndo contratar os

respetivos servigos de terminacao.

Se um operador, fixo ou mével, decidisse ndo comprar este servico, estaria a prejudicar os
seus proprios clientes, que ndo teriam assegurada a conectividade extremo-a-extremo das
chamadas efetuadas com destino aos clientes da MEO. Nesta situagédo, seria provavel que
esses clientes optassem por contratar servicos telefénicos a outro operador, mudando para
operadores que garantissem a conectividade das chamadas. Também se poderia
equacionar que os operadores pudessem condicionar a fixacdo dos precos de terminacao,
elevando substancialmente os precos das suas tarifas de retalho para as chamadas
destinadas aos prestadores dos servicos de terminagcdo que praticassem precos
entendidos como muito elevados. No entanto, para esta estratégia ser bem-sucedida, seria
necessario que todos os operadores aumentassem em simultdneo os seus pre¢os de
retalho em todos os seus tarifarios, pois caso contrario o cliente facilmente optaria por

simplesmente mudar de operador, tornando a estratégia em causa ineficaz.

Em concluséo, considera-se que, na auséncia de regulacdo, o contrapoder negocial dos

compradores € insuficiente para condicionar o comportamento da MEO enquanto empresa

Versao publica 56/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

prestadora do servigco de terminagdo de chamadas e limitar a sua capacidade de agir em

grande medida independentemente dos seus clientes, concorrentes e consumidores.

4.1.3.2. Contrapoder dos compradores dos servicos de terminacdo de chamadas na

rede telefonica publica dos restantes operadores da rede fixa

De forma equivalente ao descrito no ponto anterior, e pela mesma ordem de razfes, ndo
se considera que os compradores (fixos e méveis) do servico de terminacdo de chamadas
tém suficiente contrapoder negocial para condicionar a fixagdo dos precos de terminacéo

por parte dos operadores alternativos que prestam o servigo telefénico em local fixo.

A MEO, como recetor da maior parte do trafego de terminacdo de chamadas na rede fixa
(vide 1.3.1), poderia neste caso constituir o elemento distintivo, ja que em teoria esse facto
Ihe poderia proporcionar como comprador uma capacidade acrescida de exercer algum
poder negocial.

Considera-se, no entanto, pelas razbes que seguidamente se explicitam, que a MEO néo
possui contrapoder negocial suficiente para condicionar os precos de terminacdo
praticados pelos restantes operadores de rede fixa. A analise da evolucao dos precos de
terminacao fixos praticados pelos demais operadores demonstra que estes, desde 2005,
sempre estabeleceram 0s respetivos precos nos niveis maximos permitidos pela
regulagcédo, e em alguns casos até acima desses valores, sem que a MEO (a data as
empresas do ex-Grupo PT) tenha conseguido exercer pressdo concorrencial suficiente

para condicionar a fixagdo desses precos.

O facto de a MEO ter deixado de ser o prestador do servigo universal no que respeita ao
servi¢o de ligagdo a uma rede de comunicagfes publica em local fixo e a prestacdo dos
servigos telefénicos acessiveis ao publico, ndo devera ter impacto significativo, pelo menos
a curto/médio prazo, na sua capacidade para exercer algum contrapoder negocial, desde
logo porgue os seus clientes mantém a expectativa de poder receber chamadas de todos
0s operadores, em conformidade com o que sempre aconteceu, pelo que se mantera
reduzida a sua capacidade para exercer de forma credivel eventuais ameacas de nao

fornecer o servico de terminacéo a terceiros operadores.

De facto, se o contrapoder negocial dos compradores fosse suficiente para condicionar a
fixacdo de pregos de terminagéo, ter-se-ia assistido a movimentos de descida dos pregos

de terminacao ao longo dos ultimos anos, o que de uma forma geral ndo aconteceu, ja que
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mesmo os operadores de menor dimensao praticaram precos em larga medida alinhados

com os niveis maximos que lhes foi permitido praticar.

4.1.3.3. Contrapoder negocial dos compradores - concluséo

Tendo presente a andlise efetuada nos pontos anteriores, a ANACOM néo dispbe de
informacé&o que permita concluir que o contrapoder dos compradores restringe ou limita a
fixacdo de precos de terminacao praticados pelos operadores no mercado de terminacao

de chamadas na rede telefonica publica.

4.1.4. Dominanciaindividual - conclusao

A existéncia de elevadas barreiras a entrada nestes mercados, o histérico de precos
praticados, bem como a inexisténcia de indicios que apontem para que o contrapoder
negocial dos compradores seja exercido de forma a condicionar a fixacdo dos precos de
terminacdo, ndo permitem contrariar a presunc¢éo de dominancia que resulta do facto dos
operadores que prestam o servico de terminagdo de chamadas em local fixo, terem 100

por cento de quota de mercado.

A informacéo disponivel aponta para que todos os prestadores do servigo telefonico em
local fixo que prestam o servico grossista de terminacdo em local fixo tém PMS no

fornecimento de servigos de terminagdo na sua propria rede.

Sem prejuizo do exposto, a ANACOM considera que, face a andlise desenvolvida neste
capitulo, a MEO atendendo (i) & dimensédo da sua operagdo comercial, estando presente
em varios mercados retalhistas e grossistas, (i) ao nUmero de acessos de que dispde face
a totalidade de acessos existentes no mercado, na ordem dos 50% do mercado e com uma
diferenca face aos seus concorrentes mais imediatos mais de 15 pontos percentuais; (iii)
ao volume de trafego que termina na sua rede e (iv) as caracteristicas proprias dessa rede,
designadamente pela sua extensdo face as outras redes concorrentes, continua a deter
uma posi¢ao Unica e diferenciada nestes mercados, a qual justifica um tratamento diferente

a nivel da imposicao de obrigacdes regulamentares ex-ante.

4.2. Dominancia conjunta

Nao se aplicam a estes mercados os critérios de dominancia conjunta.
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4.3. Analise prospetiva

A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designacdo das empresas que
atuam no mercado grossista de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas
individuais num local fixo como empresas com PMS se manterdo num horizonte de

curto/médio prazo, até a préxima avaliacdo de PMS.

Neste contexto, releva-se que as quotas de mercado do grupo NOS (que agrega a NOS
Comunicacdes, S.A. e ainda a NOS Acores Comunicacdes, S.A. e NOS Madeira

Comunicacdes S.A.) nos mercados telefonicos de rede fixa sdo muito inferiores as da MEO.

4.4, Avaliacdo de PMS - concluséo

A ANACOM considera que todos os operadores que prestam o servi¢co de terminacdo de
chamadas vocais em redes telefonicas publicas individuais num local fixo tém PMS neste
mercado, incluindo-se neste grupo de operadores todos os que dispdem de recursos de

numeracao geografica e nomadica (gama 30).

Esta conclusdo é sustentada no facto de existir uma quota de 100%, em virtude da
prestacéo do servico de terminagcdo de chamadas de voz em local fixo ser efetuada em
regime de monopolio, na permanéncia de elevadas barreiras a entrada, na evidéncia de
gue os precos de terminacdo s6 diminuem em virtude de intervencao regulatéria e na
auséncia de contrapoder negocial significativo por parte de outros prestadores, que limite
a capacidade dos prestadores dos servigos telefénicos em local fixo agirem de forma
largamente independente. Assim, considera-se que estes operadores tém condi¢cbes e
incentivos para, na auséncia de regulacdo ex-ante, atuar de forma largamente
independente de concorrentes e clientes e praticar precos de terminacdo excessivos,

aumentando as suas receitas e 0s custos dos concorrentes.

Alguns prestadores que prestam no mercado retalhista o servico telefénico em local fixo ou
o servico de VolIP (incluindo VolP némada), e que dispdem de recursos de numeragao
(E.164) para esse efeito, poderéo efetivamente ndo ter a nivel grossista quaisquer receitas
pela prestacdo do servico de terminagcdo de chamadas nos numeros em causa. Tal
situagdo ocorre quando existe um acordo entre os referidos prestadores e terceiras
entidades nas quais suportam a sua atividade, mediante o qual as receitas que decorrem
da prestacdo do servico de terminacdo de chamadas nos numeros do prestador que

oferece o servico retalhista pertencem ao prestador de suporte.
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No entanto, considera-se que a prestacdo de servicos de comunicagdes telefénicas em
local fixo (incluindo servigos de VolP e VolP nédmada) e a detencao dos correspondentes
recursos de numeracédo confere a um prestador o poder de agir e controlar a terminagéo
de chamadas nesses numeros, a nivel dos precos de terminagdo aplicados,
independentemente do tipo de contrato que tenha com o operador de rede de suporte, 0
qual até pode ser objeto de modificagcbes ao longo do tempo ou ser substituido, em
momento posterior, por uma prestacdo suportada inteiramente em rede prépria. Nesta
conformidade, os operadores identificados como tendo PMS no mercado em andlise sao

0s seguintes:

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacoes, S.A;
Compatel, Limited;

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda;

Dialoga - Servicios Interactivos, S.A.;

G9SA - Telecom, S.A.;

IP Telecom, Servicos de Telecomunicacoes, S.A.;

MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.;
NOS Acores Comunicagfes S.A.;

NOS — Comunicacgbes, S.A.;

NOS Madeira Comunicagdes S.A.;

NOWO Communications, S.A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A.;

Orange Business Portugal, S.A.;

OVHHOSTING - Sistemas Informaticos, Unipessoal, Lda.;
VODAFONE PORTUGAL - Comunicacdes Pessoais, S.A;;
VOIP-IT, LDA;

VOIPUNIFY TELECOM, LDA;

VOXBONE, S.A..
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Sem prejuizo da necessidade de efetuar novas analises de mercado em relacdo a
prestadores de servicos de comunicacdes telefonicas prestados em local fixo que iniciarem
a atividade apés a aprovacao desta decisdo, a ANACOM, caso venha a ser chamada a
intervir em momento anterior a realizacdo das referidas andlises, ao abrigo do
procedimento de resolucdo administrativa de litigios previsto nos artigos 10.°a 12.° da LCE,
nomeadamente em relacdo a disponibilizacdo do servico grossista de terminacao de
chamadas de voz, incluindo os precos grossistas de terminagcdo de voz nas redes fixas
praticados pelos referidos prestadores, considerard em principio que as obrigacbes
impostas nesta analise constituem a referéncia adequada para as decisdes a adotar nesse

contexto em relac;éo aos novos entrantes.

Versao publica 61/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

5. Imposicao de obrigagdes no mercado de terminagdo de chamadas narede

telefénica publica num local fixo

Nas seccOes anteriores foi identificado e analisado 0 mercado grossista de terminacgéo de
chamadas de voz em redes telefénicas publicas num local fixo, tendo-se concluido que
todos os operadores que prestam o referido servigco grossista de terminacéo de chamadas

tém PMS nos respetivos mercados.

Nos mercados onde se conclui que existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais
obrigacdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacGes, caso ja existam®’.
Neste contexto, de relevar a importancia de conseguir resolver as falhas de mercado
através de medidas impostas diretamente na sua origem, principio alids consagrado no
proprio quadro regulamentar [cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 85.° da LCE] que concede a
primazia a imposi¢cdo de obriga¢cdes aos mercados grossistas em detrimento da sua
imposi¢do nos mercados retalhistas a jusante. Porém, ha ainda que referir que a primazia
da imposicao de obrigacdes nos mercados grossistas devera estar devidamente alinhada
com o objetivo consagrado no art.° 5.° da LCE de promover o investimento eficiente em

infraestruturas e inovacao.

Em termos globais, na imposi¢cdo, manutencao, alteragdo e supressao de obrigacfes, a
ANACOM tem em considerag&o alguns principios que resultam da aplicagdo da LCE, dos
documentos da CE e do ERG/BEREC e, obviamente, também dos principios e objetivos

regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em
consideracao previamente a imposicao de qualquer obrigagdo no mercado, razéo pela qual

se desenvolvem no capitulo 5.2 deste documento.

5.1. Problemas concorrenciais identificados nestes mercados

Pretende-se neste capitulo apresentar de forma muito sintética as principais falhas de
mercado que podem ocorrer e que, em determinadas circunstancias, efetivamente ocorrem
nestes mercados, as quais se traduzem nomeadamente em obstaculos ao
desenvolvimento da concorréncia nos mercados a jusante, com claros prejuizos para

diversos players e para os consumidores em geral. Sem prejuizo do exposto, ao longo da

67 Cf. Linhas de Orientacéo 8§21 e §114 e art.° 56°, d) e art.° 59°, n.° 4 da LCE.
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andlise efetuada no capitulo 5.3, serdo feitas referéncias sempre que necesséario aos
problemas concorrenciais especificos que se entendem como relevantes no ambito da

ponderacdo das eventuais obrigacdes a aplicar.

5.1.1. Recusa (ou atrasos) de negociacdo e/ou acesso

A recusa de negociacao e/ou de acesso pode incluir situacdes em que se verifica uma
recusa absoluta, ou situacBes em que se verifica a oferta do servico em condicdes
injustificaveis. Em ambos o0s casos € um comportamento usado por empresas que
procuram alavancar o poder de mercado que possuem em determinados mercados
grossistas em beneficio da sua posi¢cao nos mercados retalhistas, de forma a prejudicarem

eventuais ou potenciais concorrentes.

Nestes mercados de terminagdo esta em causa a prestacao do servico de interligacdo que
é fundamental para garantir que os clientes de qualquer operador possam contactar e ser
contactados por clientes de outros operadores. Torna-se assim uma condicao
indispensavel para a oferta de um servico telefonico retalhista, sem o qual muito

dificilmente esse servico teria viabilidade.

A recusa ou 0 atraso na disponibilizacédo do servigco de terminacédo é tanto mais importante
guanto afeta os novos operadores. Nestes casos, dada a sua reduzida base de clientes, a

existéncia de interligacdo com outras redes € ainda mais vital.

Neste contexto, a recusa de negociagdo e/ou de acesso impede a entrada de novos

operadores nos mercados de retalho, e como tal é limitativa da livre concorréncia.

Note-se adicionalmente que as solicitagbes de acesso a rede de outros operadores para
possibilitar a terminagdo de chamadas podem conduzir ainda, num cenario hipotético de

auséncia de regulacgéo, a diversos problemas adicionais, entre os quais:

e Atrasos na concluséo dos acordos de interligagdo, nomeadamente no que respeita
ao estabelecimento de “Service Level Agreements” (SLAS) justos e razoaveis;

¢ Nao disponibilizacédo de ofertas grossistas que permitam a concorréncia a nivel de
retalho em condic¢des de igualdade;

e Imposicdo aos concorrentes de condicdes discriminatérias (sejam elas a nivel de
custos mais elevados do que os auferidos pelos préprios servicos ou a nivel de

qualidade de servigo).

Versao publica 63/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

A respeito dos problemas de acesso a rede, releva-se o referido pela CE na sua carta de
comentérios emitida em 12.08.2013, onde destaca o seguinte especificamente sobre a
interligacéo IP:

“Todos os mercados da terminacdo podem ser caracterizados por problemas de
concorréncia semelhantes, ou seja, existem incentivos fortes e persistentes para que o

operador dominante recuse o fornecimento de acesso e pratique precos excessivos.

(..)

Podem ocorrer problemas de acesso, por exemplo, numa fase precoce do desenvolvimento
da interligagéo IP, em especial nas relagdes em que o trafego néo € equilibrado e em que
uma das partes poderd absorver os custos mais elevados dos servicos de terminagéo
(incluindo o transito através de uma terceira rede), sem necessidade de aumentar os
precos retalhistas. Por esse motivo, os operadores poderdo atrasar o acesso as suas
redes, numa tentativa para eliminar do mercado concorrentes diretos de dimenséo

semelhante.”

5.1.2. Distorc¢Oes causadas por precos de terminagdo excessivos

A pratica de precos de terminagdo excessivos sera um dos problemas mais relevantes que
podera ocorrer no ambito de um mercado em que cada operador monopoliza a terminacéo
de chamadas na sua propria rede. De facto, caso estivéssemos perante um cenario nao
regulado, haveria uma tendéncia globalizada e incentivos para praticar precos de
terminacdo mais elevados o que, por sua vez, conduziria a um aumento dos pregos

retalhistas em prejuizo do utilizador final®.

Note-se que o preco de retalho de uma chamada incorpora o custo que cada operador
suporta com o0 acesso a terminacao de operadores terceiros. Assim sendo, o pre¢co de uma
chamada retalhista off-net aumentara quando aumenta o preco da terminacao, pelo que,
em principio, se este for muito elevado, o primeiro sé-lo-a também, dependendo o resultado

final da dindmica concorrencial.

68 Vide Explanatory Note SEC(2009)600 “(...) under the prevailing CPP principle in the EU, the calling party
pays entirely for the call, and the wholesale termination rate paid by the originating operator is normally passed
on to its end customer.”
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Acresce que os precos de terminacdo excessivos conduzem também a distorcbes nas
escolhas dos consumidores que podem conduzir a altera¢des nos padrdes de trafego com

prejuizos para os operadores de menor dimensao.

Conforme melhor se explicitard no capitulo relativo a obrigacdo de controlo de precos
(capitulo 5.3.4), estas distor¢des tém impacto ndo apenas na afetacdo dos recursos, ou
seja a nivel da eficiéncia estética, mas também produzem efeitos prejudiciais ao nivel da

concorréncia no mercado a jusante, afetando a eficiéncia dindmica.

5.2. Principios a considerar naimposicao, alteracdo e supresséao das obrigacdes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, em aplicacdo do n® 2 do art.° 66.° da LCE, para proceder a eliminagcédo dos
problemas concorrenciais e a redugdo do seu impacto, esta Autoridade deve impor as
empresa(s) com PMS, as obrigacdes que considere mais adequadas assegurando que tais

obrigacdes se revistam de determinados requisitos, nomeadamente que:

= Sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase
de avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulacéo
consagrados no art.° 5.° da LCE (art.° 55.2, n.° 3, alinea a), da LCE);

= Sejam objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servigos ou infraestruturas

a que se referem (art.° 55.2, n.° 3, alinea b), da LCE);

= Na&o originem uma discriminacgéo indevida relativamente a qualquer entidade (art.®
55.2, n.° 3, alinea c), da LCE);

= Sejam transparentes em relagdo aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3, alinea
d), da LCE).

Deste modo, a ANACOM deve, no estrito cumprimento do quadro regulamentar nacional e
das diretivas comunitarias, adotar uma intervencao proporcional e devidamente justificada,
impondo o minimo de obrigacdes que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados e que contribuam eficazmente para a evolugdo para uma situacao

concorrencial.

A ANACOM tem por objetivo Ultimo de regulag@o promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes eletronicas, de recursos e servigos conexos, contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia (UE) e defender os

interesses dos cidadaos (LCE, art.° 5.9). Incumbe especialmente & ANACOM assegurar
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gue os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e
gualidade, assegurar a inexisténcia de distor¢ées ou entraves a concorréncia no sector das
comunicag0des eletrénicas, bem como encorajar investimentos eficientes em infraestruturas

e promover a inovagao.

Para este efeito, de acordo com os art.’s 67.° a 76.° da LCE, as obrigacdes suscetiveis de

serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados relevantes identificados séo:

= Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de elementos de rede

especificos e recursos conexos;
= A transparéncia na publicagéo de informagdes, incluindo propostas de referéncia;

= A ndo discriminagdo na oferta de acesso e interligac@o e na respetiva prestacéo de

servigos e informacgoes;

= A separagdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o acesso

e ou a interligagéo;
= O controlo de precos e contabilizagéo de custos.

Quando a ARN conclua que as obrigacdes impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.° ndo
permitem garantir uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de concorréncia ou
falhas de mercado relevantes em relacdo ao fornecimento grossista de determinados
mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional, nos termos do
n.° 4 do artigo 66.°, impor as empresas verticalmente integradas a obrigacao de separagao
funcional [cfr. alinea b) do n.° 1 do art.° 66° e art.® 76.°-A].

Na definicdo das obrigacdes, e em particular no que respeita a obrigacédo de controlo de
precos e contabilizacdo de custos nos mercados grossistas da terminacdo de chamadas é
tida em consideracdo a Recomendacgédo 2009/396/CE, de 7 de julho de 2009, relativa ao
tratamento regulatorio das tarifas de terminagdo de chamadas nas redes fixas e méveis na
UE, doravante designada por Recomendacdo relativa as Terminagdes. Esta
Recomendacéo visa colmatar as diferencas significativas identificadas entre os diversos
Estados-Membros na regulacdo dos precos de terminacdo das chamadas vocais e nas

medidas de controlo de precos, nomeadamente quanto a variedade de mecanismos

adotados e das préticas inerentes a sua implementacéo.

Na andlise e definicdo das obriga¢des a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta,
conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posicdo comum

do ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common Position on
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the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework™®, de maio de
2006.

Seguidamente, a ANACOM, com base nos problemas concorrenciais identificados
anteriormente e partindo das obriga¢fes regulamentares que se encontram atualmente em
vigor, impostas ao abrigo da anterior analise de mercado, identifica as obrigagfes que
deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas e as eventuais novas obrigacdes que se

justifique impor.

5.3. Obrigac¢des regulamentares atualmente em vigor no mercado de terminacéo e

andlise das futuras obrigac6es a impor as empresas com PMS

Conforme j& indicado, a 8 de julho de 2004, o Conselho de Administragdo da ANACOM
aprovou a decisao final relativa a analise do mercado de terminacao grossista, e, tendo em
conta as Linhas de Orientagéo, esta Autoridade concluiu que cada operador detinha PMS
no mercado grossista de terminacdo de chamadas na sua propria rede, bem como que era
adequado, proporcional e justificado impor ao nivel nacional as obrigacdes constantes na

Tabela 1 e Tabela 2, aprovadas por decisédo de 17 de dezembro de 2004.

Assim, tendo em conta os principios invocados em 5.2 acima e com particular énfase na
adequacdao da medida a resolucdo, ou minoracao dos efeitos, do problema de concorréncia
que se pretende solucionar, nas secgbes seguintes passa-se a analisar as obrigacdes
regulamentares atualmente em vigor, no sentido de aferir se deverdo ser mantidas,
alteradas ou suprimidas. Avalia-se ainda em que medida se justifica impor obrigacfes
adicionais, de entre as que sdo suscetiveis de ser impostas nos mercados relevantes

grossistas.

5.3.1. Obrigacgao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (art.° 72.°da LCE)

Determina o n.® 1 do artigo 72.° da LCE que “a ARN pode impor aos operadores a obriga¢ao
de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagdo de elementos de rede

especificos e recursos conexos, nomeadamente nas situacées em que a recusa de acesso

69 Disponivel em:
http://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2F
pfs.is%2Fupload%2Ffiles%2Ferg 06 33 remedies common_position _june 06.pdf&ei=iwyUVeXXLsmoyATnt
YIQCA&uUsg=AFQ|CNEUFKQ8QIiif2IM-NI7Z499e5n3ExA&bvm=bv.96952980,d.aWw&cad=rja.
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ou a fixacdo de condicbes ndo razoaveis prejudicariam a emergéncia de um mercado

concorrencial sustentavel a nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores finais”.

Na auséncia desta obrigacdo os operadores com PMS poderiam ter um incentivo para
recusar o acesso a rede para a terminacao de chamadas, ou pelo menos para o dificultar,
de forma a prejudicar eventuais concorrentes nos mercados a jusante. Assim, a imposicao
de uma obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso pode ser necessaria
para promover a concorréncia, designadamente por ser essencial para os operadores que

entram no mercado poderem terminar chamadas noutras redes.

Em particular, no que respeita a MEO e dada a sua dimenséao, nomeadamente atendendo
a que a proporgdo do trafego terminado nesta empresa face ao trafego total do servigo
telefénico em local fixo € bastante importante, a recusa de servigos de terminagédo de
chamadas, ou a sua oferta em condi¢des pouco razoaveis, teria um impacto significativo
nos mercados retalhistas prejudicando a concorréncia e consequentemente os clientes

desses mercados.

Assim, entende-se que sem esta medida continuaria a existir um incentivo significativo para
a MEO dificultar o acesso a rede para terminacdo de chamadas por parte das empresas

gue sao suas concorrentes no mercado a jusante, tornando esse processo pouco célere.

No caso dos outros operadores designados como tendo PMS, entende-se que na auséncia
de uma obrigacdo, o processo negocial subjacente ao acesso a rede dos OPS também
poderia ser dificultado, ou atrasado, face a um cenario em que esses operadores estdo
sujeitos a uma obrigacdo em matéria de acesso a rede. Os eventuais obstaculos que
fossem criados prejudicariam a generalidade dos utilizadores em termos de

interoperabilidade dos servigos.

Face ao exposto, considera-se que todos os operadores designados como tendo PMS
neste mercado devem continuar a ser obrigados a responder a todos os pedidos razoaveis
de fornecimento de servicos de terminacdo de chamadas fixas na rede efetuados por

outros operadores, bem como que o devem fazer em condic¢des justas e razoaveis.

Ainda, e atendendo a que se trata de uma obrigacdo que se encontra em vigor ha varios
anos, a sua viabilidade técnica e econOmica ja esta demonstrada e ja ndo se colocam
quaisquer questbes relativamente a eventuais riscos no investimento efetuado para
disponibilizar esta oferta, a sua imposicao é perfeitamente exequivel, para além de nédo
representar qualquer custo adicional. Sem prejuizo, poderdo existir situagfes em que esta

obrigagdo implicara um custo, nomeadamente decorrente do desenvolvimento tecnoldgico

Versao publica 68/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

das redes e da consequente transicdo da interligacdo TDM para a interligacdo IP. Néao
obstante, e tal como se apurou nos contatos promovidos pela ANACOM junto dos
operadores relativamente a interligacdo em [P, nomeadamente no que respeita as
guestdes técnicas e calendario exequivel para essa transi¢édo, o impacto dessa transicao,

designadamente ao nivel dos custos, afeta de forma distinta empresas diferentes.

Para as novas empresas que ja tém uma estrutura all-IP, o custo de manter elementos de
rede que lhe permitam converter o trafego IP de forma a permitir uma interligacdo TDM
sera certamente mais elevado do que o recurso a interligacao IP. Para outras, que ao longo
dos anos investiram na interligagdo TDM, interligando-se em varios pontos com os demais
operadores e em que as redes e respetivo trafego ndo sédo ainda completamente IP, os

custos da transi¢céo para a interligagéo IP poderdo ser mais significativos.

Especificamente no que respeita a interligacéo IP, releva-se o referido pela CE na carta de
12.08.2013: “Embora reconhecendo que os operadores do mercado da terminagéo tém,
em geral, um interesse econdmico na interligacdo, a Comissdo considera que, na auséncia
de uma obrigacdo de acesso expressamente imposta, nem mesmo uma obrigacéo geral
de interligacdo que decorresse da legislacdo portuguesa permitiria uma resolucao rapida
dos eventuais problemas de acesso em comparacdo com uma obrigacdo de acesso mais

especifica imposta na sequéncia de uma analise do mercado.

Podem ocorrer problemas de acesso, por exemplo, numa fase precoce do desenvolvimento
da interligacédo IP, em especial nas relagbes em que o trafego nédo é equilibrado e em que
uma das partes podera absorver os custos mais elevados dos servicos de terminagéo
(incluindo o transito através de uma terceira rede), sem necessidade de aumentar 0s
precos retalhistas. Por esse motivo, os operadores poderdo atrasar 0 acesso as suas
redes, numa tentativa para eliminar do mercado concorrentes diretos de dimenséao

semelhante”.

Face ao referido pela CE, a ANACOM reconhece que a ndo imposi¢cao de uma obrigagéo
de acesso relativa a interligacao IP poderia constituir uma medida discriminatéria, atenta a
necessidade de respeitar o principio da neutralidade tecnoldgica, e a existéncia de uma
obrigacao similar de acesso a interligagdo em TDM. Note-se ainda que a CE também refere
gue os operadores com PMS nestes mercados “estdo também em posicdo de recusar o
acesso a certos operadores (por exemplo, novos operadores, incluindo os estabelecidos
noutros Estados-Membros), forcando-os a interligar-se indiretamente e a suportar, por isso,

0s custos adicionais resultantes da necessidade de comprar servigos de transito”, pelo que
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acrescenta “as diferencgas na regulagéo da terminacdo de chamadas vocais em redes fixas
(em que as condi¢des de concorréncia e os problemas de concorréncia S&0 0S mesmos)
podem aumentar os custos da oferta de servicos fixos e reduzir a capacidade de outros
operadores e prestadores de servicos (incluindo os estabelecidos noutros Estados-
Membros) para prestarem servigos de comunicagdes eletrénicas em Portugal”.

Assim, reconhecendo-se que 0s problemas concorrenciais existentes identificados no
capitulo 5.1 podem afetar de igual forma a interligacdo TDM e a interligacdo IP, a ANACOM
considera que a obrigacdo imposta a todos os operadores com PMS de dar resposta a
todos os pedidos razoaveis de fornecimento de servigos de terminacdo de chamadas de
voz em local fixo, em condi¢Bes justas e razoaveis, aplica-se de forma indiferenciada a

interligacdo TDM e IP.

Adicionalmente, atento o referido quanto aos custos da interligacdo, considera-se que a
disponibilizacdo da interligacéo IP ndo pode ter como consequéncia a cessagao imediata
do acesso a interligagdo TDM, nos casos em que esta Ultima ja tenha sido acordada,
designadamente por existirem operadores que ndo estdo preparados para a muito curto
prazo enviarem/receberem a totalidade do trafego em IP, nomeadamente por auséncia de
equipamentos adequados, havendo também que ter em conta os custos envolvidos na

migragao.

Tendo em consideracdo que a rede fixa da MEO é a que tem a dimens&do mais relevante a
nivel nacional e a que acolhe o maior niumero de acessos e clientes, originando e
terminando também o maior volume de trafego, esta Autoridade entende que a MEO deve
integrar na sua oferta de referéncia de interligacdo os aspetos relevantes relativos a

arquitetura de interligacdo em IP que vier a adotar.

Para esse efeito, a MEO deve apresentar a ANACOM uma proposta de arquitetura de
interligacdo em IP, que devera contar com o contributo ativo dos OPS, no prazo maximo
de 4 meses apoOs a publicagdo da decisdo final relativa & presente analise, a qual sera
analisada pelo regulador, nomeadamente em articulagdo com todos o0s intervenientes no
mercado. Esta proposta deverd contemplar nomeadamente informagdo sobre: (i) a
arquitetura e topologia da nova rede, a qual devera conduzir a uma redugédo dos PGI ao
mesmo tempo que a questdo da redundancia também devera ser acautelada, (i) as
carateristicas técnicas dos interfaces IP e descricdo dos mecanismos a implementar para
garantir a qualidade de servico, e os procedimentos associados a portabilidade do niamero

(i) o impacto previsto nos PGI existentes e alternativas sugeridas para limitar esse
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impacto, bem como plano de migracdo de PGI. A referida proposta deve ter em conta 0s
contributos que os diversos OPS queiram apresentar, devendo ser para esse efeito

oportunamente solicitados.

De modo a agilizar a articulagdo com os OPS, e sem prejuizo de outros contatos entre a
MEO e cada um dos operadores relevantes para a preparacdo da referida proposta, o
regulador ird promover a realizacdo de uma reunido aberta aos varios operadores
interessados. Neste espaco, a ter lugar no periodo de 2 meses ap0s a publicacdo da
deciséo final sobre o mercado em apreco, a MEO devera apresentar as linhas gerais do
gue pretende que venha a ser a proposta de arquitetura de interligacdo em IP, sendo que
0s operadores alternativos terdo a oportunidade de apresentar as suas sugestdes e
preocupacgdes. A informacao ai recolhida devera ser devidamente ponderada na proposta
que vier a ser apresentada pela MEO, em patrticular, e nos casos em que nao seja possivel
acomodar as pretensdes veiculadas nesse espaco, deverd a MEO, em conjunto com a

apresentacdo da proposta, justificar as razdes que impediram essa incluséo.

A aprovagdo da proposta em causa, que terd impacto sobre os diversos operadores
presentes no mercado, determina para todos os operadores o inicio do periodo de
transicdo com vista a disponibilizacdo da interligacdo IP e o prazo maximo para a sua
disponibilizac@o com vista a incluir a totalidade do trafego solicitado. Nao obstante, tal ndo
prejudica a sua disponibilizagdo imediata, se tal for acordado entre os operadores

presentes no mercado.

A este respeito, entende-se que, com vista a que todos possam beneficiar da interligacéo
IP, todos os operadores com PMS nestes mercados ficam obrigados a disponibilizar
servigos de interligagdo em IP, o que poderéo fazer de forma gradual, em conformidade
com o que vier a ser aprovado pela ANACOM, na sequéncia da proposta a apresentar pela

MEO e que integrara também o contributo dos varios OPS.

Conclusao

Conforme acima referido, a ANACOM considera que se devera manter a obrigacao de dar
resposta a pedidos razodveis de acesso e de permitir o acesso a rede em condicdes justas
e razoaveis imposta sobre todos os operadores designados como tendo PMS nestes

mercados.

Qualquer recusa de acesso por motivo de alegada irrazoabilidade do pedido deve ser

fundamentada, no prazo de 10 dias Uteis apds a sua comunicacao, junto da ANACOM e
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do interessado. Relacionada com esta obrigacdo existe no ambito do antigo mercado 4
(mercado grossista de acesso a infraestrutura de rede num local fixo da Recomendacao
2007/879/CE) a obrigacdo relativa a coinstalacgdo em centrais que, entre outras
funcionalidades, se destina a facilitar o0 acesso por outros operadores ao servico de

terminacdo em rede fixa, e que se mantera.

A ANACOM entende que a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso,
em termos da prestacdo do servico de terminacdo de chamadas, imposta a todos os
operadores com PMS nestes mercados, e abrangendo a interligacdo em TDM e
interligacdo em IP, cumpre com os objetivos de regulacdo definidos no art.° 5.° da LCE e
cumpre as condi¢gfes definidas no n.° 3 do art.° 55.° do mesmo diploma, uma vez que a
sua imposicao é justificada face ao impacto prejudicial na concorréncia que resultaria da
inexisténcia dessa obrigacdo. Nao é discriminatdria, porque € aplicada a todos os
operadores com PMS, considerando-se essencial que todos prestem servicos de
terminacdo de chamadas. Trata-se ainda de uma obrigagdo proporcional, por ser a
necessaria para garantir a concorréncia nos mercados a jusante, sem contudo exigir que
seja dada resposta a pedidos néo razoaveis, pelo que € a obrigacdo menos restritiva que
pode ser imposta para resolver o problema do acesso a rede. E é transparente, por estarem
identificados os objetivos da medida proposta, sendo claro que pretende fomentar a

concorréncia e prevenir comportamentos que possam prejudicar os utilizadores finais.

Em relagéo especificamente a matéria da interligacao em IP, a ANACOM considera que a
disponibilizagdo da interligacdo IP ndo pode ter como consequéncia que seja retirado de
imediato o0 acesso a interligacdo TDM, nos casos em que esta Ultima ja tenha sido

acordada.

A ANACOM considera ainda que se justifica, dada a dimensado da rede da MEO, que este
operador integre na sua oferta de referéncia de interligagcdo os aspetos relevantes relativos
a arquitetura de interligacdo em IP, devendo para o efeito apresentar a ANACOM uma
proposta de arquitetura de interligacdo em IP, que devera contar com o contributo ativo dos
OPS, no prazo maximo de 4 meses apos a publicacdo da decisao final relativa a presente
andlise, a qual seré analisada pelo regulador, nomeadamente em articulacdo com todos os
intervenientes no mercado. A ANACOM ira realizar no prazo de 2 meses apos a publicagéo
da deciséao final sobre estes mercados, uma reunido entre todos os operadores, em que a
MEO deverd apresentar as linhas gerais do que pretende que venha a ser a proposta de
arquitetura de interligagdo em IP, tendo os operadores alternativos a possibilidade de

apresentar as suas sugestdes e preocupacdes. A MEO, na sua proposta final (no referido
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prazo de 4 meses), devera justificar as razbes que impediram a consideracdo das
propostas dos operadores alternativos.

A aprovagdo da proposta em causa, que terd impacto sobre os diversos operadores
presentes no mercado, determina para todos os operadores o inicio do periodo de
transicdo com vista a disponibilizagdo da interligacdo IP e o0 prazo maximo para a sua

disponibilizacdo com vista a incluir a totalidade do trafego solicitado.

De salvaguardar que o indicado acima nao prejudica a disponibilizacdo de interligacdo em
IP num calendario mais exigente, ou mesmo imediata, se tal for acordado entre os

operadores presentes no mercado.

5.3.2. Nao discriminacdo na oferta de acesso de interligacdo e na respetiva

prestacdo da informacéo (art.° 70.° da LCE)

A obrigacéo de nao discriminacéo, em conformidade com o disposto no artigo 70.° da LCE,
consiste, “nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias equivalentes, aplicar
condi¢bes equivalentes a outras empresas que oferecam servigos equivalentes e prestar
servicos e informacdes a terceiros em condigdes e com qualidade idénticas as dos servigcos
e informacdes oferecidos aos seus proprios departamentos ou aos departamentos das

suas filiais ou empresas associadas”.

Dada a dimensdo da MEO, a obrigagédo de nao discriminacdo a que presentemente esta
empresa se encontra sujeita é particularmente importante, ja que a impedira de alavancar

o poder de mercado que tem na terminagéo para mercados adjacentes.

Em particular, pretende-se com esta obrigagédo evitar uma discriminagéo indevida entre
operadores concorrentes da MEO no retalho, ou entre estes e os operadores moveis,
nomeadamente neste Ultimo caso, salvaguardando-se que os valores cobrados pela
terminacdo na rede da MEO néo sé&o diferentes em fungdo da chamada ser originada na

rede moével ou na rede fixa.

Neste sentido, a ANACOM entende fundamental a manutencéo de uma obrigag&do de néo
discriminacdo na oferta dos servigos grossistas de terminacdo de chamadas, sendo que
também se torna necessario que seja complementada com uma obrigacdo de

transparéncia em conformidade com a andlise efetuada no capitulo respetivo.
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No contexto da anterior andlise do mercado de terminagéo foi imposta ao ex-Grupo PT no
ambito da obrigacdo de néo discriminagéo a obrigatoriedade de disponibilizar uma oferta
de Interligacdo por Capacidade (IpC).

A IpC surgiu num contexto em que se considerou que face ao aparecimento de produtos e
servicos competitivos e inovadores que entdo surgiam no mercado, o modelo de
interligacao temporizado ndo permitiria replicar totalmente e de forma competitiva por parte
dos operadores concorrentes da ex-PTC determinadas ofertas e campanhas lancadas pelo

entdo Grupo PT.

Referiu-se entdo que “a introducédo deste modelo poderia contribuir, em principio, para os
operadores efetuarem uma gestdo mais adequada dos recursos de interligagéo,
otimizando-os consoante as suas necessidades e perfis de trafego, possibilitando a todos,
incluindo o Grupo PT, a oferta de produtos e servigos inovadores e estimulando assim a

utilizacdo da rede fixa, com o beneficio ultimo dos utilizadores”.

Com a introducdo de um prego de terminacdo fixado com base num modelo Long Run
Incremental Costs (LRIC), que calcula os custos prospetivos incrementais de longo prazo
de um operador que utiliza a tecnologia mais eficiente disponivel no horizonte temporal
relevante, é razoavel assumir-se que a modalidade de IpC nado podera conduzir a um nivel
maior de eficiéncia do que aquele que Ihe é assegurado pelo preco fixado por esta via (vide
5.3.4 abaixo).

A ANACOM reconhece, assim, que a modalidade de IpC neste contexto perde a sua
relevancia com a fixacado de um nivel de precos orientado para os custos de um operador
eficiente, pelo que atendendo as preocupac¢des manifestadas quer pela MEO, quer pela
entdo Optimus no ambito do procedimento de consulta publica e de audiéncia prévia ao

SPD de 1.03.2013, considera adequado permitir a descontinuagéo dessa oferta.

Atendendo ao exposto, sem prejuizo de no ambito das medidas aprovadas em 27.08.2013
se ter determinado que a entdo PTC poderia descontinuar a referida oferta no prazo de 3
meses ap0s a publicacdo de decisdo final relativa a estes mercados, devendo essa
intencdo ser comunicada aos OPS relevantes com uma antecedéncia de 2 meses, tendo
também em consideracdo que ndo ha qualquer expectativa de que surjam interessados na
referida oferta, e tendo passado algum tempo desde a decisédo proviséria da ANACOM,
esta Autoridade considera que ja ndo se justifica a manutencdo da modalidade de
interligacdo por capacidade, podendo a MEO descontinud-la com efeitos imediatos, sem

prejuizo do disposto no paragrafo seguinte.
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Em relac&o aos circuitos de interligacdo contratados para efeitos da IpC, tendo presente o
ja exposto, mantém-se valida a determinacdo da ANACOM em que se dispunha que 0s
OPS pudessem optar por cancelar os referidos circuitos a partir de 01.10.2013, sendo que
eventuais penalizagbes pelo cancelamento antecipado decorrentes do regime que ainda
estava em vigor sO podem ser aplicadas apos avaliacdo da ANACOM.

Em relacdo aos restantes operadores com PMS, releva-se que na carta relativa ao
processo PT/2013/1491, remetida a ANACOM, em 12.08.2013, a CE manifestava
preocupacéo por, ao hao ser imposta uma obrigacdo de nao discriminacdo aos operadores
alternativos, ndo haver uma salvaguarda que impeca os operadores com PMS de aplicar
condi¢Oes diferentes aos operadores que se interligam, quer através de interligacdo TDM,

quer através de interligacao IP.

Efetivamente, sem uma obrigag&o de néo discriminacdo, podem existir incentivos para que
0s operadores com PMS imponham a outras empresas condi¢des discriminatorias,
nomeadamente a nivel dos pregos grossistas praticados, sobretudo num quadro em que
esta a ser introduzida uma nova forma de interligacédo. Esse incentivo sera maior quando
as empresas que sdo potencialmente objeto de discriminacdo sejam concorrentes no
mercado retalhista em que os operadores com PMS atuam, traduzindo-se numa forma de
alavancagem do poder de mercado a nivel grossista em beneficio da sua posi¢cao no

mercado retalhista.

Nesta conformidade, estando agora a ser introduzida uma nova modalidade de
interligacdo, entende-se adequado que todos os operadores com PMS nestes mercados
fiqguem sujeitos a uma obrigac@o de ndo discriminagdo envolvendo aspetos tarifarios e
outros de natureza técnica associados a oferta do servico, nomeadamente em termos da
forma de interligacéo, qualidade de servigco e prazos de fornecimento e reparacdo. Nota-
se que esta obrigacdo € complementada por uma obrigacdo de transparéncia, também

aplicavel a todos os operadores com PMS.

A obrigacdo de ndo discriminacdo deve ser interpretada de modo a que os precos de
terminacdo de chamadas de voz em local fixo devem ser idénticos independentemente da
origem da chamada e independentemente do operador que entrega essa chamada no
operador com PMS, atendendo a que o servico prestado € o mesmo. Os precos de
terminacdo devem também ser idénticos independentemente dos compradores do servico,

pelo que, atento o referido no capitulo 5.3.4.6 a respeito da terminacdo de chamadas
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provenientes de fora do Espaco Econdémico Europeu (EEE), néo se aplica esta obrigagéo
a essas chamadas.

A respeito desta obrigacéo releva-se ainda que nédo impede que o prestador do servico de
terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse servico que as
chamadas de voz que lhes sdo entregues identifiguem de alguma forma a origem da

chamada ou o chamador.

Esta obrigacdo implica ainda que ndo seja recusada, obstaculizada ou dificultada a
terminacdo de chamadas entregues por um operador que ndo o da sua origem (trafego de
transito) através da imposigéo de procedimentos ou préticas especificas para o efeito. Esta
obrigacao concretiza-se apenas na aceitacéo de trafego entregue via transito e ndo conduz
a que os prestadores do servico de terminacdo de chamadas figuem condicionados na
forma como entregam a terceiros o trafego de que séo proprietarios, podendo optar pela

forma de interligag&o, direta ou em transito, que entenderem mais adequada.

Concluséo

Face ao exposto acima e em relacdo a MEO, a ANACOM entende que a obrigacdo de ndo
discriminacao continua a ser adequada e devera, por isso, manter-se no horizonte temporal
da presente analise, aplicando-se a terceiros, envolvendo aspetos tarifarios e outros de
natureza técnica associados a oferta do servico, nomeadamente em termos de qualidade

de servigo e prazos de fornecimento e reparagéo.

A obrigacdo de disponibilizar uma oferta de IpC deixa de ser aplicavel, com efeitos
imediatos, pelas razbes identificadas. Em relacdo aos circuitos de interligacdo contratados
para efeitos da IpC, tendo presente o ja exposto, mantém-se vdlida a determinacéo da
ANACOM em que se dispunha que os OPS pudessem optar por cancelar os referidos
circuitos a partir de 01.10.2013, sendo que eventuais penalizacdes pelo cancelamento
antecipado decorrentes do regime que ainda estava em vigor s6 podem ser aplicadas apés
avaliagcdo da ANACOM.

Entende-se também adequado impor uma obrigacdo de ndo discriminacdo aos restantes

operadores com PMS nestes mercados.
Esta obrigacéo ndo se aplica a terminacao de chamadas provenientes de fora do EEE.

A obrigacéo de ndo discriminacdo ndo impede que o prestador do servico de terminacéo

de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse servico que as chamadas
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de voz que lhes sdo entregues identifiqguem de alguma forma a origem da chamada ou o
chamador.

Esta obrigagdo implica ainda que ndo seja recusada, obstaculizada ou dificultada a
terminacao de chamadas entregues por um operador que ndo o da sua origem (trafego de
transito) através da imposi¢do de procedimentos ou préticas especificas para o efeito.

A obrigacdo de ndo discriminacdo imposta a todos os operadores com PMS enquadra-se
nos objetivos de regulacdo definidos no art.° 5.° da LCE, homeadamente ao promover a
concorréncia e ao assegurar o beneficio maximo para os consumidores. Adicionalmente,
a obrigacdo em questdo cumpre as condi¢des definidas no art.° 55.° do mesmo diploma,
visto que constitui uma medida proporcional e justificada, permitindo que ndo se discrimine
entre compradores dos servicos em apreco e, deste modo, garantindo que todos os
prestadores de servigos telefonicos retalhistas, e consequentemente os consumidores, ndo

serdo penalizados em virtude de eventuais praticas discriminatérias.

Trata-se também uma obrigacdo transparente pois estéo identificados os problemas que
se pretendem resolver e 0s objetivos a alcancar, bem como os seus efeitos e € nédo

discriminatoéria.

5.3.3. Transparéncia na publicacdo de informag¢Ges incluindo propostas de

referéncia (art.°s 67.° a 69.° da LCE)

A obrigacao de transparéncia “consiste na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as
informac0bes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador, nomeadamente
informacgfes contabilisticas, especificacbes técnicas, caracteristicas da rede, termos e
condi¢cbes de oferta e utilizacéo, incluindo precos e todas as condigcbes que limitam o
acesso ou a utilizacdo de servigcos e aplicacdes, desde que permitidas pela lei ou pela
regulamentacdo aplicaveis”. Além disso, “ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que também estejam sujeitos a obriga¢des de ndo discriminagdo, a publicacdo

de ofertas de referéncia de acesso ou interligagédo (...)"”%, incluindo o modo de publicitagéo.

Decorre da ultima andlise de mercado a imposicao as empresas do ex-Grupo PT de uma
obrigacao de transparéncia que se consubstancia no dever de publicar uma ORI relativa &
sua rede fixa e de publicar informagdo especifica relacionada com diversas matérias,

nomeadamente: (i) precos, termos e condi¢des, (ii) informacao técnica, e (iii) informacgéo

0 Cf. art.° 67.° da LCE.
71 Cf. art.° 68.° da LCE.
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sobre qualidade de servigo. Estas medidas foram fixadas com o objetivo de tornar acessivel
a informacdo de que os OPS necessitam para desenvolver as suas proprias ofertas e

servicos e promover o desenvolvimento de um mercado efetivamente concorrencial.

Importa agora verificar se 0s objetivos subjacentes a imposi¢édo desta obrigacdo se mantém

e, em particular, aferir qual seria o impacto da sua supressao.

No mercado de terminacdo de chamadas, a obrigacao referida tem os seguintes dois
objetivos principais: (i) monitorizar possiveis comportamentos anti concorrenciais,
nomeadamente comportamentos que possam pdr em causa 0 cumprimento da obrigagéo
de nao discriminacao, e (ii) dar a conhecer aos OPS os termos e condigdes em que poderédo
adquirir este servigo grossista. Acresce ainda que a publicagdo da ORI permitird tornar

mais célere o processo de negociagdo dos acordos de interligacao.

Considera-se que caso fosse suprimida a obrigacéo de transparéncia e a obrigacéo de
publicagdo da ORI que Ihe esta associada, a possibilidade de detetar comportamentos
discriminatérios seria significativamente afetada, o que poderia comprometer a eficacia da
obrigagcdo de ndo discriminacdo e, consequentemente, 0 surgimento das situacbes

adversas dai decorrentes.

Além disso, tratando-se de uma obrigacao que se encontrava ja em vigor no anterior quadro
regulamentar, constata-se que a mesma € inteiramente exequivel, bem como a sua
imposicdo ndo representara para a MEO custos adicionais face aos que ja tem
presentemente. Esta obrigagdo contribui também para proporcionar uma maior
previsibilidade e seguranga ao mercado, promovendo a concorréncia e, deste modo,

beneficiando os consumidores finais.

Deve, assim, a MEO manter a publicacdo e atualizagcdo da ORI, no respetivo sitio na
Internet. Considera-se que a informagdo atualmente publicada no &mbito desta oferta
grossista continua a ser relevante e adequada, pelo que essa publicagdo devera continuar
a abranger as matérias anteriormente definidas, bem como continuar a assinalar de forma

clara as alteractes efetuadas entre versdes destas ofertas.

Atendendo ao disposto no capitulo relativo & ndo discriminacdo, a MEO néo est4 sujeita a

obrigacéo da publicacdo da oferta de interligacdo por capacidade.

Ainda, e a par com a publicacdo da ORI, sera também de manter a obrigacao, por parte da
MEO, de publicar na Internet ou na plataforma Extranet ja existente informagéo sobre a

qualidade de servico que se propde disponibilizar. Nesse sentido, e novamente sem
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prejuizo de, numa base casuistica, poderem ser identificados indicadores e parametros
complementares que se considere apropriado integrar na ORI, devera a MEO publicar de
forma agregada, os niveis de qualidade previstos na ORI, designadamente a qualidade das
redes dos operadores interligados, a qualidade dos circuitos para interligacdo de trafego e
para extensdes internas para interligacéo de trafego e o nivel de perda em cada feixe de
interligacdo. A obrigacdo de publicacdo dos niveis de qualidade das redes dos operadores

sera objeto de tratamento no ambito da revisdo da oferta de referéncia de interligacéo.

A MEO deve também publicar os precos, termos e condi¢des associados a prestacao do
servico de terminagdo de chamadas em local fixo e deve publicar informacédo técnica,
incluindo informac&o de configuracéo da rede, localizacdo dos pontos de acesso a rede e
standard técnicos (incluindo quaisquer restricdes de uso e outras questdes de seguranga).
A informacéo relevante sobre a configuracdo da rede deve também incluir informacéo

sobre a fungéo e conectividade dos pontos de acesso.

Sem prejuizo do que vier a ser aprovado no ambito do plano de migracdo de PGI a incluir
na proposta de arquitetura de interligacdo em IP a apresentar pela MEO (vide 5.3.1 acima),
impde-se também neste contexto a obrigacdo que ja existe no ambito da ORI, aplicada a
todos os operadores, de comunicar quaisquer alteracbes que afetem a estrutura da rede
da MEO ou da rede dos OPS, e que tenham implicacdes nos principios de interligacéo,
com uma antecedéncia de pelo menos 6 meses, permitindo assim aos operadores a
realizacao das necessérias adaptacdes nas suas redes. A ANACOM admite que o prazo
referido possa ser encurtado desde que sejam consultados todos os operadores que se
encontram interligados, e que tal ndo suscite objecbes por parte de nenhum dos

beneficiarios da oferta de interligacao.

Adicionalmente, considera-se que outras alteracdes que também possam ter impacto nos
operadores devem ser comunicadas com uma antecedéncia minima de 2 meses pelo

operador que as pretende introduzir.

Relativamente aos operadores com PMS nestes mercados (que ndo a MEO), tendo em
consideracdo que um dos objetivos da obrigagdo de transparéncia € fomentar a
previsibilidade e a certeza associada ao ambiente em que os operadores desenvolvem as
suas atividades, a ANACOM considera adequado impor também a esses operadores a

obrigacao de transparéncia.

Assim, para além da MEO, todos os operadores com PMS nestes mercados estdo sujeitos

a uma obrigacao de transparéncia que, para além do referido quanto as alteracdes com
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impacto nos outros operadores que devem ser previamente comunicadas, deve ser
materializada pela publica¢@o no seu sitio de Internet de informacéao relativa a configuracéo
da rede, incluindo a localiza¢éo dos pontos de acesso a rede, bem como informacao sobre
a estrutura tarifaria praticada relativamente aos servicos de terminacdo prestados por
esses operadores, ainda que a publicagdo dessa informacéo seja feita por remissao para
a informacao constante no sitio da Internet do operador que disponibiliza a rede de suporte,

nos casos em que tal for aplicavel.

As obrigacdes de disponibilizacdo de precos, de configuracdo da rede, localizacdo dos PGl
e estrutura tarifaria, aplicavel a todos os operadores, incluindo a MEO, abrangem a
prestacéo do servigo de terminacdo de chamadas em local fixo independentemente de se

suportar na rede fixa ou na rede mével — homezone.

No &ambito desta obrigagdo, a ANACOM caso venha a considerar necessario,
nomeadamente para verificagdo do cumprimento de alguma obrigagéo regulamentar ou no
ambito da resolugé@o de conflitos, podera solicitar o envio dos acordos de interligagéo
assinados entre os operadores. Podera igualmente vir a solicitar, em conformidade com o
referido no capitulo relativo a obrigacdo de separacao de contas e contabilizacdo de custos,
informacgéo especifica sobre custos, nomeadamente no &mbito da atualizagdo do modelo

de custeio das terminacdes fixas.

Concluséao

A obrigacéo de transparéncia € imposta a todos os operadores com PMS nestes mercados,
devendo para o efeito publicar no sitio de Internet informacédo sobre a configuracédo da sua
rede, incluindo a localizacdo dos pontos de interligacdo com a rede, assim como
informacdo clara e transparente sobre a estrutura tarifaria aplicavel ao servico de
terminacdo. Atento o referido no capitulo 5.3.4.6, considera-se que esta obrigacéo de
publicagdo dos precos de terminacdo ndo se aplica as terminagbes de chamadas
originadas fora do EEE, aplicando-se no entanto a estas chamadas as restantes

determinagfes que integram a presente obrigacéo.

A ANACOM caso venha a considerar necessério podera solicitar o envio dos acordos de
interligacdo assinados entre os operadores, bem como de informac&o sobre custos,

nomeadamente no ambito da atualizacdo do modelo de custeio.

No que respeita especificamente a MEO, deve a empresa manter a publicacdo e

N

atualizacdo de uma ORI relativa & sua rede fixa, no respetivo sitio de Internet, e a
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publicac&o de informagé&o sobre qualidade de servico em conformidade com a obrigacéo a
gue tem estado sujeita (neste contexto a obrigacdo de publica¢do dos niveis de qualidade
das redes dos operadores serd objeto de tratamento no &mbito da revisdo da ORI),
devendo essa disponibilizagdo ser feita na Internet ou na plataforma Extranet j& existente.

Deve igualmente publicar os precos, termos e condi¢cfes associados a prestacado do servico
de terminacdo e deve publicar informacao técnica, incluindo informacéo de configuracdo
da rede, localizac&o dos pontos de acesso a rede e standards técnicos, e, salvo alteracdes
previstas e aprovadas no ambito da proposta de arquitetura de interligacdo em IP a
apresentar pela MEO, fica essa empresa também sujeita a obrigagdo de comunicagéo
antecipada de altera¢6es que afetem os principios de interligacdo com os OPS, num prazo
minimo de 6 meses. Outras alteragdes com impacto nos OPS devem ser comunicadas até

pelo menos 2 meses antes de produzirem efeitos.

Sem prejuizo dos prazos decorrentes do plano de migracdo para IP aplicaveis a MEO e
restantes operadores, também os OPS estdo obrigados a comunicar quaisquer alteragdes
gue afetem a estrutura das suas redes, e que tenham implicacdes nos principios de
interligacdo, com uma antecedéncia de pelo menos 6 meses. Relativamente a esta
obrigagéo, imposta a todos os operadores presentes no mercado (incluindo a MEO),
admite-se que o prazo referido possa ser encurtado desde que sejam consultados todos
0s operadores que se encontram interligados, e que tal ndo suscite objecdes por parte de
nenhum dos beneficiarios da oferta de interligacdo. Os OPS também estdo obrigados a
comunicar outras alteragfes com impacto em terceiros operadores, hum prazo de 2 meses

antes de produzirem efeitos.

As obrigacdes de disponibilizagédo de precos, de configuracdo da rede, localizacéo dos PGl
e estrutura tarifaria, aplicaveis a todos os operadores, incluindo a MEO, abrangem a
prestagdo do servigo de terminacdo de chamadas em local fixo independentemente de se

suportar na rede fixa ou na rede mével — homezone.

A ANACOM entende que a obrigacéo de transparéncia proposta, para ser aplicavel a todos
0s operadores, cumpre com 0s objetivos de regulacdo definidos no art.° 5.° da LCE sendo
justificada pela necessidade de dar a conhecer a todos os operadores os termos e
condi¢cOes, nomeadamente no que respeita a pre¢cos que efetivamente vigoram em cada
momento, sendo assim essencial para garantir seguranca e previsibilidade nas

negociacdes e acelerar a implementacédo da interligacdo entre os operadores. N&o é

discriminatéria porque se aplica a todos os operadores com PMS, sendo necessaria a
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todos a obtencdo da informacdo em causa para se interligarem de modo expedito e
eficiente. E proporcional porque ndo impde um encargo significativo aos operadores com
PMS, que em todo o caso sera sempre inferior ao que cada operador terd necessariamente
de despender no ambito das negociacdes de interligacdo, obrigando apenas a uma simples
divulgacao de informacao sobre precos e sobre a configuracdo da rede, e é transparente

gquanto aos fins a que se destina.

Quanto as obrigacbes especificas impostas a MEO, salienta-se que se considera que sao
justificadas atenta a necessidade de prestar ao mercado todas as informac¢fes que séo
essenciais para a interligacdo com a rede que apresenta a maior dimens&@o no mercado e
gue recebe o maior volume de trafego, sendo fundamentais para garantir seguranga e
previsibilidade nas negociagfes e assim acelerar a implementacéo da interligacdo entre os
operadores. As obrigagbes em causa sdo ndo discriminatorias e proporcionais porque
refletem a escala da empresa a qual sao aplicadas e visam garantir que o principio da ndo
discriminacdo ndo é posto em causa, assegurando a inexisténcia de condi¢gbes adversas
a concorréncia nos mercados a jusante. Sdo transparentes, dado que a sua imposi¢ao
resulta claramente da necessidade de garantir o conhecimento das condicdes de prestacao
do servico de terminacdo de chamadas, contribuindo para a estabilidade dos mercados.

5.3.4. Controlo de precos (art.° 74.° da LCE)

5.3.4.1. A Recomendacéo relativa as Terminacdes

No que respeita a definicdo da obrigacdo de controlo de precos, conforme ja referido,

atendeu-se ao especificado na Recomendacéo relativa as Terminages’.

A Recomendacéo relativa as Terminacdes estabelece que as ARN deverao garantir que,
a partir de 31.12.2012, os precos de terminacdo sejam fixados ao nivel dos custos
eficientes baseados na aplicacdo de um modelo bottom-up (BU) utilizando a metodologia
de custeio LRIC de forma a que sejam calculados os custos prospetivos incrementais de
longo prazo de um operador que utilize a tecnologia mais eficiente disponivel no horizonte

temporal relevante.

72 Recomendacdo da Comissdo de 7 de maio de 2009, sobre o tratamento regulamentar das tarifas da
terminacdo de chamadas em redes fixas e mdveis na EU (2009/396/CE); disponivel em htip://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:PT:PDF
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A Recomendacao visa harmonizar a aplicacédo dos principios da contabilizacdo de custos
nos mercados de terminagéo, estabelecendo uma abordagem comum para a terminagao
de chamadas vocais em redes individuais de comunicacdes eletronicas (fixas e méveis),
promovendo a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizando os beneficios para
os consumidores em termos de precos e de ofertas de servicos. A Recomendacéo da CE
visa igualmente eliminar diversas distor¢cdes competitivas existentes entre mercados fixos

e moveis.

Neste contexto, a Recomendacao refere que “(...) Quanto mais as tarifas de terminagdo se
afastarem dos custos adicionais, tanto maiores serdo as distor¢des da concorréncia entre
0s mercados fixo e moével e/ou entre os operadores com quotas de mercado e os fluxos de
trafego assimétricos”, especificando quanto ao modelo LRIC que “(...) se justifica aplicar
uma abordagem CALP pura, segundo a qual o suplemento pertinente é o fornecimento

grossista do servigo de terminacéo de chamadas e que inclui apenas os custos evitaveis”.

Decorre da Recomendacéo relativa as Terminacdes que, no desenvolvimento do modelo
de custeio usado para a fixacdo dos precos de terminacdo, as ARN devem apurar a
diferenca entre os custos totais de longo prazo de um operador hipotético eficiente que
preste a totalidade dos servigos considerados e 0s custos totais de longo prazo incorridos
por um operador hipotético eficiente que preste a totalidade dos servicos considerados,

com excecdao do servigo de terminacdo de chamadas de voz a terceiros.

A diferenga apurada traduz o custo incremental (ou “evitavel”’) associado a prestagdo do
servi¢o de terminagcdo de chamadas, que dividido pelo nimero de minutos de terminagao
resulta no valor do custo unitario da prestacao desse mesmo servico. A Recomendacgéao
exclui assim deste calculo os custos comuns incorridos pelos operadores no ambito das
suas atividades, bem como qualquer outro tipo de incrementos que permitam a
recuperacao de custos nao relacionados com o trafego de terminagdo, nomeadamente, 0s

custos de investimento na rede com vista a aumentar a sua cobertura.

A Recomendacéo relativa as Terminagfes dispde no sentido de que as ARN garantam a
implementacdo, a partir de 31.12.2012, de um preco de terminacdo das chamadas ao nivel
de um operador hipotético eficiente. Caso os recursos ao dispor das ARN inviabilizem o

desenvolvimento do modelo de custeio no prazo definido, a Recomendagdo prevé a

Versao publica 83/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

possibilidade de estabelecer precos provisérios, com base numa abordagem alternativa’,
no maximo, até 01.07.2014.

Note-se que a CE, na carta que enviou a ANACOM em 12.08.2013, criticou o facto de néo
se ter assegurado que os prec¢os de terminagéao tivessem sido fixados num nivel eficiente
em 31.12.2012: “A Comissao observa que a ANACOM prevé o estabelecimento de tarifas
de terminacéo na rede fixa por referéncia a um benchmark com base no modelo BU-LRIC
«puro» a partir de 1 de outubro de 2013, o que nao respeita a Recomendacao relativa as
tarifas de terminacdo, segundo a qual as ARN devem assegurar que as tarifas de
terminacdo sejam aplicadas a um nivel eficiente em termos de custos (BU-LRIC puro) em
31 de dezembro de 2012".

Por dltimo, releva-se que nos termos da LCE" e da Diretiva Quadro’ os Estados-Membros
devem garantir que as ARN tenham na melhor conta (“utmost account”) as
Recomendacdes da CE relativas a aplicagdo harmonizada das disposi¢cdes da Diretiva e
das diretivas especificas, nomeadamente no que respeita a harmonizacgéo a nivel europeu
e de desenvolvimento do mercado interno. Tratando-se de um objetivo a que os
reguladores nacionais estdo comprometidos, qualquer afastamento das Recomendacdes
adotadas pela CE, e no caso em particular da Recomendacéo relativa as Terminacgoes,

deve ser comunicado a CE e devidamente justificado.

5.3.4.2. A obrigacdo imposta em 2004

A ANACOM considerou na decisédo de 17.12.2004 ser apropriado impor a obrigagéo de
controlo de precos no mercado grossista de terminagéo as empresas do entdo Grupo PT,
de forma a promover a eficiéncia e uma concorréncia sustentavel. Referiu entdo a
ANACOM que quando a duplicagdo das infraestruturas do incumbente é impossivel (do
ponto de vista fisico ou econdmico) os precos de interligacdo tornam-se cruciais para o
desenvolvimento da concorréncia. Sublinhou igualmente que, no estabelecimento destes
precos, para além da promog¢é&o da concorréncia e da maximizacao dos beneficios para os

consumidores, deveria ter-se como objetivos a preservacdo de incentivos para que o

73 Esta metodologia alternativa devera conduzir a resultados conformes com a Recomendacio e compativeis,
em termos de eficiéncia com um mercado concorrencial; o resultado obtido ndo podera exceder a média das
tarifas de terminacgéo fixadas pelas ARN que aplicam a metodologia de custeio recomendada.

74 Art.° 6° da Lei n.° 5/2004, com a redagdo dada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro.
75N.° 2 do art.® 19° da Diretiva 2002/21/CE, de 07.03.2002, alterada pela Diretiva 2009/140/CE, de 25.11.2009.
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incumbente continue a investir na rede e a manutencao dos custos regulatorios, em termos

de informacéo, dentro de limites aceitaveis.

Até outubro de 2013, os prec¢os de terminagao grossista foram regulados de acordo com o
principio de orientacdo para os custos (desde outubro de 2013 os precos foram fixados
com base num benchmark de paises que j& notificaram precos LRIC “puro” a CE), sendo
que, na aplicacéo deste principio, a ANACOM se baseou na informacao constante do SCA
da MEO, tendo também por referéncia adicional as praticas na UE e a consideracdo de

critérios de eficiéncia econémica.

A este respeito importa referir que na decisdo de 2004 relativa a imposicao das obrigacdes
regulamentares nestes mercados foram consideradas diversas metodologias para

estabelecer os precgos de terminagao.

Neste contexto foi considerada a definicdo de pregcos com base em custos historicos, em
LRIC, em ECPR (Efficient Component Pricing Rule), em “retail minus” e num “price-cap”

global. Da andlise entdo efetuada, a ANACOM concluiu o seguinte:

‘Do que ficou dito resulta claro que a escolha do método particular utilizado para
estabelecer o preco de interligacdo depende da conjuga¢édo dos objetivos da regulacéo.
(...) No caso em aprego, o ICP-ANACOM considera que, dada a situacdo de dominancia
do Grupo PT nos mercados grossistas de interligacdo a rede fixa, devem ser tomados em
consideracdo, com particular atencdo, os incentivos dados a promoc¢ao da concorréncia,
sem descurar no entanto a necessidade de fomentar os investimentos na rede. O
estabelecimento de precos com base no modelo LRIC, numa versdo que permita
recuperar, pelo menos parcialmente, os custos fixos, aparece assim como a medida

regulatéria adequada e proporcional.

O desenvolvimento de modelos de contabilizagdo de custos do tipo LRIC € uma tarefa
complexa, que exige, conforme se referiu, um vasto conjunto de informacéo, muita dela de
caracter prospetivo. O ICP-ANACOM esta a trabalhar com esse objetivo, mas considera
gue ndo serd possivel promover a respetiva implementacdo no imediato. A regra de
regulacdo dos precos de acesso a aplicar deverd assim representar a aproximagao

possivel ao modelo LRIC, enquanto ndo se dispuser dos resultados desse modelo.

Tendo em consideragdo as condigcbes associadas ao mercado de interligacéo,
nomeadamente a rapida evolucdo de varidveis com influéncia direta nos pregos praticados,
como sejam os volumes de trafego, o nimero de operadores em atividade, a variedade de

servigos oferecidos, entre outras, é entendimento do ICP-ANACOM que a revisdo dos
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precos, numa fase transitoria, deve ter por base tal evolugéo e as expectativas relacionadas
com a eficiéncia produtiva e alocativa por parte do operador com PMS. Sendo esta a
metodologia que permite melhor conjugar estas condi¢fes caracteristicas do mercado, com
a prossecucdo dos objetivos regulatérios, nomeadamente a fixacdo de precos que
promovam a eficacia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o

consumidor, e possibilitando uma aproximacao efetiva e gradual ao modelo LRIC.

Assim, o Grupo PT devera garantir que os precos de interligacdo sejam estabelecidos com
base em dados de custo de natureza prospetiva, considerando o ICP-ANACOM que a

metodologia indicada constitui a mais apropriada no presente momento.”

A obrigacdo imposta aos restantes operadores com PMS, também definida na deliberacédo
de 17.04.2004, assentava no principio da reciprocidade diferida e estipulava que os pregos
de terminacdo de chamadas na rede desses operadores teriam por base um desvio
méaximo de 20% em relacdo aos pregos praticados pelo ex-Grupo PT. Posteriormente, por
deliberacdo de 26.10.2005, a ANACOM especificou que os OPS deveriam fixar pregos de
terminacao de tal forma que resultassem numa receita média por minuto até 0,90 céntimos

de euro (com base numa metodologia que entretanto foi entdo definida)?®.

A respeito da obrigacdo de controlo de precos imposta aos OPS, a ANACOM, tendo em
consideracdo as praticas correntes na UE, bem como a desvantagem concorrencial
incorrida pelos OPS e a diferenciacdo temporal no que se refere a datas de inicio de
atividade, entendeu entdo que poderia efetivamente existir um fator de desfasamento a
aplicar ao principio de reciprocidade. A aplicacdo desta obrigacdo visou assim permitir que
0s OPS se ajustassem as tarifas de terminacao orientadas para os custos do ex-Grupo PT
durante o periodo em que lhes era permitido estabelecer precos superiores aos desse
grupo. Em simultaneo, e para além do contributo da medida para potenciar o investimento
em infraestrutura prépria, este remédio visava também encorajar os OPS a aumentar a
eficiéncia ao aproximar os seus precgos das tarifas reguladas do ex-Grupo PT. Outra das
razbes do remédio aplicado em 2004 consistia em conceder uma maior previsibilidade
relativamente aos precos praticados no mercado, com beneficios para o utilizador final.

Com efeito, tornava-se importante garantir que precos de terminagdo excessivos nao

76 Deliberagdo de 26.10.2005
(http://www.anacom.pt/streaming/chamadas_rfixa_delib19out2005 2.pdf?contentld=303666&field=ATTACHE
D FILE).
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resultariam em precos retalhistas anormalmente elevados nas chamadas inter-redes (off-

net), afetando adversamente o utilizador final.

Num cenério hipotético em que nao existisse regulacéo de precos, e porque cada operador
possui PMS no mercado de terminacdo de chamadas na sua rede individual, haveria uma
tendéncia globalizada a favor do aumento dos precos de terminacdo, custo que seria
transferido para o mercado de retalho a jusante e, desse modo, resultaria prejudicial para

0s consumidores, com consequéncias ao nivel do bem-estar social.

Passados mais de 10 anos da analise que foi desenvolvida e das respetivas conclusées, e
mantendo-se o mercado fundamentalmente inalterado na sua definicdo (que continua
restrita a cada rede), bem como mantendo-se inalteradas as suas carateristicas
fundamentais, e consequentemente os problemas que decorrem dessas carateristicas, ndo
se vislumbram razfes para deixar de impor uma obrigacéo de controlo de precos a todos

os operadores com poder de mercado significativo nestes mercados.

Note-se que, caso se suprimisse a obrigacdo de controlo de precos, tal resultaria numa
maior incerteza relativamente a estes precos grossistas. Da andlise das propostas de
precos da ex-PTC para a terminacdo grossista e da evolucao de precgos de terminagéo dos
OPS (vide 4.1.1.2 acima) antecipa-se também que se iria assistir a um agravamento dos
precos para este servico, com sérios riscos de ocorréncia de precos anormalmente
elevados, atenta a natureza monopolista da sua prestacdo e a auséncia de quaisquer
incentivos para a reducao dos precos; situacdo que sO pode ser contrariada eficazmente

através de um controlo de precos suportado na orientacao para os custos.

De igual forma, se considera que ndo ha razbes para alterar a concluséo relativa a
adequacdo da metodologia de custeio assente em LRIC, como forma de fixar os precos de

terminacao.

5.3.4.3. A escolhado LRIC “puro”

Assim, no que respeita a escolha do modelo de custeio para estabelecer o pregco de
interligagcdo, em conformidade com o referido na Recomendagcéo relativa as Terminagdes,
a ANACOM considera apropriado que estes precos sejam fixados ao nivel dos custos
eficientes baseados na aplicacdo de um modelo bottom-up utilizando a metodologia de
custeio LRIC, contribuindo, deste modo, para a reducéo dos prec¢os da terminacéo de forma

significativa e potenciando o desenvolvimento da concorréncia nos mercados a jusante.
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Em relagédo a opgao por um modelo LRAIC “+” (o qual incorpora um conjunto de custos
comuns a varios servigos) ou LRIC “puro” (que assenta nos custos evitaveis do servigo de
terminagdo, excluindo quaisquer custos comuns), a ANACOM, na analise efetuada da
adequabilidade da metodologia preconizada na referida Recomendacédo, e da sua
compatibilidade com os objetivos do quadro regulamentar nacional e europeu, considera
gque a escolha do segundo é a mais adequada a realidade nacional por ser o modelo que
fomenta de forma mais efetiva a concorréncia nos mercados a jusante entre operadores
com quotas de mercado diferentes, que mais contribui para o “level playing field” nesses
mercados, que mais contribui para o aumento da contestabilidade do mercado, para o
reforco da capacidade de investimento dos operadores e para o0 bem-estar dos

consumidores em geral.

Em qualquer caso, a escolha do modelo LRIC “puro” também encontra sustentagcao na
aplicacdo da Recomendacdo da CE, ndo se identificando razdes objetivas nem
circunstancias especificas nacionais para uma aproximacao distinta da que ja é aplicada

nas terminacdes das redes méveis.

Sem prejuizo das especificidades na aplicagdo do modelo, analisadas em documento
proprio sujeito a consulta publica em 2014, a ANACOM entende que o modelo LRIC “puro”
ndo pbe em causa o principio da orientacdo dos precos para os custos aplicavel neste

mercado.

Em particular, note-se que se a aplicagdo de um modelo LRIC “puro” ndo permite a
recuperagcdo dos custos comuns, conforme indicado pela Comissdo na referida
Recomendacéo, essa recuperacao deve acontecer no ambito de outros servicos que nao
o de terminacdo de chamadas, designadamente através de produtos de retalho nao
regulados’ e onde, ao contrario daquele, existe concorréncia efetiva, promovendo-se
assim a eficiéncia dos operadores contrariamente ao que sucedera com essa recuperacao

no quadro de um servi¢o de natureza monopolista.

Em linha com a orientagdo tragada na Recomendacéo relativa as Terminacdes e respetiva
Explanatory Note, a ANACOM entende que a consideracdo de pregcos de terminacao
proximos dos custos marginais através da aplicacdo de pregos equivalentes aos obtidos

com a aplicagdo do modelo de custeio LRIC “puro” conduz a uma maior eficiéncia no

77 Cf. pag. 17 da Explanatory Note: “(...) Given the two-sided nature of call termination, not all related termination
costs must necessarily be recovered from the wholesale charge levied on the originating operator. Even if
wholesale termination rates were set at zero, terminating operators would still have the ability to recover their
costs from non-regulated retail services.”
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funcionamento do mercado com beneficios ao nivel da concorréncia. Entre outros fatores,
tendo em conta o regime de faturag&o aplicado no nosso pais — sistema chamador-pagador
(“calling party pays” — em que o custo da chamada é na sua totalidade suportado pelo
chamador, a presenca de externalidades inerentes a chamada (ou seja o beneficio para o
recetor em receber uma chamada, que ndo paga’), determina que as caracteristicas do

modelo LRIC “puro” sejam as mais adequadas face ao LRAIC “+”,

A opcéo LRIC “puro”, que apenas contempla custos evitaveis diretamente ligados a oferta
do servico de terminacdo, € a que mais se aproxima do objetivo de conferir ao mercado
uma maior eficiéncia, maximizando-se, deste modo, os beneficios para os utilizadores e
evitando-se que ocorra uma subsidiacdo cruzada entre operadores por via do
aproveitamento de margens excessivas no servico de terminacdo associadas a
desbalanceamentos de trafego e, por conseguinte, reduzindo as barreiras a entrada de

novos operadores e a expansao dos players de menor dimensao.

A consideracdo de outros custos que ndo os considerados evitaveis para o servigo de
terminagcdo contribuiria para aumentar o custo das chamadas off-net com prejuizo

sobretudo para os operadores de menor dimensdo que mais dependem dessas chamadas.

Note-se a este respeito que nos mercados retalhistas fixos e méveis, dada a prevaléncia
do referido sistema do chamador-pagador, existe o designado efeito de rede mediado pela
tarifa (tariff-mediated network externality). Trata-se de um efeito que decorre da existéncia
em simultaneo de precos de terminacdo em niveis superiores aos custos e da diferenciacao
tarifaria que em algumas circunstancias existe entre o0s precos retalhistas de chamadas on-
net (para dentro da mesma rede) e off-net (para as outras redes). Essa diferenciacao
tarifaria, ou discriminacao de precos, potencia o efeito de rede existente nos mercados dos
servigos telefénicos, traduzindo-se na utilidade de um determinado cliente de um servico

ser crescente com o0 numero de clientes que utiliza esse servico.

78 O servico de terminagdo trata-se assim de um servico que pode ser integrado na nogdo de mercado
“two-sided”, ou seja, um mercado em que as partes, normalmente dois grupos diferentes de utilizadores, se
juntam numa plataforma Unica e onde existem importantes externalidades cruzadas de rede.

O servico de terminacéo prestado por um determinado operador permite reunir os clientes de outros operadores
guando estes estabelecem chamadas e os clientes proprios enquanto recetores dessas chamadas. Em ambos
0s casos existe uma externalidade positiva. Assim, existe naturalmente um beneficio para o chamador (o cliente
da outra rede), traduzindo-se na possibilidade de contactar o recetor, mas ha também uma utilidade para o
recetor da chamada (o cliente da rede que presta o servigo de terminacao), que se traduz na possibilidade de
receber chamadas. Atenta a natureza do servico e os beneficios gerados para ambas as partes, 0s custos
associados a terminacdo de chamadas ndo tém necessariamente de ser recuperados apenas com base no
respetivo preco grossista.
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A diferenciacdo tarifaria entre as chamadas on-net e off-net contribui assim para criar um
efeito de rede acrescido, em que a utilidade do cliente de uma dada rede dependera do
namero de clientes dessa mesma rede com quem contacta e que o contactam a precos

mais baixos, precisamente por serem precos de chamadas on-net.

Este efeito coloca os operadores de maior dimensdo em vantagem, prejudicando os de
menor dimensdo, dado 0 maior peso relativo que as chamadas off-net tém no total de

chamadas originadas por estes ultimos operadores.

Dada a existéncia em simultdneo desta diferenciacéo tarifaria e de precos de terminagéo
acima dos custos marginais, os operadores de menor dimenséo tém uma capacidade de
reacdo limitada para fazer face a desvantagem competitiva resultante do efeito de rede
acrescido. A eliminagdo ou atenuacgéo desse efeito podera passar pela descida dos pregos
off-net de forma a aproxima-los dos precos praticados nas chamadas on-net dos
operadores de maior dimensao. No entanto, esta estratégia tem como efeito o aumento do
trafego off-net, criando situagbes de desbalanceamento de trafego que se traduzem em
transferéncias financeiras dos operadores de menor dimensdo para os operadores de

maior dimensao.

Atento o exposto, é de assinalar que neste contexto as vantagens obtidas pelos operadores
de maior dimensédo nao decorrem de uma diferenca real na eficiéncia produtiva, mas de
uma distorcdo competitiva que, por via do preco de terminagéo acima dos custos, distorce
os padrfes de trafego das chamadas retalhistas, aumentando o numero de chamadas on-

net, e reduzindo o nimero de chamadas off-net.

A nivel da eficiéncia estatica, a aplicagao de um valor LRIC “puro”, que nao inclui quaisquer
custos comuns, implica uma menor distor¢cdo da estrutura de pre¢os das chamadas de voz,
pretendendo-se que dessa forma os precos dessas chamadas (chamadas off-net) possam
gradualmente vir a refletir os reais custos marginais que lhes sdo inerentes. Nesse cenario
as escolhas marginais dos consumidores e os respetivos padrdes de trafego nédo estarao
sujeitos a distor¢Bes tdo importantes como as que resultam dos custos comuns serem
considerados para efeito da fixagcdo do prego grossista da terminacédo, sendo que esses

custos sempre poderao ser recuperados por outra via, como se disse.

Em termos de eficiéncia dindmica, dado as rendas excessivas que podem resultar dos
precos de terminacdo acima dos custos, os operadores de maior dimensdo poderéo
alavancar a sua posi¢do competitiva nos mercados de retalho, criando também barreiras a

entrada ou a expansao nesses mercados.
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Embora no sector fixo, contrariamente ao que acontece no sector movel, o efeito de rede
mediado pela tarifa ndo seja tdo visivel, tendo em conta também que as chamadas
retalhistas originadas na MEO foram reguladas até agosto de 2014, trata-se de um efeito
gue ainda assim pode ser sentido, e alguns dos operadores mais pequenos s6 poderao
combaté-lo eficazmente com precos de terminacao fixados ao nivel dos custos marginais
de um operador eficiente. Com essa fixa¢ao permite-se a manutencéo de forma sustentada
das ofertas assentes em flat rates independentes das redes de destino das chamadas

telefénicas.

A ANACOM reconhece que existem muitas ofertas assentes em flat-rates em que pelo
menos uma parte do trafego é gratuita. Mas também existem ofertas em que nem as
chamadas sao gratuitas para todas as redes fixas, nem sao indiferenciadas em funcéo da
rede de destino. Assim, existe margem para alteragdes decorrentes da reducéo dos pregos
de terminacdo, nomeadamente tendo presente que estes, anteriormente as decisdes
provisérias adotadas em 27.08.2013 e em 27.11.2013, se encontravam fixados acima dos
custos e dado que mesmo os tarifarios com chamadas gratuitas naturalmente ndo séo
disponibilizados de forma completamente gratuita e tém sempre associado um custo de

acesso fixo.

Assistindo-se a uma reducdo do preco de terminacdo, e mantendo-se tudo o resto
constante, havera necessariamente uma reduc¢éo do custo de recorrer ao referido servigo
grossista. Assim, embora tal efeito dependa da dindmica concorrencial existente no
mercado retalhista, a reducdo do preco de terminacdo podera ter como resultado o
decréscimo do prego das chamadas off-net ou, na presenca de flat rates, o aumento do
namero de minutos que integram as referidas ofertas nos casos em que nédo incluem
minutos ilimitados, ou a inclusdo de mais tipos de chamadas ou ainda uma redugéo do

preco da oferta.

A este respeito, importa ainda referir que pelo facto de em muitos casos ndo existirem
precos on-net/off-net diferenciados, tal n&o significa que a capacidade concorrencial dos
operadores de menor dimensdo ndo saia beneficiada com a redugcdo dos precos de
terminacao. Alids, na presenca de desequilibrios de trafego em detrimento de operadores
de menor dimensdo, a fixacdo de precos de terminacdo em niveis mais baixos contribuiu
de forma imediata para melhorar o seu posicionamento financeiro face a operadores de
maior dimensdo. Tal situacdo permitird ainda o refor¢co da capacidade competitiva dos

operadores de menor dimensao.
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Assim, a fixacdo de prec¢os de terminacdo com base em LRIC “puro”, para além de ser a
opcao que mais favorece a eficiéncia estética, € também a que do ponto de vista da
eficiéncia dindmica é a mais adequada, dado que permitir reequilibrar a capacidade de
investimento entre operadores de diferentes dimensdes, contribuindo para uma maior

concorréncia no mercado retalhista.

Para além do referido quanto a aplicabilidade da metodologia de custeio assente em LRIC
“puro”, importa acrescentar, conforme ja referido, que qualquer desvio a Recomendacédo
relativa as Terminacdes tem de ser objetivamente justificado, perante a prépria CE, com
base em razdes especificas da realidade nacional que ndo se identificaram no que respeita
ao mercado nacional, sem prejuizo de se procurar que o modelo que implementa a
metodologia em causa capte as especificidades nacionais e tenha em conta a informagéo

prestada pelos agentes a operar no mercado portugués.

Alias a Recomendacéo da CE, a qual aponta para o modelo LRIC “puro”, tem como objetivo
a harmonizacéo das metodologias de célculo de pregos de terminagdo em que assenta a
fixacdo em cada Estado-Membro dos respetivos precos grossistas, contribuindo, deste
modo, para a supressao de barreiras ao mercado interno. A este respeito saliente-se que
o desenvolvimento do mercado interno da UE constitui um dos principios da regulacéo que
vincula todas as ARN, e no caso nacional encontra-se consagrado na LCE (artigos 5.° e

6.°) como um dos objetivos de regulacéo.

s

Assim, a ANACOM conclui que a metodologia de custeio LRIC "puro” € a op¢ao de custeio
mais adequada para determinar os precos de terminacdo fixa em Portugal, sendo que,
naturalmente, o desenvolvimento do modelo e dos respetivos parametros tém em
consideracdo as especificidades nacionais, para o que foi solicitada informagdo aos
operadores nacionais, sem prejuizo das preocupagbes de eficiéncia que estdo
naturalmente incorporadas no modelo, conforme decorre da aplicagdo da Recomendagéo
da CE. Neste contexto, é de assinalar que a maior parte dos reguladores europeus (24
entre um total de 28) j& notificou a CE sobre as obriga¢es de controlo de pregos impostas

nestes mercados e definiu pregos baseados em LRIC “puro”.

De assinalar entre os que ndo aplicam a Recomendacdo relativa as Terminagdes, a
situacdo da Holanda. O regulador da Holanda’™ fez uma primeira notificacdo de precos

baseados em LRIC “puro”, em 2012, mas uma decisdo do Tribunal holandés levou a que

9 Disponivel em https://circabc.europa.eu/d/d/workspace/SpacesStore/a40a78f9-cb11-4725-8ea9-
afcadab7600f/NL-2012-1284-1285%20Acte%281%29 EN%2Bdate%2Bnr.pdf
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0S precos que vieram a ser fixados fossem os obtidos com base no modelo de custeio
LRIC “+”.

Ja em 2013, o regulador holandése?, apds consulta nacional, tornou a notificar a CE precos

LRIC “puro”, no entanto, o Tribunal holandés anulou novamente essa decisaos!.

Neste contexto sdo também de assinalar as notificagdes efetuadas pelo regulador aleméo,
e as cartas de sérias duvidas emitidas pela CE ao abrigo do artigo 7.° A da Diretiva-Quadro
em relacdo aos projetos de decisdo notificados, as quais tém merecido a concordancia do
BEREC, bem como as subsequentes recomendacdes da CE, pelo facto de ndo serem
adotados precos de terminacdo com base num modelo de custeio LRIC “puro”, sendo

adotados em alternativa precos LRIC “+”.

5.3.4.4. A simetria nos precos de terminacao

Se por um lado a manutencdo da obrigacdo para todos os operadores continua a justificar-
se pelas razfes alids apresentadas acima, havera no entanto que aferir se existirdo razbes
para haver diferenciacdo de precos entre os OPS e a MEO. A este respeito é de notar que
essa diferenciagdo de precos, pelas proprias razbes que a sustentaram, consistia
necessariamente numa medida tempordria que objetivava criar as condicdes adequadas
ao nivel da relacao custo-eficiéncia que permitisse no futuro evoluir para o objetivo de

simetria na aplicacdo dos precgos de terminagéo.

Os operadores que atualmente operam no mercado de terminacéo fixa de chamadas de
voz encontram-se em geral em atividade ha varios anos, pelo que nao se justifica a

manutencédo da diferenciacéo de precos.

A decisdo sobre a assimetria adotada em 2004 e especificada em 2005 teve um
engquadramento particular, dado que se pretendia entdo que permitisse sustentar 0os novos
prestadores dos servicos telefénicos prestados a retalho num local fixo num mercado em
gue o processo de liberalizacdo plena no mercado fixo retalhista s6 se tinha iniciado ha
poucos anos, e em que a quota do operador histérico, a entdo PTC, era ainda
substancialmente elevada, e por consequéncia a quantidade de trafego globalmente

terminada nos OPS era muito reduzida.

80 Disponivel em https://circabc.europa.eu/sd/a/bebld5ab-bcc8-4128-9837-dfc7db68bd00/NL-2013-
1481%20Adopted EN.pdf

81 Disponivel em
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/CBb/Nieuws/Pages/Afgiftetarieven%20telefoonmarkt.aspx
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Em paralelo, os precos de terminacdo das empresas do grupo estavam fixados em valores
mais elevados e distantes dos valores equiparados aos custos evitaveis de um operador
eficiente.

Acresce a situacao referida que os OPS que estavam a surgir teriam necessariamente
economias de escala inferiores as das empresas do entdo Grupo PT.

A situacao atual difere da situacdo do mercado em 2004/2005. Tendo passado 15 anos
desde a liberalizacdo total do mercado de comunicagles fixas, diversos operadores
surgiram e assistiram-se a varios movimentos de concentragdo e separagéo, sendo que a
maior parte dos prestadores que prestam atualmente servicos de terminagéo ja estédo

presentes no mercado ha diversos anos.

Acresce que esses prestadores tém tido a oportunidade de desenvolver as respetivas
redes, normalmente sem estar sujeitos a condicdes de cobertura que os obriguem a ter
presencga na totalidade do territorio, podendo instalar-se nas regides em que antecipam
maiores niveis de rentabilidade, podendo assim atingir uma escala eficiente mais

rapidamente.

Face ao que precede, a ANACOM considera que ndo se justifica que haja uma assimetria
nos prec¢os de terminacao praticados pelos OPS, relevando-se que a fixacdo do precgo de
terminacao num nivel equiparado ao custo evitavel da prestacdo do servico por parte de
um operador eficiente, conforme ja exposto, permitirA o reforco das condicbes
concorrenciais, criando condi¢des para que os OPS possam lidar com os efeitos de rede
mediados pela tarifa, e possam manter de forma sustentada produtos inovadores e

estruturas tarifarias baseadas em flat rates.

Alias, releva-se que no ambito da adocdo das medidas provisérias e urgentes em
27.08.2013, alteradas pelas novas medidas provisérias e urgentes aprovadas em

27.11.2013, ja foram eliminadas as assimetrias existentes.

Relativamente a existéncia de precos de terminagao assimétricos, é de salientar a posi¢éo
da CE expressa na Recomendacéo relativa as Terminag6es. A CE considera que qualquer
desvio ao calculo dos custos de um operador eficiente deve ser justificado por diferencas
de custo objetivas que estejam fora do controlo do operador. Estas diferencas de custo sé
existirdo no caso da terminacdo moével e devido a desequilibrios resultantes da atribui¢éo
de espectro, devendo ser aplicadas por um periodo maximo de 4 anos apés a entrada no

mercado do operador beneficiario dessa assimetria.
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Assim, sobre a questdo da manutencdo da assimetria de precos, a CE refere, embora

apenas no que respeita as terminacédo nas redes moéveis, o seguinte®:

“Os novos operadores de servicos moveis podem também ter de suportar custos unitérios
mais elevados durante um periodo transitorio até atingirem a escala minima de eficiéncia.
Nessas circunstancias, as ARN poderdo permitir-lhes, apés terem determinado que
existem, no mercado retalhista, obstaculos a entrada e a expansdo, compensar 0S seus
custos adicionais mais elevados comparativamente aos de um operador modelizado

durante um periodo transitério maximo de quatro anos apds a entrada no mercado.”

Contudo, no mesmo paragrafo, e em concreto sobre as terminacdes na rede fixa, a CE

esclarece que:

“Esta situacao € distinta do que acontece com 0s novos operadores nos mercados fixos,
que tém a possibilidade de conseguir custos unitarios baixos concentrando as suas redes
em rotas de elevada densidade em determinadas zonas geogréaficas e/ou alugando

recursos pertinentes da rede aos operadores histéricos.”

s

Por outro lado é explicitado nas Explanatory Notes da Recomendacdo relativa as
Terminacgdes, que a manutencao de pregos assimétricos potencia a entrada no mercado
de operadores com préticas pouco eficientes e que, por isso, ndo se manterdo no mercado
no longo prazo. O mesmo documento refere também ser globalmente reconhecido que,
face a uma situagcdo equivalente em que se optasse pela fixagcdo de precos grossistas
simétricos, a aplicacdo de precos assimétricos resultara em precos de retalho mais

elevados para o consumidor final.

De assinalar também, o texto do documento de trabalho da CE que acompanha a
Recomendacéo relativa as Terminages®, onde a respeito da fixacdo de precos simétricos

e da sua relagdo com o nivel de pregos de terminagéo, a CE refere o seguinte:

“Symmetry at the level of truly cost-oriented (efficient) termination rates would reduce the
payments of smaller market players, while rendering them capable of offering tariff

packages and price plans with off-net prices comparable to that of the on-net charges of

82 Cf. §17 da referida Recomendag&o da CE

83 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT accompanying the COMMISSION RECOMMENDATION on
the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU Implications for Industry,
Competition and Consumers, disponivel em

http://ec.europa.eu/governance/impact/ia_carried out/docs/ia_2009/sec 2009 0599 en.pdf.
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larger operators. This would in turn increase their ability to compete and thus encourage

competition in the retail mobile markets to the ultimate benefit of consumers.”

Por ultimo, salienta-se que a CE manifestou discordancia dos reguladores que nas
notificacbes mantém precos de terminagdo assimétricos. S&o exemplos desses
comentarios os apresentados na sequéncia das notificacdes relativas aos precos de

terminacéo fixa dos reguladores da Hungria®, da Italia®®, Pol6nia®® e Roménia®’.

Face ao exposto, confirma-se, em conformidade com andlise efetuada no ambito das
decisBes provisdrias e urgentes de 27.08.2013 e de 27.11.2013, que se mantém aplicaveis

precos de terminagdo simétricos para todos os operadores.

Nesta conformidade, devem os precos de terminagéo praticados pelos OPS ser fixados
com base no modelo de custeio, ou seja precos fixados ao nivel dos custos eficientes

baseados na aplicacdo de um modelo BU utilizando a metodologia de custeio LRIC “puro”.

5.3.4.5. Os prec¢os a aplicar

A ANACOM terminou a definicdo do modelo de custeio a usar na fixacdo dos precos de

terminagao.

Os precos de terminacéo definidos com base nos resultados do modelo de custeio devem

entrar em vigor apoés a aprovacao da decisao relativa a esse modelo.

Note-se que, na auséncia de resultados produzidos pelo referido modelo, a Recomendagéo

relativa as Terminacdes refere o seguinte:

“Em circunstancias excecionais, caso uma ARN nao consiga, nomeadamente devido aos
fracos recursos, finalizar atempadamente o modelo de calculo dos custos recomendado e
possa demonstrar que uma metodologia diferente do modelo CALP ascendente baseado
nos custos correntes obtém resultados conformes com a presente recomendacdo e

compativeis, em termos de eficiéncia, com os de um mercado concorrencial, podera

8 Caso HU/2011/1224, disponivel em  https://circabc.europa.eu/sd/d/Oee295b1-049f-454f-abd9-
da7bd75e77a3/HU-2011-1223-1224%20Acte(3) EN+date%20et%20nr.pdf

85 Caso 1T/2011/1196 mediante o qual a Italia propunha manter a assimetria até 31.12.2012, disponivel em
https://circabc.europa.eu/sd/a/cOb9d30a-4126-4bc5-ab5f-e6b0ac4e998e/IT-2011-
1196%20Acte%282%29 EN+date+nr%20CORR.pdf

86 Caso PL/2011/1222, disponivel em https://circabc.europa.eu/sd/d/ea44348b-d06b-4d90-9001 -
626031988a45/PL-2011-1222%20Acte EN+date+nr.pdf

87 Caso RO/2011/1271, disponivel em https://circabc.europa.eu/d/d/workspace/SpacesStore/0a8586bd-aab2-
4464-9386-ccd63eafl4cc/RO-2011-1271%20Acte EN%2Bdate%2Bnr.pdf
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considerar a possibilidade de estabelecer pre¢os provisorios com base nessa abordagem
alternativa até 1 de Julho de 2014. Caso seja objetivamente desproporcionado para as
ARN com recursos reduzidos aplicarem a metodologia recomendada para o calculo dos
custos a partir dessa data, essas ARN podem continuar a aplicar uma metodologia
alternativa até a data de revisédo da presente recomendac¢do, a menos que 0 organismo
criado para garantir a cooperacao entre as ARN e a Comissao, incluindo os seus grupos
de trabalho afins, forneca um apoio pratico e orientacdes suficientes para ultrapassar a
referida limitacdo de recursos e, em particular, o custo da aplicagcdo da metodologia
recomendada. O resultado eventualmente obtido com as metodologias alternativas nao
pode ser superior a média das tarifas de terminacgdo fixadas pelas ARN que aplicam a

metodologia de custeio recomendada.”

De forma a dar cumprimento & Recomendacgao relativa as Terminagfes, a ANACOM
determinou que, a partir de outubro de 2013, os precos de terminac@o a praticar pelos
diversos prestadores de servicos telefonicos em local fixo e pelos prestadores do servigo
VolP com poder de mercado significativo fossem fixados por benchmark, com referéncia a
média dos precos ja calculados por outros reguladores da Unido Europeia com recurso a

metodologia de custeio LRIC “puro”.

Recorda-se a este respeito que a CE na carta remetida em 12.08.2013, instou a ANACOM
a adotar o mais rapidamente possivel medidas provisérias com vista a fixagdo de pregos

de terminagdo com base num benchmark de pregos LRIC “puro”:

“Na sequéncia da decisdo da Comissdo de dar inicio a uma investigacdo (fase Il) da
notificagdo da ANACOM, esta Ultima ndo podera adotar a medida proposta pelo menos
durante um periodo adicional de trés meses. O resultado podera ser mais um atraso na
adocdo das tarifas propostas, que ja representam benchmark de precos LRIC «puro»
noutros Estados-Membros. Para evitar novos atrasos, a Comissao exige que a ANACOM
introduza tarifas de terminacdo orientadas para os custos, fixadas por referéncia a um
benchmark, o mais rapidamente possivel, e, em qualquer caso, o mais tardar em 1 de
outubro de 2013, mediante a ado¢cdo de medidas provisoérias, conforme estabelecido no

artigo 7.°, n.° 9, da Diretiva-Quadro.

Essas tarifas de terminacgéo fixa provisorias, que reproduzem os pregos orientados para 0s
custos, devem, pois, ser impostas o0 mais rapidamente possivel, até que o modelo de custos
BU-LRIC atualmente em desenvolvimento esteja pronto a ser aplicado. Com efeito, a

Comissado considera que é urgente atuar para proteger os interesses dos consumidores,
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para que estes possam finalmente tirar proveito de tarifas de terminagéo orientadas para

0s custos.”

Nesta conformidade, a ANACOM aprovou as medidas provisorias e urgentes constantes
do documento “Mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede telefénica publica
num local fixo — Definicdo dos mercados do produto e mercados geogréficos, avaliacdo de
PMS e imposi¢do, manutencao, alteracdo ou supressdo de obrigacdes regulamentares”,
onde se incluiu a determinacéo de novos prec¢os de terminacdo a vigorar a partir de 1 de
outubro de 2013, fixados por referéncia a um benchmark dos pregcos LRIC “puro”

notificados a CE.

Adicionalmente, em 27.11.2013, a ANACOM ap0s ter constatado que a implementacéo da
obrigacdo de controlo de precos por parte de alguns dos operadores com PMS nos
mercados grossistas de terminacdo de chamadas em local fixo estava a comprometer os
objetivos que estavam subjacentes a sua determinacgdo, designadamente a necessidade
de eliminar a assimetria de precgos entre os diversos operadores com PMS nos mercados
em causa, aprovou novas medidas provisorias e urgentes relativas a implementacdo da

obrigagéo de controlo de precos.

O preco LRIC “puro” usado como referéncia para a fixagdo dos precos a praticar em
Portugal na terminacao de chamadas de voz em numeracgéao geografica ou em numeracéo
ndo geografica atribuida ao VolP némada foi assim fixado em 0,1114 céntimos de euro por

minuto.

A respeito da fixacdo dos precos grossistas de terminacdo de chamadas de voz em local
fixo no nivel do LRIC “puro”, os quais ja se encontram em vigor desde 1.10.2013 no que
respeita a interligacdo TDM, ndo obstante o impacto na reducdo das receitas dos

operadores, a ANACOM considera que se justificou essa deciséo, pelas seguintes razdes:

e Era had muito do conhecimento do mercado que existe uma Recomendacgdo
(Recomendacdo relativa as Terminagdes) que tem de ser tomada na melhor conta,
sendo que qualquer afastamento das suas disposi¢cdes deve ser comunicado & CE
e devidamente justificado, e estabelecendo a mesma que as ARN deverado garantir
que, a partir de 31.12.2012, os precos de terminacdo sejam fixados ao nivel dos
custos LRIC “puro”, implicando também que sejam fixados pregos simétricos; note-
se que da andlise efetuada ndo se encontrou razdes que justificassem o

afastamento desta Recomendagéo.
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Acresce que, no ambito da deciséo relativa as condi¢cbes da oferta de referéncia de
interligagdo a vigorar em 2010, notificada a CE em abril de 2010, aquela entidade
apresentou diversos comentarios, salientando em particular que os precos de
terminacao de chamadas deviam ser fixados com base hum custo LRIC, e exortou
a ANACOM a, na sua proxima andlise do mercado grossista de terminacdo de
chamadas na rede fixa, alinhar a metodologia de contabilizacdo de custos com o0s
principios de contabilizacdo de custos constantes na Recomendacéo relativa as
TerminacBes, bem como a assegurar que os precos de terminacdo para 0s
operadores alternativos fossem fixados a um nivel eficiente (simétrico) o mais

rapidamente possivel.

Note-se que na resposta a CE, a ANACOM especificou que iria desenvolver o
modelo bottom-up de modo a possibilitar a sua entrada em vigor até a data limite
de 31.12.2012, conforme previsto na Recomendagao 2009/396/CE.

A este respeito importa salientar que a CE, em 12.08.2013, exigiu que a ANACOM
fixasse o0s pregcos de terminacdo, por referéncia a um benchmark, ‘o mais

rapidamente possivel, e, em qualquer caso, o mais tardar em 1 de outubro de 2013".

Os operadores com PMS nestes mercados tiveram um longo periodo para se
adaptar a descida nos precos de terminacdo e mantiveram de uma forma geral os
pregos inalterados ao longo de oito anos, no caso dos OPS, e desde 2010, no caso
das empresas do ex-Grupo PT, pelo que ja tinham beneficiado durante o periodo
em causa de precos substancialmente mais elevados dos que os que resultam da

aplicacdo da Recomendacdo relativa as Terminagoes.

Sendo necesséria a fixagdo de pregcos com base numa referéncia de custos LRIC
“puro”, atendendo a que tal resulta numa descida significativa dos pregcos da
terminacdo com efeitos positivos no que respeita a eficiéncia produtiva e alocativa,
proporcionando melhores condicdes competitivas, sobretudo para os operadores
de dimensdo mais reduzida, importava que o mercado pudesse beneficiar

rapidamente desses efeitos.

O impacto da reducédo dos precos de terminacgdo, traduzindo-se numa descida das
receitas dos operadores que prestam o servico telefénico em local fixo seria em
diversos casos atenuado, e relativamente a alguns operadores, seria mesmo
compensado, pelo decréscimo dos custos de terminacdo pagos a terceiros

operadores; note-se adicionalmente que nos casos em gque 0s operadores possuem
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também uma operagdo mével, ha ainda a considerar a poupanca na reducao dos
custos que esses operadores pagam pela terminagdo das chamadas em redes

fixas.

Nesta conformidade, mantendo-se as mesmas razfes que motivaram a aprovacao por
parte da ANACOM, a 27.08.2013 e a 27.11.2013, das medidas provisorias e urgentes
relativas a estes mercados, e em particular a fixacdo de precos de terminacao, e conforme
anunciado nessas decisdes, esta Autoridade determina que os pre¢os de terminacao sejam
fixados num valor maximo correspondente ao que resulta do modelo de custeio LRIC “puro”
para 201628 (a precos de 2012 e atualizado pelos dados da inflag&o existentes e previstos),
ou seja 0,0644 céntimos de euro por minuto, com faturacdo ao segundo desde o primeiro

segundo.

Existindo ainda operadores como a MEO, que apresentam estruturas de interligagédo
hierarquicas, com niveis de interligacdo correspondentes ao nivel de interligacéo local, ao
nivel de interligacdo de transito simples e ao nivel de interligagdo em transito duplo, é
necessario definir em concreto os precos a praticar nos referidos niveis de interligacéo,
bem como definir os pregos a praticar pelos operadores com arquiteturas de rede mais

simplificadas, designadamente com um preco Unico de terminacao®.

88 O modelo de custeio desenvolvido pela ANACOM na base da opgéo LRIC "puro” aponta para que o custo
do servico grossista de terminacéo fixa, apurado de acordo com a Recomendacao da CE se situe, em 2016,
em torno de 0,0633 céntimos por minuto (a pregos de 2012), ou 0,0644 céntimos por minuto considerando uma
inflacdo proxima de 0,27% em 2013, -0,28% em 2014, 0,49% em 2015 e uma inflagdo prevista de 1,2% em
2016. Este ultimo valor corresponde ao constante do Orgcamento do Estado para 2016, disponivel no sitio de
Internet
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67
774c336470626d6c7561574e7059585270646d467a4c31684a53556b76644756346447397a4¢334277624445
794c56684a53556¢c664d6a49755a47396a&fich=ppl12-XIll_22.doc&lnline=true a data de 20 de abril de 2016.

89 A este respeito, recorda-se que desde 01.10.2013 a MEO pratica na sua rede fixa os pregos de 0,1026
céntimos de euro, no nivel de interligagdo local, 0,1411 céntimos de euro, no nivel de interligagdo de transito
simples, e 0,1642 céntimos de euro, no nivel de interligagdo de transito duplo, com um prego médio de
interligacdo de 0,1114 céntimos de euro que corresponde ao pre¢o de resulta do benchmark de precos LRIC
“puro”.

Relativamente aos restantes operadores com PMS, a ANACOM determinou que 0s precos maximos de
terminacé@o de chamadas em local fixo a praticar séo os seguintes:

a. Nos casos em que o operador opte por disponibilizar uma estrutura tarifaria com varios niveis de
precos de interligacdo:

e Deve obrigatoriamente disponibilizar o nivel de precos de interligacéo local, de tal forma que
seja possivel entregar nesse nivel o trafego de terminacéo destinado a todos os clientes do
operador.

e Sempre que haja a disponibilizacdo do nivel de precos de interligacdo de transito duplo é
obrigatdria a disponibilizacéo do nivel de pregos de interligacédo de transito simples.

e Sempre que antes de ser entregue ao cliente recetor da chamada, o trafego de interligacédo
passe por um Unico comutador, o preco de terminacdo a aplicar ndo pode ser superior ao
preco maximo fixado para a MEO no nivel de interligacéo local.
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Os valores a fixar, que corresponderdo sempre a um teto maximo, sdo determinados num
momento de transicdo em que as redes tradicionais estédo a evoluir para redes IP, tendo
como corolario que a nivel da interligacao a estrutura hierarquica apresentada pela MEO
se altere designadamente, e num primeiro momento, no sentido da reducao do nimero de

pontos de interligacdo e da simplificacdo dessa mesma estrutura.

Até agora os operadores para beneficiarem de precos de nivel local, na interligacdo com a
MEO, sédo obrigados a interligar-se em cerca de 140% pontos de interligacdo, com 0s custos
de transmissdo e de interligacdo que necessariamente |hes estdo associados. Os
operadores de menor dimensao ou recorrem a servigos de transito para se interligarem nos
pontos de nivel local, ou interligam-se diretamente em pontos de interligagdo de transito
simples ou de transito duplo, pagando em todo o caso um precgo de interligagdo superior.
Esta estrutura de precgos que corresponde a uma arquitetura de rede hierarquica esta muito
ligada a uma rede TDM que ir& ser sujeita a uma alteracgao significativa quando evoluir para
uma rede all-IP em que a interligagéo se fara também de forma diferente, ndo sendo entéo

relevantes os diferentes niveis de interligacéo.

Tendo em consideracdo 0 exposto, as obrigacbes impostas também devem evoluir,
adaptando-se ao periodo de transicdo para uma nova realidade. Neste contexto, devem
ser adotadas medidas com vista a permitir que a MEO, que apresenta ainda uma estrutura
de rede hierarquica, possa iniciar a reestruturacdo da sua rede — sem prejuizo de nao
deixar de prestar servicos de interligacdo TDM e de ndo desligar pontos de interligacdo
onde outros operadores se encontram interligados. Devem também os restantes
operadores poder beneficiar da possibilidade de entregar trafego destinado a qualquer

cliente da MEO, interligando-se para o efeito num menor nimero de pontos de interligacéo

e Sempre que antes de ser entregue ao cliente recetor da chamada, o trafego de interligagédo
passe por dois comutadores, estando esses comutadores disponiveis para interligacdo com
terceiros operadores, o preco de terminacéo a aplicar ndo pode ser superior ao prego maximo
fixado para a MEO para o nivel de interligacdo de transito simples.

e Sempre que antes de ser entregue ao cliente recetor da chamada o tréfego de interligagéo
passe por trés ou mais comutadores, estando esses comutadores disponiveis para
interligacéo com terceiros operadores, o prego de terminacao a aplicar ndo pode ser superior
ao preco maximo fixado para a MEO para o nivel de interligacéo de transito duplo.

b. Nos casos em que o operador opte por disponibilizar uma estrutura tarifaria simplificada, com um
unico nivel de precos: O preco de terminagao a aplicar ndo pode ser superior a 0,1114 céntimos
de euro por minuto.

9 Na resposta ao SPD a MEO reportou que este nimero diminuiu, sendo que atualmente existirdo 133 PGI. A
este respeito, a ANACOM esclarece que o numero constante no SPD teve como fonte a ORI V2/2015 de
24.11.2015, onde o nimero de PGl locais é de 141, sendo essa a versao da ORI atualmente disponivel no sitio
de Internet da PT Wholesale (a qual deve refletir a estrutura da rede atual). Nessa conformidade, o projeto de
deciséo final manteve a referéncia a cerca de 140 PGI. Entretanto, a MEO atualizou a ORI (V3/2016, de
30.11.2016), tendo o nimero de PGl locais passado a ser 127.

Versao publica 101/119



ANACOM - i
NACIOMAL
DE COMUNICADDES

(ainda antes de ser disponibilizada a interligacdo IP), bem como deve ser permitido aos
que atualmente sO estdo interligados em niveis superiores que passem a pagar pela
interligacdo de transito simples o equivalente ao que pagam pela interligacdo local,
passando os dois niveis a equiparar-se. Neste contexto, deverao ser acordados 0s pre¢os
a pagar quando, para entregar o trafego de terminacao, os operadores recorrem a servicos

de transito de outros ou ao servi¢o de transito duplo da MEO.

Note-se a este respeito que no mercado dos servi¢cos grossistas de transito, que néo se
encontra regulado, estao disponiveis ofertas que concorrerdo com 0s servicos de transito
duplo que tém vindo a ser disponibilizados pela MEO e que podem também ser usadas
para encaminhar trafego com vista a sua entrega nos pontos de interligagéo definidos para
rececdo de trafego de terminacdo. E expectavel que esses servicos de transito também

exer¢cam alguma pressao sobre os pregos dos servigos de transito duplo.

Sobre este assunto releva-se que, tendo a CE sido notificada do projeto de deciséo final
gue suporta esta decisdo, onde se tinha optado por determinar que o prec¢o da interligacao
de transito duplo deveria estar sujeito a negociacao, embora na auséncia de acordo e até
gue fosse disponibilizada uma interligacdo IP que viabilizasse a entrega da totalidade
desse trafego por essa via, 0 pre¢o ndo deveria ultrapassar o valor atualmente praticado,
ou seja 0,1642 céntimos de euro por minuto, a CE emitiu comentarios em relacao a essa
determinacéo (vide capitulo 1.2.4), tendo instado a ANACOM “a suspender na decisdo

final, os limites de seguranca impostos as tarifas de terminacao a nivel nacional”.

Na sequéncia da comunicagdo da CE, a MEO, em carta remetida & ANACOM, em 14 de
dezembro de 2016, refere que tomou conhecimento dos comentérios da CE, sendo que a
respeito da questdo especifica relativa ao transito duplo considera que se justifica a
abolicdo do price cap previsto no projeto de deciséo, referindo ainda que entende que a
regulagéo do preco, na forma de proibicdo do seu aumento face ao nivel atual, revelar-se-
ia “desnecesséria e sem efeito pratico”, dado que “ndo s6 o incentivo da MEO para um
hipotético aumento de preco é condicionado pelo peso residual do TD (e consequente
variacdo reduzida da receita do servico de terminacéo de chamada), como, e sobretudo, a

dindmica dos mercados de interligacdo ndo permite a MEO qualquer aumento do preco do

TD”. Acrescenta ainda a MEO que “os servigos grossistas de transito, apesar de integrarem
um mercado de interligacdo distinto e que ndo se encontra regulado, sdo capazes de
exercer uma pressao concorrencial sobre o servico de TD da MEO. Nesse mercado,
concorrencial, existem varios operadores que disponibilizam ofertas que concorrem com o

servico de TD da MEO, na medida em que podem ser usadas para encaminhar trafego
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para entrega nos pontos de interligacédo definidos para rececao de trafego de terminacéo.
Estes servigos de transito constrangem o preco do servico de TD, no sentido de que um
hipotético aumento do preco deste conduziria & reducéo da respetiva procura por via da
sua substituicdo pelos primeiros, com efeito final negativo para a MEO”.

Atenta a andlise supra relativa a utilizacdo dos servicos de transito duplo, e tendo em
consideracdo os comentarios e respetiva fundamentacédo por parte da CE, que insta a
ANACOM *“a suspender na decisao final, os limites de seguranca impostos as tarifas de
terminacdo a nivel nacional’, bem como a reacdo da MEO aos referidos comentarios,
entende-se que as preocupacdes da ANACOM a este respeito estdo adequadamente
enderecadas, podendo o preco da interligacéo de transito duplo ficar sujeito a negociacéo

entre os operadores, sem necessidade de ser fixado um teto tarifario.
Assim, na prestagao do servigo de terminagédo de chamadas a MEO fica obrigada a:

e Manter a estrutura de interligagéo atualmente existente, ndo desligando pontos de
interligacdo onde se encontram interligados outros operadores, sem prejuizo das
alteracbes que possam decorrer no quadro da Oferta de Referéncia de Interligagcéo
e em conformidade com o0s prazos ai constantes, designadamente os referidos no
ponto 5.3.3;

e Aceitar, mediante pedido dos interessados, e no prazo maximo de 3 meses, a
reducdo do nimero de pontos de interligacdo nos quais um operador alternativo se
tem de interligar para que possa entregar trafego de terminagéo para a totalidade
dos clientes da MEO, a um preco de interligacdo equivalente ao do nivel local, o
gue deve ser feito através da migragdo da interligagdo em PGI locais para os
respetivos PGl regionais (transito simples), garantindo que o nimero total de pontos
de interligacdo necessério para abranger a totalidade dos clientes da MEO né&o
ultrapasse os 60 PGl (esta obrigacdo n&do implica a obrigatoriedade de os
operadores alternativos deixarem de estar interligados em qualquer dos PGI de

nivel local);

Sem prejuizo da obrigacéo imposta e do prazo definido, esclarece-se que no &mbito
das migracoes referidas, no caso de existirem solicitacbes de operadores
alternativos que visem PGI que ndo possam ser desligados decorrente de
constrangimentos técnicos comprovaveis, a MEO deve apresentar alternativas a
esses operadores que permitam cumprir 0 objetivo de reduzir o nimero de PGI até

um maximo de 60;
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Note-se que fora do &mbito das negociagOes referidas, a migragdo para niveis
hierarquicos superiores devera acontecer fundamentalmente no &ambito da
migracdo para a interligagdo em IP, sem prejuizo de, existindo capacidade
disponivel e em observancia da obrigacdo de ndo discriminacdo, os pedidos de
migracao de interligagdo em TDM de niveis hierarquicos inferiores para superiores

deverem ser deferidos;

o Cobrar o mesmo preco de terminacéo nos PGI de nivel local e de transito simples
(preco LRIC “puro”), o qual é fixado com base nos resultados do modelo de custeio
LRIC “puro” para 2016, a precos de 2012 atualizados pelos dados da inflacdo
(existentes e previstos), resultando num valor maximo de 0,0644 céntimos de euro
por minuto®, com faturacdo ao segundo desde o primeiro segundo, conforme
explicitado no relatério dos procedimentos de consulta publica e audiéncia prévia
relativos ao SPD sobre o modelo de custeio de terminagéo fixa, aprovado em
10.07.2014;

e Cobrar o preco LRIC “puro” na terminacdo de chamadas para a gama de
numeracao 30, o qual é fixado no valor maximo de 0,0644 céntimos de euro por
minuto, com faturacdo ao segundo desde o primeiro segundo, em conformidade

com o referido no ponto anterior;

Quanto ao preco da interligacao de transito duplo, devera ser negociado entre a MEO e 0s
operadores que a ele tém de recorrer para entregar parte ou a totalidade do respetivo

trafego.

Os operadores alternativos, na prestacdo do servigo de terminagdo de chamadas, ficam
vinculados a obrigacdes equivalentes as impostas a MEO (em termos de pregos), no caso
das respetivas redes apresentarem uma estrutura hierarquica e ou de estarem a praticar
precos diferenciados em funcdo do nivel de interligagdo nas condi¢bes estabelecidas na
decisdo da ANACOM de 27.11.2013. No entanto, tanto quanto € do conhecimento da

ANACOM nenhum dos operadores alternativos atualmente em atividade apresenta uma

91 O modelo de custeio desenvolvido pela ANACOM na base da opgéo LRIC "puro” aponta para que o custo
do servico grossista de terminacao fixa, apurado de acordo com a Recomendacéo da CE se situe, em 2016,
em torno de 0,0633 céntimos por minuto (a precos de 2012), ou 0,0644 céntimos por minuto considerando uma
inflacdo proxima de 0,27% em 2013, -0,28% em 2014, 0,49% em 2015 e uma inflagcdo prevista de 1,2% em
2016. Este ultimo valor corresponde ao constante do Orgamento do Estado para 2016, disponivel no sitio de
Internet
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67
774c336470626d6¢c7561574e7059585270646d467a4c31684a53556b76644756346447397a4¢c334277624445
794c56684a53556c664d6a49755a47396a&fich=ppl12-XIll_22.doc&lnline=true a data de 20 de abril de 2016.
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estrutura de rede deste tipo, nem pratica precos diferenciados. Efetivamente todos os
operadores em atividade cobram um prec¢o Unico para terminar chamadas nas respetivas
redes, o qual tem sido equivalente ao preco maximo fixado pela ANACOM em 2013, ou
seja 0,1114 céntimos de euro por minuto, faturado ao segundo desde o primeiro segundo.

Assim, em conformidade com as altera¢des determinadas a MEO, os restantes operadores
ficam igualmente sujeitos a praticar um preco maximo de terminacéo de 0,0644 céntimos

de euro, por minuto, com faturacdo ao segundo desde o primeiro segundo.

Os precos de terminacdo de chamadas em local fixo referidos no ponto anterior devem
entrar em vigor 10 dias Uteis ap0s a aprovagao das decisdes finais relativas aos presentes

mercados e ao modelo de custeio.

Note-se que em relacdo ao preco de 0,1114 céntimos de euro, 0 novo preco maximo de
terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas em local fixo, na ordem dos 0,0644
céntimos de euro, representa uma reducao de 0,047 céntimos de euro por cada minuto de

terminacao.

A ANACOM determina também que, em 2017, o preco em causa sera atualizado com base
nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro” para esse ano (a precos de 2012, que
serdo atualizados pelos dados da inflacdo existentes e previstos) conforme referido na
decisao relativo ao modelo de custeio de terminacao fixa, devendo o valor maximo que

resultar desse calculo vigorar a partir de 1 de outubro de 2017.

Para efeitos da operacionalizacdo da atualizacdo de precos acima descrita a ANACOM
comunicara aos operadores detentores de PMS nestes mercados até ao final do 1°
semestre do exercicio em questdo a atualizagcéo resultante para vigorar a partir de 2017,

publicando também esta informag&o na sua pagina de Internet.

5.3.4.6. A terminagdo de chamadas originadas fora do EEE

Sem prejuizo da necessidade de aplicar pregos LRIC “puro”, reconhece-se que num
contexto em que os operadores tenham que estabelecer relagbes comerciais com
operadores que exercam a sua atividade num ambiente néo regulado ou sujeito a medidas
menos restritivas pode a imposi¢ao destas tarifas reduzir-lhes alguma capacidade negocial,

criando em ultima instancia maiores distor¢des do que as que procura resolver.

Note-se que de acordo com a Diretiva-Quadro, as ARN devem contribuir para o

desenvolvimento do mercado interno, nomeadamente para a eliminacao dos obstaculos
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ainda existentes a oferta de redes e servigcos de comunicagdes eletrénicas a nivel europeu.
As medidas regulatorias aprovadas pelas ARN devem assim apoiar o desenvolvimento do
mercado interno, evitando que haja um tratamento desigual das empresas que se

encontrem em circunstancias semelhantes.

No caso em apreco, ndo esta em causa o desenvolvimento do mercado interno, nem
empresas que estejam em condi¢cdes equivalentes as empresas europeias. Desde logo,
releva-se que no caso particular das terminacdes fixas a falta de harmonizacdo das
metodologias adotadas para a fixacdo dos precos praticados pelos operadores de fora do
EEE, os quais maioritariamente ndo estdo sujeitos a obrigagdes regulamentares ex-ante,
incluindo obrigacdes de pregcos, como orientagdo para 0s custos, nomeadamente
decorrente da aplicacdo da Recomendacéo relativa as Terminagdes, nem a qualquer tipo
de reciprocidade, coloca os operadores em causa em circunstancias muito distintas dos

operadores que estdo em atividade no EEE.

De facto, os operadores comunitarios podem ter que pagar a operadores de paises fora do
EEE tarifas de terminacdo significativamente mais elevadas do que aquelas que serdo
praticados no EEE, o que, agravado pelas eventuais assimetrias de trafego entre os
operadores comunitarios e 0s extracomunitarios, conduzira a uma maior penalizacao dos

operadores que operam no EEE.

Sem prejuizo das distor¢Bes de concorréncia identificadas nos mercados grossistas de
terminacdo de chamadas em local fixo, relativas a recusa (ou atrasos) de negocia¢ao e ou
acesso, bem como a nivel de precos excessivos, 0 impacto destas distorcbes é
particularmente relevante por afetar os mercados retalhistas a jusante, onde o operador
procura reforcar a sua posi¢cdo alavancando o poder de mercado que possui a nivel
grossista. No caso especifico das terminagfes de chamadas originadas fora do EEE néo
estdo em causa 0s mesmos mercados retalhistas, jA que operadores nacionais e
extracomunitarios operam em mercados diferentes, pelo que a jusante ndo concorrem

diretamente entre si.

Adicionalmente, uma eventual assimetria de pre¢cos serd também em Ultima instancia
prejudicial para os consumidores dos paises do EEE, dado que veréo refletidos nos seus
precos de retalho o valor acrescido das tarifas de terminag&o grossista que os operadores
nacionais terdo que suportar para terminar as chamadas nos paises fora do EEE, ao
contrério do que acontecerd com os consumidores destes mesmos paises que beneficiardo

do efeito dos seus operadores irem pagar pregos LRIC “puro”.
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Note-se, neste ambito, que o trafego internacional para paises fora da UE assume algum
relevo, indicando um dos operadores que este corresponde a mais de 20% do total do
trafego internacional, sendo que os precos de terminacdo pagos pelos operadores
nacionais a operadores de paises fora do EEE sao vérias vezes superiores aos pregos de
terminacao cobrados pelos operadores em atividade em Portugal, para além de que, pelo
menos no que respeita a um dos principais operadores no mercado, o trafego é
desbalanceado em detrimento do operador nacional (o trafego terminado nos operadores

de fora do EEE é muito superior ao trafego terminado no operador nacional).

Por ultimo, importa salientar que, a nivel comunitario esta pratica também ja se verifica,
tanto a nivel dos mercados de terminacao fixa?2, como dos mercados de terminagdo movel,
salientando-se para o efeito as notificagdes feitas pelos reguladores francés, croata e
hangaro que, por razdes similares a identificadas pela ANACOM, também decidiram aplicar
de forma diferenciada a obrigag&o de controlo de precos em fungédo das chamadas serem

ou ndo originadas no EEE, decisdes que ndo mereceram a oposi¢éo da CE.

Assim, e por se considerar que os objetivos de regulacdo de promoc&o da concorréncia,
defesa dos consumidores e consolidacdo do mercado interno ndo sdo prejudicados pelo
facto de a terminacgéo do trafego originado fora do EEE nao estar sujeita a obrigacdo de
controlo de precos, entende-se que € razoavel dar a possibilidade de os operadores

fixarem pregos que lhes garantam uma maior equivaléncia tarifaria.

Face ao exposto, a ANACOM considera que, a obrigacdo de controlo de precos ndo devera
abranger as chamadas originadas em paises de fora do EEE.

Neste contexto, a ANACOM considera que nada impede que o prestador do servico de
terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse servico que as
chamadas de voz que lhes sédo entregues identifiguem de alguma forma a origem da
chamada ou o chamador, por exemplo através do numero identificador do chamador
(“calling party number” no caso da SS7), ou através de outro meio, nomeadamente de entre

os que se encontram identificados na Recomendagéo da UIT sobre “International calling

92 A CE reconheceu na sua carta de comentarios a Republica Checa sobre a notificagdo do seu mercado de
terminacao fixa e a decisdo de excluir as chamadas terminadas no seu pais mas originadas fora do EEE, que
a Recomendacéo relativa as Terminagdes seria, em principio, aplicavel apenas aos servigos de terminacao
grossistas resultantes de chamadas originadas em paises pertencentes ao EEE (disponivel em:
https://circabc.europa.eu/sd/a/63al2efc-b25e-4569-85eb-24ed4adc3ebc/CZ-2014-
1581%20ADOPTED_EN.pdf
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party number delivery”, sendo que o trafego nao identificado podera ndo beneficiar do preco
regulado.

5.3.4.7. Conclusao

A ANACOM determina que todos os prestadores com PMS nestes mercados devem estar
sujeitos a uma obrigacéo de controlo de precos assente no principio da orientacédo para 0s
custos. No que concerne a metodologia de custeio a aplicar no ambito da determinacao
dos precos de terminacgéo, € aplicado um modelo BU utilizando a metodologia de custeio

LRIC “puro” orientado para os custos de um operador eficiente.

Conforme previsto na Recomendacdo da CE relativa as Terminacdes, a ANACOM
desenvolveu um modelo de custeio para as terminagfes fixas, o qual foi submetido a
consulta publica e audiéncia prévia dos interessados, na sequéncia da aprovagdo do
respetivo SPD, em 10.07.2014.

Com base nos resultados do referido modelo, e nos termos descritos no relatério dos
procedimentos de consulta publica e audiéncia prévia relativos ao SPD sobre o modelo de
custeio de terminacgédo fixa, a ANACOM determina que o preco maximo do servico de
terminagcdo de chamadas nas redes telefonicas publicas em local fixo é fixado com base
nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro”, para 2016 e 2017, a pregos de 2012,

atualizados pelos dados da inflagé@o (existentes e previstos).

Assim, é fixado, para 2016, o valor maximo de 0,0644 céntimos por minuto®, que devera
entrar em vigor dez dias Uteis apds a aprovacdo da deciséo final referente ao presente
processo, e para 2017, para vigorar a partir de 1 de outubro desse ano, o valor que resultar

do referido modelo de custeio atualizado pelos dados da inflagéo.

O preco maximo de terminacao fixado deve ser aplicado indiferenciadamente aos niveis
de interligacdo local e de transito simples, mesmo no caso em que 0s operadores

apresentam uma arquitetura de interligacéo hierarquica.

93 O modelo de custeio desenvolvido pela ANACOM na base da opgdo LRIC "puro” aponta para que o custo
do servico grossista de terminacao fixa, apurado de acordo com a Recomendacéo da CE se situe, em 2016,
em torno de 0,0633 céntimos por minuto (a precos de 2012), ou 0,0644 céntimos por minuto considerando uma
inflacdo proxima de 0,27% em 2013, -0,28% em 2014, 0,49% em 2015 e uma inflagdo prevista de 1,2% em
2016. Este ultimo valor corresponde ao constante do Orgcamento do Estado para 2016, disponivel no sitio de
Internet
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67
774c336470626d6¢c7561574e7059585270646d467a4c31684a53556b76644756346447397a4¢c334277624445
794c56684a53556c664d6a49755a47396a&fich=ppl12-XIll_22.doc&lnline=true a data de 20 de abril de 2016.
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Para efeitos da operacionalizacdo da atualizacdo de precos acima descrita a ANACOM
comunicard aos operadores detentores de PMS nestes mercados até ao final do 1°
semestre do exercicio em questéo a atualizagdo resultante para vigorar a partir de 2017,

publicando também esta informag&o na sua pagina de Internet.

Adicionalmente, a MEO fica obrigada a aceitar, mediante pedido dos interessados, e no
prazo maximo de 3 meses, a reducdo do nimero de pontos de interligacdo nos quais um
operador alternativo se tem de interligar para que possa entregar trafego de terminacao
para a totalidade dos clientes da MEO, a um prec¢o de interligacdo equivalente ao nivel
local, o que deve ser feito através da migracédo da interligagdo em PGI locais para os
respetivos PGI regionais (transito simples), garantindo que o numero total de pontos de
interligacdo necessario para abranger a totalidade dos clientes da MEO n&o ultrapasse os
60 PGI (esta obrigacdo n&o implica a obrigatoriedade de os operadores alternativos

deixarem de estar interligados em qualquer dos PGI de nivel local).

Sem prejuizo da obrigagdo imposta e do prazo definido, esclarece-se que no d&mbito das
migracdes referidas, no caso de existirem solicitagcbes de operadores alternativos que
visem PGI que ndo possam ser desligados decorrente de constrangimentos técnicos
comprovaveis, a MEO deve apresentar alternativas a esses operadores que permitam

cumprir o objetivo de reduzir o numero de PGI até um maximo de 60.
O preco da interligacéo de transito duplo devera ser sujeito a negociacao.

A obrigacéo de controlo de precos ndo abrange as chamadas originadas de operadores de
fora do EEE.

Face ao exposto, com relagdo ao cumprimento das condi¢cdes constantes no art.° 55.° da
LCE, considera-se que a obrigacdo de controlo de precos suportada no desenvolvimento
do modelo LRIC “puro” é adequada ao problema identificado e é justificavel, atendendo a
necessidade de fazer face aos incentivos dos operadores com PMS nestes mercados em
praticar precos excessivos e a necessidade de promover a concorréncia, dando condi¢bes
acrescidas para que todos os operadores possam lancar produtos inovadores e com

estruturas tarifarias assentes em tarifas planas, com beneficios para os clientes em geral.

Trata-se de uma obrigag&o proporcional, porque € necesséria para cumprir 0s objetivos
para os quais foi desenhada e é aplicada a todos os operadores que poderiam por em
causa o cumprimento desses objetivos. Neste ambito, a sua aplicagdo aos prestadores
alternativos € proporcional porque esses prestadores ja beneficiaram durante varios anos

de uma assimetria que presentemente ja ndo se justifica (e efetivamente ja ndo se encontra
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em vigor desde outubro de 2013) e que ndo esta em conformidade com o previsto na
Recomendacao relativa as Terminacdes, nao se identificando razdes relativamente a este

aspeto para que haja um afastamento da Recomendacéo.

E também uma obrigacdo que n&o origina uma discriminacéo indevida relativamente a
qualquer entidade, atendendo a que se considera essencial que todos os operadores com
PMS lhe devem estar sujeitos, dado o seu impacto positivo ha concorréncia e a sua
contribuicdo para o aumento do bem-estar social; é também transparente em relacdo aos

fins a que se destina.

5.3.5. Separacdo de contas (art.° 71.° da LCE) e contabilizacdo dos custos (art.c 74.°
da LCE)

A obrigacdo de separacdo de contas foi imposta na anterior analise de mercados
essencialmente como complemento das obrigacbes de ndo discriminacdo e de
transparéncia e pela sua utilidade a nivel da implementacéo do sistema de contabilizacao
de custos. Por sua vez, a obrigacao de contabilizagdo de custos foi imposta associada a
obrigacéo de controlo de precos de forma a garantir a demonstragéo dos custos associados
a prestacao do servico.

Note-se que esta obrigacdo foi imposta hum contexto em que os pre¢cos de terminagdo

grossista foram regulados de acordo com o principio de orienta¢do para 0s custos.

No presente SPD, a ANACOM determina que o modelo de custeio apropriado para
estabelecer o prego de terminacao é o LRIC “puro”, o qual permite a fixacdo dos precos ao

nivel do custo incremental de longo prazo de um operador eficiente.

Neste contexto, em que a determinacéo dos precos de terminacéo se baseia num modelo
de custeio desenvolvido pelo regulador, e em que o sistema de custeio da MEO néao se
suporta na mesma metodologia, as obriga¢des de separacgéo de contas e de contabilizagéo
de custos perdem relevancia. Apesar de se reconhecer a utilidade dos dados relativos a
rede fixa da MEO para eventuais atualiza¢des do atual modelo LRIC “puro” ou para a sua
calibracdo, entende-se que a importancia que estas obrigacbes assumiram no passado

para o mercado da terminacao fixa esta atualmente diminuida.

Por outro lado, releva-se que a MEO continuara a manter a necessidade de ter um sistema
de contabilizacdo de custos para poder responder a obrigacdo de separacdo de contas

imposta no ambito de outros mercados.
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Acresce que a ANACOM ressalva a possibilidade de, nomeadamente no contexto de
futuras atualizagBes do modelo de custeio ou de processos de investigacdo especificos
devidamente justificados, poderem vir a ser solicitadas informagdes de custeio, e outras
gue possam ser necessarias, a todos os prestadores presentes no mercado que mantém
assim a obrigacdo de dar resposta a esses pedidos de informacdo na medida dos

elementos de que disponham.

Face ao exposto, entende-se que a manutencdo da imposicao da obrigacédo de separacao
de contas e de contabilizacdo de custos a MEO no ambito do mercado em apreco ndo

encontra justificagéo e seria um encargo desproporcionado no contexto atual.

Analisada a relevancia de impor a outros operadores que ndo a MEO as obrigagbes de
contabilizacdo de custos e de separagdo contabilistica, a ANACOM considera que, por
maioria de razdo, também n&o existem razbes para impor a esses operadores as
obrigacdes referidas. Considera, por isso, que ndo € também neste caso justificavel a
imposi¢cédo dessas medidas. Em todo o caso, no @mbito de futuras atualiza¢cdes do modelo
de custeio das terminacdes fixas podera ser necessario solicitar alguma informagao sobre
custos aos operadores com PMS no mercado, devendo estes prestar a informacao
requerida, na medida em que esta esteja disponivel.

Concluséo

A ANACOM, néo considera justificAvel nem proporcional a aplicagdo das obrigacdes de
separacdo de contas e de contabilizacdo de custos aos operadores que operam no
mercado de terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local
fixo, sendo removidas as obrigacdes que neste contexto eram impostas a MEO. Ressalva-
se, porém, a possibilidade de, nomeadamente no contexto de futuras atualiza¢cdes do
modelo de custeio LRIC “puro”, poderem vir a ser solicitadas informagfes de custeio, e

outras que possam ser necessarias, a todos os operadores presentes no mercado.
5.4. Concluséo
Face ao exposto e as conclus@es extraidas da analise das obrigacdes em vigor no mercado

grossista de terminacgédo, passa-se a apresentar a tabela resumo das obrigacdes a impor a

MEO no mercado em analise durante o periodo de vigéncia da presente analise.
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Tabela 8 — Obriga¢gdes impostas & MEO enquanto operador com PMS no mercado grossista de

terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo

Obrigacao de dar resposta aos
pedidos razoaveis de acesso

Obrigacédo de nao-
discriminagcédo na

oferta de acesso e
interligacé@o e na

respetiva prestacao
de informacgdes

Obrigacéo de
transparéncia na
publicacéo de
informacées, incluindo
propostas de referéncia

Obrigacao de
controlo de pregos

® Dar resposta a pedidos razoaveis
de acesso e permitir o acesso a
rede em condig8es justas e
razoaveis

(interligacdo TDM e interligagao
IP)

(a disponibilizagao da interligagao
IP ndo pode ter como
consequéncia que seja retirado o
acesso a interligacdo TDM, nos
casos em que esta Ultima ja
tenha sido acordada)

® Fundamentar qualquer recusa de
acesso por motivo de alegada
irrazoabilidade no prazo de 10
dias

" Integrar na sua oferta de
referéncia os aspetos relevantes
relativos a arquitetura de
interligagdo em IP, devendo para
o efeito apresentar uma proposta
de arquitetura de interligacéo em
IP no prazo de 4 meses ap0s a
publicacéo da deciséo final
relativa a presente analise

® N&o discriminar
relativamente a QoS
e prazos de
fornecimento e
reparagéo

® Nao discriminar
relativamente a
tarifarios

® Obrigacéo néao
aplicavel a
terminacao de
chamadas originadas
fora do EEE

® Comunicar
antecipadamente (6
meses) alteracbes que
afetem interligagédo

® Comunicar
antecipadamente (2
meses) outras alteragdes
com impacto nos outros
operadores

® Publicar informagéo sobre
a configuragdo da rede,
PGl e estrutura tarifaria

® Publicar uma ORI

® Publicar pregos, termos e
condicdes, informacgéo
técnica e informacéo de
gualidade de servico (a
obrigacao de publicagédo
de precos ndo se aplica a
terminacao de chamadas
originadas fora do EEE)

" Fixar pregos
orientados para os
custos do operador
eficiente (com base
nos resultados do
modelo de custeio
LRIC “puro”)

® Precos e condi¢des
de interligacéo
fixados em
conformidade com o
definido no ponto
5.3.4.5.

® Obrigacéo néao
aplicavel a
terminagao de
chamadas
originadas fora do
EEE

Relativamente aos restantes operadores com PMS no mercado de terminacdo de

chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local fixo, a ANACOM considera

adequado impor as obrigacfes sumariadas na Tabela 9 relativa aos OPS.

Versao publica

112/119



ANACOM

AUTORIDADE
MNACIDMNAL
DE COMUNICADDES

Tabela 9 — ObrigagBes impostas aos restantes operadores com PMS no mercado de terminacéo de

chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local fixo

Obrigacao de dar
resposta aos pedidos
razoaveis de acesso

Obrigacao de nao-
discriminacao na oferta
de acesso e interligacdo
e narespetiva prestacao

de informacées

Obrigacéo de
transparéncia na
publicacéo de
informacdes, incluindo
propostas de referéncia

Obrigacao de controlo de
precos

Dar resposta a pedidos
razoaveis de acesso e
permitir o acesso a rede
em condigdes justas e
razoaveis

(interligacéo TDM e
interligacao IP)

(a disponibilizagao da
interligagdo IP ndo pode
ter como consequéncia
que seja retirado o
acesso a interligagao
TDM, nos casos em que
esta Ultima ja tenha sido
acordada)

Fundamentar qualquer
recusa de acesso por
motivo de alegada
irrazoabilidade no prazo
de 10 dias

® Na&o discriminar
relativamente a QoS e
prazos de fornecimento
e reparagéo

® Na&o discriminar
relativamente a
tarifarios

® Obrigagdo ndo
aplicavel a terminagéo
de chamadas
originadas fora do EEE

® Publicar informacao
sobre a configuracao da
rede, PGI e estrutura
tarifaria (a obrigagdo de
publicacéo de pregos
nao se aplica a
terminagao de chamadas
originadas fora do EEE)

Comunicar
antecipadamente (6
meses) alteracdes que
afetem interligacéo

Comunicar
antecipadamente (2
meses) outras alteracdes
com impacto nos outros
operadores

® Fixar precos orientados
para os custos do
operador eficiente (com
base nos resultados do
modelo de custeio LRIC
“puro”)

® Pregos e condigdes de
interligagao fixados em
conformidade com o
definido no ponto 5.3.4.5.

® Obrigag&o nao aplicavel
a terminagéo de
chamadas originadas
fora do EEE

A tabela abaixo permite a comparacéo entre as obrigagdes impostas no ambito da Deciséo

de 2004 e as que sdo agora impostas ao abrigo da andlise em curso.
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Tabela 10 — Comparacgédo da proposta de alteracéo de obrigagdes face a 2004

" Decisédo 2004 Deciséao atual
OBRIGACAO
Gr. PT OPS MEO OPS
Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso
® Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso e permitir o acesso a
rede em condi¢Ges justas e razoaveis X X X X

" Interligagédo TDM

® |nterligagéo IP X X
(a interligac&o.IP ndo pode ter como consequéncia que seja retirado o
acesso a interligagdo TDM, nos casos em que esta Ultima ja tenha sido
acordada)

® Fundamentar qualquer recusa de acesso por motivo de alegada
irrazoabilidade no prazo de 10 dias

" Integrar na oferta de referéncia os aspetos relevantes relativos a
arquitetura de interligacéo em IP, devendo apresentar uma proposta X
de arquitetura de interligagdo em IP no prazo de 4 meses

Obrigacgéo de ndo-discriminagéo

® Nao discriminar relativamente a QoS e prazos de fornecimento e
reparacao e relativamente a tarifarios

® Disponibilizar uma oferta de interligagao por capacidade (IpC) X

Transparéncia na publicagdo de informagdes, incluindo
propostas de referéncia

® Publicar uma ORI (rede fixa) X X

® Publicar pregos, termos e condi¢Ges, informagéo técnica e
informagéo sobre qualidade de servigo (rede fixa)

® Publicar informacao sobre a configuragdo da rede, PGl e estrutura
tarifaria

® Comunicar antecipadamente (6 meses) alterages que afetem
interligagcdo

® Comunicar antecipadamente (2 meses) outras alteracdes com
impacto nos operadores

Controlo de pregos

® Fixar precos com base nos custos de natureza prospetiva
(transitoriamente com base em varidveis associados ao trafego e nas
expectativas relacionadas com a eficiéncia produtiva e alocativa do
operador)

® Fixar precos orientados para os custos do operador eficiente (com
base nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro”)

® Fixar o mesmo prego maximo de terminagdo, na interligagcdo local e de
transito simples

® Permitir o principio da reciprocidade diferida X

® Fixar precos maximos para o transito duplo X X

® Aceitar, no prazo maximo de 3 meses, propostas para redugdo do
nimero de pontos de interligagdo que permitam chegar a totalidade X
dos clientes da MEO (até um maximo de 60)

Separagao de contas e de contabilizagdo de custos

® Desenvolver sistema de custeio e separagdo contabilistica X
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Lista de acréonimos e abreviaturas

GSM

IP

IpC

LCE

LRIC

OPS

ORI

oTT

PGl

PMS

RNG

RTPC

SIP

SS7

STF

TDM

UMTS

VolP

Versao publica

Sistema global para comunica¢cdes moveis

Protocolo Internet

Interligagéo por Capacidade

Lei das Comunicacgdes Eletronicas

Long Run Incremental Costs

Outros prestadores de servicos

Oferta de Referéncia de Interligacéo

Over the Top

Ponto geografico de interligacédo

Poder de Mercado Significativo

Redes de nova geracédo

Rede telefonica publica comutada

Session initiation protocol

Sistema de sinalizagéo n° 7

Servigo telefénico em local fixo

Time Division Multiplexing

Sistema de comunica¢cGes moveis de 32 geracao

Voz sobre o protocolo Internet
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Lista de operadores
CABOVISAO
GRUPO PT

Grupo NOS

MEO

NOS

NOWO
ONITELECOM
OPTIMUS

PT PRIME

PTC
VODAFONE

ZON OPTIMUS

ZON
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Caboviséo - Televisdo por Cabo, S.A.

Grupo Portugal Telecom

Incluia NOS (NOS — Comunicacgdes, S.A.), a NOS Madeira (NOS
Madeira Comunicacdes, S.A.) e a NOS Acores (NOS Acgores
Comunicacgodes, S.A.)

MEO - Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A

NOS — Comunicacgbes, S.A.

NOWO Communications, S.A.

OniTelecom — Infocomunicagdes, S. A.

Optimus — Telecomunicagdes, S. A.

PT Prime - Solu¢cdes Empresariais de Telecomunicagbes e
Sistemas, S. A.

PT Comunicacgdes, S. A.

Vodafone Portugal — Comunicac¢des Pessoais, S.A.

ZON OPTIMUS SGPS, S.A. e suas participadas ZON TV Cabo
Portugal, S.A. e Optimus, Comunicacfes, S.A.

ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON)

118/119



AUTORIDADE
MNACIDMNAL
DE COMUNICADDES

Anexo Il

Lista de outras entidades/organizagdes

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicages

ARN Autoridade Reguladora Nacional

AdC Autoridade de Concorréncia

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications
CE Comissao Europeia

CMVM Comisséo do Mercado de Valores Imobiliarios

ERG European Regulators Group

UE Unido Europeia
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